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Abstract

This thesis was commissioned by the Finlandia- hiihto Event Manager Markku Leva-
nen, with the aim of developing the event's competition office and Expo area. The ob-
jective of the development plan was to improve the visual identity, functional, and par-
ticipant experience of these areas, to increase visitor numbers and enhance the over-
all appeal of the event.

The study was conducted as action research using gualitative research methods, in-
cluding thematic interviews, observation, and benchmarking. Interviews were con-
ducted with members of the organizing team and participants of the event. Addition-
ally, we authors drew our own experience from participating in the 2024 Finlandia-
hiihto as part of Event Manager course, during which we conducted systematic obser-
vation

The results revealed development needs in the visual layout and guidance in both the
competition office and Expo-area. The development plan aims to enhance both the
operational flow and overall experience for participants.

This thesis presents concrete and feasible suggestions for improving the competition
office and Expo area from Finlandia-hiihto and provides a foundation for future devel-
opment projects related to the organization
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1 Johdanto

Finlandia-hiihto tunnetaan yhtena Suomen suurimmista ja perinteikkdimmistd massahiihto-
tapahtumista. Se houkuttelee vuosittain tuhansia osallistujia ympari maailmaa. Tapahtuman
onnistumisen kannalta on tarkeaa, etta kilpailukanslian ja Expo-alueen toiminta on sujuvaa,
visuaalisesti ndyttavaa ja tapahtuman teemaan sopivaa. Talla hetkella kilpailukanslian vi-
suaalinen ilme on hajanaista, ja yhtenéisen identiteetin puute saattaa vaikuttaa negatiivi-

sesti osallistujien kokemukseen.

Taman opinnaytetyon tavoitteena on kehittda Finlandia-hiihdon kilpailukansliaa ja Expo-
aluetta seké visuaalisesti ettd toiminnallisesti. Tavoitteena on myds varmistaa, etta tapah-
tuma vastaa nykyaikaisen tapahtumatuotannon vaatimuksia. Liséksi kehittdmissuunnitel-
malla pyritdan parantamaan osallistujakokemusta, lisadmaan tapahtuman houkuttelevuutta

ja luomaan visuaalinen ilme, joka tukee Finlandia-hiihdon brandia.

Opinnaytety6n tutkimus on toteutettu toimintatutkimuksena, jossa on hyédynnetty laadulli-
sia tutkimusmenetelmié. Aineistonkeruumenetelminé kaytettiin haastatteluja, havainnointia
seka olemassa olevaa lahdemateriaaleja. Haastattelut kohdistettiin tapahtuman aikana
osallistuneille hiihtdjille seka ennen tapahtuman alkua tapahtuman jarjestajalle, Markku Le-
vaselle, ja kilpailukansliapaallikké Hannu Ojalalle. Haastattelujen tavoitteena oli muodostaa
kokonaiskuva kilpailukanslian ja Expo-alueen nykytilanteesta sek& kehittamistarpeista. Ha-
vainnointi puolestaan tarjosi kdytannon nakokulmia tapahtuman sujuvuudesta, palveluista

ja visuaalisesta ilmeesta.

Opinnaytety 6 toteutettiin yhteisty6ssa Finlandia-hiihdon tapahtumapaallikon Markku Leva-
selle, joka toimi tyon toimeksiantajana. Levasen kokemus ja ndkemykset ovat olleet merkit-
tavassa roolissa kehittamisehdotusten muotoilussa ja niiden toteuttamiskelpoisuuden arvi-

oinnissa.

TyoOssa kasitelladn ensin Finlandia-hiihdon taustaa ja tapahtuman merkitystd suomalai-
sessa hiihtokulttuurissa. Taman jalkeen esitellaéan kilpailukanslian ja Expo-alueen nykytila,
havaittuja haasteita seka kehittamisehdotuksia. Ehdotukset pohjautuvat tutkimuksen tulok-
siin, ja lopuksi esitetddn konkreettisia toimenpiteitd, joiden avulla kilpailukansliaa ja Expo -

aluetta voidaan kehittédé visuaalisesti ja toiminnallisesti.

Opinnaytety 6 tarjoaa konkreettisia kehitysehdotuksia ja uusia nakékulmia Finlandia-hiihdon
jarjestamiseen. Hyddynsaajina ovat erityisesti tapahtuman jarjestgjat, osallistuvat hiihtajat
seka yhteistydkumppanit. Ty luo myds pohjaa tuleville tutkimuksille ja kehityshankkeille,

jotka liittyvat massatapahtumien palveluiden ja visuaalisen ilmeen kehittdmiseen.



2 Finlandia-hiihto

2.1 Finlandia-hiihdon historia

Hiihtomuseon mukaan Finlandia-hiihdon tarkoituksena on alusta alkaen ollut kuntoliikunnan
edistaminen suomalaisessa yhteiskunnassa. Finlandia-hiihdon alkuperéinen tavoite ei ollut
kilpaurheilullinen, vaan sen haluttiin olevan elamyksellinen, hauska, pdivan mittainen ta-
pahtuma hiihdon ja ladun parissa. Nykyaan tapahtuma on kuitenkin kasvanut kansainvé-
liseksi kilpailuksi, joka tuo Suomeen vuosittain tuhansia osallistujia ja urheilun ystavia. Fin-
landia-hiihto onkin jo yli 50 vuoden ajan ollut yksi Suomen tunnetuimmista talviurheiluta-

pahtumista Salpausselén kisojen ohella.

Finlandia-hiihdon historia ylettyy aina vuoteen 1973, jolloin tapahtuma jouduttiin perumaan
vahaisen lumimaaran vuoksi. Samana vuonna tapahtuma sai viralliseksi nimekseen Finlan-
dia-hiihto, Jean Sibeliuksen Finlandia-hymnin mukaan. Vasta seuraavana vuonna 1974
Finlandia-hiihdon ensimmaéinen kilpailu sai alkunsa, kun tapahtumalle olennainen lumi-
maara oli suotuisa. Tuolloin reitti kulki Hameenlinnan Katumajarven jaalta Lahden hiihto-

stadionille ja sen pituus oli 75 kilometria, kun nykyaan paamatka on 62 kilometria.

Kuva 1 Finlandia-hiihdon alku vuonna 1974, Finlandia-hiihto



llImastonmuutoksen seurauksena sddolosuhteet, kuten vesisateet, loskakelit ja vahainen
lumim&ara, ovat pakottaneet tapahtuman muuttamaan reittejdan 1970-luvulta alkaen. Esi-
merkiksi vuonna 1975 lahto jouduttiin siirtdmaan Vesijarjen jaalle, ja reitti kiersi alkuperai-
sen Salpausselan kisojen 50 km hiihtoreitin (Hiihtomuseo 2024). Vuonna 1999 Hameenlin-
nasta Lahteen hiihdettiin viimeisen kerran ja vuonna 2000 tehtiin lopullinen paatés Finlan-
dia-hiihdon pysyvasta reitista Lahti-Hollola-Lahti (Hiihtomuseo 2024). Paatds perustui py-
syvaan ilmaston lampenemiseen ja siihen, ettd vanhaa reittid ei voitu enaa yllapitaa luotet-

tavasti.

Vuonna 1986 Finlandia-hiihdossa sallittiin uutena hiihtotekniikkana niin sanottu vapaa tyyli,
joka tunnetaan paremmin nimell& luistelutyyli (Hiihtomuseo 2024). Taméa muutos mahdollisti
sen, ettd nykyaan Finlandia-hiihdossa on kaksi tapaa hiihtad, joko perinteiselld tai vapaalla
tyylilla. Muutoksella oli kuitenkin myds kielteisid vaikutuksia: seuraavana vuonna, 1987,
osallistujamaara laski merkittavasti. Osallistujamaaran laskun vuoksi Finlandia-hiihdossa
paadyttiin vakiinnuttamaan perinteinen hiihtotapa paamatkan tekniikaksi ja jaadyttamaan
vapaan hiihtotyylin salliminen, jolla saataisiin osallistujamaaraa jalleen nousuun. Hiihtomu-
seon sivuilla mainitaan, ettéd vuosituhannen vaihteessa osallistujamaara lahti nousuun ta-
pahtumassa ja pitkdan tauolla ollut vapaa hiihtotyyli palautettiin osaksi tapahtumaa vuonna
2007. Nykyaan molemmat hiihtotyylit ovat sallittuja, eik& niiden valilla ole merkittavaa vai-

kutusta osallistujamaariin.

Finlandia-hiihto on ollut perinteisesti suuri tapahtuma hiihtoharrastajille, ja sen rinnalle on
vuosien varrella syntynyt useita erillisia teemabhiihtoja. Naihin kuuluvat muun muassa Kuu-

tamo-Finlandia, Lasten Finlandia-hiihto ja Reppu-Finlandia.

Reppu-Finlandian syntyi vuonna 1985 vain paivaa ennen Finlandia-hiihtoa. Tapahtuma tar-
josi mahdollisuuden osallistua hiihtoon niille, jotka eivat mahtuneet mukaan viralliselle kisa-
paivélle. Reppu-Finlandiassa hiihtajille tarjottiin vain valttamattdmat huoltopisteet ja muuta-
mia juottoasemia. SAannot olivat yksinkertaiset: hiihto suoritettiin reppuseldssa. Tapahtu-
maa jarjestettiin yhteensa 14 kertaa, ja viimeinen Reppu-Finlandia hiihdettiin vuonna 1999.

Kuutamo-Finlandia suunnattiin kokeneimmille hiihtgjille ja elamyksia etsiville osallistujille.
Vuonna 1989 jarjestettavassa Kuutamo-Finlandiassa tavoitteena oli hiihtd& perinteinen 75
kilometrin reitti kuun loisteessa, ja matkaan arvioitiin kuluvan 7-11 tuntia. Kelin vuoksi reitti
jouduttiin kuitenkin lyhentdmaan 50 kilometriin, jolloin matka-aika oli 4,57 tuntia (Hiihtomu-
seo 24). Osallistujat saivat itse valita hiihtovauhtinsa mukaan ryhman, jossa hiihtivat. Ryh-
massa toimi opas, jonka tahdissa hiihto eteni, ja osallistujien oletettiin pysyvan yhdessa.

Taukopaikalla ryhmaa sai halutessaan vaihtaa nopeampaan tai hitaampaan. Sddolosuhteet



huomioitiin myos varustuksessa: mikali kuu ei ndkyisi, osallistujille jaettiin otsalamput, jotka

loivat lisdjannitysta ja turvallisuutta yo hiihtoon.

Vaikka tapahtuma on kokenut monia huippuvuosia, siihen on mahtunut myds haasteita.
Ensimmaistd kertaa Finlandia-hiihto jouduttiin perumaan vahaisen lumitilanteen vuoksi
vuonna 2020. Seuraavana vuonna 2021 tapahtuma peruttiin jalleen, talla kertaa COVID-
19-pandemian vuoksi (Yle 2021). Kahden perdkkaisen vuoden peruuntumiset vaikuttivat
merkittavasti tapahtuman taloudelliseen tilanteeseen, mutta vuonna 2022 Finlandia-hiihto

paastiin jalleen jarjestamaan normaalisti.
2.2 Finlandia-hiihto nykyhetkessé

Vuosi 2023 oli Finlandia-hiihdolle seka muisto- etta tapahtumarikas vuosi, kun Suomen suu-
rin massahiihtotapahtuma juhli 50-vuotiasta taivaltaan. Juhlavuoden kunniaksi Finlandia-
hiihdon ohjelmaan oli suunniteltu historiallisia reitteja ja kilpailuja. Naihin kuului muun mu-
assa Perinne-Finlandia, jonka 75 kilometrin reitti olisi kulkenut alkuperaistda Hameenlinna-
Lahti reittia pitkin. Valitettavasti Perinne-Finlandia jouduttiin kuitenkin perumaan véahéaisen

lumen ja lauhan sdan vuoksi (Floor 2023.)

Myds pitk&an tauolla ollut Kuutamo-Finlandia tuotiin takaisin osaksi vuotuista tapahtumaa,
jolloin osallistujat paasivat hiihtaméaan talvisessa yodssa. Liséksi veteraaneille jarjestettiin
oma ohjelmakokonaisuus, kun pitkien matkojen SM-hiihdot olivat mukana osana juhlata-

pahtumaa.

Talla hetkella Finlandia-hiihdossa voi valita kolmesta eri reittivaihtoehdosta: 20 km, 32 km
tai 62 km, jotka voi hiihtda joko perinteisella tai vapaalla tyylilla. Myds lapsille oli suunniteltu
oma Kilpailu nimeltéa Kids Race, mutta se jouduttiin valitettavasti perumaan vuonna 2024.
Finlandia-hiihdon verkkosivujen mukaan vuonna 2025 tapahtumassa ndhdaan uusi kilpai-
luvuoto, viestihiihto. Viesti tullaan hiintdm&&n kolmen hengen joukkueissa, ja sen reittina
toimii Finlandia-hiihdon pisin, 62 kilometrin mittainen latu. Viestissa on kolme osuutta, ja
vaihdot on suunniteltu tapahtuvaksi Halvalassa ja Heinsuolla. Viestin [aht6 tapahtuu muiden

matkojen tavoin Lahden urheilukeskuksen hiihtostadionilta (Hirvonen 2024).

Finlandia-hiihdon ensimmaéisessa palaverissa kasiteltiin vuoden 2025 Finlandia-hiihdon pe-
rinteisen 62 kilometrin reitin uudistuksia. Tavoitteena on lisata lumivarmuutta ja samalla
luopua reitin osista, jotka kulkevat avoimien peltoalueiden lapi. Nama alueet on koettu haas-
teellisiksi, silla tuuli, sade ja suojakeli sulattavat tai kuljettavat lumen helposti pois. Uudis-
tuksen my6té Savistenpaan peltoalueet jaavat pois reitilta, ja uusi reitti keskittyy enemman

Geoparkin laheisyyteen. Nain saadaan yhdistettya alueen geologiset kohteet ja maisemat



osaksi tapahtumaa, mika voi lisata kiinnostusta Salpausselén alueeseen ja tarjota hiihtgjille

visuaalisesti elamyksellisemman kokemuksen.

' saLomon !

i

o, TN

f |} saromon
)

Kuva 2 Osallistujien matka kohti kisan aloitusta, Finlandia-hiihto

Finlandia-hiihto kasvaa ja kehittyy vuosi vuodelta. Tapahtuman verkkosivujen mukaan Fin-
landia-hiihto on saanut sopimuksen myota Ski Classics Challengers -statuksen, miké& vah-
vistaa sen vetovoimaa niin kunto- ja massahiihtéjien kuin myés kotimaisten ja kansainvalis-
ten kilpahiihtdjien keskuudessa. Tama nakyvyys voi tulevaisuudessa kasvattaa tapahtuman

kansainvalista tunnettuutta, mika puolestaan voi lisata kavija- ja osallistujamaaria.

Challengers -sarjassa Finlandia-hiihdon molemmat 62 kilometrin matkat, perinteinen ja va-
paa tyyli, tullaan laskemaan mukaan kilpailuun. Naista suorituksista on mahdollista kerata
pisteitd myo6s tulevaa Pro Tour -sarjaa varten (Hirvonen 2024). Finlandia-hiihdon tapahtu-
majohtajan Markku Levasen mukaan tama kehitys voi tulevaisuudessa vieda tapahtumaa
kohti Pro Tour -statusta, jota pidetaan Finlandia-hiihdon ndkdkulmasta arvokkaana ja tavoi-

teltavana saavutuksena.

2.2.1 Finlandia-hiihto uudistukset

Vuonna 2025 Finlandia-hiihdossa tullaan tuotepalkintojen lisdksi jakamaan lahes 8000 eu-
ron arvosta rahapalkintoja eri sarjoissa. Tavanomaisesta poiketen eri ikaryhmat tullaan pal-
kitsemaan erikseen (Virtanen 2024). Uudistukset, kuten rahapalkintojen kayttéonotto ja
kuuluminen Ski Classics Challengers -sarjaan, ovat heréattaneet suurta kiinnostusta ja lisan-
neet ennakkoilmoittautumista yli 60 prosentilla verrattuna aiempien vuosien osallistujamaa-
riin. Tama on merkittava kasvu, ja onkin virkistavaéd nahda, kuinka tapahtumaa voidaan

kehittda ja uudistaa entistd houkuttelevammaksi.



Viime vuosien aikana Finlandia-hiihto on solminut useita yhteistydsopimuksia erilaisten
brandien kanssa, kuten HB Promotionin, Rentan, Noshtin ja Vitamin Wellin kanssa. Osa
yhteistyokumppaneista on ollut mukana useiden vuosien ajan, kun taas osa on jaanyt
osaksi Finlandia-hiihdon monimuotoista historiaa. Yhteistyékumppanit vahvistavat tapahtu-
man tunnelmaa erityisesti Expo-alueella, mika puolestaan nakyy positiivisesti tapahtuman
myyntiluvuissa, kavija- ja osallistujamaarissd. Nakyva brandiyhteistyd lisaa tapahtumaan
osallistumisen mielekkyytta seka kavijoiden etta hiihtdjien nakoékulmasta.

Expo-alueen kehittdminen ja oikeiden yhteistybkumppaneiden Iéytaminen ovat keskeisia
tekijoita, mikali tapahtumaa halutaan kehittdd nuoremmalle kohderyhmalle kiinnostavam-
maksi. Tapahtumap&allikkdé Markku Levasen mukaan Finlandia-hiihdon osallistujien keski-
ik& on talla hetkella 40-50 vuoden vélilla. Ylen artikkelin mukaan Levanen toteaa, etta ta-
pahtumaa halutaan kehittéda niin, etta se puhuttelee paremmin nuoria hiihtdjia ja tuo tapah-

tumaan tuoretta nakokulmaa.

Talla hetkelld uusiksi yhteisty 6kumppaneiksi ovat liittymassa Hart Sport ja Puhdas+. Liséksi
Finlandia-hiihto ottaa ensi kertaa askeleen kohti lehtimainontaa ja on solminut yhteistyéso-
pimuksen Suomen ainoan maastohiihtolehden, Hiihto-lehden kanssa (Hirvonen 2024.) Ta-

voitteena on liséta tapahtuman nakyvyytta mahdollisimman laajalle yleisdlle.

2.2.2 Finlandia-hiihto 2025

Finlandia-hiihdon jarjestelytoimikunnan kokouksessa 30.1.2025 kasiteltiin tapahtuman ti-
lannekatsausta. Palaverissa esiin nousivat kilpailukanslian ja Expo-alueen sijoittelu, tapah-
tumaan osallistuvat yhteistydtahot seka heidan standien suunniteltu sijainti. Kokouksessa
vahvistettiin, ettd Lahti-halli toimii seké kilpailukanslian ettd Expo-alueen pdaasiallisena ta-
pahtumapaikkana. Yhteistyokumppaneiden sijoittelu Lahti-hallin kumppanialueelle tullaan

toteuttamaan Kuvan 3 mukaisesti vuoden 2025 tapahtumassa.

Kuten kuvasta 3 nahdaan, Lahti hallin sisdankaynnin laheisyydessa sijaitsee ensimmaisena
Karamella (21), joka tarjoaa kavijoille herkullisia makeisia ja muita tuotteita. Seuraavana
sisdankaynnin laheisyydessa on Vitamin Well (6), jonka valikoimaan kuuluu urheilijoille
suunnattuja vitamiinijuomia sek& aikaisempina vuosina heilla on ollut myynnissa Barebells-

proteiinipatukoita.

Vitamin Wellin vastapuolelle on sijoitettu Kymiring Triple (16), Forssan Suvi-ilta (17) ja Sal-
pausselan kisat (18). Nama edustavat Lahden alueen tulevia tapahtumia ja tuovat esiin

alueellista tapahtumakulttuuria Finlandia-hiihdon yhteydessa.
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Kuva 3 Finlandia-Hiihdon vesijarvi hallin tilan suunnittelu 2025, Kulmala

Edelld mainittujen palvelupisteiden jalkeen Expo-alueella sijaitsee Wild and Berg (19), jonka
vieresséd on HartSport (7) (ks. kuva 4). HartSport tarjoaa urheilijoille suunnattuja ravintotuot-
teita, kuten palautusjuomia ja elektrolyyttivalmisteita. Lahelld ndaitd pisteitda on myods

Vauhti/OneWay (8), joka esittelee voitelutuotteita ja hiihtovalineita.

Vauhti/OneWay jalkeen alueella sijaitsevat HB Promotion (9) ja ReMax (10). Naita seuraa-
vaksi Kotivuori Sport (11) seka Hollolan kunta (12). Jokaisella toimijalla on oma osuutensa
tapahtuman tunnelman rakentamisessa ja osallistujien palvelukokemuksen rikastuttami-

sessa.
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Kuva 4 Hart Sportin piste vuoden 2025 Finlandia-hiihdossa

Seuraavaksi Hollolan Kunnan jalkeen tulee SM Sport (13) ja Hiihtocenter (14). Molemmat
palvelupisteet tarjoavat urheiluun ja liikuntaan liittyvia tuotteita ja palveluita tapahtuman ka-
vijoille. Expo-alueen paadyssa sijaitsevat Skoda (15) ja Renta (4). Renta-pisteen vieressa
on Aonach (3), jolta I6ytyy HartSportin kaltaisia urheiluravinteita sekda Salomon (2) ja Inter-
sport (1). Intersportin ja Salomonin palvelupisteet toimivat yhdesséa isona kokonaisuutena,
jossa asiakkaat paasivat kokeilemaan Salomonin juoksukenkia. Kilpailukansliaa vasta-
paata sijaitsee Danone (5) seka Postimerkkikerho (20), joka myéhemmin siirrettiin sisdan-

tuloaulaan.

Kuvan 3 mukaan kilpailukanslia sijoittuu vuoden 2025 tapahtumassa Lahti-hallin vasem-
malle reunalle. Tasta pisteesta tapahtumaan osallistuvat hiihtdjat noutavat oman osallistu-
janumeronsa ennen kilpailua. Kilpailukansliaa vastapaata tulee sijaitsemaan myds lahja-

kassien jakelupiste, josta osallistujat saavat tuotekassinsa ennen kisan alkua.



3 Kehittamissuunnitelma
3.1 Kehittdmissuunnitelman luominen ja tavoitteet

Kehittdmissuunnitelma on tydkalu, jonka avulla voidaan suunnitella, kirjata sek& seurata
oppimista ja osaamisen kehittymistd. Suunnitelmaan yleensa merkitaan kehittdmistarpeet
ja -tavoitteet seka maaritellaan, minkalaisia taitoja tai ominaisuuksia tulisi vahvistaa. (Redi-
teq 2019).

Reditegin (2019) mukaan osaamisen kehittdminen alkaa tarpeiden tunnistamisella ja sel-
keiden tavoitteiden asettamisella. Finlandia-hiihdon kehittdmissuunnitelmassa tunnistetut
tarpeet liittyvat erityisesti kilpailukanslian ja Expo-alueen asiakaskokemuksen parantami-
seen sekéd visuaalisen ilmeen kehittdmiseen. Nama osa-alueet olivat my®s opinnayte-
tydmme keskeisia tavoitteita kehittamistyota suunniteltaessa. Kehittdmissuunnitelmaan kir-
jataan tiedot ja osaamisalueet, joita halutaan kehittdd sek& maaritellaan, mita tuloksia tul-

laan tavoittelemaan.

Tyo0 aloitettiin kartoittamalla Finlandia-hiihdon kehityskohteita ja tarpeita. Havainnoimme Kkil-
pailukanslian ja Expo-alueen toimivuutta ja kdytannonlaheisyyttd sekad vertailimme niita
muihin vastaaviin tapahtumiin, kuten Salpaussel&n kisoihin ja Jyvaskyla Ski Marathoniin.
Naiden havaintojen perusteella maariteltiin kehittdmisen kohteet ja nostettiin esiin opinnay-
tetydmme kannalta keskeiset osaamisalueet. Nama osa-alueet muodostavat tapahtuman

ensivaikutelman ja vaikuttavat merkittavasti osallistujakokemukseen.

Kehittdmissuunnitelman toteutumista tullaan arvioimaan keraamalla palautetta osallistujilta
haastatteluiden avulla sekd havainnoimalla heidan kayttaytymistdén tapahtuman aikana.
Liséksi suunnitelmaa tarkastellaan tapahtumaorganisaation, kuten tapahtumajohtajan ja kil-
pailukanslianp&allikon ndkdkulmasta. Saadun palautteen perusteella suunnitelmaa voidaan

paivittaa ja kehittaa edelleen.

Tama lahestymistapa mahdollistaa kehittdmissuunnitelman hyddyntdmisen myds tulevina
vuosina. Joustava ja paivitettava rakenne tekee siitd kayttokelpoisen tyokalun Finlandia-

hiihdon jatkuvaan kehittamiseen
3.2 Kilpailukanslia ja Expo-alue ennen

Vuonna 2024 osallistuimme Finlandia-hiihtoon osana Event manager-kurssia. Kurssin tar-
koituksena oli opettaa esihenkildtydskentelya tapahtumatuotannon eri osa-alueissa, kuten
aikataulutuksessa, tydvuorosuunnitteluissa seka tapahtuman aikaisessa ohjaamisessa. Ku-
vasta 5 selvidd vuoden 2024 kilpailukanslian ja Expo-alueen sijainti. Kartta antaa hieman



harhaanjohtavan kuvan Expo-alueen koosto, silla todellisuudessa alue oli pienempi kuin
mita kuvasta voisi paatella. Kauppa-alueeseen kuului Nosht, Vitamin Well, Intersport ja
Skoda. Naista toimijoista Intersport oli selkeésti suurin, ja sen alue oli rajattu erikseen ta-
pahtuma-aidoilla. Nosht ja Vitamin Wellin pisteet sijaitsivat ruokailualueen kulkureitin yhtey-
dess4, ja Skodan standi oli osittain integroituna Intersportin alueeseen. Kyseiset toimijat
eivat kuitenkaan muodostaneet sellaista yhtenéista ja selkeasti rajattua Expo-aluetta, joka
ohjaisi asiakkaita kulkemaan kaikkien kauppa-alueen pisteiden kautta.

Tama havainto herétti ajatuksen siitd, miten kilpailukanslian ja Expo-alueen toimivuutta
seka houkuttelevuutta voisi kehittda osallistujalahtdisemmaksi. Halusimme luoda selkeam-
man ja visuaalisesti yhtendgisemman kokonaisuuden, joka kannustaisi osallistujia tutustu-

maan alueen tarjontaan aktiivisesti.

NOUTOPISTE VARUSTESALYTYS
g:::ﬁan @ INFO @ BIB PICK-UP @ EQUPMENTSTORAGE
PALKINTOLAVA SUKSIBAARI
SUKSIPARKKI RUOKAILU
@ SKIPARK DINING HALL STAGE, AWARDS SKIBAR
VOITELUPALVELU KAUPPA-ALUE WORLDLOPPET RAVINTOLAKOTI
@ vwams:-mcs STORES LOUNGE /™ ) RESTAURANTKOTI

Kuva 5 Vuoden 2024 Finlandia-hiihdon tapahtumakartta

Kilpailukanslian paatehtavana on jakaa kilpailijoille henkildkohtaiset kirjekuoret, jotka sisél-
tavat osallistujanumeron, ruokalipun, tapahtumaesitteen seka Finlandia-hiihdolla brandéatyn
tuotteen, joka vuonna 2024 oli Finski-pipo. Kirjekuoren noudon jalkeen kilpailijat siirtyvat
ajanottosirujen jakopisteelle, jossa sirut aktivoidaan kilpailukanslian paadyssé olevalla akti-
vointipisteella. Ajanottosirun lisaksi Kilpailijoille jaetaan varustesailytyspussi sekd muut

mahdolliset yhteistydkumppaneiden tarjoamat tuotteet. Naiden perustoimintojen ohella
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kilpailukanslia toimii my6s osallistujille tarkeana tiedonléahteena tapahtuman virallisen info-

pisteen rinnalla.

Taman vuoksi on tarkeaa, etta kilpailukansliassa tyéskentelevat henkilét ovat hyvin pereh-
tyneita tapahtuman kaytannon jarjestelyihin. Henkilokunnan tulisi osata antaa tietoa esimer-

kiksi aikatauluista, ensiavusta seka reittimuutoksista. Hyvin toimiva kilpailukanslia edistaa

koko tapahtuman sujuvuutta ja parantaa osallistujakokemusta merkittavasti.

Kuva 6 Kilpailukanslia vuoden 2023 Finlandia-hiihdosta, Finlandia-hiihto

Kilpailukanslia rakentuu paaosin tapahtumaa edeltdvan paivan aikana, mutta sen valmiste-
lut voivat alkaa jo useita paivia aikaisemmin. Valmisteluihin siséltyy muun muassa osallis-
tujanumeroiden lajittelu ja jarjestely, vapaahehtoisille suunnattujen koulutusten toteuttami-

nen, tyévuorojen laatiminen seka vapaaehtoisten ohjeistaminen tydtehtaviinsa.

Vuoden 2023 kilpailukanslia, joka nakyy kuvassa 5, oli toteutettu yksinkertaisesti ilman eri-
tyista visuaalista ilmettd. Sama ratkaisu toistui myos vuoden 2024 tapahtumassa, jossa kil-

pailukanslia sijaitsi samassa paikassa ja sailytti samanlaisen ulkoasun.

Kilpailukansliaa vastapaata oli sijoitettu yhteistybkumppaneiden tuotteita, joista tapahtuman
aikana koottiin osallistujille jaettavia tuotekasseja. Naiden kaytadnnon havaintojen pohjalta

olemme esittaneet kehitysehdotuksia, joihin palaamme tarkemmin luvussa 6.
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4 Tutkimuksen tavoitteet ja menetelmat
4.1 Tutkimusmenetelmét

Tama opinnaytety6 on toimintatutkimus, eli tutkimusmenetelméat perustuvat laadullisiin me-
netelmiin. Toimintatutkimuksella tarkoitetaan tutkimusta, jolla pyritdan tutkimaan todelli-
suutta ja pyrkia muuttamaan sitd (Jyrkama). Laadullisen tutkimuksen verkkokasikirjan mu-
kaan toimintatutkimuksessa kaytetdan monipuolisesti erilaisia aineistoja ja menetelmia.
Tassa opinnaytetydssé painottuvat kvalitatiiviset aineistot, kuten osallistava havainnointia

sekéa yksilo- ja rynméahaastattelut (Juhila).

Kvalitatiivisen aineiston suosiminen tarkoittaa ensinnakin yksinkertaisesti sita, etta
tutkimuksen aineistoina kaytetdan empiirisia aineistoja, joita voivat olla teksteja, kes-
kusteluita, haastatteluita, havainnointipaivékirjoja, kuvia tai tiloja, joissa jokin toiminta
tapahtuu (Juhila).

Toisena tutkimusmenetelméana kaytettiin havainnointia. Havainnoinnin avulla keréttiin tietoa
tarkkailemalla inmisten kayttaytymista, toimintaa ja ymparistdoa joko systemaattisesti tai tar-
koituksenmukaisesti. Havainnointi voi olla suoraa tai epéasuoraa. Suoralla havainnoinnilla
tutkija pystyy seuraamaan tilannetta paikan paalla, kun taas epasuorassa kaytetaan jalki-
kateen saatavilla olevia tietoja. Tassa opinnaytetydssa havainnointia tehtiin henkilokohtai-
sesti ennen tapahtumaa, sen aikana ja sen jalkeen. Taman menetelmén avulla saatiin kayt-
toon luotettavaa tietoa, rakentavaa kritiikkid ja positiivista palautetta, jotka tukivat kehitta-

missuunnitelmaa.

Kolmantena tutkimusmenetelmana hyodynnettiin haastatteluita, joita tehtiin seké toimeksi-
antajalle ettd tapahtumaan osallistuneille urheilijoille. Haastattelut ovat yleinen tapa tuottaa
tutkimusaineistoja, ja niiden avulla pystytdan tuottamaan tietoa ja aineistoja tutkimusongel-
man vastaamiseksi (Hyvarinen, Suoninen, Vuori). Tassa tydssa haastattelukysymykset
suunniteltiin tukemaan kehittdmissuunnitelmaa ja antamaan tietoa osallistujakokemuk-
sesta. Haastattelut toteutettiin paaosin kertomushaastatteluina, jolloin vastaajilla on mah-

dollisimman vapaa sana.

Kertomushaastattelun tukena kaytettiin teemahaastattelua, jossa keskustelut perustuvat
etukateen mietittyihin aihealueisiin, mutta kysymykset ja niiden jarjestys voi vaihdella tilan-
teen mukaan. Teemahaastatteluiden keskeisimpia piirteitd on ennalta valitut teemat, jotka
ohjaavat haastattelua, mutta kysymykset voivat vaihdella. Samalla se takaa joustavuutta
haastattelijalle, kun kysymysten jarjestysta voi vaihdella ja lisata tarkentavia kysymyksia
tarpeen vaatiessa. Lisaksi haastateltavat voivat tuoda esiin omia kokemuksiaan vapaasti,

ja saadut vastaukset voidaan analysoida sisaltdlahtdisesti.
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4.2 Benchmarking

Benchmarking tarkoittaa jatkuvaa ja systemaattista prosessia, jossa pyritaan tunnistamaan,
ymmartamaan ja soveltamaan parhaita kaytantéja oman organisaation suorituskyvyn pa-
rantamiseksi (Niva & Tuominen, 2005, 5). Benchmarking ei tarkoita suoraa kopiointia, vaan
parhaiten kaytant6jen mukauttamista organisaation omin olosuhteisiin ja tyokulttuuriin (Niva
& Tuominen, 2005, 28). Bechmarkingin avulla pystytaan havaitsemaan, kuka toimii jollain

osa-alueella paremmin ja kuinka sama tai jopa parempi taso voidaan saavuttaa.

Tuomisen mukaan (Niva & Tuominen 2005) benchmarking on oppimismenetelmd, joka
mahdollistaa uudenlaisen oppimisen muiden ja oman toiminnan kokemusten kautta.
Benchmarking-tyypit voidaan jakaa Nivan & Tuomisen (2005, 5) mukaan neljaén eri tyyp-
piin: strateginen benchmarking, tuote-benchmarking, prosessi benchmarking seka osaami-

sen benchmarking.

Naista valitsimme opinndytetybhOmme sopivimmaksi osaamisen benchmarkingin, silla
vaikka tapahtumien rakenteet saattavat vaikuttaa samankaltaisilta, tyontekijéiden osaami-
nen ja toimintaprosessien yksityiskohdat voivat erota merkittavasti. Liséksi osaamisen
benchmarkingilla pystyimme vertailemaan kilpailevia organisaatioita keskendan, jossa toi-

mintaprosessi seka roolit markkinoilla kohtaavat.

Opinnaytety6n suunnitteluvaiheessa tutustuimme muihin massatapahtumiin ja valitsimme
vertailukohteiksi Salpausselan kisat ja Jyvaskylan Ski Marathon. Salpausselén kisat on suu-
rin kansainvélinen talviurheilutapahtuma Suomessa. Vuonna 2025 kisat jarjestetdan jalleen
maaliskuussa 1.-3.3, jossa yli satavuotinen kisainstituutio kokoaa yhteen kansainvaliset
téhdet kilpailemaan maailmancupin pisteistd makihypyssa, maasto- ja yhdistetyssa hiih-
dossa (Suomen Hiihtoliitto 2024).

Finlandia-hiihdon ja Salpausselan kisojen valilla on yhtalaisyyksid, mutta tapahtumien pai-
notukset eroavat. Finlandia-hiihto on ensijaisesti massahiihtotapahtuma, joka on kaikille
avoin, kun taas Salpausselan kisat keskittyvat kansainvaliseen huippu-urheiluun. Hiihtomu-
seon (2024) mukaan Finlandia-hiihtoon tulee keskimaarin hiihtgjia 30 eri maasta, joten ta-

pahtumaa voidaan pitaa kansainvélisena myds Salpausselan kisojen rinnalla.

Benchmarkingin avulla vertailimme tapahtumien osallistujaprofiileja ja kohderyhmia. Mo-
lempia tapahtumia yhdistdé se, etta toteutuksessa hytdynnetaan laajaa vapaaehtoisjouk-
koa. Vuonna 2024 Salpausselén kisoissa tytskenteli yli tuhat vapaaehtoista (Salpausselan
kisat 2024), kun taas Finlandia-hiihtoa toteutettiin noin 500 vapaaehtoisen voimin (Levanen
2023).
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Vuonna 2024 Niemen kirjoittaman Ylen artikkelin mukaan, Salpausselan kisat kerasi kisa-
viikonlopun aikana yhteensa 47 500 katsojaa. Kun taas Finlandia-hiihtoon samana vuonna
osallistui 3 370 hiihtajaa. Finlandia-hiihdossa on laaja osallistujakunta, silla sinne voi osal-

listua kuka tahansa, niin kuntoilijoista kilpahiiht&jiin.

Finlandia-hiihdon osallistujam&arien kehitysta tarkasteltin myés syksyn 2024 ensimmai-
sessé jarjestajapalaverissa. Kuvan 7 mukaan osallistujia oli syksylla 2023 alle 700, mutta
ma&ara nousi syksyyn 2024 mennessa lahes 1 200 henkil6dn. Ennusteiden perusteella vuo-

den 2025 Finlandia-hiihtoon odotetaan yli 3 500 osallistujaa.

Osallistujamaarien kehitys

HUHTIKUU TOUKOKUU KESAKUU  HEINAKUU ELOKUU SYYSKUU LOKAKUU MARRASKUU JOULUKUU TAMMIKUU HELMIKUU

s 2024 st FH2025

Kuva 7 Finlandia-hiihdon osallistujamaara lokakuussa 2024, Finlandia-hiihto palaverimuis-
tio

Finlandia-hiihto houkuttelee osallistujia eri ikaryhmista, mutta erityisesti aikuisia ja keski-
ikaisia kuntoilijoita. Tapahtumaan osallistuu myds nuoria hiihtajia, jotka kilpailevat huippu-
tasolla 20 kilometrin matkalla. Salpausselan kisojen osallistujakunta koostuu puolestaan
paadosin kansainvalisistd huippu-urheilijoista, mutta tapahtuma houkuttelee myds suuren

yleisbn seuraamaan kilpailuja paikan paalle.

Tata eroa Finlandia-hiihto voisi hyddyntaa tuomalla tapahtumaan mukaan tunnettuja huip-
puhiihtdjid, mika voisi kasvattaa seka osallistujamaaria ettad katsojalukuja. Tunnettujen ur-
heilijoiden lasn&olo lisaisi tapahtuman kiinnostavuutta ja toisi nakyvyytta seka kotimaisilla

ettd kansainvalisilla markkinoilla
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Y hteenvetona voidaan todeta, etta Finlandia-hiihto on laaja-alainen yleisétapahtuma, joka
houkuttelee erityisesti harrastelijoita ja kuntoilijoita, kun taas Salpausselan kisat keskittyvat
ammattiurheiluun ja kansainvaliseen kilpailuun. N&in ollen molemmilla tapahtumilla on omat

vahvuutensa, joita voidaan kehittdmistydssa hyddynt&a toisiaan tdydentavalla tavalla.
4.3 Euroloppet Jyvaskyla Ski Marathon ja Worldloppet Finlandia-hiihto

Toiseksi benchmarkkauksen kohteeksi valittiin Jyvaskyla Ski Marathon. Tavoitteena oli ver-
tailla ndiden kahden tapahtuman valisia eroja, erityisesti niiden tarjoamia etuja ja kuulumista
kansainvalisiin hiihtosarjoihin. Talla benchmarkkauksella voidaan hahmottaa, milla tavoin

tapahtumat erottuvat toisistaan ja mita lisdarvoa ne tarjoavat osallistujilleen.

Jyvaskyla Ski Marathon kuuluu Euroloppet-maratonhiihtosarjaan, joka muodostaa useita
eurooppalaisia hiihtotapahtumia (Jyvaskyla Ski Marathon 2024). Euroloppetin tavoitteena
on kannustaa ihmisia liikkunnalliseen elamantapaan ja edistda terveysliikunnan suosiota.
Naihin tavoitteisiin kuuluu muun muassa tarjota monipuolisia ulkoilmatapahtumia ja aktivi-
teetteja, jotka innostavat kaikenikaisia liikkumaan. Euroloppet ei ole pelkdstaan urheiluta-
pahtumien jarjestdja, vaan se pyrkii myos vahvistamaan eri maiden valista yhteisdllisyytta
ja kulttuurista vuorovaikutusta eri maiden valilla.

Finlandia-hiihto on puolestaan osa Worldloppet-jarjestd, joka on Euroloppetin kanssa kaksi
merkittavimmista hiihtomaratonien jarjestoistd. Molemmat jarjestot edistavat maastohiihdon
harrastamista ja tarjoavat laajan valikoiman tapahtumia hiihtgjille ympari maailmaa. Vaikka
niiden tavoitteet ovat pitkalti samankaltaiset, kummallakin on omat erityispiirteensa ja toi-

mintamallinsa.

Euroloppet eli European Union of Cross-Country Ski Marathon, keskittyy eurooppalaisiin
hiihtomaratonitapahtumiin, kun taas Worldloppet on maailmanlaajuinen hiihtomaratonien
liitto. Naiden kahden jarjeston palkitsemisjarjestelmét eroavat myds hieman toisistaan.
Worldloppet tarjoaa hiihtgjille mahdollisuuden kerata leimoja Worldloppet-passiinsa osallis-
tumalla eri maiden kilpailuihin. Kymmenessa eri maassa suoritetun kilpailun jalkeen hiihtaja
saavuttaa Worldloppet Master-arvonimen (Worldloppet). Euroloppetissa puolestaan kan-
nustetaan osallistumaan useisiin sarjan tapahtumiin kauden aikana ja taten aktiiviset osal-
listujat voivat lunastaa etuja, kuten alennuksia ja ilmaisia l&ht6paikkoja seuraavalle kau-

delle.

Lisaksi naiden kahden jarjeston luonne ja osallistujaprofiilit eroavat toisistaan. Euroloppet
panostaa terveysliikuntaan ja perheystavallisiin tapahtumiin, joissa korostetaan osallistumi-

sen iloa ja yhteisdllisyyttd. Worldloppet sen sijaan keskittyy enemman kilpailuhenkisyyteen
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ja pitkdn matkan hiihtohaasteisiin, mik& houkuttelee sek&d ammattilaisia etté tavoitteellisia
kuntohiihtajia.

Viime vuosien aikana Euroloppet ja Worldloppet ovat alkaneet tehda yhteistydta parantaak-
seen hiihtomaratonien kansainvélista nakyvyytta. Yksi esimerkki tdsta on Global Ski Marat-

hon Calendar, joka kokoaa yhteen tapahtumia molemmista sarjoista ja tarjoaa entista laa-

jemman kattauksen vaihtoehtoja hiihtajille (Global Ski Marathon 2024).

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd Euroloppet ja Worldloppet palvelevat osittain eri kohde-
ryhmia, mutta molemmat tarjoavat ainutlaatuisia etuja ja kokemuksia hiihtgjille. Euroloppet
on vahvemmin keskittynyt Eurooppaan, terveysliikuntaan ja yhteisdllisyyteen, kun taas

Worldloppet tarjoaa globaalin ulottuvuuden ja enemman kilpailullisempaa sisaltoa.

Jyvaskyla Ski Marathon houkuttelee Euroloppet passillaan enemmaéan eurooppalaisia hiih-
tgjid, kun taas Finlandia-hiihdon Wordloppet passi houkuttelee kansainvalisia kilpailijoita
osallistumaan tapahtumaan. Finlandia-hiihto voisi harkita myds Euroloppet-elementtien li-
saamista tapahtumaan, ja tallaiset elementit voisivat tuoda uusia osallistujaryhmia ja vah-

vistaa paikallisyhteison osallisuutta tapahtumaan.
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5 Haastattelut
5.1 Organisaation haastattelut

Ennen tapahtuman alkua suunnittelimme haastattelukysymykset tapahtuman kilpailukans-
liapaallikdlle Hannu Ojalalle ja tapahtumanjohtajalle Markku Levaselle. Haastattelukysy-
mykset laadittiin yksilollisesti kummallekin osapuolelle siten, ettd ne erosivat toisistaan.
Haastatteluiden avulla pyrittiin saamaan mahdollisimman paljon tietoa tapahtumasta ja sen
luonteesta. Haastattelut toteutettiin kertomushaastattelumenetelmaé kayttden. Haastatte-
lussa valittiin kolme osa-aluetta, joita lahdettiin selvittamaan: yleiset nakokulmat ja kehitys,
Expo-alue seka kilpailukanslia. Haastateltaville annettiin heidan omiin vastuualueisiinsa so-
pivat kysymykset, ja molemmat osapuolet vastasivat myds yleisiin nakokulmiin ja kehityk-

seen liittyviin kysymyksiin. Nain meille muodostui selkedampi kuva tapahtuman sisallosta

Toimintatutkimuksessa ensimmaisené haastateltiin tapahtumajohtaja Markku Levasta. Ha-
nelle suunnatut kysymykset kasittelivat erityisesti Expo-alueen toimintaan ja osallistujien
tarpeita. Levasen mukaan Expo-alueella on viime vuosina ollut vaihteleva joukko naytteille-
asettajia, jotka edustavat Finlandia-hiihdon yhteistybkumppaneita. Viime vuonna mukana
oli muun muassa lisaravinnebrandi ja energiatuotteiden myyja Nosht. Levanen pitaa erityi-
sen tarkeana yhteistyota Intersport-urheiluliikkeen kanssa. Intersport on ollut suurin osa
Expo-aluetta, tarjoten laajan valikoiman tuotteita seké tuote-experttien asiantuntemusta,

miké& on vaikuttanut positiivisesti osallistujakokemukseen.

Levanen mainitsee haastattelussaan, ettd Expo-alueella tarjotut tuotteet ja palvelut on
suunnattu erityisesti urheilijoille ja hiihtjille, mutta mukana on myds ollut muita esittelypis-
teita, jotka ovat tuoneet lisdarvoa. Hanen mielestaan tarjonta on vastannut hyvin osallistu-
jien tarpeisiin, erityisesti urheiluvélineiden ja -tarvikkeiden osalta. Haastattelussa kay ilmi,

ettd Finlandia-hiihdolla on yhteistydkumppaneita my6s hiihtdmisen ulkopuolelta. Lisaksi
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Expo-alueen tarjonta ja palvelut ovat kehittyneet vuosien varrella osallistujien kysynnan mu-

kaan seka Finlandia-hiihdon monipuolisen yhteistydverkoston kasvaessa.

Kuva 8 Tapahtumajohtaja Markku Levanen, Finlandia-hiihto

Levanen jatkaa haastattelussaan, ettéa Expo-alueen sijainti sisatiloissa on saanut paljon kii-
tosta ja kaikkien paleluiden sijoittaminen yhteen paikkaan on parantanut osallistujien viihty-
vyytta seka helpottanut heidan liikkkumistaan. Liséksi Intersportin tarjoukset ja asiantuntija-
palvelut ovat houkutelleet kavij6ita, ja erilaiset aktiviteetit sekd maistiaiset ovat olleet suo-
sittuja. Levanen kokee haastavana sisaantuloaulan talvisen viileyden vuoksi, mik&a on joh-
tanut siihen, etta viime vuonna ollut suunnistajan kauppa on jaanyt pois. Expo-alueen osalta
on myds ilmennyt toiveita naytteilleasettajien maaran kasvattamisesta, kuitenkin siten, etta

urheilijoille tarkea laatu sailyisi.

Yleisissad nakokulmissa ja kehityksessd Levanen ja Ojala kertoivat, ettéd Finlandia-hiihdon
kilpailukanslian ja Expo-alueen kokonaisuus on vaikuttanut positiivisesti osallistujien koke-
mukseen. Kilpailukanslia ja numeroiden haku ovat olleet osallistujien ensimmainen koske-
tus tapahtumaan, minka vuoksi niiden toimivuus ja henkilokunnan ystavallisyys ovat erityi-
sen tarkeitd. Expo-alue puolestaan tarjoaa haastateltavien mukaan monipuolisesti tietoa
yhteisty6kumppaneista ja aktiviteeteista, jotka tekevat tapahtumasta elamyksellisemman.
Keskeisimmiksi tekijoiksi he mainitsevat asiakaspalvelun ystavallisyyden seka helposti ja
selkeasti saavutettavat palvelut.

Kysyimme organisaation jaseniltd tapahtuman teknologian hytdyntamisesta, johon Leva-
nen vastasi, ettéd parannettavaa on viela paljon. Teknologiaa on aiemmin hyddynnetty |&-

hinnd tapahtuman verkkosivuilla ja kilpailijaohjeissa, mutta infonayt6t, digitaaliset
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mainokset ja ohjelmatiedot voisivat parantaa kavijakokemusta merkittavasti. Levasen ja
Ojalan kertomukset ovat yhtenevaisia sen suhteen, etta kilpailukanslian ja Expo-alueen toi-
minnan onnistumista arvioidaan palautteiden keraamiselld, mutta tatékin osa-aluetta voisi

tulevaisuudessa laajentaa ja kehittda tarkemmaksi.

Tapahtumajohtajan lisdksi haastattelimme myo6s kilpailukanslianpaallikk6 Hannu Ojalaa.
Esitimme haastattelussa kysymyksia, jotka liittyivat kilpailukansliaan, yleisin nakdkulmiin ja
tapahtuman kehitykseen. Ojala kertoo, ettd viime vuosien aikana kilpailukanslia on toiminut
Lahden messukeskuksen Lahti- ja Vesijarvihalleissa. Han mainitsee, etta tiloissa tarjotut
palvelut ovat saaneet osallistujilta paljon kiitosta, vaikka joidenkin mielesta sijainti ei ole ollut
taysin ihanteellinen. T&han han lisda, etta kilpailukanslia on historiansa aikana sijainnut mo-
nenlaisissa paikoissa, kuten urheilukeskuksen paakatsomon juoksusuoralla seké teltassa

piha-alueella.

Kilpailukanslian siirrytty& parempaan sijaintiin sen toiminnan tehokkuus ja jarjestelyiden toi-
mivuus ovat parantuneet merkittavasti. Esimerkiksi kéteisen kasittelyn rinnalle on otettu

kayttoon myds sahkdinen maksuvaihtoehto, mika on lisannyt asioinnin sujuvuutta.

Kuva 9 Kilpailukanslianpaallikké Hannu Ojala
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Ojalan mukaan kilpailukanslia on yksi tarkeimmista palveluista Finlandia-hiihdon osallistu-
jille. Kilpailukansliaa voidaan pitaa Finlandia-hiihdon syddmena, silla se on hiihtgjien ensim-
mainen ja viimeinen kosketus tapahtumaan. Osallistujat hakevat kilpailukansliasta osallis-
tujanumeron ja palauttavat ne kilpailun jalkeen samaan paikkaan. Ojala korostaa, etté toi-
minnan sujuvuus on kriittistd. Mikali kilpailukanslia ei toimi tehokkaasti, saattaa osallistuja

pahimmassa tapauksessa myo6héastya l[ahdosta.

Nykyinen sijainti on mahdollistanut tilavammat olosuhteet seka kavijoille etta tapahtumassa
tydskenteleville tahoille. Ojala kuvailee kilpailukansliaa seka tapahtuman sydamena etta
sen "tarkeimpana lenkkind”. Infopisteen lisaksi kilpailukanslia toimii tiedonjakamisen ja var-
mistusprosessin keskuksena. Haastattelun lopuksi Ojala mainitsee, etta sisétilojen merkitys
on suuri, koska ne mahdollistavat varusteiden sailyttdmisen paremmin verrattuna muihin

massabhiihtotapahtumiin, joissa tilat voivat olla ulkotiloissa tai rajoitetumpia.

Finlandia-hiihdossa tehdaan jatkuvaa kehitystyotd, myds tapahtuman eri osa-alueilla, kuten
kilpailukansliassa ja Expo-alueella. Tilaratkaisuja suunnitellaan vuosittain vastaamaan osal-
listujamaaria, ja tilat optimoidaan tarkasti tarpeen mukaan. Kehitysty6ta tukee palautteiden
kerddminen ja niiden lapikayminen, mikd Ojalan mukaan mahdollistaa pitkajanteisen kehit-
tamisen tapahtumalle. Vuosien varrella Finlandia-hiihto on hionut kayttéénsé toimivan Kkil-
pailukanslian ja Expo-alueen, joiden toimintaa pyritdan jatkuvasti kehittamaan entista kayt-

tajaystavallisemmaksi.
5.2 Kisaajien haastattelut

Finlandia-hiihdon kaynnistyessa 21.02.2025 paasimme toteuttamaan osallistujahaastatte-
luja tapahtumapaikalla. Kuten aiemmin kohdassa 4.1 Tutkimusmenetelmdt on mainittu,
haastattelut toteutettiin kertomushaastatteluna, jossa haastateltavilla oli mahdollisimman
vapaa sana. Talla menetelmalla saatiin opinndytety6hdn syvallisempaa ja laajempaa ker-
rontaa yksittaisten vastausten sijaan. Kertomushaastattelun ansioista pystyimme esitta-
maéan haastattelukysymykset vapaamuotoisesti ja avoimesti niin, ettd haastateltavat tunsi-
vat olonsa mukavaksi ja rohkaistuivat kertomaan omista kokemuksistaan laajemmin ja yk-

sityiskohtaisemmin.

Haastattelut toteutettiin kisaviikonlopun lauantaina, jolloin oli mahdollista tavoittaa osallistu-
jia, jotka odottivat [aht6dan. Nain haastattelut voitiin toteuttaa heidan aikataulunsa huomioi-
den. Haastattelukysymykset laadittiin tapahtumajohtajan ja kilpailukansliapaallikon haastat-
telujen pohjalta. Kysymykset muotoiltiin lyhyiksi ja selkeiksi, jotta ne olisi helppo esittaa Kii-

reisille osallistujille, jotka olivat juuri hakeneet kilpailunumeronsa.
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Haastatteluihin osallistui viisi henkildd, joista kaksi oli osallistunut tapahtumaan aiemmin ja
loput hiihtivat Finlandia-hiihdossa ensimmaista kertaa. Ensimmaisend haastatteluun osal-
listui R. Krooks, joka kertoi osallistuvansa jannittynein, mutta innokkain mielin ensimmaista
kertaa Finlandia-hiihtoon. Krooksin mukaan kilpailukanslian toiminta oli sujuvaa, eik& han
kokenut sen osalta puutteita. Krooks ei ollut aiemmin osallistunut muihin massahiihtotapah-
tumiin. Haastattelun lopuksi kysyimme hé&nen mielipidettdan Expo-alueen toimivuudesta,
mutta hén ei osannut viel& antaa palautetta, koska hanen ensisijaisena tavoitteenaan oli

suorittaa hiihto loppuun ennen Expo-alueeseen tutustumista.

Toisessa haastattelussa tapasimme nuoren kilpailijjan K. Nymanin, joka niin ikdan osallistui
Finlandia-hiihtoon ensimmaisté kertaa. Han kertoi saaneensa tapahtumaan liittyvaa tietoa
paremmin muista tiedotusvélineistd kuin kilpailukansliasta. Kilpailukanslian visuaalista il-
mettd arvioidessa Nyman totesi, ettei ollut varma sen puutteista, ja mainitsi lisdksi ehti-
neensa vain nopeasti vilkaista Expo-aluetta. Nyman ei ollut aiemmin osallistunut muihin

massahiihtotapahtumiin.

Kolmantena haastateltavana oli kokeneempi hiihtdja R. Rissanen, joka kertoi osallistu-
neensa Finlandia hiihtoon jo 19 kertaa. Han kuvaili kilpailukanslian ilmapiirid erinomaiseksi
ja mainitsi sen olevan yksi syy palata tapahtumaan vuodesta toiseen. Haastattelussa kes-
kusteltiin myds kilpailukanslian kehittamisesta, ja Rissanen ehdotti Jukolan viestista tuttua
paikannusjarjestelmad, jonka avulla voisi ndhda hiihtdjien sijainnin reaaliaikaisesti. Hanen
mielestéaan tdma olisi hyodyllinen niin ensikertalaisille kuin kokeneemmillekin osallistujille.
Rissanen kertoi, ettei ole osallistunut muihin massahiihtotapahtumiin. Haastattelun lopuksi
han kehui Expo-alueen kehitystd ja mainitsi tarjonnan olevan vuosi vuodelta monipuoli-

sempi.

Neljanteen haastatteluun osallistui J. Englundin, joka niin ikdan osallistui Finlandia-hiihtoon
ensimmaista kertaa. Han kertoi kilpailukanslian toimineen hyvin, eiké keksinyt siihen lisat-
téavaa. Englund oli kuitenkin aiemmin osallistunut muihin massahiihtotapahtumiin, kuten Pir-
kan-hiihtoon. Han kuvaili Pirkka-hiihtoa hieman erilaiseksi, mita Finlandia-hiihto on. Pirkan-
hiihdossa aamulla osallistujat kuljetetaan bussilla varuskunnalle, missa tapahtuu varustei-
den vaihto, mutta kilpailukansliaa Finlandia-hiihdon tapaan Pirkan-hiihdossa ei ole. Englund
kertoi keskittyneensa paaasiassa hiihtoon, eika ollut vield ehtinyt tutustua Expo-alueeseen,

mutta aikoi tehd& sen hiihdon jalkeen.

Viimeisena haastattelimme useasti osallistunutta M. lkosta. Haastattelu alkoi kysymyksella
kilpailukanslian toimivuudesta, johon Ikonen vastasi sen toimineen hyvin. Han Kkiitti erityi-
sesti vapaaehtoisten sujuvaa toimintaa, vaikka alkuun esiintyikin teknisia ongelmia laittei-

den kanssa. Kehitysehdotuksena h&n mainitsi, ettd jonotusmenetelmd&d voisi miettia
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uudelleen, jotta alue ei ruuhkautuisi niin helposti. Haastattelussa ilmeni, ettd lkonen oli
aiemmin osallistunut my6s Ruotisissa jarjestettavdan Vasalopetiin ja Yllas-Levi-hiihtoon.
Han vertaili Finlandia-hiihtoa ja Yllas-Levig, ja totesi jalkimmaisen olevan hieman rauhalli-
sempi ja selkeampi, koska osallistujia on vahemman. Expo-alueen tarjonnasta Ikonen kertoi

sen olleen sopivan laaja, erityisesti vaatetusta ja energiatuotteita oli hyvin saatavilla.

Yhteenvetona osallistujahaastatteluista voidaan todeta, etté Finlandia-hiihdon kilpailukans-
lia toimi padsaantoisesti hyvin ja vastasi suurimman osan osallistujista odotuksia. Ensiker-

talaiset kokivat palvelun selkeaksi ja toimivaksi, eikd merkittavia puutteita noussut esiin.

Kokemukset kilpailukanslian visuaalisesta ilmeestad vaihtelivat. Osa haastateltavista ei
osannut kommentoida asiaa tarkemmin, kun taas osa ei havainnut selkeita brandillisia ele-
mentteja tai ohjaavia visuaalisia opasteita. Expo-alue sai puolestaan hieman vaihtelevam-
pia arvioita. Useat haastateltavat eivat olleet ehtineet kiinnittda siihen huomiota ennen suo-
ritustaan, mutta ne, jotka olivat tutustuneet alueeseen, kokivat tarjonnan kattavaksi ja mo-
nipuoliseksi. Tama viittaa siihen, ettd Expo-alue voisi hyodtyd entistd ndkyvammasta sijoit-
telusta ja aktiivisemmasta markkinoinnista paikan paalla, jotta osallistujat osaisivat parem-

min hyddyntaéa sen tarjoamia palveluita ennen tai jalkeen suorituksen.

Haastatteluista nousi esiin seka vahvuuksia ettd konkreettisia kehityskohteita. Erityisesti
kilpailukanslian visuaalinen ilme ja Expo-alueen saavutettavuus ovat osa-alueita, joita voi-
daan kehittda edelleen vahvistamaan tapahtuman vetovoimaa ja parantamaan osallistuja-

kokemusta.
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6 Kehitysehdotukset
6.1 Kilpailukanslian kehitys

Kuten aikaisemmin kappaleessa 5.1 kilpailukanslianp&aéllikkd Hannu Ojala kuvailee, kilpai-
lukanslian kehitys on ollut positiivinen ja jatkuvasti eteenpéin vieva. Yli kymmenen vuotta
sitten kilpailukanslia sijaitsi Lahden urheilukeskuksen stadionin juoksusuoralla, josta osal-

listujat noutivat kisanumeronsa.

Kuvan 10 perusteella voidaan todeta, etta kilpailukanslian olosuhteet olivat tuolloin ahtaat
ja helposti ruuhkautuvat. Vaikka paikalle oli suunniteltu jonotusmenetelma, suuren vakijou-
kon vuoksi jonotus muuttui epasymmetriseksi ja sekavaksi inmisjoukoksi. Osallistujanume-
roita sdilytettiin suurissa pahvilaatikoissa, joiden kylkeen oli kasin merkattu numeroalueet
Ad-paperille tussilla. Tallainen jarjestely ei ollut kovin visuaalinen eika tehokas suuren osal-

listujam&aaran hallintaan.

Kilpailukanslian yhteydessa toimi myds kassa- ja maksupaatepiste, mika lisasi henkilokun-
nan tybkuormaa ja aiheutti lisdruuhkaa muutenkin rajalliseen tilaan. N&in ollen tilaratkaisut

eivat vastanneet osallistujamaaran kasvua eivatka nykyaikaisen tapahtumatuotannon vaa-

timuksia.

Kuva 10 Finlandia-hiihdon kilpailukanslia urheilustadionin juoksusuoralla vuonna 2013, Fin-
landia-hiihto
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Vaikka Finlandia-hiihto on yli 50-vuotias tapahtuma, on yllattavaa, etta vield vuonna 2013
kilpailukanslian visuaaliseen ulkoasuun ei ollut panostettu juuri lainkaan. Esimerkiksi poy-
taliinat, joissa nékyisi Finlandia-hiihdon brandi-ilme, eivét olleet kaytdssa. Kilpailukansliassa
ei mydskaan ollut esilla tapahtuman tunnistettavia visuaalisia elementteja, kuten beach fla-

geja tai koristeita, kuten tekokasveja tai puita.

Visuaalinen ilme voisi toimia tarkedna tunnelman ja mielialan kohottajana seka luoda ta-
pahtumalle yhtendisen ja ammattimaisen ilmeen. Kuten kilpailukansliapaallikké Hannu
Ojala haastattelussaan totesi, kilpailukanslia toimii tapahtuman sydamenéa, niin visuaalinen

ilme tukisi tata Ojalan ajatusta.

Tuohon aikaan kilpailukansliassa ei ollut kaytdssa dynaamista aallokointia, jonka avulla
osallistujien aikasuoritukset yhdistetddn automaattisesti heidan kilpailunumeroihinsa. Dy-
naaminen aallokointi toteutetaan ajanottosirujen avulla, kuten kuvassa 11 esitetddn. Siru
aktivoidaan kilpailukansliassa osallistujanumeron haun yhteydessa. Ajanottosiruja ei koo-
data etukateen, vaan skannaus tapahtuu paikan paalla. Jos skannausta ei tehda, osallistu-

jan suoristusta ei rekisterdida eiké tuloksia tallennu.

Kuva 11 Race result - Dynaaminen skannaus, Ultimate sport Service

Aloitimme arviointimme tarkkailemalla kilpailukanslian toimivuutta ja sen kaytannon jarjes-
telyjd. Havainnot osoittivat, etta vuoden 2024 kilpailukanslian sijoittelu Vesijarvihallissa ei
ollut optimaalinen. Tydtila oli kapea ja ahtaan tuntuinen, mika vaikeutti sujuvaa tyoskentelya
kuin sujuvaa asiointia. Keskeisimpina ongelmina havaittiin puutteet opastuksessa ja osal-
listujien ohjauksessa. Selkeiden opasteiden ja henkilokunnan antaman ohjauksen puuttu-

minen aiheutti tilanteita, joissa osallistujat eivat tienneet, minne heidan tulisi siirtya. Tama
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johti siihen, ettd monet jaivéat jonottamaan ensimmaiselle péydalle, mika aiheutti ruuhkaa ja

tehottomuutta.

Havainnoimme my6s muita kilpailukansliaan liittyvia toimia, kuten tuotekassien tekemista
ja kirjekuorien valmistelua. Mielestaimme osallistujien kirjekuorien tekeminen etukateen,
joka siséltdd muun muassa osallistujanumeron ja ruokalipun, oli toimiva ratkaisu. Samalla
logiikalla myds tuotekassien valmistelu olisi ollut jarkevinta toteuttaa ennen tapahtuman al-
kamista.

Vuoden 2024 tapahtumassa tuotekassien teko kuitenkin toteutettiin kisapéivind samaan ai-
kaan, kun osallistujat hakivat kilpailunumeronsa. Numeron noudon jalkeen osallistuja siirtyi
kilpailukansliaa vastapaata olevalle pisteelle, jossa seka tehtiin etta jaettiin tuotekasseja.
Poytien alle ja paalle oli edellisena paivana keratty yhteistydkumppaneiden tuotteita odot-
tamaan pussitusta. Tama kaytantd osoittautui ongelmalliseksi, pussien tekeminen oli hi-
dasta ja aiheutti ruuhkautumista. Lisdksi syntyi erimielisyyksia, kun osa osallistujista yritti

hake useita tuotekasseja vedoten siihen, etteivat olleet aiemmin saaneet omaansa.

Tapahtuma houkutteli myds paikalle ulkopuolisia henkil6ita, jotka ottivat tuotekasseja itsel-
leen tai lapsilleen ilman lupaa. Joissain tapauksissa he poistuivat paikalta nopeasti tuote-
kassien kanssa. Vaikka tilanteisiin puututtiin huomauttamalla asiasta, toivottua lopputulosta

ei saavutettu, koska huomautuksiin ei suhtauduttu vakavasti.

Naiden ongelmien seurauksena paatimme kehittda tehokkaamman tavan valmistella tuote-
kasseja. Ratkaisuna oli siirtda tuotekassien valmistus kilpailukanslian varastotilaan, jossa
kaikki tarvittavat tuotteet sijaitsivat valmiina. Varastossa tuotekasseja voitiin valmistaa rau-
hassa etukateen. Toteutimme ty6n niin, etta yksi tydntekija jatkoi kassien tekoa jatkuvasti.

Tama helpotti ruuhka-aikoina, kun valmiita tuotekasseja oli varastossa valmiina jaettavaksi.

Valitettavasti tamakaan jarjestely ei taysin estanyt tuotteiden luvatonta ottamista. Seka hen-
kilokunnan, osallistujien etta ulkopuolisten henkildiden taholta tapahtui edelleen tuotekas-
sien ja yksittaisten tuotteiden varastelua. Taman vuoksi paatimme siirtdd kaikki tuotelaati-
koissa olevat tuotteet varastoon, ja tuoda esille vain rajatun maaran valmiita tuotekasseja
kerrallaan. Yksi tyontekija vastasi tuotekassien jakamisesta ja valvoi, ettei pusseja otettu

luvatta. Han myds huolehti, ettd kasseja riitti tasaisesti kaikille osallistujille.
6.2 Mita olisi 2025

Uskomme, etté kilpailukanslia voi toimia osana tapahtuman elamyksellisyytta ja tarjota osal-
listujille innostavan ensikosketuksen tapahtumaan. Visuaaliseen ilmeeseen panostaminen

esimerkiksi vareilla, materiaalivalinnoilla ja teemaan sopivilla somistuksilla voisi muuttaa
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kilpailukanslian pelkasté toiminnallisesta tilasta osaksi kokonaiselamysta. Liséksi modernit
digitaaliset ratkaisut, kuten reaaliaikaisia tuloksia ja kisatunnelmia esittavét naytot, seké yh-
tendinen varimaailma ja brandays, loisivat ammattimaisemman ja houkuttelevamman vai-

kutelman osallistujille ja kavijoille.

Osallistujanumeroiden ja kirjekuorien jarjestelya voisi kehittdd selkeammaksi ja visuaali-
sesti houkuttelevammaksi. Esimerkiksi nykyiset pahvilaatikot olisi hyva korvata kestadvam-
milla ja esteettisimmilla sailytysratkaisuilla, jotka helpottaisivat asiointia ja tukisivat tapahtu-
man visuaalista linjaa. Kirjekuorien ja numeroiden ryhmittely loogisesti selkeiden opastei-

den avulla nopeuttaisi osallistujien asiointia ja vahentéisi ruuhkia.

Kilpailukanslian ulkoasua voisi kohentaa yksinkertaisilla visuaalisilla ratkaisuilla. Esimer-
kiksi siniset tai valkoiset pdytaliinat Finlandia-hiihdon logolla, sinisavyinen matto ohjaa-
massa kulkua, seka brandatyt banderollit ja beach flagit sisdaankaynnin laheisyydessa tuki-
sivat tapahtuman identiteettid. Tunnelmaa voisi vahvistaa talvisilla koristeluilla, kuten teko-

havukasveilla, koivupylvailla tai teemaan sopivilla pienilla yksityiskohdilla.

Kilpailukanslian taustalle voisi sijoittaa suuren banderollin, jossa lukee selkeasti ” Kilpailu-
kanslia” seké suomeksi ettd englanniksi. Tallainen ratkaisu helpottaisi suunnistamista ja
parantaisi opastusta. Opasteiden maaraa ja nakyvyytta kannattaisi lisata, jotta siirtyminen
kilpailukansliaan ja muiden tapahtuma-alueiden valilla olisi mahdollisimman sujuvaa. Li-
saksi alueelle voisi rakentaa valokuvausseinan, jossa olisi Finlandia-hiihdon teemaan so-
piva tausta, kuten reittikartta tai talvinen maisema. Tama tarjoaisi osallistujille visuaalisesti

houkuttelevan kuvauspaikan.

Kilpailukansliasta voisi kehittdd myds tiedollisesti rikastetumman tilan. Esimerkiksi ladun
pienoismalli tai visuaalinen reittikartta auttaisi osallistujia hahmottamaan reitin kulkua ja li-
sétad innostusta ennen starttia. Tallaiset yksityiskohdat vahvistavat tapahtuman elamyksel-

lisyytta ja kisatunnelmaa.

Pienilla yksityiskohdilla voidaan vaikuttaa merkittavasti tunnelmaan. Esimerkiksi Finlandia-
hiihdon logolla varustetut kertakayttdastiat, servetit ja muut kdytannon tarvikkeet vahvistai-
sivat tapahtuman yhtendista visuaalista ilmetté. Lisaksi tuotekassien valmistelut etukateen
nopeuttaisi kilpailukanslia tydskentelya ja vapauttaisi tilaa tapahtuma alueella. Valmiiksi
tehdyt tuotekassit vahentaisivat tarvetta erilisille pakkauspisteille, joita vuonna 2024 tarvit-
tiin.

Expo-alueen kehittamista voisi jatkaa ostopolkumenetelmén avulla. Selke&asti merkitty kul-

kureitti ohjaisi kavijoita lapi alueen niin, etta kaikki standipisteet saisivat tasapuolisesti
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huomiota. Tama ei ainoastaan tehostaisi alueella liikkkumista ja lisédisi myyntia, vaan loisi

myds selkeAmman ja organisoidumman tapahtumakokemuksen.

Liséksi on tarkeaa huomioida kilpailukanslian tydntekijéiden ergonomia. Mukavat ja tukevat
tuolit, sopivan korkuiset tytpdydét ja loogisesti jarjestetyt tyétilat lisdisivat tydskentelyn su-
juvuutta sekd henkildkunnan jaksamista pitkien tapahtumapdivien aikana. Pienilla ergono-

misilla parannuksilla voi olla suuri vaikutus tyontehokkuuteen ja henkiloston viihtyvyyteen.
6.2.1 Kehitysideoiden esiin tuominen

Ideoimme tulevia kehitysehdotuksia Finlandia-hiihtoa varten ja valmistauduimme esittele-
maan ajatuksiamme seuraavassa palaverissa. Tapaamiseen osallistuivat kilpailukanslia-
paallikkd Hannu Ojala ja tapahtumajohtaja Markku Levanen. Tavoitteena oli paitsi tuoda
esiin kehitysehdotuksia, myods herattaa keskustelua kilpailukanslia ja Expo-alueen sijoitte-

lusta seka tapahtuman visuaalisesta ilmeesta.

Palaveri sovittiin hyvissa ajoin, ja ajankohta maariteltiin yhdessa Markku Levasen kanssa.
Tapaaminen pidettiin tammikuun puolivélissa, ja sen aikana kasiteltiin muun muassa tapah-
tuman visuaalisen ilmeen vahvistamista poytaliinojen hankkimisella, sinisen maton lisdami-
sella tapahtuma-alueelle seka kilpailukanslian mahdollisen siirron vaihtoehtoja Lahden hal-
lista uuteen sijaintiin, mik& voisi sujuvoittaa kulkua tapahtuma-alueella. Keskustelimme
myds Expo-alueen laajentamisesta siind tapauksessa, etté kilpailukanslian paikkaa voitai-

siin vaihtaa.

Ehdotukset herattivat paljon kiinnostusta, ja saimme niista positiivista palautetta. Valitetta-
vasti ideoitamme ei kuitenkaan voitu toteuttaa tulevassa tapahtumassa. Syina tahan olivat
muun muassa aiempina vuosina tehdyt kokeilut useista ehdottamistamme kehitysehdotuk-
sista, joiden ei koettu toimineen kaytanndssa, seka taloudelliset rajoitteet. Esimerkiksi bran-
dattyjen kertakayttdastioiden hankinta olisi ollut liilan kallista tapahtuman budjettiin néhden,

eika aikataulukaan olisi riittanyt.

Palaverin lopuksi kaytiin viela keskustelua mahdollisista pienemmista muutoksista, joilla
voitaisiin kehittdd tapahtuman visuaalista ilmettd ilman merkittavia lisdkustannuksia. Esi-
merkiksi ehdotettiin puisten elementtien tuomista tapahtuman sisétiloihin, mutta tamén koh-
dalla tuli esiin lupa-asioihin liittyvi& haasteita, kuten puiden hankkiminen metsésta. Tapah-
tuman johtaja kertoi itsekin pohtineensa visuaalisen ilmeen kehittdmista ja toi esiin kiinnos-
tuksensa poytéliinojen hankintaan. Lopulta saimme luvan testata poytaliinojen kayttoa ta-

pahtumassa, mikéali aika ja resurssit sen mahdollistavat.
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Taman jalkeen ryhdyimme etsimaan tapahtumaan sopivia poytéliinoja sekéa kiinnikkeita,
jotka varmistaisivat liinojen pysymisen paikoillaan. Aiemmilta vuosilta oli kokemusta siita,
etteivat poytaliinat tahtoneet pysya kunnolla paikoillaan, ja kéateisen kasittely poydilla ai-
heutti lisdhaasteita. Taman vuoksi poytaliinojen kaytdsta oli aiemmin luovuttu. Siksi meille
oli tarkeaa l6ytdd mahdollisimman leveat ja pitkat poytaliinat, jotta ne nayttaisivat yhtenai-

silté ja pysyisivat paremmin paikallaan.

Saimme Finlandia-hiihdon kayttssa olevien pdytien mitat, joiden pohjalta lahdimme etsi-
maan sopivia poytaliinoja. Suunnittelimme kiinnittavamme liinat poytaliinapidikkeilld, joita
oli saatavilla esimerkiksi Class Ohlsonilta. Lopulta I16ysimme sopivia vaihtoehtoja ja l&he-
timme tiedot seka hinta-arviot tapahtuman johtajalle. Kuitenkin tapahtuman johtaja oli ehti-
nyt jo hankkia oikean kokoiset poytaliinat yhteisty6kumppani HB Promotionilta. Poytéliinat

olivat tummansiniset, ja niissé oli valkoisin kirjaimin painettuna teksti Finlandia-hiihto Finski.

6.2.2 Havainnointi

Osallistuimme vuoden 2025 Finlandia-hiihtoon opinnaytetydmme kaytannon toteutuksen ja
havainnoinnin ndkékulmasta. Tavoitteenamme oli paasta suorittamaan tapahtumaan liitty-
via kaytannon kokeiluja seka tarkkailemaan tapahtuman kulkua ja toiminallisuutta paikan
paalla. Kaytannon kokeiluina toteutimme muun muassa tuotekassien valmistelu etukateen
seké kilpailukanslian visuaalista ilmettd parantavien pdytaliinojen kayton. Osallistuimme
myds muihin Finlandia-hiihdon tydtehtaviin, jotka eivat suoraan liittyneet opinnaytetyo-

hémme, mutta tarjosivat meille arvokasta kokonaiskuvaa tapahtuman jarjestamisesta.

Tapahtuman aikana havainnoimme erityisesti Expo-alueen toimivuutta, sen palvelutarjon-
taa sekd alueen asiakasvetovoimaa. Havainnointikohteina olivat myds Expo-alueen sijoit-
telu, visuaalinen ilme ja eri standien sijoittelu. Alueella oli tdnd vuonna seka uusia etta en-
tuudestaan tuttuja toimijoita. Koimme tdmanvuotisen Expo-alueen olevan aiempaa nuorek-

kaampi, visuaalisesti nayttdvampi ja paremmin asiakaskuntaa palveleva kokonaisuus.

Vaikka Expo-alueella oli runsaasti myynti- ja esittelypisteita, havaitsimme myos paallekkai-
syyksia tarjonnassa. Erityisesti kuvan 12 mukaan kahdessa vierekkéaisessa pisteessa myy-
tiin 1&hes identtisia tuotteita. TAm& saattaa heikentda pisteiden erottuvuutta ja asiakasko-
kemusta, joten jatkossa pisteiden sisallon suunnittelussa olisi hyva kiinnittdd enemman huo-

miota valikoiman monipuolisuuteen ja erilaistamiseen.
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SPOSra SFOURTS
NUTRITION NUTRTION

Kuva 12 Hydration Energy Recovery ja Squeezy Sports Nutritionin piste vuoden 2025 Fin-
landia-hiihdossa

Tahan saimme heti kehitysidean, kun térmasimme eréaseen kilpailijaan kisapaivan aamuna
ennen lahtoja. Hetken keskusteltaessa kilpailijan kanssa kilpailija kertoi kaipaavaansa ko-
feiinia ennen aamun ensimmaista lahtdéa. Jouduimme kuitenkin kertomaan, ettei alueella
silla hetkella ollut myynnissa kofeiinituotteita — tai jos olikin, ne olivat seka meille etté osal-

listujalle tuntemattomia. Lisaksi kahvila avautui vasta myohemmin samana paivana.

Koska alueella oli kolme energiageeleja ja -karkkeja myyvaa pistettd, olisi ollut jarkevaa
ottaa mukaan myds brandi, joka myy kofeiinia siséltavia tuotteita, kuten energiajuomia. Tal-
laisia brandeja voisivat olla esimerkiksi Nocco tai Puhdistamo. Energiajuoma bréandien

avulla kysynté tarjontaan voisi kasvaa entisestaan.

Expo-alueella hiihtgjilla oli myds mahdollisuus hankkia suksivoiteita ja muita tarkeita suk-
sitarvikkeita kahdesta eri myyntipisteesta. Naissa pisteissd myytiin muun muassa erilaisia
pitovoiteita, luistovoiteita, suksia ja suksien sauvoja. Tarjolla oli asiantuntevaa palvelua, ja
hiihtajat saivat juuri heille raataldityja tarjouksia seka tuotteita. Mielestdmme oli myos erit-
tain katevaa, etta tarvikkeita pystyi hankkimaan suoraan tapahtumapaikalta. Samalla osal-

listujat saivat mahdollisuuden tutustua uusiin tuotteisiin ja pohtia varusteiden pdivittdmista.
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Kuva 13 Intersport ja Salomonin myyntipiste 2025 Finlandia-hiihdossa

Expo-alueen nakyvin ja laajin myyntitila kuului tdnd vuonna Intersportille, joka toimi tapah-
tuman suurimpana yhteistyékumppanina. Intersportin osasto oli suunniteltu palvelemaan
erityisesti hiihtdjien seka talviurheilijoiden tarpeita. Tarjolla oli laaja valikoima varusteita,

vaatteita, aluskerrastoja ja hiihtovalineitd, jotka vastasivat erilaisten kavijoiden tarpeisiin.

Intersportin laheisyydessa sijaitsi myds Salomonin myyntipiste, jonka tarjonta keskittyi eri-
tyisesti juoksu- ja polkujuoksukenkiin. Tama taydensi alueen palveluita tarjpamalla mahdol-
lisuuden tutustua tulevan kesan kenkéavalikoimaan. Samalla kavijat saivat vaihtoehtoja mo-

nipuoliseen harjoitteluun myo6s hiihtokauden ulkopuolella.

Huomionarvoinen osa Intersportin kokonaisuutta oli my6s heidan oma suksivoitelun myyn-
tipisteensda. Taalla hiihtdjat pystyivat hankkimaan tarvitsemansa voiteet ja valineet suksien
huoltoon samalla, kun tekivat muita ostoksia. Tama lisasi selvasti Intersportin palvelutarjon-

taa ja teki osastosta kokonaisvaltaisen asiointipisteen.

Vaikka Intersportin alueen koko oli samaa luokkaa kuin edellisena vuonna, sen sisalto oli
suunniteltu aiempaa tehokkaammin. Monipuolinen tuotevalikoima, asiantunteva henkil6-
kunta ja houkuttelevat tarjoukset tekivét siitd yhden Expo-alueen keskeisimmista ja vilk-
kaimmista pisteista. Intersport toimi paikkana, jossa saattoi tehda tarpeellisia hankintoja,
saada asiantuntevaa neuvontaa ja samalla kokea tapahtuman kaupallinen, mutta urheilul-

linen ja yhteisdllinen tunnelma.
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Kuva 14 Vuoden 2025 Kilpailukanslia

Tapahtuman aikainen kilpailukanslia paéatettiin tinakin vuonna rakentaa samaan paikkaan
kuin edeltavind vuosina. Kuitenkin verrattuna aiempiin vuosiin , tdmanvuotinen kilpailukans-
lian sijoittelu tuntui edelleen ahtaalta. Vékijoukon kasvaessa tila hupeni nopeasti ja tila alkoi
kayda yha ahtaammaksi. Tilannetta ei helpottanut se, etta kilpailukansliaa vastapaata si-
jaitsi tuotekassien antopiste, joka vei osan kilpailukanslian kayttssa olleesta tilasta. Jonojen
kasvaessa ihmismassa alkoi tytntda tuotekassipisteen poytia kohti Intersportin Expo-alu-

etta, ja tydskentely kavi hankalaksi.

Tilan puutteen vuoksi paatimme siirtda tuotekassien antopisteiden poytia syrjemmalle, jotta
saataisiin lisatilaa kilpailukansliaan suurimman ruuhkan ajaksi. Tama tilanteen havainnointi
tarjoaa hyvan lahtokohdan tapahtuman kehittamiselle — esimerkiksi sijoittamalla tuotekas-

sien antopisteen hieman syrjemmalle tai tiivistamalla sitd muutamaan poytaan.

31



Kilpailukanslian visuaalinen ilme koheni huomattavasti poytéliinojen ansiosta seka Fazer
bréandin lattiatarroilla, jotka oli kiinnitetty lattiaan. TAssa on erinomainen mahdollisuus kehit-
téad kilpailukanslian toimivuutta ja visuaalisuutta esimerkiksi vuosittain vaihdettavilla lat-
tiatarroilla, jotka ovat helposti kiinnitettévia ja poistettavia tapahtuman jalkeen. Vaikka Kkil-
pailukanslian taustalla olleet pahvilaatikot eivét olleet visuaalisesti nayttavia, ne tayttivat
tehtavansa hyvin. Lisaksi kilpailukansliassa tydskennelleet talkoolaiset onnistuivat tehtavis-

séan ilman sekaannuksia kirjekuorien jaossa.

Olimme erittain tyytyvaisia tapahtuman johtajan hankkimiin pdytaliinoihin ja niiden visuaali-
seen ilmeeseen, kuten kuvassa 15 nakyy. Péytéliinat eivat ainoastaan kohentaneet tapah-
tuman ulkonakoda, vaan herattivat myos keskustelua talkoolaisten ja tyontekijoiden keskuu-
dessa. Kysyimme useilta talkoolaisilta ja tydntekijoilta mielipiteitd poytéliinojen toimivuu-

desta, ja ne saivat paljon kiitosta visuaalisesta ilmeestdaan seka rohkeasta kokeiluhengesta.

Tapahtuman aikana kilpailukansliapaéallikkd Hannu Ojala kehui poOytaliinoja ja oli positiivi-
sesti yllattynyt niiden toimivuudesta ja palautteesta, joita poytaliinat saivat. Kiinnitimme eri-
tyisesti huomiota poytaliinojen pysyvyyteen, ja ne pysyivat hyvin paikoillaan koko tapahtu-

man ajan. Kiinnityksessa kaytettiin runsaasti maalarinteippia, jota teipattiin poytaliinoihin

seké poytien alapuolisiin pintoihin.

Kuva 15 Kilpailukanslia uusilla poytaliinoilla

Vuoden 2025 Finlandia-hiihdossa toteutettiin ehdottamamme kaytantd valmistella tuotekas-

sit valmiiksi jo ennen tapahtuman alkua. Taméan vuoden tuotekassin arvo oli arviolta noin
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80 euroa, ja tuotteiden etukéteen valmistelu osoittautui toimivaksi ratkaisuksi. Kaytanto poh-
jautui vuoden 2024 kokemuksiin, jolloin tuotekassien valmistus toteutettiin osallistujien néh-
den, kun he olivat noutamassa omaa osallistujanumeroaan. Tama aiheutti ongelmia, kuten
tuotteiden varastelua seka tilanteita, joissa yksi henkild haki useita tuotekasseja myds mui-

den puolesta.

Uuden toteutustavan myota kassien valmistus tapahtui yksityisemmin, mika vahensi vaa-
rinkaytoksia ja varmisti, ettd jokainen tuotekassi sisalsi samat tuotteet. Henkilokunnan na-
kokulmasta etukateen valmistelu helpotti tydskentelyd merkittavasti, poisti painetta tapah-
tumapaivan aikana ja vapautti tilaa kilpailukansliassa, kun tuotteita ei ollut esilla. Kokemuk-
semme mukaan tuotekassien esillepanopéytid voisi jatkossa karsia edelleen, jolloin tilan-

kaytto tehostuisi entisestaan.

Kuten tassé luvussa kuvanneet, osallistuminen vuode 2025 Finlandia-hiihtoon osana opin-
naytetydtdmme tarjosi ainutlaatuisen mahdollisuuden yhdistda teoria kaytantoon ja tarkas-
tella suuren urheilutapahtuman jarjestamista laheltd. Paasimme seka toteuttamaan konk-

reettisia kehitysehdotuksiamme etta havainnoimaan tapahtuman eri osa-alueita laajasti.

Expo-alueen visuaalinen ilme, tuotteiden monipuolisuus ja yleinen tunnelma olivat selke&sti
aiempaa uudistuneempia ja nuorekkaampia. Samalla havaitsimme kehityskohteita, kuten
tuotepisteiden valikoiman samakaltaisuuden. Kilpailukanslian tilankaytt6 ja sijainti puoles-
taan korostivat, miten pienilla yksityiskohdilla, kuten visuaalisesti nayttavilla péytaliinoilla

voidaan kohentaa koko tilan ilmetta ja osallistujakokemusta.

Kokemuksemme mukaan etukéteen valmistellut tuotekassit, visuaalisesti nayttavat poyta-
liinat seka kaytanndnlaheiset ratkaisut paransivat selvasti tapahtuman sujuvuutta ja viihtyi-
syytta. Oli ilahduttavaa huomata, etta tapahtumanjohto seka vapaaehtoiset arvostivat ko-

keiluja ja antoivat niistd myoOnteisté palautetta.

Kokonaisuutena koimme, ettd opinnaytetydmme tavoitteet saavutettiin hyvin ja tutkimusky-
symyksiin vastattiin. Saimme arvokasta kokemusta tapahtumatuotannosta, asiakaskoke-
muksen kehittdmisesta ja kaytdnnon ongelmanratkaisusta. TAma projekti jaa mieleemme
merkittavand oppimiskokemuksena, ja uskomme, ettd tekemiemme havaintojen ja ehdo-

tusten avulla Finlandia-hiihtoa voidaan kehittda entistd paremmaksi myds tulevina vuosina.
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Pohdinta

Opinnaytetydmme tarkoituksena oli kehittda Finlandia-hiihdon kilpailukanslian ja Expo-alu-
een kokonaisuutta seka lisatda molempien osa-alueiden visuaalista ilmetta. Taman avulla
paransimme osallistujakokemusta ja pyrimme selkeyttamaan tapahtuma-aluetta. Tydmme
keskeinen tavoite oli my6s laatia kehittdmissuunnitelma, jota Finlandia-hiihto voi hyddyntaa
tulevaisuudessa tapahtuman kehittamisessé. Suunnitelmaa ei ole tarkoitettu lopulliseksi,

vaan sitd voi ja tulee jatkossa paivittaa seka laajentaa tapahtuman tarpeiden mukaan.

Opinnaytetydmme keskeisin sisalto liittyy toimintatutkimukseemme, jossa hyédynsimme
laadullisen tutkimuksen menetelmia. Kaytimme aineistonkeruussa teemahaastatteluja, ja
havainnointia ja benchmarkingia. Haastattelimme tapahtuman jarjestajia seka osallistujia ja
hyédynsimme omaa kokemustamme Finlandia-hiihdon toteuttamisesta Event-Manager
kurssin yhteydessd. Taman my6ta pystyimme tarkastelemaan tapahtumaa havainnointien
ja asiakaskokemuksen nékokulmasta. Tutkimuksemme tukena kaytimme my6s erilaisia

[&hteita fyysisista kirjoista verkkolahteisiin.

Tutkimuksen tarkeimmat tulokset osoittivat, etta kilpailukanslian ja Expo-alueen visuaalista
ilmettd ja toimivuutta voidaan edelleen kehittad parempaan suuntaan. Paasimme toteutta-
maan kaytannon kokeiluja tapahtumassa, jonka tavoitteena oli lisaté kilpailukanslian visu-
aalista houkuttelevuutta. Toteutimme tdman Finlandia-hiihdon brandatyilla poytaliinoilla,
joista saimme runsaasti positiivista palautetta. Kokeilu antoi meille onnistumisen tunteen,

mutta havaitsimme myds kehityskohteita, joiden parantaminen voisi edelleen liséta osallis-

tujien tyytyvaisyytta.

Opinnaytetyon johtopaatoksissa totesimme, ettd Finlandia-hiihdon kilpailukanslia on yksi
tapahtuman keskeisimmista palveluista, ja sen toiminta vaikuttaa suoraan asiakaskoke-
mukseen. KehittAmalla kilpailukanslian ja Expo-alueen palveluita, toimintaa ja tilankayttoa
voidaan parantaa tapahtuman sujuvuutta ja osallistujakokemusta entisestdan. Nain Finlan-
dia-hiihto voi erottautua entistd vahvemmin massahiihtotapahtumien kentassa ja palvella

paremmin seka osallistujia etta sidosryhmia.

Pohdimme myds jatkotoimenpiteita ja paadyimme siihen, etta kilpailukanslian ja Expo-alu-
een visuaalisen ilmeen yhdenmukaistaminen ja kehittdminen on tarkeada. Liséksi tapahtu-
man viestinnassa tulisi hyddyntdd paremmin nykyaikaisia teknologisia ratkaisuja. Teknolo-
gian hyodyntamistad esimerkiksi opasteiden digitalisoinnissa, osallistujien paikannuksessa
tai ajantasaisessa viestinnassa tulisi kehittdé tulevina vuosina. N&in voitaisiin luoda entista

joustavampi ja ajanmukaise mpi tapahtumakokemus.
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Jatkuvalla ja aktiivisella benchmarkkauksella muihin suomalaisiin massabhiihtotapahtumiin
voidaan saada tarkempi kuva siita, miten muualla on kehitetty vastaavaa toimintaa. Taméan
pohjalta Finlandia-hiihto voi hakea inspiraatiota ja kehittda kilpailukansliaa sek& Expo-alu-

etta entista toimivammaksi ja tapahtumaan sopivammaksi kokonaisuudeksi.

Lopuksi voidaan todeta, etta tdma opinnaytety6 on ollut meille arvokas mahdollisuus sovel-
taa oppimaamme kaytantdoon. Olemme paasseet toteuttamaan kehitystoimia oikeassa ym-
paristossa, ja tyd on lisdnnyt ymmarrystamme tapahtumatuotannon kokonaisuudesta. Ko-
kemus on vahvistanut kasitystamme siita, kuinka tarke&a on kuunnella osallistujia, havain-
noida kaytantoja ja tarttua konkreettisiin kehityskohteisiin. Tama opinnaytety6 osoittaa, etta
pienilla mutta harkituilla kehitystoimilla voidaan parantaa tapahtuman kokonaisvaltaista toi-

mivuutta ja asiakaskokemusta merkittavasti.
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