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Kyseisessa opinnaytetydssa kasitellaan Kayttbauto Oy Tampereen huollon pro-
sessia ja luodaan tiivistelma yritykselle prosessin sisallosta. Kasikirjassa kaydaan
lapi Tampereen toimipisteen huollon henkilékunnan roolitukset, huollonprosessit
ja niiden tybvaiheet seka kaydaan lapi asiakkaan aloitteesta asiakkaalle auton
luovutukseen asti. Prosessikasikirjan kirjoittaminen ja tekeminen edesauttaa ny-
kyistd henkildkuntaa ymmartam&an paremmin huollon kuvion seka prosessin.
Kasikirjaa voidaan myds kayttaa uuden henkilokunnan perehdyttamiseen. Tar-
koitus on luoda yksinkertainen ja selkeéa kasikirja.

Kasikirja toteutetaan vanhan seka nykyisen keskeneraisen kasikirjan pohjalta.
Viimeisin kasikirja on luotu vuoden 2010 alkupuolella. On ajankohtaista paivittaa
nykyinen kasikirja eri ohjelmistojen lisdyksien vuoksi seka nykyinen kasikirja on
luotu entiselle toimipisteelle. Prosessikasikirja on kohdistettu enemmankin tyon-
johdon tyonkulkuun ja prosessiin.

Prosessikasikirjan kirjoittaja on ollut tydsuhteessa Kayttbauto Oy Tampereen toi-
mipisteelld, mika on edesauttanut nakemaan prosessia ja hyoédyntamaan tyoko-
kemusta sek& nakemysta kasikirjan paivittamiseen. Prosessin parantamis- tai ke-
hitysideoita kaydaan lapi huollon tyontekijoiden kanssa ja tuodaan esille korjaa-
mopéaallikon kanssa.
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The purpose of this thesis was to examine the service process of at the Tampere
branch of Kayttéauto Oy, and to provide a summary for the company in the form
of a handbook, outlining the components of the process. The handbook details
the roles of the service department staff at the Tampere branch, the various
stages of the service process, and follows the customer's journey from the initial
contact to the vehicle handover. The handbook helps current employees better
understand the service framework and workflow. It also serves as a clear and
simple training tool for new staff.

The handbook is based on a combination of an older and an unfinished current
version. The most recent version was created in the early 2010s, and an update
is timely due to the addition of new software systems and because the previous
handbook was created for a different location. This updated process handbook is
more focused on the workflow and processes relevant to the service manage-
ment team.

The author of the handbook has been employed at Kayttdauto Oy’s Tampere
branch, which has provided valuable insight into the process and allowed the use
of practical experience in updating the handbook. Suggestions for process im-
provements and development ideas have been discussed with the service de-
partment staff and are reviewed in collaboration with the service manager.

Key words: service, process, process handbook, handbook
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1 JOHDANTO

Kyseisella opinnaytety6lla laadittiin huollon liiketoiminnan prosessikasikirja Kayt-
téauto Oy:lle. Prosessikasikirjasta halutaan luoda hyddyllinen, moderni seka hel-
posti kaytettava Kayttdauto Oy:n huollon tydntekijoille. Ohjekirja tukee mekaanik-
koja, tyonjohtoa, varaosahenkil6ita, takuukasittelijoitd seka varastohenkilokun-
taa. Prosessikasikirjassa kasitellaan henkilokunnan roolitus tydssaan ja kuinka
he ovat osa prosessia. Kasikirja auttaa nykyista henkilokuntaa ja sita voidaan

kayttaa uusien henkilokunnan perehdytyksessa.

Ty6 on ajankohtainen, silla edellinen kasikirja on luotu vuoden 2010 alkupuolella,
silloin kasikirja oli luotu Kayttdauton Oy:n tiloissa toimineelle edelliselle yrityk-
selle, joka siirtyi pois toiminnasta, ja yritys siirtyi Kayttbauton Oy:n nimiin. Tyon
on tilannut Kayttbauto Oy Tampere korjaamonpaallikkd. Tyén pohjana on kay-
tetty keskeneraista tiedostoa huollon prosessikasikirjaa. Tyossa sitd taydenne-
téaan ja selkeytetaan.

Kayttdauto Oy on vuonna 1970 perustettu perheyritys Seindjoella, joka myy uusia
sekad kaytettyja autoja. Kayttbauto Oy on merkkiautoliike, joka alkuperaisin on
aloittanut myymalla uusia Datsun merkkisid autoja.

Yrityksella on nykyisin 10 eri toimipistetta ympari Suomea, missa myydaén, huol-
letaan, korjataan ja varustellaan autoja. Asiakkaille on tarjolla myds katsastuspal-

velua, autonpesua ja renkaanvaihtoa palvelua.

Tama tyo edesauttaa tyontekijoitd ndkemaan muiden roolitukset prosessissa ja
prosessin sovitut yhteiset menettelytavat.
Kasikirjassa kasitellaan samalla ty6turvallisuusasioita sekd opastetaan, miten toi-

mia tapaturmatilanteissa.



2 HUOLTO

2.1 Prosessikasikirja

Prosessikasikirjalla tarkoitetaan yhteista ohjetta ja tydnkuvausta yrityksen tyon-
tekijoille seka prosessin kulua selitettyna. Prosessikasikirja auttaa tyontekijoita
sisaistamaan prosessia seka tyokuvaa. Selkealla prosessikirjalla voidaan tehos-
taa tyotd seka valttdd hukka-aikaa ja edistiméaan lapinakyvyyttd. (Hayrinen
2022.)

2.2 Maaraaikaiset huollot

Ajoneuvon huollolla on iso merkitys. Silla mahdollistetaan auton pysyminen tur-
vallisena ja toimintakuntoisena ja auton kayttoika pysyy pitkana. Huoltamalla ajo-
neuvo saannollisesti valtytd&an isoimmilta vahingoilta ja sita kautta myo6s kalliilta
vahingoilta. (Hafix 2024.). M&a&araaikaishuollot vaihtelevat automerkisté ja mallista
riippuen. Yleisin ajankohta huollolle on vuoden tai 15 000 km vélein, ja useim-

missa ajoneuvoissa ajotietokoneeseen on luotu huoltovalimuistuttaja. (AAA n.d.)

Maaréaaikaishuollossa tarkeimmaét huoltokohteet ovat moottoriéljyn ja 6ljysuodat-
timen uusinta ja raitisiimasuodattimen uusinta. Tarkastuskohteina tarkeata kayda
l&pi on jarrujarjestelmat, jaahdytysjarjestelman nesteen taso, alustan seka valyk-

sen tarkastus, valaistuslaitteet ja renkaiden kunnon tarkastus. (Magpal 2023.)
2.3 Katsastus
Ajoneuvon katsastus on lakisaateinen vaatimus auton tarkastamiselle. Katsas-

tuksessa tarkastetaan ja varmistetaan ajoneuvon kunto, turvallisuus sekéa paas-

téjen maara.
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Henkildauton (M1-luokka), pakettiauton (N1-luokka), erikoisautojen (kokonais-
massa enintdan 3.5 tonnia), raskaat nelipydrien (L7e-luokka) ja nelipytrien (L5-
luokka) katsastuksen ajankohta on neljan vuoden kuluttua kayttéonotosta, minka
jalkeen kahden vuoden valein, kunnes auto on kymmenen vuotta vanha, silloin
henkilbauto katsastetaan vuoden valein. Kun ajoneuvo on tayttanyt neljakym-
menta vuotta kayttbonotosta, on ajoneuvoa katsastettava kahden vuoden valein.
(Traficom 2025.)

Kayttdauto Oy Tampereella katsastuspalvelua suoritetaan henkildautoille seka

pakettiautoille ja tehdddn myods paastotestit ajoneuvoille.

2.4 Paastoluokitus

Ajoneuvoille on luokiteltu paastodtavoitteet, joita saannelladn Euroopassa. Mita
uudempi ajoneuvo, sita tiukempi ja matalampi on paastétavoite.

Taulukossa 1 luokitellaan paastéjen vaatimuksia bensiiniautoille ja taulukko 2
dieselautoille.

Arvot kuvastaa maksimi sallittua arvoa paastoille mita ei saa ylittaa.
Ajoneuvojen pakokaasupaaston lyhenteet: CO = hiilimonoksidi (héka), HC = hii-
livedyt (esimerkiksi palamaton polttoaine) NMHC = hiilivedyt ilman metaania,
NOx = typen oksidit, HC + NOx = hiilivetyjen ja typen oksidien yhteenlaskettu
massa, PM = hiukkaspaasttt (massan mukaan), PN = hiukkaspaastot (maaran

mukaan, kappaletta per kilometri).



Taulukko 1. Bensiinihenkildautojen paastéenimmaisraja-arvot. (Autotuojat n.d.)

Luokitus Voimaantulo |[CO |HC | NMHC | NOx | HC |PM PN (luku-
ja maara)
NOx
Euro 1 Heinakuu 1992 | 3,16 | - - - 1,13 | - -
Euro 2 Tammikuu 2,20 | - - - 05 |- -
1996
Euro 3 Tammikuu 2,20|0,2 | - 0,15 - - -
2000
Euro 4 Tammikuu 10 (0,1 |- 0,08 | - - -
2005
Euro 5 Syyskuu 2009 | 1,0 |0,1]0,068 |0,06 | - 0,005 |-
Euro 6 Syyskuu 2014 | 1,0 |0,1]0,068 |0,06 |- 0,005 | 6x10"
Euro 7 Marraskuu 1,0 (0,110,068 | 0,06 | - 0,0045 | 6x10™

2026




Taulukko 2. Dieselhenkilbautojen paastdenimmaisraja-arvot. (Autotuojat n.d.)

Luokitus Voimaantulo CO |NMHC|NOx |HC |PM PN
ja (luku-
NOXx maara)
Euro 1 Heinakuu 1992 | 3,16 - 1,13 10,18 -
Euro 2 Tammikuu 1 - 0,7 10,08 -
1996
Euro 3 Tammikuu 0,66 0,5 |0,56 0,05 -
2000
Euro 4 Tammikuu 0,5 0,25/0,3 |0,025 |-
2005
Euro 5a Syyskuu 2009 | 0,5 0,18 10,23 |0,005 |-
Euro 5b Syyskuu 2011 | 0,5 0,18 0,23 | 0,005 |6x10"
Euro 6 Syyskuu 2014 | 0,5 0,080,177 | 0,005 |6x10"
Euro 7 Marraskuu 05 0,068 |0,08|0,177|0,0045 | 6x10"
2026

2.5 Kayttdauto Oy Tampere huoltopalvelut

Kayttdauto Oy Tampereen toimipisteella huollot, korjaukset sekad vianetsinnat
suoritetaan toistaiseksi vain BYD-, Dacia-, Honda-, Polestar-, Renault- seka
Volvo merkkisille ajoneuvoille eli ajoneuvoille, joita myydadn Tampereen toimi-
pisteella.

Kayttbauto Oy:lla suoritetaan autoille tarkoitettuja tehdaskampanjoita seka uu-

simmat paivitykset huoltojen yhteydessa.
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3 PROSESSIN KULKU

Kappaleessa on prosessin kulku selostettuna. Prosessin kulun ymmartamisen

helpottamiseksi on luotu kaavio 1.

Asiakas maksaa hucllon ja noutaa autonsa
Asiakas oftaa yhteyttd
hualtoon Toimittaa auton
Asiakas huatoon
Tyanjchtaja kuuntelee aiakkaan (Ottaa asiakkaan auton vastaan iimoittaa tybsovellukseen Tanjohta iy lip mekaanikon kanss ensin it
h tapeet |e:||uo tarjoukser: fuclosts auton saapunceksiiss3 meksaniiko nakee huollassa tuliimi Ja sitten asiakkaan kanssa mita autolle on
Tyanjohto Huollon sovittua tulostas tytkalenterinsa ja merkinnan auton saapumisesta " ' :
tyemaarykeen o toimitiaa sen tehty sekd rahastaa asiakkaan, ettd luovuttaa auton
lokeroon varaosamyyjille
Y
- yy varaosat tydlle ja Valaslotyont?kua Fa_|
Varaosamyyja Hlag tarvittavat varaosat varaosamyyjd kerda
L varaosat oikean koppaan ja
varatulle huoltopaivalle e
toimittaa oikealle
paivimaaralle
Mekaanikto Mekaanikko ottaa auton Mekaniikko toimittaa auton
tyon alle tydnjohtajalle tydn valmistuttua

Kuvio 1. Kaavio prosessin kulusta.

Asiakas on yhteydessé huoltoon puhelimitse, sahkopostilla, verkkosivujen kautta
tai tulemalla paikan paalle. Asiakas kertoo hanen kaymisen aiheen tyonjohdolle
ja tyonjohto reagoi kirjaamalla asiakkaan aiheet tydmaaraykselle. Tydnjohto va-

raa asiakkaan kanssa sopivan kayntiajan ja tulostaa tydmaarayksen.

Tyomaarays kulkeutuu eteenpéin lokeroille, josta se menee jatkokasittelyyn va-
raosamyyjille, jos ty0 vaatii varaosia. Varaosamyyja myy varaosat tyolle ja toimit-
taa tyomaarayksen eteenpain lokeroon, mistéa varastotyontekija poimii ja keréaa
tarvittavat varaosat koppaan. Tyémaarays toimitetaan oikealle lokerolle, mista

tyonjohto poimii edeltavana paivana valmiiksi tiskille.



11

Asiakas tuo auton sovitulle paivélle ja tydnjohto ottaa tydon vastaan seka ilmoittaa
mekaanikolle auton saapuneen. Mekaanikko noutaa auton, suorittaa sovitun tyén
autolle ja tyon valmistuttua toimittaa auton tydnjohdolle. Tyénjohto tekee laskun

valmiiksi ja luovuttaa auton asiakkaalle.

Asiakkaalle suoritetaan seuranta huollon jalkeen. Asiakas voi antaa asiakaspa-
lautetta huollosta tulleeseen viestiin seké vuoden kuluttua kaynnista hanelle la-

hetetddn muistutusviesti huollon ajankohdasta.
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4 PROSESSIKASIKIRIA

Kasikirjassa esitellaan tarkasti huollon varauksessa tapahtuva prosessi ja tyon-
kulku. Kasikirjalla tyontekijoitd opastetaan huollon henkildston tydkuvausta ja

roolitusta prosessin aikana.

4.1 Tyodnjohto

Tyonjohto palvelee asiakkaita tyoétiskilla. Tyonjohdolla on kaytdéssaan tydpuhelin
ja tietokone. Asiakkaan tulisi olla tietoinen kenen kanssa asioi, puhelimella asioi-
dessa esitellaan itsesi. Asiakkaalta kysytddn ajoneuvon rekisteritunnusta, var-
mistetaan auton kayttgja olevan sama henkil®, joka on asioimassa, ja kysytdan
ajoneuvon kilometrilukema. WebService-sovellukseen kirjoitetaan tyétilaukseen
asioinnin aiheet eli huoltokohteet, korjauskohteet tai diagnoosikohteet. Ajoneu-
von kampanjatiedotteet tarkastetaan autovalmistajan jarjestelmasta ja aikaisem-
mat tehdyt huollot korjaamossa.

4.2 Lisapalvelut

Kayttdauto Oy:lle voi lisdtyona pyytad autopesun-, katsastuspalvelun huollon yh-
teydessa. Lisdksi rengassesonkina palveluna on renkaitten vaihto. Alihankinta-
tyot, auton pikapesu, rengashotelli, sijaisautot ja auton katsastukset suoritetaan
Kayttdauto Oy:n kanssa toimivan yritysten kanssa. Sijaisautot priorisoidaan huol-
topisteella olevat autot, ettd annetaan pitkaaikaiselle kayttotarpeelle ja lyhyelle

ajalle alihankinnan kautta.

4.2.1 Huollonvaraus verkkosivuilta

Asiakas voi tehdéa varauksen huollon verkkosivuilta silloin kun asiakkaalle sopii,
huollon verkkosivuilta ndkee vapaana olevat huoltoajat. Tyonjohdon sdhképostiin
tulee asiakkaan tilausvahvistus, jota tyonjohtajat kasittelevat. Tilausvahvistuk-
sessa nakyy ajoneuvon merkki ja mallin, asiakkaan nimi seka asiakkaan yhteys-

tiedot, asiakkaan valitsemat huollon palvelut ja mekaanikolle kenelle huolto on
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varattu. Kuvassa 1 nakee tilausvahvistuksesta auto mille huolto suoritetaan, asi-
akkaan yhteystiedot, huollolle varattu aika ja paiva, asiakkaan valitsemat huolto-

palvelut, huoltoon varattu mekaanikko ja toimipisteen yhteystiedot.

KAYTTOAUTO

TILAUSVAHVISTUS

Huollon varaus - KayttéAuto

Ajoneuvo

Rekisten "IIJI'I’IE'D-

Merkdi: Renault
Malli: CAPTUR (E-TECH PLUG-IN HYBRID}
Ajetut kilometrit: 28000

Asziakas
Puhelinnumera: +35'
Sé’lhkbnaﬁti-

Varattu aika

11.04.2025 0r9:00

Valitsemasi palvelut

+ 4. madraaikaishuolio EUR 842.60

+ Hatsastuspahvelu ELR 82.00

« Feskingyton ylEreunaan tulee paivitysesta kertova ikoni, joka kettaantuy pois, mutta tulee
sina uudsllesn kaynnistyksessa. (B sisaly hinta-anvioon)

Hinta-arvio

EUR 941.60

Ajoneuvosi huoltaa

Lizatietoja

Valittu toimipiste
Tampere
Lokomonkatu 25
Awoinna: 07.20 - 17.00
02-2834 1M

hahuaolto. tamperei@kayttoauto fi

Varauksen muuttaminen

Mikali haluat muuttaa ajarmvarausta, soita huolioommne puh. 03 - 2334 111

Kuva 1. Tilausvahvistusilmoitus tydnjohtajan sahkopostissa. (Kayttdauto Oy)

Nettivarausta kasitellaan muokkaamalla kalenterissa tyGtilausta nettivaraukseksi.
Kuvasta 2 on avattu auki nettivarauksella varattu huollettavan auton ndkyma. Va-
rauksen tehnyt asiakkaan tyétilaus, merkitaan tyon tila nettivaraukseksi ja ava-

taan tyd muokattavaksi.



WebService Huolto ss
Hallinto i Tyotlaus  Hautja muvtokset (NRRERIGIICY Varustelu 0

ViRkolstaus  Pai kabekii  Thnka  Vebsopawa  Velntmanit  Ranguyot  Siwssiol

Verauksen fisatekstit

(Z) Netivaraus v () SAHK. VIANETSINTA b
(E) OHJAUSKULMATYO
Tyon tilan loki (B) ILMASTOINTITYO
Mags Keywp P Ko Uit (C) SILTANOSTURI
WU 1400205 155144 Nemacs

TRKOMAN 18032025 123414 VARAUS
TEHTY

3 TRKOMAN 18032025 123437 Netvaraus

(TR7021) VOIvO EX: 1 m 2 0 0 w |n @ o " " ) 7 Pe 1104205 W 15
v o D [ oo R R R R

Kuva 2. Kalenteri nakyma WebServicessa (WebService)

Kuva 3 tyotilauksesta nettivarauksella varatusta huollosta poistetaan varaosat,
jarjestelma lisaa varaosat itsestaan virheellisesti. Varaosat lisaavat tyttilaukseen
varaosamyyijat, jotta saadaan oikeat osat seka varastosaldo oikeaksi. Tyorivit on
muokattava uusiksi ja tyorivin aiheet oikeaksi, siistia rivit selkeamp&an jarjestyk-
seen seka lisattava arvioitu huollon keston ohjeaika oikeaksi tarkastamalla se

autovalmistajan huoltosivuilta

© i GO C
Morkki Mallikood: Valmistenumero Toattort Kiytiavoima.

REMAULT Captur 2020 E-TECH Plug-in hybrid Intens /CA/PT/U/R/ L ] gensiini
[ I s R
vail cstit

Tybvaite

“Tyiin hinta € Tila/Mok Ty yhtoansi Ohjeoika
T M Varasto 4 hinta € Rivi yht € Varastopaikka Saldo Tila

Varaosa
REOZ30 159,60 € A0 83,1 € 1200 A1t m
nr o6 am oo w2e o T ) 0,00/-%,00 () avein %7
z s oo € oo Y ] 0,00/0,00 (g Avoin x/
x e oot e om e um ] 155,00133.00 () dvoin x4
o oot nme o0 nme 2056 ° 22,00115,00 (@) avoin X/
53,20¢€ AN 394,80 € sa A1 m
85.0C 00% 341,60 € 1062 ) 17,00/5,00 () awoin X/
REA4NE NAIHTO RAITISILMASUODATIN 13,30¢€ AVOIN 99,96 € 0,100 A1 m
K x  m oot ss6€ 008 o6 € w6t ] 0,00-2,00 () avoin x4
RE1401 13,30¢ YOI 49.65€ [ELRF ) m
imansuodatin x e w01 635 008 838¢ wm ° £.00/5,00 (@) avoin %/
KATSASTUST KATSASTUSPALVELU Ho0e A0 9,00 € o0 11 =1
) OIRE, DIAGNOOSI: KESKINAYTON YLAREUNAAN TULEE PAIV TYKSESTA KERTONA IKONI, JOKA KUITTAANTUU POIS, MU T 0,00 € RNOIN 0,00 € 2,00% 711 m
Erikaisvelaitukset:
Nimike Kurvaues M Yesikihinta Kokanaishinta Tila

aap: Hilla/ Huoito Tampere (TRHGHAN) ]

18,40€
Osat 588,72 €
Erikoisveloftusrivit yhteenss: 0,00€
Laskennallinen tarveaineliss: 20,61 €
Kaikki yhteensi: 947,73 €

Kuva 3. Nettihuoltovarauksen tyétilaus muokkausnakyma. (WebService)

Tyoétilauksesta poistetaan varaosat, nettivarauksen jarjestelma lisda varaosat it-
sestddn. Varaosat on kuitenkin lisattava varaosamyyjan, jotta saadaan oikeat

osat seka varastosaldon oikeaksi. Tyorivit on muokattava uusiksi ja kirjoittaa ty6-
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rivin aiheen oikeaksi, siistitta rivit selkeampaan jarjestykseen seka lisattava arvi-
oitu huollon keston ohjeaika oikeaksi tarkastamalla autovalmistajan huoltosi-
vuilta.

4.2.2 Huollonvaraus soittamalla tai paikan paalla

Prioriteettina on palvella asiakkaita, jotka asioivat paikan paalla ensin sitten pal-
vellaan etdasiakkaita. Tyotilaus aloitetaan painamalla kuvan 2 kohdalla ylhaalla
nakyva tyotilaus kohdasta, jonne syotetaén ajoneuvon rekisteritunnus. Nayttéon

iimestyy tiedot asiakkaan ajoneuvosta seka omistajatiedot kuten kuvassa 4 na-

kyy.

Tyopohja » Ajoneuvon tiedot

|0mamekaanikkua ei maaritelty / i historiaa. [ Muuta |

Merki
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Ssuraava Katsastus leppuu
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e
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Kuva 4. Ajoneuvon tiedot nakyma WebServicessa. (WebService)

Asiakkaan kanssa tarkastetaan yhteystiedot olevan ajan tasalla, WebService tuo
ajoneuvon tiedot suoraan Traficomista, mutta muistissa voi olla entisen omistajan
tiedot WebServicen tiedoissa. Tyotilaus ndkymaan kirjoitetaan kilometrimaarat
seka tydrivit, kuten nettivarauksessakin. Asiakas myods voi tulla huoltoon kysy-
maan kayttovinkkeja autoonsa tai muita asioita mita he eparoéivat. Tyénjohdon on
reagoitava kdymalla asiakkaan kanssa auton luona ja arvioitava vaatiiko asia jat-

kotoimenpiteita. Tarvittaessa tulee varata huoltoaika.
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Kayttdauto Oy:lla hiljattain on otettu kayttdon CRM-sovellus. Sovelluksen ikkuna
aukeaa automaattisesti tyottilausta tehdessa kuvan 5 nakéisena. CRM-sovelluk-
seen kirjataan ajoneuvotietoja esimerkiksi viimehuollosta ja sovelluksella pystyy

mekaanikko ja tydnjohto kommunikoimaan keskenaan.

» 1+

i
L L

Kuva 5. CRM-asiakastiedot. (CRM-ohjelma)

Sovellus on toistaiseksi hyvin uusi huollolle ja sovelluksesta on tosi vahaista ko-
kemusta yrityksen tyo6tekijoilla. Tyontekijoiden kokemuksien mukaan sovelluk-

sessa on toistaiseksi paljon puutteita, miké hidastaa tyontekoa.

4.3 Varaosamyyja

Varaosamyyja tilauttaa tarvittavat varaosat tyolle sekd myy varaosat tydlle. Vara-
osamyyjien vastuulla on varaosien paivittaistilaus asiakkaille seka tontille. Varas-
toon huolto-osia, 6ljysuodattimet, raitisiimasuodattimet, iimasuodattimet, tiivisteet
seka oljyt

tilataan reilusti niitten runsaan kayttotarpeen vuoksi.
4.4 Varastotyontekija
Varastotyontekija kerda varaosat tyolle sekd merkitsee kerattyyn kopan numeron

tydlle ja vie kopan oikealle hyllyy oikealla paivamaaralla. Koppanumeron merk-

kaaminen on merkittdvaa seuratakseen missa varatut varaosat menevat, jos tyo
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on siirrettava tai peruuttava niin ohjelmaan tyémaaralle kirjoitettu koppanumerolla

l6ydetaan oikealta paivamaaralta varatut osat.

45 Mekaanikko

Varattuna huoltoaikana mekaanikko noutaa avaimet tyonjohtajan luota ja kay lapi
viela tyOnjohtajan kanssa, mita huollossa tehdaan. Asiakkaat usein pyytavéat
tehda tarkastuksen tai lisaty6ta auton tuodessa. Silloin olisi tarkeda kayda tyon-
johtajan kanssa lapi, mita tydssa tehdaan, jos asiakas on tydnjohdon tiskilla tai

aulassa, helpoiten on suoraan kysya asiakkaalta, mita he toivoivat lisatyoksi.

Avaimien noudettua ja auton ajettua nosturille, mekaanikko leimaa itsensa tyolle
WebServicessa, nain tyonjohto tietdd mekaanikon olevansa tyolla. Mekaanikko
merkitsee huolettavan ajoneuvon kilometrimaara tyomaaraykselle ja suorittaa
huollon. Auto kytketaan akkukaapelit kiinni, jos autoon on suoritettava ohjelmis-
topaivitys tai komponenttipaivitys (moottoriohjainlaite, ajotietokone, vaihteis-

tonohjainlaite).

Huollon suoritettua, mekaanikko leimaa huoltokirjaan huoltoleiman ja tayttaa
huoltolistan, mita autolle on tehty. Mekaanikko leimaa WebServiceen odotus-
ajalle, ja ajaa auton parkkiruutuun seka merkkaa tyomaaraykseen auton sijainnin.
Huoltokirjan voi jattaa auton etumatkustajan penkin paalle tai vieda tyonjohdolle.
Auton avaimet ja tyomaarays viedaan tyonjohdolle tiskille, misséa kaydaan tyon-
johtajan kanssa lapi, mita tyéssa on tehty ja oliko huomioitavaa huollossa, esi-

merkiksi jarruosien vaihtotarve tai alustan osa on uusittava.

4.6 Takuukasittelija

Huoltovarauksen yhteydesséa tyonjohto tarkastaa autolle saatavia kampanjoita.

Tilanteessa, missa kampanjana on esimerkiksi paivitys ohjainlaitteelle, tarkaste-

taan autonvalmistajan sivuilta arvioitu paivitysaika ja varataan tarpeeksi aikaa
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huoltokaynnille ja paivityksen suorittamiseen. Mekaanikolle voidaan tulostaa ty6-
ohje valmistajan sivuilta tai mekaanikko voi itse katsoa ohjeita omalta tyopisteella

olevalta tietokoneelta.

Takuukasittelijalle toimitetaan alkuperéinen tydmaarays huollon jalkeen, siihen
on merkitty kampanjan suorite. Takuukasittelija merkitsee takuujarjestelmaan
suoritetun kampanjan koodin, miten paivitys suoritettiin ja tytvaiheet. Lopuksi ta-
kuukasittelijd laskuttaa takuujarjestelmésséa tehdyn takuuanomuksen maahan-
tuojalle.

4.7 Takuukorjaukset

Asiakasvalituksessa tai huollossa, kun huomataan vika ja autossa takuu on voi-
massa, asiakkaalle ei aiheudu kustannuksia. Takuukorjaus toteutetaan vian-
tyyppi olevan valmistusvirhe, materiaalivirhe tai muu mekaaninen vika, esimerk-
kein& moottori- ja vaihteisto-ongelmat, vikavalojen syttyminen ilman selvaa syyta.
(KKV.fi n.d.). Takuukorjauksen auton vaatimus on auton olla takuuikainen seka
kilometrimaara ei ole ylittynyt ja huoltokirjan olevan kunnossa eli huollot on tehty
ajallaan eika olla laiminly6tyja, talléin auton valmistaja tai maahantuoja kattaa

korjauskustannukset.

Takuuprosessi etenee dokumentoinnilla ja raportilla maahantuojalle viallisesta
autosta, jolloin maahantuoja tai autovalmistaja tarkastaa raportin ja hyvaksyy kor-

jauksen.

4.8 Goodwill

Goodwillilla tarkoitetaan korjausta takuun paéadyttyd, jolloin autonvalmistaja tai
maahantuoja osallistuu korjaukseen ilman lakisééateista velvoitetta. Goodwill-kor-
jaus voidaan toteuttaa, jos autoon on tehty huollot ajallaan, vika on valmistus- tai
materiaalivirheesta johtuva tai vika ilmenee lyhyen ajan kuluttua takuun paatty-

misesta. (Pohjonen 2014.)
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Goodwill-korjauksen aloitteen tekee asiakas vikailmoituksen yhteydessa, vika tut-
kitaan ja tehdaan raportti maahantuojalle eli sama prosessi kuin takuukorjauk-
sella. Goodwill-korjaus jakautuu yleensa kolmeen osaan. Korjauskustannukseen
voi osallistua autovalmistaja, maahantuoja, korjaamo, auton myynyt liikke ja asia-
kas. Auton maahantuoja tai valmistaja saatuaan raportin ja tehtyaan paatdksen
osallistumiseen ilmoitetaan tuloksesta asiakkaalle, talloin asiakas paattaa, kor-
jauttaako auton. Goodwill-korjauksen vastaantulo on voimassa yleensa maaraai-
kaisesti eli sama tarjous tai paatos ei pida esimerkiksi 6- kuukauden kuluttua,

tama riippuu aina autovalmistajan maarayksesta.

4.9 Reklamaatio

Asiakkaan huomatessa huollon jalkeen virheen laskussa tai huoltotydssa esimer-
kiksi ei tehty sovittuja asioita tai laskutettu vaaran maara mita oli sovittu voi asia-
kas tehda asiasta reklamaation. Virheiden ehkéaisyksi on kirjattava tyomaarayk-
seen selvasti, mité tyolle tehdaan ja kaydaan asiakkaan kanssa aina lapi sovitut
asiat etukateen ennen huoltoa. Kesken korjauksen tai huollon, jos auto vaatii li-
satoitd, on aina ilmoitettava ja sovittava asiakkaan kanssa tyon etenemisesta.
Asiakas voi tehda reklamaation esimerkiksi jalkiseurantaviestin kautta pyytamalla
yhteydenottoa tai tulla paikanpaalle.

Tyonjohto kay lapi asiakkaan kanssa reklamaation aiheen ja aiheellisuuden. Rek-
lamaation ollessaan aiheellinen, on sovittava asiakkaan kanssa korvausmene-
telma. Reklamaation olevan aiheesta on korjaamopaallikdlle ilmoitettava asiasta

ja sopia kohtuullinen korvaus tai hyvitys asiakkaalle.
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5 TYOTURVALLISUUS

Tyoturvallisuus on tarkea aihe, mika tulee huomioida ja panostaa autokorjaa-
moissa. Autokorjaamot ja huoltopaikat ovat tydymparistdja, joissa tyontekijat al-
tistuvat helposti monille eri vaaratekijoille. Ty6turvallisuus perustuu Suomessa
lainsdadantoon. Tyoturvallisuuslaki (738/2002) Velvoittaa tydnantajaa huolehti-
man tyontekijoiden turvallisuudesta ja terveydesta tydssa.

Kemikaalilaki (599/2013) antaa perustaa kemikaalin kasittelylle ja varastoinnille.
Sahkotyoturvallisuus (SFS6002) antaa maadritystd sahkdlaitteiden ja jarjestel-
mien turvalliselle kaytdlle. SFS6002 on tarkea olla varsinkin mekaanikoille, kui-
tenkin suurin osa halleissa kasittelevilla autoilla on kaytossa sdhkomoottori. (Ty6-
suojelu n.d.).

Jotta tyoturvallisuusriskeja voidaan ehkaista, on toteutettava ennakkotoimenpi-
teitéa ja huomioitava ymparistd seka tyontekijan tulee olla tyokykyinen nimettyyn
tyotehtavaan. Turvallinen tydymparistd on tyontekijoille aina mieluisampi kuin ris-
kialtis ja sekava ymparistd. Tyontekijoilla on ensiapukoulutukset kaytyna lapi ja
esitettyna tyopisteella olevat ensiapu kaappien sijainnit. Tydntekija on velvollinen
iimoittamaan vaaratilanteista tai lahelta piti - tilanteista esimiehelle tai tyopisteilta
Ioytyvasta QR-koodilla. Kuvassa 7 on QR-koodilla varustettu ty6turvallisuuden

ohjeistus.
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Kuva 7. Tyoturvallisuus ohjeistus. Kuva taukohuoneen seinélta. (ElImer Gynninen
2024.)

Kuvassa 6 on ensiapukaappi. Ensiapukaapit ovat jokaisessa huoltohallissa ja
helposti saatavilla.
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Kuva 6. Ensiapukaappi. Kuva otettu kemiallisten aineiden sailytyshuoneesta. (El-
mer Gynninen 17.9.2024)

5.1 Mekaanisten riskien ehkaisy

Mekaanisten riskien ehkaisyksi, tyontekijoilla on tydhon sopivat varustus eli tur-
vakengat, kasineet, suojalasit, pitkahihainen takki tai paita mieluiten tydhaalari
mekaanikoilla, kuulosuojaimet (ohjeet koskevat henkilostoa, jotka tydskentelevat
hallissa).

Korjaamossa nostolaitteet huolletaan ja valvotaan laitteiden tarkastuksen ajan-
kohdat. Henkil6sto koulutetaan oikeaan nostotekniikkaan ja opastetaan laitteiden
kayttoon. Tyopisteet pidetddn esteettomina seka siisteina 6ljylaikista, roskiksista
ja muista tarpeettomista asioista. Tyokalupakit ja hyllyt pysyisivat siisteina ja jar-
jestyksessé, myds hyva pitaa huolta, ettéa tyokalut ovat ehjia ja toimintakuntoisia.

5.2 Kemiallisten riskien ehkaisy

Kemikaaliaineet on sadilytettdva opastetuissa paikoissa ja kaytettdva ohjeiden

mukaisesti.
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Kemiallistenaineita kaytettdessa on huomioitava tydymparisto ja tyon laheisyy-
della ei olisi muita ihmisia, jotka altistuisivat kemialliselle aineelle. Hengityssuo-
jaimet ja kemikaalinsuojakasineet oltava kaytossa. Kemikaaliaineiden kayton jal-
keen tilaa olisi tuuletettava ja kaytettava esimerkiksi kohdepoistoimuria.

Auton olevan kaynnissa hallin sisalla on kaytettava pakokaasunpoistoimuria.

5.3 Sahkoturvallisuus seké tulity6

Sahkodauton seka hybridiautojen kanssa diagnoosi ja purkutydta suorittaa vain
koulutettu henkilostd. Korkeajanniteakku tyopisteisiin asetetaan varoitusmerkin-
nat ja rajataan paasy tyotilaan. Kuvassa 8 turvanauhat, milla eristetdaan sahko-

tydalue.
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Kuva 8. Séhkbautotyopisteelle kulkua rajataan kuvan omaisilla nauhoilla. (Elmer
Gynninen 3.4.2025)

Kaasupullot sekéa syttyvat aineet sailytetdan paloturvallisissa tiloissa. Hitsaus ja
tyotulialueilla on varustettu tulipalon sammutus varustuksilla. Tydntekijat, jotka
altistuvat tulitydhon on omistavat tulityokortin, ja henkilostélla on koulutus tulen

alkusammuttamiseen.
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6 POHDINTA

Tyon tavoitteena on saada kasitys prosessin kulusta ja k&sikirjassa esitellaan
huoltotydssa tapahtuva tyonkulku. Prosessikasikirjalla perehdytetdan tyonteki-
joita huoltoty6hon seka pyritddn opastamaan toimiaan oikein jatkotoimenpiteissa.
Prosessikasikirjan luominen Kayttdauto Oy:lle oli hyddyllista, silla huoltopuolella
ei ole ennestaan ollut selkeaa kasikirjaa, milla perehdyttaa tyontekijoita. Tyonjoh-
don kayttamia sovelluksia opinnaytetydssa ei ollut kaikkia sovelluksia, mita kay-
tetaan huollon aikana, koska automerkkikohtaiset sovellukset poikkeavat hieman
toisistaan ja lahtokohtaisesti toimintaperiaate kulkee samanlailla erimerkkisten

autojen kanssa.

Opinnaytety6 ja kasikirjan kirjoittaminen oli kokonaisuudessaan erittéin opetta-
vainen ja kehittava kokemus. Prosessikasikirjan laatimisessa avusti Kayttdauto
Oy:n tyontekijat kertomalla heidan nakemystansa prosessissa Kayttdauto Oy
Tampereelta, ja kirjoittajan oma tytékokemus tyonjohdossa hyoédynsi eniten kasi-
kirjan kirjoittamisessa. TyOn arjessa prosessia tulee usein tarkasteltua vain yksit-
taisina osa-alueina, mutta opinnaytetyon kautta sen rakenne ja logiikka avautui-
vat syvallisemmin. Tamé& kokonaisvaltainen nakokulma tukee sek& omaa amma-

tillista kasvua, ettda mahdollisia kehittdmistoimenpiteita tyoyhteisossa jatkossa.

Prosessikasikirjan luomisen tavoitteeseen paastiin ja kasikirjasta luotiin kompakti
perehdyttava kirja. Paras tapa perehdyttdd on aina kuitenkin tytkokemuksella,

aina ei voida ennakoida mitd ja miten tulee prosessissa tapahtumaan.

Opinnaytetyon kirjoittaminen oli opettava kokemus ja antoi itsevarmuutta tulevai-
suuteen. Kasikirjasta on hyotya Kayttbauto Oy:n toimipisteille ja apua paase-
maan tyon alkuun uusille tyontekijoille. Astuessaan uusiin huolto tai korjaamo yri-
tyksiin kokemuksella voisin itse hydtya taméan kaltaisesta kasikirjasta tai opastuk-

sesta.
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