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Suunterveyden edistdaminen sosionomina

vammaisten asumisyksikdssa

- tydmenetelmia kayttaen

Opinnaytetydmme aiheena on sosionomin rooli suunterveyden edistdmisessa
kehitysvammaisten asumisyksikdssa. Opinnaytetydomme toimeksiantaja on
Varsinais-Suomen hyvinvointialueen (Varhan) Verkarannan asumisyksikko.

Opinnaytetyon avulla haluttiin selvittdd, miten suunhoito toteutuu vammaisten
asumisyksikdssa sosionomien toteuttamana ja mitd muutoksia he toivoisivat
tydskentelytapojen ja -kaytantdjen suhteen. Tavoitteena oli 10ytd& sosionomeille
asumisyksikkéon soveltuvia tyotmenetelmia, joita he voisivat hyoddyntda
suunterveyden edistdmiseksi. Tyomenetelmat tiivistettiin infograafiin, jonka
tarkoitus on selkeyttdd ja antaa vinkkeja sosionomeille suunterveyden
ohjaustilanteisiin.

Tutkimuksen tarkoituksena oli tuottaa maarallinen kysely sosionomeille, jonka
vastaukset arvioimme laadullisesti ja vastauksien perusteella laadimme
haastattelun hammaslaakarille, jolla oli erityisosaamista kehitysvammaisten
suunterveyden hoidosta. Kysely toteutettiin kyselylomakkeen kautta. Haastattelu
toteutettiin etana teemahaastatteluna.

Kyselyn vastauksien ja haastattelun pohjalta analysoimme sopivia
tydmenetelmid sosionomin kayttdon suunterveyden edistamiseen. Tiivistimme
tydmenetelmat infograafiin, joka toimitettiin asumisyksikk6on sosionomeille.

Toteutimme kehittdmistyomme 2024 vuoden- ja 2025 kevaan aikana.
Opinnaytetyon liitteend on sosionomeille suunnattu infograafi tydmenetelmista,
joita voi soveltaa suunterveyden edistdmisen ohjaustilanteissa.
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Promoting oral health as Bachelor of Social Service
In housing unit for people with disabilities

- using working methods

The topic of our thesis is the role of the Bachelor of Social Service in promoting
oral health in residential units for people with intellectual disabilities. The
commissioner of our thesis is the housing unit of Varha Verkaranta

The aim of the thesis was to find out how oral care is provided by Bachelor of
Social Services in a residential unit for people with disabilities and what changes
they would like to see in the working methods and practices. The aim was to
identify working methods that Bachelor of Social Service could use to promote
oral health in the housing unit. The working methods were summarized in an
infographic to clarify and provide tips for Bachelor of Social Service in oral health
guidance situations.

The purpose of the study was to produce a quantitative questionnaire for
Bachelor of Social Service the responses to which were qualitatively assessed
and based on the responses an interview with a dentist with expertise in oral
health management of people with developmental disabilities was developed. A
guestionnaire survey was conducted. The interview was conducted remotely as
a thematic interview.

Based on the answers to the questionnaire and the interview, we analyzed
suitable working method for the use of the Bachelor of Social Service in oral
health promotion. We summarized the working methods in an infographic that
was distributed to the Bachelor of Social Service in the housing unit.



We carried out our development work during the year 2024 and spring 2025. An
infographic for Bachelor of Social Service methods that can be applied in oral
health promotion counselling situations is attached to the thesis.

Keywords:

Oral health, developmental disability, working methods, housing unit for people
with disabilities.



1 Johdanto

2 Kehittamistyon lahtokohdat

2.1 Ideamme lahtékohdat

2.2 Toimintaymparisto ja toimijat

2.3 Kehittdmistyon tehtava ja tavoite

3 Tietoperusta

3.1 Yleista tietoa kehitysvammaisuudesta
3.2 Kehitysvammaisten suunterveys

3.3 Kehitysvammaisuuteen liittyvat lait

3.4 Sosionomi vammaistytssa

4 Kehittdmistyodn toteutus
4.1 Kehittamistyon prosessimalli ja kehittdmismenetelmét

4.2 Kehittamistybn eteneminen

5 Kehittdmisty6n aineisto ja menetelmat
5.1 Aineisto
5.2 Aineiston keraaminen

5.3 Aineiston analyysi
6 Kyselyn tulokset

7 Haastattelun tulokset

7.1 Kehitysvammaisten suunterveyden haasteet
7.2 Apuvdlineet ja tukimateriaalit

7.3 Ohjaus ja yksilollisyys

7.4 Suunkivun tunnistaminen

8 Kehittdmistyon tulokset infograafin sisélloksi

9 Sosiaalialan tydmenetelmaét ja niiden rooli sosiaaliohjauksessa

10 Palveluohjaus
10.1 Palveluohjauksen méaaritelma, luonne ja merkitys

10.2 Asiakaslahtoisyys palveluohjauksessa

10

11
11
12
12
14

16
16
16

18
18
18
19

21

23
23
23
23
24

25

26

27
27
27



10.3 Palveluohjauksen vaiheet

10.4 Palveluohjauksen haasteet
11 Motivoiva haastattelu

12 Toiminnalliset tydmenetelmat
12.1 Toiminnalliset menetelmé&t sosionomin kaytéssa

12.2 Toiminnallisten menetelmien tavoitteet
13 Pohdinta

Lahteet

Suostumuslomake haastatteluun
Saatekirje

Kyselylomake

Haastattelun kysymykset

Infograafi

28
28

30

31
31
31

33

35

38

39

40

41

42



1 Johdanto

Kehittdmistyd tehddan yhdessa Varsinais-Suomen hyvinvointialueella toimivan
Verkarannan asumisyksikon kanssa. Kehittamistyon tarkoituksena on luoda
kehitysvammaisten asumisyksikossa tydskenteleville sosionomeille infograafi.
Infograafiin  kootaan tyomenetelmid, joita voisi hyddyntdd asukkaiden
suunterveyden ja sen yllapitdmisen tukemisessa. Opinnaytetydmme tavoite on
lisatd sosionomien valmiuksia suunterveyden yllapitoon ja parantaa sosionomien

ohjausmenetelmia asukkaiden suunterveyden avustamiseen liittyen.

Opinnaytetyohon liittyvan sahkoisen kyselyn avulla haluttiin selvittdd, miten
suunhoito toteutuu vammaisten asumisyksikdssa sosionomien toteuttamana talla
hetkella ja mitd muutoksia he toivoisivat tydskentelytapojen ja -kaytantdjen
suhteen. Kyselyn pohjalta toteutettin myds asiantuntijahaastattelu.
Kehittamistyota varten tehtiin kirjallisuuskatsaus erilaisiin tydmenetelmiin, joista

voisi olla hyotya suunterveyden yllapidon ohjaamisessa.

Turun AMK:n opinnéytetyd | Mimmi Lehtonen & Jenni Toikka



2 Kehittdmistydn lahtékohdat

2.1 Ideamme lahtokohdat

Olimme molemmat toissa kehitysvammaisten asumisyksikdssa ja huolestuimme
heidan suunterveydestaan. Kehitysvammaisten suun hoitoon ei valttamatta
kiinniteta tarpeeksi huomiota asumisyksikdssa. Kohdeyksikdon asiakkaat ovat
toimintakyvyltaan lievasti tai keskivaikeasti kehitysvammaisia. Uskomme, etta
suurin  osa heistd pystyisi huolehtimaan ohjauksen avulla hampaistaan
paremmin. Myds tyontekijoita tulisi motivoida seuraamaan tarkemmin asukkaiden

hampaiden hoitoa.

2.2 Toimintaymparisto ja toimijat

Toimintaympéaristonamme on vammaisten asumisyksikkd. Vammaispalvelulain
mukaan vammaiselle henkil6lle jarjestetddn asumispalvelua omien tarpeiden
mukaan. Palveluun kuuluu esteetén asuminen ja valttamattomat tukipalvelut.
(varha n.d.)

Kohdeyhteisona  kehittamistydssd on  vammaisten  asumisyksikdssa
tyoskentelevat sosionomit. Tarkoituksena on antaa vammaispalveluissa toimiville
sosionomeille menetelmid ohjata suunterveyden yllapitoa asumisyksikdssa.
Ohjausryhma kehittamistytssa on vammaisten asumisyksikkd. Kehittdmistyon
tarkoituksena on sosionomin osaamisen lisaéaminen vammaisten suunterveyden
ohjaamisessa. Tavoitteena on, ettd sosionomit voivat oman tyonsé kautta lisata

asiakkaiden omaa kiinnostusta ja osaamista hampaiden hoitoa kohtaan.

Fyysiset ja psyykkiset vammat vaikuttavat suunterveyden hoitoon. Tarkeana
osana ohjeiden antamisessa on, ettd asiakaan kanssa on toimiva
vuorovaikutustapa ja asiakas ymmartdd ohjeet. Kehittdmistydmme
asumisyksikdssa joillakin asiakkailla on kuuloaistiongelmia, jolloin vuorovaikutus

ja tiedonsaanti voi heilla olla vaikeutunutta. (Terveyskirjasto 2022a.)

Turun AMK:n opinnéytetyd | Mimmi Lehtonen & Jenni Toikka
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2.3 Kehittdmistyon tehtava ja tavoite

Kehitysvammaisten suunterveyden tukemista on tutkittu l&ahinna terveydenalan
nakokulmasta. Emme |Oytaneet vastaavaa tyotd, jossa olisi tutkittu
suunterveyden tukemista sosiaalialan tai sosionomin  nakdkulmasta.

Suuhygienistiopiskelijat ovat tehneet ohjeita kehitysvammaisten suun hoitoon.

Kehittamistyon aikana selvitamme asumisyksikon tyontekijoiden roolin
suunterveyden edistamisessa. Etsimme sopivia tydmenetelmia ja tyovalineita,
joilla sosionomit voivat ohjata suunterveyden yll&pidossa asiakkaita. Teemme

kehittamisty6ta sosionomin nakékulmasta.

Turun AMK:n opinnéytetyd | Mimmi Lehtonen & Jenni Toikka
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3 Tietoperusta

3.1 Yleista tietoa kehitysvammaisuudesta

YK:n yleinen sopimus vammaisuudesta tuli voimaan Suomessa vuonna 2016.
Yleissopimuksen maaritelman mukaan vammaisella henkil6lla tarkoitetaan
sellaisia yksil6ita, jotka eivat alyllisen, ruumiillisen tai aistivammansa vuoksi pysty
osallistumaan yhteiskunnan toimintaan yhdenvertaisesti muiden kanssa.

(Vammaisten henkildiden oikeuksien neuvottelukunta 2024.)

Kehitysvammaisuuden maaritelma ei ole yksiselitteinen ja se ajatellaan usein
kirjona. Kehitysvammaisten toimintakyky vaihtelee ja sen maarittelyyn vaikuttavat
monet tekijat perinteisen &lykkyysajattelun ohella. Kehitysvammaisuuden
monitekijainen malli kuvaa psykososiaaliseen toimintakykyyn vaikuttavia osa-
alueita, jotka ovat: henkiset kyvyt, opitut elamanhallintataidot, terveys,
osallistuminen, vuorovaikutus ja sosiaaliset roolit ja toimintaymparisto.
Kehitysvammaisuus voi muodostua ndistd osa-alueista monella eri tavalla.
(Seppala 2017.)

Kehitysvammaisuuden kirjon eri tasoja on perinteisesti jaoteltu asteikolla lieva,
keskivaikea, vaikea ja syvd kehitysvammaisuus. Kyseessd on
kehitysvammaisuuden diagnoosi silloin, kun vammaisuus on ilmennyt
lapsuudessa tai viimeistaan ennen taysi-ikaistymista. Laaketieteellisen jaottelun
ohella vammaisuutta voidaan tarkastella toimintakyvyn ja sosiaalisen
nakokulman kannalta. Toimintakyvyn nakdkulman huomion keskipisteena on se,
miten henkildn vammaisuus vaikuttaa hanen kykyynsa selviytya arjesta ja osana
yhteiskuntaa. Sosiaalinen ndkdkulma korostaa sit&, kuinka vammaisuus rakentuu

osana yhteiskunnan syrjivia rakenteita ja asenteita. (Vernerinet 2024b.)
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3.2 Kehitysvammaisten suunterveys

Suunterveydelld tarkoitetaan hampaiden, ikenien ja purennan hyvinvointia.
Suunterveys on osa kokonaisvaltaista hyvinvointia ja hoitamattomat suun
sairaudet altistavat myds muille sairauksille. Saanndlliset hammaslaakarikaynnit
ovat tarkeitd. Naiden ohella olennainen osa suunterveyttd on omahoito, johon
kuuluvat terveelliset ruokailutottumukset, hammasvalien puhdistus ja hampaiden

harjaus kahdesti paivassa. (Hammaslaakariliitto 2024.)

Kehitysvamman takia suun omabhoito voi olla vaikeutunut. Kehitysvammaan liittyy
usein suun alueen hairigita kuten purentaongelmia ja leuan vaaristymia. Heilla on
usein laakityksia, jotka vaikuttavat suun terveyteen ja saattavat tata kautta lisata
esimerkiksi hampaiden reikiintymista. Kivun ilmaiseminen voi olla hankalaa.
Lievasti vammaisilla suun hoito tapahtuu kuten muillakin. Suun puhdistaminen
voi olla hankalaa, jonka vuoksi sita taytyy tarkkailla tai tehda avustetusti. Yleensa
kehitysvammaisten henkildiden suunterveys on huonompi kuin muilla, jonka
vuoksi moniammatillinen yhteistyd on erityisen tarke&&. Jokaiselle laaditaan
yksil6lliset hoito-ohjeet. (Terveyskirjasto 2022b.)

3.3 Kehitysvammaisuuteen liittyvat lait

Suomen vammaispoliittisessa kehyksesséa on kolme tasoa. Korkeimmalla tasolla
on YK:n ihmisoikeudelliset vammaispoliittiset linjaukset. Keskimmaisella tasolla
on Euroopan tason linjaukset, alimmalla tasolla on Suomen valtion linjaukset,
jotka  kytkeytyvat ylempiin tasoihin. (Jappinen ym. 2017, 59-62.)
ltsem&ardamisoikeus on lakiin kirjattu oikeus Kkaikille. Perustuslaissa
itsemaaraamisoikeuden sanotaan olevan laissa lueteltujen
perusoikeusientaustalla. YK:n vammaisten henkildiden oikeuksia koskevassa
sopimuksessa sitoudutaan vammaisten henkiliden itsemaarddmisoikeuden

kunnioittamiseen. (Tiensuu, Aalto-Heinila & Maki-Petdja-Leinonen 2023, 38.)

Yleissopimus vammaisten ihmisten oikeuksista ja valinnainen poytékirja tulivat

voimaan suomessa 10.6.2016. Yleissopimuksen tarkoituksena on varmistaa

Turun AMK:n opinnéytetyd | Mimmi Lehtonen & Jenni Toikka
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vammaisille henkildille taysimaaraisesti ja yhdenvertaisesti kaikki ihmisoikeudet
ja vapaudet. Sopimuksen tarkoitus on edistaa ja suojella vammaisten henkildiden
oikeuksia. Valinnaisen poytakirjan tarkoitus on, ettd sopimuspuolen
lainkayttovaltaan kuuluvalla henkildlla tai ryhmalla on oikeus tehda valitus, mikali
he katsovat, ettei vammaisten ihmisten oikeuksia loukataan. (Kuosma 2018, 10.)
Yleissopimuksen sopimuspuolet ryhtyvat kaikkiin tarvittaviin lainsaadanndallisiin
toimiin suojellakseen vammaisia henkiloita kaikentyyppiseltda hyvaksikaytolta,
vakivallalta ja kaltoinkohtelulta. Sopimuspuolet tekevat myds ennalta ehkaisevaa
tyota estaakseen hyvaksikaytolta, vakivallalta ja kaltoinkohtelun. (Kuosma 2018,
56.)

Yleissopimus varmistaa vammaisten henkildiden oikeuden sanan- ja
mielipiteenvapauteen. Vammaisille henkildille tulee antaa tietoa samalla tavalla
kuin muillekin, heille soveltuvalla tavalla ilman lisakustannuksia. (Kuosma 2018,
65.) Sen mukaan vammaisilla henkil6illa on oikeus parhaaseen mahdolliseen
terveyden tasoon iiman syrjintaa vammaisuuden perusteella.
Vammaissopimuksen mukaan tulee vammaisille henkiloille jarjestaa
samanlaajuiset, -laatuiset ja —tasoiset maksuttomat tai kohtuuhintaiset
terveydenhuoltopalvelut kuin muillekin. (Kuosma 2018, 72.)

Vammaispalvelulain mukaan vammaisella henkilolla on oikeus
yhdenvertaisuuteen, osallisuuteen ja osallistuttamiseen. Lain tarkoitus on edistaa
vammaisen henkilbn itsendista elamaa ja itsemaaraamisoikeutta.
(Vammaispalvelulaki 675/2023.)

Laki kehitysvammaisten erityishuollosta pitdd sisallaan erityishuollon
antamisesta henkildlle, jonka kehitys tai psyykkinen toiminta on estynyt tai
hairiintynyt synnynnéisen sairauden, vamman tai kehitysidssa saadun vaurion
vuoksi ja joka ei ole oikeutettu tarvittaviin palveluihin muun lain perusteella. (Laki

kehitysvammaisten erityishuollosta 519/1977.)

Yhdenvertaisuuslain tarkoitus on edistdd yhdenvertaisuutta kaikille ja ehkéaista
syrjintaa. Laissa kielletddn syrjintd vammaisuuden takia (Yhdenvertaisuuslaki

1325/2014, 8 §8.) Vammaisella henkilolla on yhdenvertainen oikeus saada

Turun AMK:n opinnéytetyd | Mimmi Lehtonen & Jenni Toikka
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koulutusta, asioida ja edeta elaman kaikilla osa-aluilla (Yhdenvertaisuuslaki
1325/2014, 158§).

Sosiaalihuoltolain tarkoitus on yllapitaa ja edistaa sosiaalista turvallisuutta. Lakiin
on kirjattu, ettd psyykkisen vamman takia on oikeutettu erityistukeen.
Sosiaalihuoltolain tarkoitus on my0s edistdd asiakkaan osallisuutta ja olla
asiakaskeskeinen. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014.) Terveydenhuoltolain tehtava
on edistad ja yllapitdd kaikkien kansalaisten terveyttd. Lain avulla pyritddn
antamaan kaikille yhdenvertaiset terveyspalvelut. (Terveydenhuoltolaki
1326/2010.)

3.4 Sosionomi vammaistydssa

Sosiaalityossa tarked paino on arvolahtokohdissa ja eettisissa lahtokohdissa.
Lahtokohdat sisaltavat ihmisarvon, itsemaaraamisoikeuden,
osallistumisoikeuden ja yksityisyyteen liittyvat oikeudet. Sosiaality6lla pyritdén
vaikuttamaan  yhteiskunnallisiin rakenteisin  ja  tukea  tasa-arvoa.
Vammaissosiaalitydssa pyritaan tukemaan asiakasta yksilollisesti eri
elamanalueilla, kuten opiskelussa seka sosiaalisessa, taloudellisessa ja

poliittisessa osallisuudessa. (Jappinen ym. 2017, 62—64.)

Vammaisille ja kehitysvammaisille jarjestetddn palveluja monien eri tahojen
puolesta, yleisimpina naistd ovat hyvinvointialueet, kunnat, yksityinen ja
kolmannen sektorin palvelut. Palveluiden sisalla jarjestetdan asiakkaille laajasti
erilaista sosiaaliohjausta, jossa yhteisena tavoitteena on asiakkaan oman
elamanhallinnan lisdaminen ja osallisuus. Sosiaaliohjaus voi olla asiakkaan
ohjausta palveluiden piiriin. Sosiaaliohjaaja voi tytskennella asumisen tuen
tehtavissa, vammaisten asumisyksikossé ja asiakkaan kodissa. (Helminen
2022.)

Kehitysvamma-ala tyollistdd monia ammattikorkeakoulun tutkintoja. YKsi
kehitysvamma-alalla tydskenteleva tutkinto on sosionomi. Opintojen aikana
sosionomiopiskelija voi Turun ammattikorkeakoulussa halutessaan suunnata

opintojaan vammaistyohon. Opinnot siséltdvat tietoa kehitysvammaisten
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ihmisten palveluista, niiden toteutuksesta ja suunnittelusta. Vammaistyon
kentdlla sosionomi voi ty6skennella monessa paikassa, esimerkiksi
paivatoiminnassa, asumisyksikdssa ja koulussa. Vammaistydssa sosionomi voi
kayttdd monipuolisesti oppimiaan erilaisia tydmenetelmia ja tyovalineita.
(Vernerinet 2024a.)

Vammaistydssa sosionomi tydskentelee usein nimikkeella ohjaaja. Tyénkuvaan
asumisyksikon ohjaajana kuuluu arjen sujuvuuden tukeminen ja ohjaaminen
asiakkaalle mielekkaasti. Ohjaaja lisda asiakkaan osallisuutta omaan arkeen ja
auttaa arjen askareissa asiakkaan kehitykselle sopivalla tavalla. Ohjauksen
keskibssa on asiakas ja toiminta perustuu asiakkaan tuen tarpeeseen.
Sosiaalisten kanssakaymisten tukeminen on tarkea osa tydnkuvaa. Ohjaaja
auttaa asiakasta toimimaan osana yhteiskuntaa yhdenvertaisena jasenena.
(Vernerinet 2024a.)

Ohjaaja suunnittelee ja toteuttaa kehitysvammaisen asiakkaan palveluita.
Tarkoituksena palveluissa on, etta ohjaaja tukee asiakkaan fyysisid, psyykkisia
ja sosiaaliasia valmiuksia, jotta asiakas saisi olla mahdollisimman itsenainen.

(Vammaistyon ohjaajan tyo, n.d.)

Turun AMK:n opinnéytetyd | Mimmi Lehtonen & Jenni Toikka
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4 Kehittdmistyon toteutus

4.1 Kehittamistyon prosessimalli ja kehittamismenetelmat

Hankimme tietoa opinnaytety6ta varten kirjallisuuden avulla. Hyddynsimme
opinnaytetydssamme my0s asiantuntijahaastattelua. Haastateltavaksi valikoitui
hammasladkari. Haastattelukutsun mukana toimitimme Kkattavat tiedot
opinnaytetydomme  sisallostd seka suostumuslomakkeen haastatteluun
osallistumista varten. Naiden lisdksi kerdsimme anonyymin kyselyn avulla

yksikon sosionomeilta tietoa heidan suunterveyden hoidon osaamisestaan.

Haastateltava tyoskenteli yksityisella hammasladkariasemalla. Haastattelun
keskiossa oli vammaisten henkildiden suunterveys. Kerasimme haastattelun

avulla tietoa seuraavista teemoista:
o Kotona kaytettavat tyovalineet suunterveyden edistamiseksi

o Kehitysvammaisten henkildiden  suunterveyden hoitoon liittyvat

erityisohjeistukset

e Asiantuntijan nakemykset siitd, mitd ohjauksessa tulisi erityisesti

huomioida suunterveyden edistamiseksi

Tavoitteemme oli saada arvokasta tietoa asiantuntijalta, jotta voimme syventaa
ymmarrysta tasta aiheesta ja tuottaa laadukasta materiaalia, joka hyodyttaa
kehitysvammaisten kanssa asumisyksikossa tytskentelevid ammattilaisia.

4.2 Kehittdmistyon eteneminen

Saimme Varhalta tutkimusluvan tammikuussa 2025. Lahetimme helmikuussa
kyselyn, jolla kerdsimme Verkarannan asumisyksikossd tyoskentelevilta
sosionomeilta tietoa heiddn tdmanhetkisistd valmiuksistaan suunterveyden

yllapidossa. Etsimme teoriatietoa tyOmenetelmistd, joita hyddynsimme

Turun AMK:n opinnéytetyd | Mimmi Lehtonen & Jenni Toikka
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infograafin tekemisessd.  Helmi-maalikuussa analysoimme tietojamme ja
jatkoimme teoriatiedon etsimista opinnaytetyétdmme varten.
Asiantuntijahaastattelun  toteutimme  maaliskuussa.  Raportointivaiheen
toteutimme huhti- ja toukokuun aikana. Laadimme tulosten pohjalta
asumisyksikkéon infograafin  sosionomeille  suunterveyden  ohjauksen
tukemiseksi tydmenetelmia kayttaen.

Turun AMK:n opinnéytetyd | Mimmi Lehtonen & Jenni Toikka
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5 Kehittamistyon aineisto ja menetelmat

5.1 Aineisto

Aineisto koostui laadullisesta asiantuntijahaastattelusta ja maarallisesta
kyselystd, jonka avoimet vastaukset analysoitiin laadullisin keinoin. Haastatteluja
toteutettiin yksi. Haastateltava oli hammaslaakari. Kysely lahetettiin Verkarannan
asumisyksikdssa niille henkiléille, joilla on valmis sosionomin tutkinto tai
sosionomiopinnot kesken. Kolme vastasi kyselyyn. Aineisto kerattiin helmi-
maalikuussa 2025. Aineiston keraamista varten haettiin tutkimuslupaa Varsinais-

Suomen hyvinvointialueelta.

5.2 Aineiston keraaminen

Kysely toteutettiin s&hkdisella lomakkeella. Kyselyyn vastaajat tytskentelevat
Varsinais-Suomen hyvinvointialueen (Varhan) Verkarannan asumisyksikdssa.
He ovat koulutukseltaan sosionomeja (AMK). He tydskentelevat
asumisyksikossad nimikkeella asumisen ohjaaja. Kysely lahetettiin viidelle
sosionomille. Kyselyn tarkoituksena oli selvittd&, millaiseksi sosionomit kokevat
roolinsa asukkaiden suunterveyden tukemisessa ja miten heidan tydskentelyaan

voitaisiin parantaa.

Kysely toteutettiin sahkoisesti helmi-maaliskuussa 2025. Kysely sisélsi 10
avointa kysymysta. Vastaaminen oli vapaaehtoista ja tapahtui anonyymisti.
Vastaanottajille lahettiin sahkopostitse linkki Google Forms -kyselyyn. Kyselyyn
oli aikaa vastata kaksi viikkoa. Vastauksia tuli vain kaksi, joten vastaamisaikaa
pidennettiin kolmeen viikkoon. Viidesta yksikdssa tydskentelevasta sosionomista
kolme vastasi lopulta kyselyyn. Yleensa kyselytutkimukset ovat maarallisia.
Kyselyn kaikki kysymykset olivat avoimia, joten vastaukset kaytiin kuitenkin l&pi

laadullisin menetelmin sisallonanalyysin avulla.

Haastattelun tarkoituksena oli syventda ymmarrystd kehitysvammaisten

suunterveydesta ja tuottaa laadullista tietoa, joka tukisi opinnaytetydmme
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tutkimuskysymyksia. Haastattelun toinen tavoite oli oppia, millaisia kaytantoja
ammattilaiset kayttavat tyoskennellessaan kehitysvammaisten asiakkaiden
kanssa. Asiantuntijahaastattelun tarkoitus oli selvittdd, miten yrityksissa on
ohjeistettu suunterveyden asiantuntijoita kehitysvammaisen suunterveydessa.
(Tietoarkisto 2021).

Haastattelu oli puoliksi strukturoitu ja kysymykset oli etukateen sovittu
haastateltavan kanssa. Haastattelu toteutettin etédn&d avointen kysymysten
pohjalta (Liite 4). Kysymykset laadittin sosionomeille teettdmamme kyselyn
vastausten pohjalta. Haastateltava sai myds vapaasti tuoda ilmi ndkemyksiaan.
Haastattelu toteutettiin 24.3.2025 Teamsin valitykselld ja sen kesto oli noin 30
minuuttia.  Haastattelu  &anitettin  ja litteroitin  opinnaytetyétamme
varten. Litterointi haastattelussa on propositiontasoa, haastatteluun on jatetty

keskeisimmat asiat ja poistettu puhekielen piirteitéd (Kananen 2025, 161.)

Haastateltava on opinnaytetyossamme anonyymi, koska koimme sen
helpottavan  asiantuntijahaastattelun  saamista. = Olemme varmistaneet
haastateltavan anonymiteetin noudattamalla tietosuojakaytantdja ja tayttamalla
suostumuslomakkeen. Han on hammasladketieteen asiantuntija ja toimii
hammaslaakarina. Hanella on  erityisosaamista  kehitysvammaisten

suunterveydesta.

5.3 Aineiston analyysi

Kehitystydn tutkimusote on laadullinen. Laadullisella tutkimuksella tarkoitetaan
tutkimusta, jolla pyritddn kuvailemaan ja ymmartamaan tutkittavaa ilmiota. llmiéta
kuvataan sanallisesti. Laadullisessa tutkimuksessa havaintojoukko on pieni, eika
tuloksia voi yleistaa tutkimuksen ulkopuolelle. Haastattelu on yksi kaytetyimmista
laadullisen tutkimuksen menetelmista. (Kananen 2017, 32-35.) Opinnaytetyoté
varten toteutettiin puolistrukturoitu teemahaastattelu. Puolistrukturoidussa
haastattelussa kysymykset on laadittu valmiiksi, mutta haastateltava saa vastata
niihin vapaamuotoisesti (Tietoarkisto 2021). Teemahaastattelussa kysymysten
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teemat ovat ennalta maariteltyjd. Haastatteluaineisto avaa tutkittavaa ilmitta
(Kananen 2017.)

Molemmat aineistot analysoitiin aineistolahtdisen sisallonanalyysin avulla.
Sisallonanalyysilla tarkoitetaan menetelmaa, jossa erilaisten Kkirjallisten
dokumenttien sisaltda kuvaillaan sanallisesti. Tarkoituksena on ymmartaa, mista
aineisto kertoo. Aineistosta etsitdan tutkimuskysymysten kannalta olennaisia
asioita ja pyritaan saamaan niihin vastaus. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 119.)
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6 Kyselyn tulokset

Kyselyyn vastanneet sosionomit kokivat, ettd heidan roolinsa suunterveyden
tukemisessa on ohjauksellinen. Ohjaus tapahtuu péaéosin sanallisesti, mutta yksi
vastaajista kertoi kayttdvansa myads kuvia puheen tukena. Sosionomit ovat myos
tarpeen tullen mukana hammaslaakarikaynneilla. Yksi vastaajista koki roolinsa

erittain tarkeaksi’.

Kaksi sosionomia oli vastannut millaisia apuvalineita kaipaisi tyonsa tueksi. Tyon
tueksi kaivattaisiin suurempaa kuvapankkia tai muita menetelmid, joita voisi
hyddyntdd hammaspesutilanteissa ohjaamisessa. Esimerkiksi oli nostettu
tekohampaat, joilla voisi auttaa hahmottamaan asukkaille harjauksen tekniikkaa
ja harjauspaikkoja. Toinen vastanneista koki tarvitsevansa ohjausta erilaisten
harjojen, hammaslankojen ja muiden hoitovalineiden k&ytdsséa ja valinnassa. Yksi

vastaaja ei osannut sanoa, millaisia apuvalineita kaipaisi tyonsa tueksi.

Kyselyyn vastanneet sosionomit esittivat toimintamallien kehitysehdotuksiksi
valmiiden asukkaille tarjottavien ohjeiden luomisen ja hammaspesuun liittyvan
kuvapankin luomisen. Tydvuoron aikana sosionomeilla oli kyselyn perusteella 5—
15 minuuttia aikaa yhden asukkaan suunterveyden ohjaamiseen. Ohjaamista
voitaisiin vastanneiden mukaan tehostaa kaymalla suunterveyden tarkeytta

yhteisesti lapi asukkaiden kanssa.

Sosionomit kokivat, ettd vammaisen henkilon motivaatioon voidaan yrittaa
vaikuttaa muistuttamalla hampaiden pesun tarkeydesta. Yksi vastaaja koki, etta
motivaation herattelemiseen vaikuttaa my6s asukkaan ika. Jos ohjaukseen ei ole
panostettu kunnolla aikaisemmin elamassa, sen toteuttaminen tehokkaasti on

hankalaa myohemmalla ialla.

Kyselyssa selvitettiin myds sosionomien omaan motivaatioon vaikuttavia tekijoita
huolehtia asukkaiden suunterveydestd. Kaikissa vastauksissa suunterveys
nahtiin tarkedna osana asukkaiden yleisterveyttad. Tuloksien ndkeminen ja ajatus

siita, ettd asukkailla olisi kaikki hyvin oli myds mainittu tekijoéind motivaation
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yllapitamisessa. Yksi vastaaja koki, etta koko tiimin sitoutuneisuus ja motivaatio

vaikuttivat my6s hanen yksilélliseen motivaatioonsa.

Vammaisten suunterveys asumisyksikossa huomioidaan muistuttamalla
hammaspesuista ja ohjaamalla. Kiputiloihin reagoidaan nopeasti ja varataan
asukkaille hammaslaakariajat heidan puolestaan. Yksi vastaajista koki, etta

suunterveys huomioidaan nykyaan paremmin kuin aikaisemmin.

Yksi vastaajista koki, ettd hantd ei ole perehdytetty tydpaikallaan mitenk&aan
vammaisten suunterveyden tukemiseen liittyvissa asioissa. Toinen vastaaja koki,
ettd perehdytys on ollut huonoa. Perehtyminen on vaatinut omaa halua ottaa
asioista selvda ja soveltaa opittua asiakastytssa. Kolmas vastaaja koki

perehdytyksen olevan osa asukkaan perushygienian hoitoa.
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7 Haastattelun tulokset

7.1 Kehitysvammaisten suunterveyden haasteet

Haastattelussa kasiteltiin kehitysvammaisten henkildiden suunterveytta yleisesti.
Haastateltava nosti esiin usein kehitysvammaisten synnynndiset suun rakenteen
ongelmat. Yleisia suunterveyden ongelmia ovat leukojen, hampaiden ja kielen
rakenteelliset epasuhdat, jotka lisdavat taipumusta eroosiolle hampaissa.
Haastateltava kertoo myos joidenkin laakkeiden lisaavan syljen eritysta, jolloin
plakki tarttuu hampaiden pinnalle ja muodostuu enemman hammaskivea. Han
kertoi myo6s joidenkin ladkkeiden lisdavan suun kuivuutta, mika lisda riskia

hampaiden reikiintymiselle.

7.2 Apuvdlineet ja tukimateriaalit

Apuvdlineiden valinnassa on tarked huomioida asiakkaan motoriikka.
Haastateltava nostaa esille asiakkaan hampaiden harjaamisen helpottamiseksi
sahkbhammasharjan. Heikompikaan kaden motoriikka ei ole este
sahkbhammasharjan kaytolle.  Apuvdlineiden valinnassa haastateltava
suosittelee kaantymaan terveyskeskuksien hammaslaakarien ja suuhygienistien
puoleen. Haastateltava korostaa Kehitysvammaliiton oppaiden merkitysta

aiheeseen liittyen.

7.3 Ohjaus ja yksilollisyys

Haastateltava korostaa asiakasohjaustilanteessa asiakkaan yksil6llista
kohtaamista ja ohjausta. Ohjaustilanteissa tulisi huomioida asiakaan vamma ja
tlanne. Han korostaa suunterveyteen liittyvan saanndllisen ohjauksen
merkitystda, koska rutiinit ovat kehitysvammaisille usein tarkeitd. Haastateltava
nostaa esille, ettd asumisyksikdssa suunterveydestd huolehtiminen voisi olla

sovittu jonkun tyontekijdn vastuulle, silla tama toisi asiakkaille turvallisuuden
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tunnetta. Asiakkaiden ei tarvitsisi jannittda hampaiden pesutilannetta. Han pitaa
myo6s tarkednd, ettd asumisyksikon tyontekijoiden kanssa kaytaisiin lapi
puhdistusmenetelmét. Asiakkaan kdydessa hammaslaakarisséa hanta ja ohjaajaa

voidaan neuvoa suunterveyden hoidossa.

Haastattelussa hammaslaakari painotti yksilollisyytta ja luovuutta suunhoidossa.
Esimerkiksi asiakas voi pesta aamulla ylahampaat ja illalla alahampaat, jos
asiakkaalle on raskasta kerralla koko suun puhdistaminen. Haastateltava
korostaa, ettd hampaiden pesun tulisi tapahtua samoissa olosuhteissa, kuten
samassa paikassa ja samoilla rutiineilla. Haastateltava korostaa toiston
merkitysta suunterveyden hoidossa. Han pitaa sitd jopa tarkedmpana kuin
pelkkdd kommunikaatiota. Hammaslaakaritarkastukset ja hammaskiven poisto

suuhygienistilla saanndllisesti ovat myds tarkeita terveen suun yllapitdmisessa.

7.4 Suunkivun tunnistaminen

Haastateltava kertoo, etta kehitysvammainen voi ilmaista suun kipua
syomattomyydella tai syomisongelmilla Asiakaan kayttaytyminen saattaa
muuttua kivun takia rauhattomaksi tai tuskaiseksi. Asiakas voi liikkeilladn myds
viestia kipua, yleinen on kaden laittaminen poskelle. Asiakkaan suun kivun oireilu

tulee aina ottaa tosissaan.
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8 Kehittamistyon tulokset infograafin sisalloksi

Tulokset koottiin visuaalisesti infograafiin. Infograafi siséltaa seitseman otsikoitua
laatikkoa. Laatikoihin on tiivistetty tuloksista poimittuja keinoja, joita sosionomi voi
suunterveyteen liittyvdssd ohjauksessaan hyodyntdd. Infograafi [Oytyy
opinnaytetyon liitteistd (Liite 5). Kyselyn ja haastattelun tulosten pohjalta
infograafin sisaltd jaettiin havainnollistamiseen, kehumiseen, ohjauksen
yksiloimiseen, kivun tunnistamiseen, rutiineihin, apuvalineisin ja avun
kysymiseen liittyviin laatikoihin. Naiden otsikoiden alle on keratty konkreettisia

esimerkkeja tyon sujuvoittamiseksi.

Infograafi on tehty vastaamaan toimeksiantajamme kehitysvammaisten
asumisyksikdn sosionomien tarpeita. Vastaamme infograafila heid&n
esittdmiinséa huomion kohtiin, joita he kohtaavat ty6ssdan ohjatessaan
suunterveytta kehitysvammaisille.  Tieto on koottu infograafiin selkeasti ja

helppolukuisesti, jotta sitd on helppo hyddyntaa.

Tiedot infograafiin on hankittu teorian, kyselyn ja haastattelun kautta.
Teoriapohjana olemme kayttaneet lahdekriittisesti valikoituja lahteita.
Haastattelun sisallon suunnittelimme vastaamaan kysymyksiin  koskien

kehitysvammaisten asumisyksikdn sosionomien esille nostamia asioita.
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9 Sosiaalialan tydmenetelmat ja niiden rooli
sosiaaliohjauksessa

Sosiaalialan tyontekija toteuttaa tydssddn vuorovaikutuksellista ja tietoista
toimintatapaa asiakastyossa. Vakiintuneita tyomenetelmid voidaan kayttaa
erilaisissa yhteyksissa ja asiakasryhmien kanssa. TyOmenetelmaa pystyy
kayttamaan joustavasti asiakkaan tarpeet ja piirteet huomioiden. Tydmenetelmat
ovat toimintatapoja, joita kaytetaan asiakastydssa. Sosiaalitydn menetelmilla on
taustalla teoreettinen viitekehys tai kaytdnnon teoria, miké luo edellytykset olettaa
niiden toimivan halutulla tavalla. Menetelmissa painottuu tavoitteellisuus,

suunnitelmallisuus ja jarjestelmallisyys. (Karjalainen ym. 2021, 10, 14.)

Tybmenetelméat ovat keskeisia sosiaaliohjauksessa. Tydmenetelmat valitaan ja
nita kaytetaan tilanteen ja tuen tarpeen perusteella ja asiakaslahtoisesti.
Tybmenetelmissa yhdistyy erilaiset elementit useimmiten ohjauksen ja tuen.
Menetelmien ytimessd ovat ohjaus ja tuki, joita hyddynnetdadn joustavasti
asiakkaan tarpeiden ja tilanteen. mukaan. Ty®menetelméat voivat perustua

toimintaan ja vuorovaikutukseen. (Helminen, 2022.)
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10 Palveluohjaus
10.1 Palveluohjauksen maaritelmé&, luonne ja merkitys

Palveluohjaus on sosiaali- ja terveysalan tyotmenetelmd, jota kaytetaan
asiakastytdssa. Tarkoituksena on varmistaa ja tunnistaa asiakkaalle tarvittavat
palvelut, myds oman palvelun ulkopuolelta. (Kari ym.2020, 120.) Palveluiden
tulisi vahvistaa ja kehittdd hyvinvointia ja terveytta (THL, 2023). Tydmenetelmana
palveluohjauksen tavoite on luoda toimivat suhteet kaikkien toimijoiden valilla ja
saada asiat menemaan eteenpain. Tyontekijan tavoite on asiakkaan tarpeiden ja
niitad tukevien palveluiden yhteensovittaminen saumattomasti. (Suominen &
Tuominen, 2007,5, 13.)

Kehitysvammaisuus vaikuttaa asiakkaan arjen toimintoihin, mika liséa hoito- ja
tukipalveluiden yhteensovittamisen tarvetta. Téallaisessa tilanteessa asiakas
tarvitsee johdonmukaista palveluohjausta ammattilaisten osalta. (Suominen&
Tuominen. 2007, 60.) Asumisyksikdssa tydskenteleva sosionomi voi edustaa
asiakasta palveluohjauksessa ja etsia hanelle sopivia palveluja jarjestelmasta.
Kun sosionomi kayttdd palveluohjausta tyoémenetelména vammaisten
asumisyksikdssa, han tuntee asiakkaansa ja pystyy tukemaan tdméan arkea

palveluohjauksen tavoitteiden mukaisesti. (Blommila ym., 2022, 23, 27-28.)

Palveluohjauksellinen tydote on tilanne, jossa palveluohjaus on vain osa
asiakastyota (Blommila ym., 2022, 39-40). Palveluohjaus on yhteisty6ta eri
ammattilaisten valilla, jotta asiakas saadaan ohjattua palveluiden pariin.
Palveluohjauksen ty6otteessa on keskeistd, etta tyontekija tuntee asiakkaan ja
on tietoinen asiakkaan oikeuksista ja palveluista. TyoOntekija varmistaa

asiakkaalle yksildllisesti sopivat palvelut. (Kari ym., 2020, 120.)

10.2 Asiakaslahtoisyys palveluohjauksessa

Palveluohjaus on asiakaslahtoistd tytskentelyd, jossa painotetaan asiakkaan

osallisuutta, toimintakykya ja itseméaaraamisoikeutta. Tyoskentelyn painopiste on
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asiakkaan tarpeissa ja tavoitteissa. Palveluohjauksen yhtena tarkeana
tavoitteena on asiakkaan toimintakyvyn kuntouttaminen, yhteiskuntaan

integroituminen ja arjen hallinta. (Blommila ym., 2022, 32)

Asiakas tuo ohjaussuhteeseen omat nakdkulmansa, tarpeensa, rajoituksensa ja
voimavarat. Tama edistaa hanen tarpeidensa tunnistamista ja mahdollistaa
kustannustehokkaan avun saamisen mahdollisimman nopeasti (Blommila ym.,
2022, 114, 122, 153.) Asiakaslahtoisesti palveluohjausta voi antaa eritasoisesti
asiakkaalle. Sosionomin tulee huomioida ja arvioida asiakkaan toimintakykya

palveluohjauksen toteutuksessa. (Blommila ym., 2022, 24.)

10.3 Palveluohjauksen vaiheet

Palveluohjaus on prosessi. Asiakasta ei kiirehdita vaiheiden lapi, vaan hanelle
annetaan yksilollisesti riittavaa tukea. (Blommila ym., 2022, 19-25.)
Palveluohjauksessa on kolme keskeistd osa-aluetta. Kartoittava palveluohjaus
on ensimmainen vaihe, jolloin selvitetdan asiakkaan avuntarve. Intensiivinen
yksilokohtainen palveluohjaus on keskittymista asiakkaan arjen sujuvuuteen.
Siirtyméavaiheen palveluohjaus on asiakkaalle tukiverkkojen ja
palvelukokonaisuuden luomista, joka tukee asiakasta (Nakki & Sayed, 2015.)
Palveluohjauksessa  yhtend vaiheena  voidaan tehdd  asiakkaalle
hoitosuunnitelma ja palveluiden jarjestdminen. Tyontekijan on myds tarkeaa
seurata, etta suunnitelmat ja palvelut toteutuvat suunnitellusti. (Suominen &
Tuominen, 2007, 40-41.)

10.4 Palveluohjauksen haasteet

Yksi palveluohjauksen haasteista on palvelujarjestelman hajanaisuus, mikéa
vaikeuttaa asiakkaan kokonaisvaltaista tukemista. Erilaisten palveluiden
yhteensovittaminen ja sopivien palvelujen Idytaminen on voi olla hankalaa, mutta
asiakkaan elamanhallinnan ja toimintakyvyn tukeminen on téarkeda. (Blommila
ym., 2022, 39-40.)
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Tyontekijan tulee miettia, toimiiko han palveluun ohjatessaan hoitojarjestelman
vai asiakkaan tavoitteiden mukaisesti. Palveluohjausta tekeva ammattilainen
toimii sekd asiakkaan maailmassa ettd palveluntuottajien ja viranomaisten
systemaattisessa maailmassa. (Suominen & Tuominen, 2007,22.)
Palveluohjausta tydmenetelmana tarkasteltaessa tulee miettia, onko
tyoskentelytapa asiakaslahtdinen ja tukeeko se asiakkaan oikeuksia (Blommila
ym. 2022, 25).
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11 Motivoiva haastattelu

Motivoivalla haastattelulla pyritdan herattamaan asiakkaan sisainen halu kohti
positiivista muutosta. Motivoiva haastattelu on osallistava tydmenetelma, jolla
vahvistetaan asiakkaan sisaista motivaatiota nostamalla esiin ja tutkimalla
ristiriitoja asiakkaan toiminnassa. Motivaation herddmiseen voidaan vaikuttaa
asiakkaan ja tyOntekijan valisessa vuorovaikutussuhteessa. Asiakkaalle ei
anneta valmiita vastauksia vaan tarkoituksena on, ettd motivoinnin kautta h&an
keksii ratkaisut itse. Empaattinen kohtaaminen ja hyva ammatillinen

vuorovaikutussuhde tukevat tyoskentelya. (Nakki 2015, 84—86.)

Motivoivan haastattelun periaatteet auttavat muutoshalun herattamisessa.
Asiakasta kohtaan osoitettu empatia parantaa vuorovaikutusta. Haitalliseen
kaytokseen liittyvien ristiriitojen esille tuominen voi auttaa asiakasta kohti
muutosta. Muutokset voivat aiheuttaa alkuun vastustusta, mutta ne on
hyvaksyttava osaksi tydskentelyd. Huomio on hyva ohjata asiakkaan vahvuuksiin
ja saada héanet Iluottamaan omiin kykyihinsa. Asiakkaan tuottaman
muutospuheen tunnistaminen ja vahvistaminen on tarke&&. Muutospuheella
tarkoitetaan kaikkea sellaista puhetta, jossa korostuu asiakkaan kyky, halu tai
tarve tehdd muutoksia. Heijastava kuuntelu, avoimet kysymykset ja
yhteenvetojen tekeminen asiakkaan puheesta ovat myds motivoivan haastattelun
periaatteita. Muutokseen kannustamiseen kuuluu myods positiivisen palautteen
antaminen. (N&akki 2015, 87-90.)
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12 Toiminnalliset tydtmenetelmat

12.1 Toiminnalliset menetelmé&t sosionomin kaytossa

Ammattialaisten tulee olla patevia kayttdessaan toiminnallisia menetelmia
asiakastytssa. Menetelméaa kayttdessaan ammattilaisen tulee huomioida
asiakkaan tai asiakkaiden yksilollisset tarpeet. Tarkeitd huomion painopisteita
ovat persoonallisuus, tilanne, tarve seka asiakkaan ja tyoskentelyn tavoitteet.
(Into 2024.)

Sosionomin tydssa toiminnalliset menetelmat voivat vahvistaa ohjaustyota.
Onnistuneella ohjaustydlla saadaan vahvistettua asiakkaan ja tyontekijan
vuorovaikutussuhdetta. Luottamuksellinen  vuorovaikutussuhde  tarjoaa

asiakkaalle ty6valineita ja apua elaméan jasentamiseksi. (Hirvonen, ym., 2015.)

12.2 Toiminnallisten menetelmien tavoitteet

Toiminnallisten menetelmien tavoitteena on yksilén toimintakyvyn tukeminen ja
myo6s toimintakyvyn lisddminen. Yleensa tavoitteena on muuttaa asiakkaan
toimintaa. (Nakki& Sayed 2015, 107.) Toiminnalliset menetelmét voivat olla
erilaisia aktiviteetteja. Toiminnalliset menetelmien kayttbonottoa ennen tulee
tutustua menetelméaéan ja soveltaa tilanteeseen. Tavoite tulee asettaa yhdessa
osallistujan kanssa. Menetelmén kaytdéssd on tarkea valmistautua hyvin
toimintahetkeen, esimerkiksi vélineilla, jotka helpottavat toiminnan sujuvuutta ja
konkretisointia. Toiminnan aloitus vaatii ammattilaiselta heittaytymista,

lasnaolotaitoja seka ammatillista itsevarmuutta. (Into 2024.)

Asiakkaan luottamus tyontekijaan ja tyontekijan luottamus myo6s itseensa on
tarkeda, kun toiminnallisia menetelmia kéaytetdan asiakastytssa. Asiakkaan
taytyy tuntea olonsa turvalliseksi, jotta menetelman kanssa tydskentely on
sujuvampaa. (Into 2024.) Toiminnalliset menetelmét edistavat asiakkaan

sosiaalisia taitoja. Asumispalveluissa asuvan kontaktit voivat rajoittua yksikon
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tyontekijoihin. Toiminnallisten menetelmien avulla voidaan lisdtd asukkaan
kontaktia myds muiden asukkaiden kanssa. (Nakki& Sayed 2015,105.)
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13 Pohdinta

Kaikissa tutkimuksissa tulee arvioida luotettavuutta. Tutkimusluvan meille myonsi
Varha ja keskustelimme tutkimuksen toteuttamisesta yksikdssa asumisyksikon
palveluvastaavan kanssa. (Hakala 2024.) Laadullisessa tutkimuksessa
luotettavuus tarkoittaa sitd, kuinka hyvin tulokset vastaavat todellisuutta eli
tutkittavaa ilmiditd. Laadullisen tutkimuksen tavoitteena ei ole yleistettavyys.
Laadullisessa tutkimuksessa tarkeda on toistettavuus. (Kananen, 2015, 352—
352.) Opinnaytetyd on tehty Turun ammattikorkeakoulun eettisia ohjeita
noudattaen. Kasittelimme opinnaytetyéssamme vain tarpeellisia tietoja (Arene
2024).

Tutkimuslupaa haettiin Varhalta. Taytimme Varhan Tuure-jarjestelman kautta
opinnaytety6lupahakemuksen. Alkuperdinen ideamme oli osallistaa myos
asumisyksikon asiakkaita kehittamistydssamme. Tietosuojan ja eettisten
ongelmien vuoksi emme kuitenkaan saaneet téahan lupaa. Tasta syysta

kehittamistyohon liittyva kysely koski vain tyontekijoita ja heidan tydskentelyaan.

Ennen kyselylinkin jakamista [&hetimme yksikk6on kaikille sosionomeille
saatekirjeen, josta kavi ilmi opinnaytetydmme tarkoitus. Vastaaminen kyselyyn
oli kaikille vapaaehtoista. Pyysimme kyselyyn osallistuvien suostumuksen heti
kyselyn alussa. Kyselyyn sai jattda vastaamatta ja vastaamisen sai lopettaa
milloin tahansa. Kyselyssa ei keratty henkilotietoja. Ainut tiedossa oleva

henkil6tieto on vastaajien koulutustausta.

Haastatteluun osallistuminen oli vapaaehtoista. Ennen haastattelutilannetta
lahetimme suostumuslomakkeen. Haastateltavan kanssa kaytiin 1api suostumus
osallistumisesta ja henkildtietojen suojaaminen viela haastattelun aluksi ennen
haastattelun dokumentointia. Haastateltavan henkilGtietoja ei tallennettu
mihink&&n dokumenttiin. Haastattelusta nauhoitettiin ja litteroitiin vain vastaukset
kysymyksiin. Haastattelu kohdistui menneeseen aikaan, jolloin muistin rajallisuus
ja asioiden sanoittaminen tuottavat haasteita todenmukaisuuteen. On hankalaa
varmistaa, onko muistin perusteella tuotettu tieto luotettavaa. Haastattelun

luotettavuuden olemme tarkastaneet lukemalla teoriaa aiheesta. (Kananen.
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2015,340, 352-353.) Tietosuojan toteutuminen varmistettin poistamalla
haastattelutallenteet valittdtmasti litteroinnin valmistuttua noudattaen soveltuvia

tietosuojasaannoksia.

Aineistonkeruun yhdenmukaisuus ja systemaattisuus varmistettin ennalta
sovituilla kysymyksilla, jotka lahetettiin kaikille vastaajille. Kaikki vastaajat saivat
samat kysymykset samassa jarjestyksessa. Kyselyyn vastanneiden vastaukset
dokumentoitiin tarkasti. Tyon luotettavuuteen vaikuttaa se, etta kyselyyn teetettiin
vain yhden asumisyksikon sosionomeille, jolloin otanta on pieni. Kyselyyn
vastanneiden maara oli pieni. Suunterveyden edistamisestd sosiaalialan
nakokulmasta ei ole paljoakaan tutkittua tietoa. Opinnaytetyon tulokset kertovat
vain yhden asumisyksikon arjesta eivéatka ne ole yleistettavissa muihin yksikaihin.
Tulevaisuudessa olisi mielenkiintoista selvittda, miten terveydenalan ja
sosiaalialan ammattilaisten yhteistyota ja tyonjakoa voisi kehitysvammaisten

asumisyksikdissa kehittaa.

Turun AMK:n opinnéytetyd | Mimmi Lehtonen & Jenni Toikka



35

Lahteet

Arene. 2024. Ammattikorkeakoulujen opinnaytetoiden eettiset suositukset.
Viitattu 4.5.2025.
https://arene.filwpcontent/uploads/Raportit/2025/AMMATTIKORKEAKOULUJE
N%200PINN%C3%84YTET%C3%96|DEN%20EETTISET%20SUOSITUKSET
%202025.pdf?_t=1739803988

Blommila, K.; Juntunen, M. & Kosunen, S.2022. Puheenvuoroja
palveluohjauksesta. Suomen Palveluohjausyhdistys ry. Viitattu 14.10.2024.
https://www.palveluohjaus.fi/

Hakala, J.T. 2024. Laadullisen tutkimuksen ABC. Menetelmaopas opinnaytteen
tekijalle. Gaudeamus.

Hammaslaakariliitto. 2024. Suunterveys. Viitattu 13.11.2024.
https://www.hammaslaakariliitto.fi/fi/suunterveys

Helminen, J. 2022. Sosiaaliohjauksen tekijat ja tehtavat. Diakonia-
ammattikorkeakoulu. Tydelamajulkaisut.

Hirvonen, J.; Niiranen-Linkama, P.; Saksio, M.(toim.)2015. Sosionomin
asiakastyon kentélla. Mikkelin ammattikorkeakoulu. Viitattu 18.4.2024.
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/97130/URNISBN978951588511
1.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Into. 2024. Toiminnalliset ja luovat menetelmét ovat sosiaalisen vahvistamien ja
kasvatustyon kovaa ydinta. Viitattu 18.4.2024.
https://www.intory.fi/ajankohtaista/uutiset/toiminnalliset-ja-luovat-menetelmat-
ovat-sosiaalisen-vahvistamisen-ja-kasvatustyon-kovaa-ydinta/

Jappinen, M., Metteri, A., Ranta-Tyrkkd, S. & Rauhala, P.-L. (toim.) 2017.
Kansainvélinen sosiaalityd. 2. painos. Tampere: Vastapaino.

Kananen, J. 2015. Opinnaytetyon kirjoittajan opas. Jyvaskylan
ammattikorkeakoulu.

Kananen, J. 2017. Laadullinen tutkimus pro graduna ja opinnaytetyona.
Jyvaskylan ammattikorkeakoulu.

Turun AMK:n opinnéytetyd | Mimmi Lehtonen & Jenni Toikka



36

Kari O, Laakso S, Niskanen T, Seppanen M. 2020. Vammaistyon kasikirja.
Sanomapro. Helsinki.

Karjalainen, P.; Kivipelto, M.; Liukko, E.& Muurinen, H. 2021. Osallisuutta ja
toimintakykya vahvistava aikuissosiaalityd- opas ammattilaisille. Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos. Viitattu 13.4.2025.
https://www.julkari.fi/handle/10024/142555

Kuosma, T. 2018. Kansainvaliset vammaisoikeudet. Jyvaskyla: Atrain & Nord.

Laki kehitysvammaisten erityishuollosta 519/1977.Viitattu 2.11.2024.
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/1977/519

Nakki, P & Sayed, T. (toim.) 2015. Asiakastyon menetelmia sosiaalialalla.
Helsinki: Edita

Seure. Vammaistyon ohjaajan ty6. Viitattu 28.11.2024.
https://www.seure.fi/tyonhakijalle/tyokuvaukset/sote/vammaistyon-ohjaaja/

Sosiaalihuoltolaki 30.12.2014/1301. Viitattu 27.4.2025.
https://lwww. finlex.fi/fi/lainsaadanto/2014/1301

Terveyden ja hyvinvoinninlaitos. THL. n.d. Palveluohjaus. Viitattu 2.4.2025.
https://thl.fi/aiheet/maahanmuutto-ja-kulttuurinen-moninaisuus/tyon-tueksi/hyvia-
kaytantoja/palveluohjaus

Terveydenhuoltolaki 30.12.2010/1326. Viitattu 27.4.2025.
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2010/1326

Terveyskirjasto. 2022a. Aisti- ja muiden vammaisten suun terveydenhoito.
Viitattu 5.11.2024. https://www.terveyskirjasto.fi/trv00071

Terveyskirjasto. 2022b. Kehitysvammaisten henkildiden suun hoito. Viitattu
13.11.2024. https://lwww.terveyskirjasto.fi/trv00070

Tiensuu, P., Aalto-Heinila, M. & Maki-Petgja-Leinonen, A. 2023.
ltsemaaraamisoikeus: Teoriasta kaytantoon. Tampere: Vastapaino.

Tietoarkisto.2021. Haastattelut. Viitattu 27.4.2025.
https://lwww.fsd.tuni.fi/fi/palvelut/menetelmaopetus/kvali/laadullisen-
tutkimuksen-aineistot/haastattelut/

Turun AMK:n opinnéytetyd | Mimmi Lehtonen & Jenni Toikka


https://www.fsd.tuni.fi/fi/palvelut/menetelmaopetus/kvali/laadullisen-tutkimuksen-aineistot/haastattelut/
https://www.fsd.tuni.fi/fi/palvelut/menetelmaopetus/kvali/laadullisen-tutkimuksen-aineistot/haastattelut/

37

Tuomi, J. & Sarajarvi, A. 2018. Laadullinen tutkimus ja sisallénanalyysi. Tammi.
Helsinki.

Vammaispalvelulaki 14.4.2023/675. Viitattu
27.4.2025.https://finlex.fi/fi/lainsaadanto/saadoskokoelma/2023/675

Vammaisten henkilGiden oikeuksien neuvottelukunta VANE. 2024. YK:n
vammaisten henkildiden oikeuksia koskeva yleissopimus ja sen valinnainen
poytakirja. Viitattu 13.11.2024. https://vane.to/vammaisyleissopimus

Varha. n.d. Vammaisten henkildiden palveluasuminen. Viitattu 13.11.2024.
https://www.varha.fi/fi/palveluhakemisto/vammaisten-henkiloiden-
palveluasuminen

Vernerinet. 2024a. Ammattikorkeakouluopinnot. Viitattu 5.11.2024.
https://verneri.net/yleis/lvammaisalan-tyot-ja-opinnot

Vernerinet. 2024b. Mita kehitysvammaisuus on? Viitattu 5.11.2024.
https://verneri.net/yleis/mita-kehitysvammaisuus-on

Yhdenvertaisuuslaki 1325/2014. Annettu Helsingissa 30.12.2014.Viitattu
4.11.2024 https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2014/20141325

Turun AMK:n opinnéytetyd | Mimmi Lehtonen & Jenni Toikka
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Suostumuslomake haastatteluun

Olemme sosionomiopiskelijoita Turun ammattikorkeakoulusta. Teemme
opinnaytetyoétda Varhan Verkarannan asumisyksikon kanssa. Taman
kehittamisopinnaytetyon tarkoituksena on kehittdd sosionomien valmiuksia
ohjata suunterveyttd asiakkaille asumisyksikdssa. Tavoitteenamme on tuoda

esiin sosionomin rooli osana suunterveyden edistamista asumisyksikossa.

Haastattelumme koostuu kysymyksistd, jotka liittyvat vammaisten suuterveyden
tukemiseen. Haastattelu kirjataan ja haastattelua tullaan kayttdmé&éan vain tassa
opinnaytetydssa. Haastattelusta syntyneet kirjaukset tuhotaan opinnaytetyon
valmistuttua. Haastattelussa saatu materiaali on luottamuksellista ja salassa

pidettavaa.

Haastatteluun osallistuminen on vapaaehtoista ja voit keskeyttdd tai perua
osallistumisesi milloin tahansa. Tama suostumuslomake sailytetdén lukollisessa
kaapissa ja tullaan havittamaan tietoturvallisesti heti materiaalin kasittelyn

jalkeen.

Valmis  opinnaytetyd  julkaistaan = ammattikorkeakoulujen  yhteisessa
verkkopalvelussa Theseuksessa kevaalla 2025. Valmiissa opinnaytetydssa ei ole

tunnistettavia henkilotietoja haastateltavasta.

Olen lukenut ylla olevan tekstin ja olen halukas osallistumaan haastatteluun.

Aika ja paikka

Allekirjoitus ja nimenselvennys

Kiitos yhteistyosta,

Mimmi Lehtonen & Jenni Toikka
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Saatekirje

Heil

Olemme sosionomiopiskelijoita Turun ammattikorkeakoulusta. Teemme
opinnaytetyota Varhan Verkarannan asumisyksikon kanssa. Kehittdmisty6n
tarkoituksena on luoda kehitysvammaisten asumisyksikdssa tyoskenteleville
sosionomeille infograafi. Infograafin kootaan tyOmenetelmia, joita voisi
hyodyntdd asukkaiden suunterveyden ja sen yllapitdmisen tukemisessa.
Tarkoitus on lisata sosionomien valmiuksia asukkaiden suunterveyden yllapitoon.
Opinnaytetydmme tavoite on edistaa sosionomien ohjausmenetelmia asukkaiden

suunterveyden avustamisessa.

Kysely on suunnattu asumisyksikossa tydskenteleville sosionomeille. Kysely
toteutetaan sahkoisend. Kyselyn tarkoituksena on selvittaa, millainen sosionomin
rooli on asukkaiden suunterveyden ohjaamisessa ja tukemisessa télla hetkella
asumisyksikdssa. Kyselyn materiaalia hyédynnetaan infograafin koostamisessa.
Kysely on anonyymi. Vastaaminen on vapaaehtoista ja vastaamisen voi

keskeyttaa milloin vain.

Kyselystd saatua materiaalia kaytetddn ainoastaan tassé opinnaytetytssa.
Materiaali on luottamuksellista ja salassa pidettavaa. Materiaali havitetaan heti
kasittelyn jalkeen. Opinnaytetyd julkaistaan ammattikorkeakoulujen yhteisessa

verkkopalvelussa Theseuksessa kevaalla 2025.

Yhteistyoterveisin,

Mimmi Lehtonen & Jenni Toikka
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Kyselylomake

Saatekirje

1.

2.

9.

10.

Vastaamalla KYLLA hyvaksyt nAméa ehdot ja paaset jatkamaan kyselyyn.
Millaiseksi koet roolisi vammaisten suunterveyden yllapidossa?

Millaisia tyokaluja, kuten oppimateriaaleja tai apuvalineitd, kaipaisit tyosi
tueksi?

Miten voimme kehittdd toimintamalleja, jotta voisit paremmin tukea
vammaisten henkildiden suunterveytta?

Miten paljon aikaa sinulla on kayttaa suunterveyden ohjaamiseen?
Miten suunterveyden ohjaamista voitaisiin tehostaa?

Miten koet pystyvasi motivoimaan vammaista henkilda suunterveyden
edistamisessa?

Mika motivoi sinua huolehtimaan vammaisten henkildiden
suunterveydesta?

Miten tydpaikallasi huomioidaan vammaisten suunterveys?

Miten tyOpaikallasi sinut on perehdytetty vammaisten suunterveyden
tukemiseen?
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Haastattelun kysymykset

1. Millaisessa kunnossa yleensa kehitysvammaisen henkilon
hampaat ovat?

2. Milla tavoin koet, ettéa kehitysvamma henkila olisi hyva ohjata
suunterveydessa?

3. Millaisia apuvalineita suosittelet kehitysvammaiselle asiakkaalle
kaytettavaksi?

4. Mista saa tieto oikeanlaisista puhdistusvalineistd, jotka sopivat
asiakkaalle? (harjat, langat ja valiharjat)

5. Miten vammaisten asumisyksikdssa olisi hyva huomioida
vammaisten suunterveys?

6. Mitkd ovat yleisimméat suunterveyteen liittyvat haasteet
kehitysvammaisilla henkil6illa?

7. Miten huomioisitte kommunikaatioon liittyvat haasteet?

8. Miten arvioisitte asiakkaan kivun tuntemuksen ja ilmaisun, jos han
ei itse pysty kommunikoimaan?

9. Miten tuette vammaisten henkildiden suunhoidon kotihoitoa?

10. Millaisia ohjeita antaisitte vammaisten henkildiden laheisille
suunterveyden yllapitamiseksi?

11. Millaisia ohjeita antaisitte vammaiselle henkildlle suunterveyden
yllapitamiseksi?
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Infograafi

SOSIONOMIN ROOLI SUUNHOIDOSSA
Vinkkipankki

Kehitysvammaan liittyvat usein purentaongelmat, leuan vaaristymat, lisdantynyt hampaiden reikiintyminen ja muut
synnynaiset suun rakenteen ongelmat.

YKSILOI

« Ota huomioon asiakkaan
yksil6lliset tarpeet

« Muokkaa hampaiden
pesutilannetta tarvittaessa:
pese yla- ja alahampaat eri
aikaan pdivésta

« Ota huomioon asiakkaan
tausta
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