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Abstrakt

Detta examensarbete underséker hur vardpersonalens arbetsengagemang kan héjas genom en
kartlaggande litteraturstudie, scoping review. Syftet med studien var att identifiera strategier och
metoder som kan 6ka arbetsengagemanget bland vardpersonal. Genomférandet av studien
innefattade en systematisk sokning i databaser som Ebscohost Cinahl Complete och Pubmed, samt
en manuell sékning i Google Scholar. Inklusionskriterierna begrdnsades till referentgranskade
artiklar skrivna pa engelska och publicerade i akademiska tidskrifter mellan aren 2020 och 2024.

Metoden for studien var en scoping review dar specifika sokkriterier anvandes for att identifiera
relevanta artiklar. Efter att ha granskat titlar och abstrakt, valdes totalt 16 artiklar ut for analys och
kvalitetsgranskning. Resultaten visade att bade interna och externa faktorer spelar en avgérande
roll for att hoja arbetsengagemanget. Interna faktorer inkluderar emotionell intelligens,
psykologiskt kapital, arbets-familjekonflikter, arbetstillfredsstéllelse och yrkeserfarenhet. Externa
faktorer omfattar arbetsmiljo, ledarskap och beldning.

Studien fann att emotionell intelligens har ett positivt samband med bade yrkesmaéssigt
valbefinnande och arbetsengagemang. Psykologiskt kapital, som bestdr av sjalvfortroende,
optimism, hopp och resiliens, visade sig vara en viktig resurs for att forbattra arbetsengagemanget.
Arbets-familjekonflikter hade en negativ inverkan pa arbetsengagemanget, medan hdogre
motivation minskade denna effekt. Arbetstillfredsstallelse och yrkeserfarenhet visade sig ocksa
vara viktiga faktorer for att hoja arbetsengagemanget.

Externa faktorer som organisatorisk rattvisa, transformellt ledarskap och vardande ledarskap
visade sig ha en stark positiv inverkan pa arbetsengagemanget. Organisatoriskt stod och resiliens
spelade ocksa en viktig roll for att 6ka arbetsengagemanget. Sammanfattningsvis visar resultaten
att bade individuella och organisatoriska strategier dr nodvandiga for att framja vardpersonalens
arbetsengagemang. Genom att fokusera pa bade interna och externa faktorer kan
arbetsengagemanget hdjas, vilket i sin tur kan leda till battre vardkvalitet och patientsakerhet.

Sprak: svenska
Nyckelord: Arbetsengagemang, emotionell intelligens, psykologiskt kapital, arbetstillfredsstallelse,
ledarskap
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Tiivistelma

Tama opinnaytetyo tutkii, kuinka hoitohenkildkunnan tydssa sitoutumista voidaan parantaa
kartoittavan kirjallisuuskatsauksen avulla. Tutkimuksen tarkoituksena oli tunnistaa strategioita ja
menetelmid, jotka voivat lisatd hoitohenkilokunnan tyossa sitoutumista. Tutkimuksen toteutus
sisdlsi systemaattisen haun tietokannoista, kuten Ebscohost Cinahl Complete ja Pubmed, seka
manuaalisen haun Google Scholarissa. Sisallyttamiskriteerit rajoitettiin vertaisarvioituihin
artikkeleihin, jotka oli kirjoitettu englanniksi ja julkaistu akateemisissa lehdissa vuosina 2020—-
2024.

Tutkimusmenetelmana oli kartoittava kirjallisuuskatsaus, jossa kaytettiin erityisia hakukriteereja
relevanttien artikkeleiden tunnistamiseksi. Otsikoiden ja tiivistelmien tarkastelun jalkeen
analysointiin ja laadunarviointiin valittiin yhteensa 16 artikkelia. Tulokset osoittivat, etta seka
sisdisilla etta ulkoisilla tekijoilld on ratkaiseva rooli ty6ssa sitoutumisen parantamisessa. Sisdisia
tekijoita ovat emotionaalinen alykkyys, psykologinen pdadoma, tyo-perhekonfliktit, tyotyytyvaisyys
ja tyokokemus. Ulkoisia tekijoita ovat tydymparisto, johtajuus ja palkitseminen.

Tutkimus osoitti, ettd emotionaalisella dlykkyydella on positiivinen yhteys seka ammatilliseen
hyvinvointiin etta tydssa sitoutumiseen. Psykologinen pddoma, joka koostuu itseluottamuksesta,
optimismista, toivosta ja resilienssista, osoittautui tarkedksi resurssiksi tyossa sitoutumisen
parantamisessa. Tyo-perhekonflikteilla oli negatiivinen vaikutus tydssa sitoutumiseen, kun taas
korkeampi motivaatio vahensi tata vaikutusta. Tyotyytyvaisyys ja tydkokemus osoittautuivat myos
tarkeiksi tekijoiksi tydssa sitoutumisen parantamisessa.

Ulkoiset tekijat, kuten organisatorinen oikeudenmukaisuus, transformatiivinen johtajuus ja
hoitava johtajuus, osoittautuivat vahvasti positiivisiksi tydssa sitoutumisen kannalta.
Organisatorinen tuki ja resilienssi olivat myods tarkeita tekijoitd tyossa sitoutumisen lisddmisessa.
Yhteenvetona tulokset osoittavat, etta seka yksilolliset ettd organisatoriset strategiat ovat
valttamattomia hoitohenkilékunnan tydssa sitoutumisen edistamiseksi. Keskittymalla seka
sisdisiin etta ulkoisiin tekijoihin tytssa sitoutumista voidaan parantaa, mika puolestaan voi johtaa
parempaan hoidon laatuun ja potilasturvallisuuteen.

Kieli: Ruotsi
Avainsanat: Tydssa sitoutuminen, emotionaalinen alykkyys, psykologinen padoma,
tyotyytyvaisyys, johtajuus
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Abstract

This thesis examines how the work engagement of healthcare personnel can be increased through
a scoping literature review. The purpose of the study was to identify strategies and methods that
can enhance work engagement among healthcare personnel. The implementation of the study
included systematic search in databases such as Ebscohost Cinahl Complete and Pubmed, as well
as a manual search in Google Scholar. The inclusion criteria were limited to peer-reviewed articles
written in English and published in academic journals between 2020 and 2024.

The method for the study was a scoping review where specific search criteria were used to
identify relevant articles. After reviewing titles and abstracts, a total of 16 articles were selected
for analysis and quality assessment. The results showed that both internal and external factors
play a crucial role in increasing work engagement. Internal factors include emotional intelligence,
psychological capital, work-family conflicts, job satisfaction, and professional experience. External
factors include the work environment, leadership, and rewards.

The study found that emotional intelligence has a positive association with both professional well-
being and work engagement. Psychological capital, which consists of self-confidence, optimism,
hope, and resilience, proved to be an important resource for improving work engagement. Work-
family conflicts had a negative impact on work engagement, while higher motivation reduced this
effect. Job satisfaction and professional experience were also important factors for increasing
work engagement.

External factors such as organizational justice, transformational leadership, and caring leadership
were found to have a strong positive impact on work engagement. Organizational support and
resilience also played an important role in increasing work engagement. In summary, the results
show that both individual and organizational strategies are necessary to promote work
engagement among healthcare personnel. By focusing on both internal and external factors, work
engagement can be increased, which in turn can lead to better care quality and patient safety.

Language: Swedish
Key words: Work engagement, emotional intelligence, psychological capital, job satisfaction,
leadership
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1 Inledning

De flesta manniskor dr beroende av ett arbete for att kunna leva ett bra och ekonomiskt
tillfredsstallt liv och fér manga ar arbetsplatsen bara ett stille man gar till av denna orsak. Man gar
dit, utfor sina arbetsuppgifter, gar hem och ténker inte mer pa saken. Men arbetsdagen och
arbetsplatsen kan vara sa mycket mer, man kan ocksa uppleva arbetet som meningsfullt och
njutbart enligt Arbetshalsoinstitutet (2025). De beskriver arbetsengagemang som ett positivt
kdnslo- och motivationsldge i arbetet. Arbetsengagemang framjar bade fysisk och psykisk halsa
samt forbattrar arbetsprestationen. Det skapar initiativrika och engagerade medarbetare som
sprider positiv energi i arbetsgemenskapen. Arbetsplatsen kan bidra till psykiskt vdlmaende, déar
man kan utvecklas och vixa som manniska och lara sig nya saker. Man fangas av arbetsuppgiften,
engagerar sig i den och lar sig nya saker. Man kanske foérdjupar sig i organisationens varderingar
och strategier och borjar arbeta mer fér dem. Man finner en djupare mening i arbetet och blir

engagerad. Det har ar arbetsengagemang.

Enligt Finlands pensionsinstitut (2020) ar arbetsengagemang vart att strava efter eftersom det ger
0ss motivation, battre halsa, lycka och néjdhet pa arbetet och fritiden. Enligt Arbetshélsoinstitutet
(2024) ar engagerad personal initiativrika och har en vilja att utveckla och férnya. Personalen
hjalper sina kollegor och sprider sitt arbetsengagemang i arbetsgemenskapen. De har en kansla av

bra livskvalitet och ar lyckligare an passiva arbetstagare.

Arbetsengagemang gor att bade organisationer och ménniskorna som jobbar fér dem mar bra. Det
ar en avgoérande faktor for bade individens och organisationens framgang. Enligt Bolman & Deal
(2021, s. 162-162, 188) behdver manniskor organisationerna fér de inre och yttre beloningar de
ger, medan organisationerna i sin tur behdver manniskors talang, kompetens och energi. Om
organisationerna inte kan ge manniskorna det de behdver, blir bada parterna lidande. Manniskorna
gor inte sitt basta pa arbetet och organisationen lider av det. Darfér anvander sig framatstravande

organisationer av olika engagemangstekniker.

Enligt Robijn et al. (2020) &r arbetsengagemang kopplat till resultat som arbetsprestation,
affarsprestation, omsattningsintention, organisatoriskt engagemang, kundlojalitet och
medarbetarnas halsa. Dessutom starker engagerade medarbetare sitt engagemang genom att
planera sina jobb och personliga resurser och éverfor sitt engagemang till andra. De skriver att en
investering i engagerade medarbetare ar ett strategiskt beslut som skapar en vin-vin-situation for
individen och organisationen. | sin litteraturstudie fann de att arbetsengagemang ar viktigt for
organisationer eftersom anstdllda som &r engagerade har ett storre vialbefinnande och

prestationsformaga.
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Enligt texterna ovan borde alla i arbetslivet strdva efter att vara engagerade i sitt arbete och

arbetsplats for att fa ett rikare och lyckligare liv.

Enligt Arbetshalsoinstitutets sjalvvarderingstest (2023) ger konstnarligt, krdvande och ansvarsfullt
arbete samt arbete med manniskor ett storre arbetsengagemang. Resultaten fran
sjalvvarderingstestet visar att undervisningssektorn har ett arbetsengagemang pa 71 %,

socialsektorn 68 % och halsovardssektorn 65 %.

2 Syfte och fragestallningar

Tanken att skriva ett arbete om arbetsengagemang foddes da det under en diskussion med en
avdelningsskotare for en provtagning framkom ett dnskemal om Okat arbetsengagemang och
ansvarstagande hos enhetens personal. Med ett stérre arbetsengagemang kunde man kanske fa

vardpersonalen att arbeta mer som en grupp som sedan kan gladjas at sitt goda samarbete.

Syftet med litteraturdversikten ar att identifiera, granska och syntetisera information om faktorer
som Okar arbetsengagemanget och hur man kan forbattra arbetsengagemanget bland
vardpersonal.

Fragestallningar jag utgar fran i litteraturstudien ar:

Vilka faktorer hojer vardpersonalens arbetsengagemang?

Hur kan arbetsgivare, vardledare och vardpersonalen férbattra arbetsengagemanget?

3 Teoretisk bakgrund

Psykologen William Kahn (1990) var en av de forsta experterna att studera engagemang pa arbetet.
Kahn beskriver engagemang som ett beteende som uttrycker psykologisk narvaro eller ett mentalt
tillstand. Engagemang tillfor individen personlig tillvaxt och utveckling samt antas ge positiva
resultat, bade pa individniva (personlig tillvaxt och utveckling) saval som pa organisationsniva
(prestandakvalitet). Kahns arbete fokuserar pa de villkor som gér det moijligt for anstéallda att ta
med sig fullt ut till arbetsplatsen. Han identifierar tre huvudfaktorer som paverkar om en
medarbetare pa ett meningsfullt sdtt kan knyta an till den organisatoriska uppgiften,

foretagskulturen och de dagliga uppgifterna i rollen: meningsfullhet, sdkerhet och tillganglighet.

Meningsfullhet syftar pa meningen med arbetet. En anstalld som forstar hur ett foéretag ska vara till
nytta for samhiéllet och identifierar sig som en viktig bidragande orsak till detta mal kommer
sannolikt att gora en betydande insats. Med sakerhet menas att anstdllda som kanner sig psykiskt

trygga i arbetsmiljon, ar mer benagna att bidra och kdnna sig positiva till sin insats. Tillganglighet
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avser en anstéllds formaga att utféra en roll bade fysiskt och mentalt, kraven ar rimliga och
uppnaeliga. Balans i arbetslivet dr en faktor som faller inom ramen for tillgangligheten. Khan
beskrev tre typer av engagemang: fysiskt, mentalt och kdnslomassigt. Det betyder att arbetstagare
kan visa engagemang genom sina dagliga aktiviteter, fértroende for sina uppgifter, kreativa idéer,

beslutsfattande och respekt for foretaget.

3.1 Arbetsengagemang

Termen arbetsengagemang introducerades av Bakker och Schaufeli 2002, da de utarbetade en
matare for engagemang pa arbetet. Enligt dem &r arbetsengagemang ett arbetsrelaterat
sinnestillstdnd som kannetecknas av kraft, engagemang och absorption. Schaufeli (2017) férklarar
att kannetecknet kraft betyder att arbetstagaren har en hog niva av energi och forhojd mental
motstandskraft som ger arbetstagaren vilja och ork att satsa pa sitt arbete och uthallighet da hen
stalls infér svarigheter och utmaningar. Hen ar villig att investera anstrangning och uthallighet i sitt
arbete. Genom kanslan av engagemang blir arbetstagaren starkt involverad i arbetet vilket ger en
kdnsla av betydelse som i sin tur ger arbetstagaren entusiasm, inspiration, kansla av stolthet och
hen utmanar garna sig sjalv. Med absorption menas att arbetstagaren ar koncentrerad och
uppslukad av sitt arbete och hen har svart att avsluta arbetet. Undersdkningar av utbrandhet har
inspirerat till undersékningar av arbetsengagemang, utbriandhet kdannetecknas av kanslan av

tomhet medan engagemang ger en kénsla av uppfyllelse. (Bakker et al., 2008)

3.2 Arbetsmotivation

Maslows behovshierarki kan tillampas for att férsta och forbattra arbetsmotivationen. Genom att
tillgodose dessa behov kan arbetsgivare skapa en miljé dar anstadllda motiveras att engagera sig fullt

ut i sitt arbete. Bolman & Deal (2021, s.150)

e Fysiologiska behov: arbetstagaren ska fa arbeta i en bekvdm miljo, inklusive tillrdckliga
raster, rattvisa loner och tillgang till grundldggande bekvamligheter.

e Sdkerhetsbehov: arbetstagaren ska kdnna sig trygga pa arbetsplatsen, med sakra
arbetsforhallanden och arbetsstabilitet.

e Sociala behov: Arbetstagaren ska fa en kansla av gemenskap och tillhGrighet pa
arbetsplatsen.

e Uppskattningsbehov: arbetstagaren ska fa erkdnnande och respekt av medarbetare och

chefer.
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e Behov av sjalvforverkligande: arbetstagaren behdver mojligheter till personlig tillvaxt och

sjalvuppfyllelse.

Arbetsengagemang &r ett motiverande begrepp som kan forstas utifran Maslows behovshierarki.
Néar anstéllda engageras drivs de av en inre motivation att strava efter utmanande mal och uppna
framgang, det innebar ett personligt atagande att utvecklas och bidra till arbetets mal. Engagerade
medarbetare anvander sin energi fullt ut i arbetet och blir helt uppslukade av sina uppgifter. De ar
fokuserade och motiverade, precis som pa den sjalvforverkligande nivan i Maslows behovshierarki
dar méanniskor stravar efter att utvecklas och na sin fulla potential. De sparar inte sin energi utan

ger sitt basta eftersom de tycker att arbetet ar viktigt och vardefullt. (Clear Company, 2022)

Copilot forklarade att “motivation dr det som driver dig att géra ndgot; det kan vara inre drivkraft
som kommer fran dig sjélv, som personlig tillfredsstdllelse eller yttre drivkraft som beléningar;
pengar eller erkdnnande. Engagemang dr en kénsla av att vara djupt involverad och intresserad av

det du gor. Fér att kunna kdnna engagemang mdste man vara motiverad att géra ndgot”.

”Sa medan motivation dr sjdlva drivkraften, dr engagemang resultatet av att kdnna sig meningsfullt
och aktivt delaktig i sitt arbete. Ténk pa motivation som brdnslet i bilen och engagemang som

kérglddjen du kénner nér du har full tank”.

4 Metod

| detta arbete tillampas en kartlaggande litteraturoversikt, scoping review som metod, dar specifika
sOkkriterier anvands. Kartldggande litteraturdversikter ar en metod fér sammanstallning av
vetenskaplig forskning. Metoden anvands nar syftet ar att identifiera kunskapsluckor, kartlagga ett
forskningsomrade, klargora begrepp eller underséka forskningsmetoder. De kan ocksa fungera som

forstudier till systematiska oversikter. (Munn et al., 2018)

Sokningen utgar fran en hypotes, problemstéallning, forskningsfraga eller forskningstema. Darefter
utvecklas de ord och begrepp som ska anvadndas vid litteratursékningen. Vanligtvis valjs minst tva
databaser som sokkallor. Inklusions- och exklusionskriterier faststalls innan sjalva sokningen
genomfors, dar kombinationer av utvalda sékord och begrepp anvands. Efter genomford sokning
granskas studiernas titel och abstrakt for att exkludera irrelevant litteratur. De kvarvarande
studierna som uppfyller inkluderingskriterierna och som besvarar fragestallningen analyseras och
genomgar en kvalitetsgranskning. Darefter sammanstélls resultaten fran analysen, foljt av en
beddmning av resultaten och en presentation av potentiella implikationer. Studien avslutas med en

redovisning av dess begransningar. (Jacobsen, 2024, s. 53-56)



4.1 Etiskt stdllningstagande

Forskningen foljer god vetenskaplig praxis enligt Forskningsetiska delegationens anvisningar, TENK,
(2019). God vetenskaplig praxis (GVP) handlar om att bedriva forskning pa ett ansvarsfullt, arligt
och palitligt satt. Det omfattar flera grundlaggande principer som sakerstaller forskningens kvalitet
och trovardighet: tillforlitlighet, arlighet, ansvarstagande och uppskattning. Forskningen ska
planeras, genomforas och dokumenteras med noggrannhet, och forskningsmetoder ska valjas med
omsorg. Forskare ska rapportera och kommunicera sina resultat 6ppet, rattvist och utan att délja
nagra detaljer. Forskare ska ta ansvar for forskningens hela livscykel — fran idé och planering till
genomférande, publicering och paverkan. Forskare ska visa respekt for kollegor, deltagare och de

ekosystem eller kulturarv som forskningen kan beréra.

Etiska Overvdaganden for en litteraturstudie ar avgérande for att sdkerstdlla forskningens
trovardighet och tillforlitlighet. Transparens ar viktigt, att tydligt redovisa metod, urvalskriterier och
intressekonflikter samt undvika partiskhet. Ursprungliga forskningsdeltagare maste respekteras
genom att endast inkludera studier i litteraturstudien som har genomférts med informerat
samtycke och enligt etiska riktlinjer. Kallor bor citeras korrekt och texter far inte kopieras utan
angivelse, referering till ursprungskallan &ven plagiering maste undvikas. Resultaten bor
rapporteras balanserat for att undvika feltolkningar som kan leda till felaktiga beslut eller skada.
Olika perspektiv maste inkluderas for att sdkerstdlla att resultaten &r representativa och

anvandbara for bredare grupper. (Best dissertation writer, 2025)

4.2 Datainsamling och urval

Sokningar gjordes i Ebscohost CINAHL Complete, 17.10.2024, 27.11.2024, 5.1.2025, Pubmed
12.3.2025 och genom manuell sékning i Google scholar, 7.2.2025. For att utveckla effektiva sokord
och fraser samt fa véagledning i hur man bast soker i olika databaser, kontaktades Novias
informationsspecialist via e-post (26.9.2024, 12.3.2025) och Aalto-universitetets biblioteks

servicechef per telefon (3.10.2024, 11.3.2025).

Sokningen begransades till referentgranskade artiklar skrivna pa engelska i akademiska tidskrifter
fran aren 2020-2024. Inkluderingen av artiklar fran aren 2020-2024 gjordes for att fokusera pa den
senaste forskningen. Artiklar som behandlade COVID-19 pandemins paverkan pa
arbetsengagemang exkluderades for att fa en mer generell bild av metoder for att oka
arbetsengagemanget, utan att specifikt koppla det till pandemin. En inklusionskriterie var att
nyckelorden i de valda artiklarna inkluderar arbetsengagemang, employee engagement, work

engagement eller job engagement, respondenterna ar vardpersonal, sjukskotare och narvardare
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inom olika medicinska omraden samt vardledare. Studier dér respondenterna var fran blandade
yrkesgrupper, sasom ldkare och sjukskotare, men dar resultaten inte presenterades enskilt for de
olika grupperna, exkluderades. Inklusionkriterierna ar presenterade i tabell 1 och s6korden och -
fraserna i tabell 2. Flertalet av artiklarna som exkluderades gav resultat for vad som paverkar

arbetsengagemanget men inte vad man kan gora for att forhoja det.

Tabell 1. Inklusionkriterier

Inklusionskriterier

- Artiklar som handlar om

arbetsengagemanget inom vardpersonal

- Artiklar som anvander begreppen:
employee engagement, work engagement

eller job engagement

- publicerad i akademiska tidskrifter

- respondenterna ar vardpersonal,
sjukskotare och narvardare inom olika

medicinska omraden samt vardledare

- artiklar som ar avgiftsfria

Tabell 2. S6kning i Ebscohost CINAHL Complete och Pubmed gjordes med sdkorden

ways to increase employee engagement OR work engagement OR job engagement | AND

in healthcare OR in nursing OR health OR nurse AND

nurses OR nursing staff OR nurse

Soékningen resulterade i 739 traffar i Ebscohost CINAHL Complete. Efter att titeln och abstraktet
kontrollerats, aven full text av den del studier, exkluderades 655 artiklar som inte uppfyllde
inkluderingskriterierna och syftet med forskningsfragorna for litteraturstudien. Av 739 artiklar
valdes alltsd 84 artiklar ut for granskning av abstrakten och hela studien. Urvalsprocessen

presenteras i figur 1.

Av dessa 84 artiklar valdes 11 artiklar ut med minst 400 deltagare och studien gav svar pa
litteraturstudiens fragestallning. Orsaken till att deltagarantalet var minst 400 var att ett storre
antal deltagare 6kar sannolikheten for att resultaten speglar malgruppen pa ett mer tillforlitligt satt

(Vetenskapsradet, 2025).
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Sokningen begransades till artiklar skrivna pa engelska i akademiska tidskrifter fran aren 2020—
2024. Inkluderingen av artiklar fran endast 2020-2024 gjordes for att fokusera pa den senaste
forskningen. Sokningen i Pubmed gav 260 resultat av vilka sju valdes ut och tre inkluderades i

litteraturéversikten med samma inkluderingskriterier som namndes ovan.

Fran referenslistan i exkluderade artiklar hittades tva studier som inkluderades, dessa stktes pa
Google Scholar. Den ena artikeln hittades i referenslistan i studien Emotional Intelligence among
Nurses and Its Relationship with Their Performance and Work Engagement: A Cross-Sectional Study
av Fatimah Turjuman och Bayan Alilyyani fran ar 2023. Den andra artikeln hittades i referenslistan
i studien Transformational leadership and work engagement as mediators on nurses’ job
performance in healthcare clinics: work environment as a moderator av Amal Abdullah Hasan, Syed

Zamberi Ahmad och Abdullah Osman fran ar 2023.

Figur 1. Prisma flodesschema 6ver urvalsprocessen
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4.3 Kvalitetsgranskning

Kvaliteten pa studierna som inkluderas granskas med JBI:s checklista for tvarsnittsstudier och
longitudinella studier. (Joanna Briggs Institute, 2020). Checklistan for kritisk bedémning av
analytiska tvarsnittsstudier och longitudinella studier anvands for att sdkerstalla att studier haller
hog kvalitet och att resultaten ar tillforlitliga. Storsta delen av studierna som inkluderats i det har
arbetet ar av hog kvalitet medan tva ar av medelkvalitet. Det som gor att studierna &r av
medelkvalitet ar att det fattas en beskrivning éver om foérvaxlingsfaktorer har identifierats och
hanterats pa nagot satt i studien. Studierna berér relationerna mellan variabler, men den
uttryckliga identifieringen och hanteringen av forvaxlingsfaktorer ar begransad. | studierna av hog
kvalitet anvandes statistiska kontroller och metoder for att hantera forvaxlingsfaktorer. Validerade
verktyg for matning av tillstanden anvandes och resultaten mattes med tillférlitliga instrument dven
statistiska analyser och metoder anvdndes i alla studier. Resultaten av granskningen av studierna

redovisas i bilaga 1.

4.4 Dataanalys

Dataanalysen genomfordes med en systematisk metod enligt en steg-for-steg-guide av Popenoe et
al. (2021), analysen &r visualiserad i figur 2. Guiden bestar av tre steg:
1. Identifiera relevanta resultat i varje studie som svarar pa forskningsfragan och syftet. Vid
genomgang av metod- och resultatavsnitten i artiklarna maste inkluderings- och
exkluderingskriterier hela tiden vara i atanke for att inkludera artiklar som uppfyller

kriterierna och ger resultat som ar relevanta for litteraturstudien.

2. Sammanfatta resultaten sa att de blir lattare att hantera och presentera. Detta kan

innebara att langre beskrivningar omformuleras till mer kortfattade uttryck.

3. Gruppera resultaten tematiskt i kategorier som relaterar till forskningsfrdgan fér att ge en
tydlig och logisk presentation av resultaten. Tematiseringen hjalper att upptacka eventuella

monster eller samband som kan vara viktiga for analysen.

| det har arbetet f6ljdes guiden sa att i forsta skedet granskades artiklarnas titel och abstrakt for att
kontrollera att de uppfyllde inklusionskriterierna och svarade pa syfte och forskningsfragorna. Aven
hela texten av vissa artiklar screenades for att kunna avgora att kriterierna verkligen uppfylldes och

att bada forskningsfragorna besvarades.

| andra skedet granskades hela texten av de utvalda studierna foér att fa svar pa arbetets

fragestallningar; Vilka faktorer hojer vardpersonalens arbetsengagemang? Hur kan arbetsgivare,
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vardledare och vardpersonalen forbattra arbetsengagemanget? | det har skedet valdes studierna

ut med tanken att de skulle inkluderas i litteraturoversikten.

| tredje skedet grupperades studiernas resultat in i teman for att gora dem mer 6verskadliga, vilket
mojliggjorde en syntes baserad pa tva teman; interna och externa, detta presenteras i figur 3.
Teman som kunde hittas i tredje genomgangen: emotionell intelligens, arbetstillfredsstéllelse,
psykologiskt kapital, arbete och familj, yrkeserfarenhet, organisatorisk rattvisa, transformellt
ledarskap, vardande ledarskap och organisatoriskt stéd. De 16 artiklar som uppfyllde
inkluderingskriterierna och besvarade forskningsfragan analyserades och genomgick en

kvalitetsgranskning.

Figur 2. Dataanalysens tre steg

Steg ett, screening

Studien valdes ut fér noggrannare granskning om:

- titeln och abstraktet gav svar pa forskningsfragorna
- inkluderings- och exkluderingskriterierna uppfylldes

v

Steg tva

- hela texten granskades for att fa svar pa arbetets
fragestallningar; vilka faktorer hojer
vardpersonalens arbetsengagemang och vilka
faktorer kan arbetsgivare, vardledare och
vardpersonalen sjalv paverka for att hoja
arbetsengagemanget.

v
Steg tre
- studiernas resultat grupperades in i interna och
externa resultat.
- olika teman inférdes och nagra studier kunde
konstateras inga i flera dn bara ett tema.
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Figur 3. Tematisk indelning

Interna teman

Emotionell intelligens Mukaihata et al., 2020
George, Okon & Akaighe, 2022
Gao et al., 2024

Arbetstillfredsstallelse Xu et al. (2024)
Li et al. (2024)

Psykologiskt kapital George, Okon & Akaighe, 2022
Chenetal., 2024

Jinetal.,, 2022

Arbete och familj Pennbrant & Daderman, 2021
Hara et al., 2023

Gao et al., 2024

Zeng et al., 2022
Yrkeserfarenhet Mustonen et al., 2022

Ten Hoeve et al., 2024

Gao et al., 2024

Externa teman

Organisatorisk rattvisa Kim et al., 2023

Transformellt, utvecklande ledarskap Lai et al., 2020

Vardande ledarskap, caring leadership Zhang et al. 2024

Organisatoriskt stod George, Okon och Akaighe, 2022
Zhou et al., 2023

5 Resultat

Av 16 artiklar ar tva gjorda i Afrika, tre i Europa och elva i Asien. Tva artiklar ar fran 2020, en artikel
fran 2021, fyra artiklar fran 2022, tre artiklar fran 2023 och sex artiklar fran 2024. Alla studier
forutom en var kvantitativa studier medan en anvande bade kvalitativ och kvantitativ metod.
Deltagarantalet i studierna varierade mellan 425-2464 deltagare. Som tidigare ndmndes visade
dataanalysen att resultaten kunde delas in i tva teman: interna och externa. Som interna teman
avses personliga faktorer som paverkar arbetsengagemanget, till externa teman hoér faktorer som

paverkar utifran, arbetsmiljo, ledarskap och bel6ning.

5.1 Internateman

Interna teman som framkom var emotionell intelligens, psykologiskt kapital, arbets-

familjekonflikter, arbetstillfredsstallelse och yrkeserfarenhet.



11

5.1.1 Emotionell intelligens

Tre studier fann att emotionell intelligens paverkar arbetsengagemanget (Mukaihata et al., 2020;
George, Okon & Akaighe, 2022; Gao et al., 2024). | alla tre studier konstaterar man att emotionellt
intelligenta medarbetare ar battre pa att hantera sina egna och andras kanslor, vilket bidrar till en
hogre niva av arbetsengagemang. George, Okon och Akaighe (2022) betraktade emotionell
intelligens som en féormaga, medan tidigare forskning har behandlat den som en stabil personlig
egenskap. Nar emotionell intelligens studeras som en férmaga visar det sig att den kan paverkas
och utvecklas. Aven Gao et al. (2024) fann i sin studie att sjukskdtarnas yrkesmassiga vilbefinnande,
kdanslomassiga reglering och arbetsengagemang kan forbattras genom att utveckla emotionell
intelligens med hjdlp av psykologisk traning. Det har ar en viktig faktor for vardkvalitet och
patientsdkerhetsresultat. Mukaihata et al. (2020) skriver att Mayer och Salovery redan 1990 delat
in emotionell intelligens i fyra dimensioner: formaga att forsta sina kdnslor, empatisk formaga att
uppfatta och forstd andra manniskors kanslor, férmaga att reglera sina kadnslor och féormaga att
motivera sig sjalv mot ett mal. | forskning fran 2015 har alla fyra dimensioner paverkat positivt pa
arbetsengagemang hos icke psykiatriska sjukskoétare. | studien gjord av Mukaihata et al. (2020) fann
man att férmagan att forstd och reglera sina egna kénslor inte hojer arbetsengagemanget hos
psykiatriska sjukskotare. Det har kan bero pa att det for sjukskotare inriktade pa psykiatri ar en
sjalvklarhet att anvanda den har férmagan i det dagliga arbetet. Men att formagan att motivera sig
sjalv mot ett mal korrelerade positivt med arbetsengagemang i studien. Samt att dven empatisk
formaga att uppfatta och forstd andra manniskors kédnslor tenderar att hoja arbetsengagemang.
Psykiatriska sjukskotare med empatisk formaga kan bygga goda relationer till sina patienter och
genom det kdnna stolthet och gladje i sitt arbete, som i sin tur hojer engagemanget pa jobbet.
Forskningen tyder pa att framja empati, sjalvmotivering och forbattra arbetsresurserna kan oka

engagemanget bland psykiatriska sjukskotare.

5.1.2 Psykologiskt kapital

Arbetsengagemanget paverkas av psykologiskt kapital var resultatet i tre av de inkluderade
studierna (George, Okon & Akaighe, 2022; Chen et al., 2024; Jin et al., 2022). Studien av George,
Okon och Akaighe (2022) visar dven att psykologiskt kapital fungerar som en indirekt férmedlare av
den positiva effekten som emotionell intelligens har pa arbetsengagemang. Med andra ord ar
emotionell intelligens sammankopplad med arbetsengagemang genom psykologiskt kapital. Detta
antyder att anstallda med hég emotionell intelligens sannolikt har ett starkt psykologiskt kapital
och darmed uppvisar hogre arbetsengagemang. De skriver att psykologiskt kapital bestar av fyra
centrala komponenter — sjalvfértroende, optimism, hopp och resiliens — medarbetare med hogt

psykologiskt kapital anvander dessa formagor pa ett effektivt satt. Chen et al. (2024) skriver att da
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de kan anvidnda dessa komponenter, formagor, effektivt paverkas problemfokus,
hanteringsstrategier, arbetsengagemang och arbetsprestation positivt. Sjukskétare anvander sina
psykiska resurser for att battre forstda svarigheter och hantera dem, vilket paverkar
arbetsprestationen. Sjukskotare med hogre psykologiskt kapital ar battre pa att hantera
utmaningar och halla sig engagerade i sitt arbete och sjukskotares satt att tanka och agera néar de
moter utmaningar hianger ihop med hur engagerade de ar. Jin et al. (2022) fann i sin studie att
arbetsengagemang dven férmedlar relationen mellan psykologiskt kapital och organisatoriskt
medborgarskapsbeteende bland sjukskotare. Psykologiskt kapital betraktas som en positiv resurs
for att bekdmpa negativa hadlsoeffekter som utbriandhet och forbattrar darmed sjukskotarens
arbetsengagemang. Erkdannandet av hog prestanda och formaga i det praktiska arbetet starker
identiteten hos individens arbetsvarde samt stimulerar ett 6kat intresse for arbetet. Chefer kan
darfor oka sjukskotarnas organisatoriska medborgarskapsbeteende genom att forbéttra

arbetsengagemanget.

5.1.3 Arbete och familj

Resultaten i fyra studier fann att balans mellan arbete och familjeliv &r avgorande for att behalla
ett hogt arbetsengagemang. Genom att minska konflikterna mellan dessa omraden minskar de
negativa effekterna av arbetskrav, vilket 6kar arbetsengagemanget (Pennbrant & Daderman, 2021;
Hara et al., 2023; Gao et al., 2024; Zeng et al., 2022). Pennbrant och Daderman (2021) poangterar
att hoga arbetskrav, konflikter mellan arbete och familjeliv samt arbetsbelastning paverkar
arbetsengagemanget negativt. Effekten av  arbets-familjekonflikter ~ar stérre nér
arbetsengagemanget ar lagre, medan starkare motivation minskar denna effekt. Att minska
arbetskraven och forbattra arbetsmiljon kan Oka engagemanget. Dessutom minskar hogre
motivation hos medarbetarna de negativa effekterna av konflikter mellan jobb och familj, vilket

hojer engagemanget.

Hara et al. (2023) fick resultatet att negativ paverkan mellan arbete och familjeliv paverkar sarskilt
sjukskotare med yttre arbetsvarderingar, som 16n och arbetsvillkor, och de som inte &r sa
fokuserade pa prestige. Detta leder till ldgre engagemang i jobbet. Det finns inga bevis for att positiv
paverkan fran arbetet pa familjelivet spelar nagon roll i detta samband. Studien visar att
arbetsvarden och negativ paverkan fran arbete pa familjen paverkar engagemanget i jobbet och
samspelar med varandra. Dessa resultat ger ny forstaelse for hur arbetsvarden och paverkan fran

arbetet pa familjen hinger ihop med arbetsengagemanget.

Sjukskotare som ar gifta, har barn och forvarvsarbetande partners, har hogre poang for

arbetsengagemang i studien gjord av Gao et al. (2024). Detta &r i linje med tidigare
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forskningsrapporter. En mojlig forklaring ar att dessa sjukskotare har en relativt stabil familjemiljo
och en hog niva av emotionell intelligens. Deras studie visar ocksa att av alla demografiska variabler
ar dubbelinkomstpar och antal barn indikatorer pa arbetsengagemang, vilket stimmer overens
med tidigare forskning. Samtidigt ar vissa demografiska variabler inte dramatiskt kopplade till

arbetsengagemang, sasom alder, inkomst, jobbtitel, position och civil status.

Zeng et al. (2022) fick resultaten att barn, intern motivation, arbetstillfredsstallelse och alder har
betydande positiv effekt pad engagemanget i arbetet. Medan kon, utbildningsbakgrund, civilstand,
extern motivation och arbetsar vid samma anlaggning inte har effekt pa arbetsengagemanget. |
studien delades arbetsmotivationen upp i tva typer baserat pa sjalvbestammandeteorin: intern och
extern motivation. Intern motivation &r drivkraft, da arbetet kdnns meningsfullt och intressant.
Extern motivation ar yttre faktorer, som l6n, beloningar eller socialt erkdnnande. De undersokte
ocksa hypotesen att arbetsmotivation ar en personlig resurs som paverkar arbetskrav-resurs-
modellen. Resultaten visade att sjukskotare med intern motivation att arbeta pa vardhem hade
hogre arbetsengagemang. Daremot hade extern motivation ingen sadan effekt. Studien drog
slutsatsen att intern motivation ar en personlig resurs som har en positiv inverkan pa
arbetsengagemanget. Storre delen av respondenterna i studien hade valt att arbeta pa vardhem
for att det gav dem en balans mellan familjen och arbetet, alltsa pa grund av extern motivation.
Eftersom extern motivation handlar om yttre faktorer som paverkar valet av jobb, minskar dess
inverkan efter att en sjukskoterska val har borjat arbeta. Den paverkar alltsa inte deras langsiktiga
engagemang i arbetet. Arbetsengagemang ar ett begrepp som handlar om en arbetares inre
psykologiska tillstdnd, medan extern motivation ar en yttre faktor som paverkar beteende.
Arbetsengagemang och extern motivation innefattar olika dimensioner, och darfor finns det inget
betydande samband mellan dem enligt Zeng et al. (2022). Det handlar alltsa om balansen mellan
yttre och inre faktorer, dar den langsiktiga I6sningen ligger i att inspirera och stdrka det inre drivet

hos sjukskotare.

5.1.4 Arbetstillfredsstéllelse

Faktorer som bidrar till arbetstillfredsstillelsen hos specialistsjukskdtare inkluderar social
sammanhallning inom arbetsgruppen, yrkesmassig autonomi, karridrutveckling, positiva sociala
interaktioner, bra arbetsmiljo och effektivt ledarskap enligt Xu et al. (2024) och upplevd

overkvalificering enligt Li et al. (2024).

Karriarnojdhet, engagemang i utmanande falldiskussioner, civilstand, kén, upplevda fordelar med
befordran och yrkestitel paverkade graden av arbetsengagemang bland kinesiska

specialistsjukskotare (Xu et al., 2024). Arbetstillfredsstallelse fungerar som en holistisk indikator pa
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individens engagemang och beldning for sitt arbete. Trivsel i arbetet bland specialistsjukskotare kan
forbattras genom professionell utveckling, utbildning, ackumulerad erfarenhet, engagemang i

problemldsning och sjalvstandighet i arbetet.

Upplevd  Overkvalificering ar  negativt  korrelerad med  arbetsengagemang och
arbetstillfredsstallelse, medan arbetsengagemang ar positivt korrelerat med arbetstillfredsstallelse
enligt Li et al. (2024). Arbetsengagemang férmedlar forhallandet mellan upplevd 6verkvalificering
och arbetstillfredsstallelse. Sjukskdtare med hogre arbetstillfredsstallelse kan dka sitt erkdannande
av sitt eget arbete. SjukskOtare med 1ag arbetstillfredsstillelse tenderar att ha hogre
omsattningsintentioner och lagre nivaer av engagemang och hangivelse i arbetet. Enligt forfattarna
ar studien den forsta som undersoker relationerna mellan sjukskétares upplevda dverkvalificering,
arbetsengagemang och arbetstillfredsstéllelse samt analyserar arbetsengagemangets formedlande

roll mellan upplevd 6verkvalificering och arbetstillfredsstallelse.

5.1.5 Yrkeserfarenhet

Tre studier fick resultatet att yrkeserfarenhet pa verkar arbetsengagemanget positivt (Mustonen et
al., 2022; Ten Hoeve et al., 2024; Gao et al., 2024) Studien gjord pa Universitetssjukhus i Finland av
Mustonen et al. (2022) med 2464 respondenter fann man att 15 % av sjukskotarna dr engagerade,
42 % ar nojda, 30 % osdkra och 13 % oengagerade. Den mest engagerade yrkesgruppen ar
bitrddande chefer for sjukskdtare och den minst engagerade gruppen ar registrerade sjukskotare
samt de med 1-14 ars arbetslivserfarenhet. Sjukskdtarna var mest ndjda med lagarbetet och
passionen fér omvardnad och minst néjda med erkdannande, autonomi och input. Resultaten visade
ocksa att det sker en minskning av engagemanget efter en arsanstallning. Mer an hélften av dem
som arbetat i 4—6 ar ar osékra eller oengagerade. De mest engagerade hade arbetat i under ett ar
eller 6ver femton ar. Aven Ten Hoeve et al. (2024) fann att vardpersonal med en yrkeserfarenhet
pa sex ar eller mer och en alder pa 45 ar eller mera rapporterar en hogre niva av energi, vigour.
Energi ar hogst i vardpersonal som arbetar i allmanlakarverksamhet och vardhem, men
engagemang och absorption ar hogst i vardpersonal som arbetar i omvardnadshem. Storre
autonomi i vardpersonalens roller och samarbete med andra sjukskotare inverkar positivt pa
arbetsengagemanget. Aven att ha en fast férankrad position inom organisationen bidrar till hogre
arbetsengagemang. Tillfredsstéllelse med I6nen ar positivt relaterad till arbetsengagemang.

Mojligheter till professionell utveckling ar viktigt for att uppratthalla ett hogt arbetsengagemang.

Resultaten i studien av Gao et al. (2024) visade att sjukskotare yngre an 30 ar, med en lag
manadsinkomst och tjanstgoringstid mindre dn fem ar, har lagre arbetsengagemang. Dessa resultat

ligger i linje med vissa tidigare rapporter. Resultaten kan kopplas till den korta tjanstgoringstiden,



15
avsaknaden av arbetserfarenhet samt den lagre emotionella intelligensen som kravs for att hantera

arbete under hog press.

5.2 Externa teman

Externa teman &r faktorer som paverkar utifran, organisatorisk rattvisa, ledarskap och

organisatoriskt stod.

5.2.1 Organisatorisk rattvisa

Kim et al. (2023) fann att ledarskap i varden ar den starkaste mataren for sjukskotarnas
arbetsengagemang, foljt av arbetets betydelse, organisatorisk rattvisa och stod fran kollegor.
Resultaten visar att sjukskotare som ansag sig bli rattvist behandlade av organisationen ar mer
engagerade i sitt arbete. Det har stammer 6verens med tidigare litteratur fran 2020 som visar ett
positivt samband mellan organisatorisk rattvisa och arbetsengagemang bland kinesiska sjukskotare.
Sjukskotare uppfattar organisatorisk rattvisa pa arbetsplatsen nar problemlésningsprocesser och
ersattningskriterier delas med dem. Organisatorisk rattvisa uppnas genom att skapa en arbetsmiljo
med ett jamlikt och rattvist beldningssystem, gemensamma riktlinjer for beslutsfattande, och

tydliga processer for problemldsning.

5.2.2 Transformellt, utvecklande ledarskap

Transformationsledare framkallar arbetsengagemang hos vardarbetare, forbattrar deras
prestationer och framjar deras hjdlpbeteenden enligt Lai et al. (2020). Resultaten fran deras studie
ligger till grund for dessa pastaenden och stammer val 6verens med tidigare forskning om
transformativt ledarskap som gjorts under aren 2011-2019. Transformationsledare satter viktiga
mal och skiftar teammedlemmarnas fokus fran personliga intressen till kollektiva mal. De uppodlar
en trygg och stodjande atmosfar som motiverar anhdngare att 4gna sina anstrangningar at aktuella
uppgifter. Dessutom tillhandahaller dessa ledare tillgangliga och vardefulla resurser. Nar anhéngare
drivs att engagera sigi arbetet, forblir de koncentrerade pa sina roller och investerar sin fulla energi

i beteenden som bidrar till att uppna organisatoriska mal, antingen direkt eller indirekt.

5.2.3 Vardande ledarskap, caring leadership

En studie av Zhang et al. (2024) visar att vardande ledarskap har en positiv inverkan pa
sjukskoterskors arbetsengagemang. Vardande ledarskap handlar om att uppskatta varje individs

varde och ge mojligheter fér personlig och yrkesmassig utveckling. Det skapar mening i arbetet och
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Okar engagemanget. Ledarskapet bygger pa medkéansla, empati, stod och omtanke, dar fokus ligger
pa att bry sig om medarbetarna. Néar sjukskoterskor kdnner sig sedda och stottade av sina chefer,
upplever de mer gladje i sitt arbete och blir mer engagerade. Studien stodjer teorier som social
utbytesteori och social kognitiv teori, och ger nya perspektiv pa hur ledarskap paverkar
arbetsengagemang. Den visar ocksa vikten av att chefer forstar och bygger starka relationer med
sina medarbetare. Darfor ar det viktigt att sjukskoterskechefer fokuserar pa vardande ledarskap

och tar del av utbildningar for att bli battre ledare.

5.2.4 Organisatoriskt stéd

Organisatoriskt stod paverkar positivt pa psykologiskt kapital enligt George, Okon och Akaighe
(2022) och Zhou et al. (2023). Det ar avgbrande att organisationer ses som stédjande och stéttar
sina anstdllda enligt George, Okon och Akaighe (2022). De understryker dessutom att tidigare
forskning visar att personer som upplever att deras organisation stottar deras arbete ar mer
bendgna att stanna kvar inom organisationen. Resiliens kan indirekt paverka skotares
arbetsengagemang genom organisatoriskt stod enligt Zhou et al. (2023). De fann att resiliens har
en viktig inverkan pa sjukskotares arbetsengagemang. Detta 6verensstammer med tidigare studier
gjorda under 2020-talet. Nar sjukskotare har hog resiliens, ar de mer bendgna att uppfatta
emotionellt och tekniskt stod, respekt och forstaelse fran organisationen, vilket resulterar i en stark
kadnsla av tillhorighet. Kanslan av tillhdrighet kan 6ka det organisatoriska engagemanget och framja
den kanslomadssiga anpassningen for battre produktivitet. Resultaten i studien visade dven att
innovativt beteende spelar en viktig roll i sambandet mellan stress, organisatoriskt stod och
arbetsengagemang. Nar personer ar kreativa och innovativa 6kar effekten av organisatoriskt stod
pa deras arbetsengagemanget. Det betyder att individer med hég innovationsférmaga ar mer

benagna att I6sa problem, fa stod av kollegor och vara mer engagerade i sin yrkesutdvning.

6 Diskussion

Diskussionen innehaller en metoddiskussion som behandlar metodvalet och hur kvaliteten har
sadkerstallts samt en resultatdiskussion som behandlar resultaten utgaende fran arbetets

fragestallning och syfte.

6.1 Metoddiskussion

Metoden i det har arbetet ar scoping review, da syftet med oOversikten ar att identifiera
kunskapsluckor, kartlagga ett forskningsomrade, klargora begrepp eller undersoka

forskningsmetoder och ge en bred 6verblick 6ver tillganglig litteratur (Munn et al. 2018).
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Arbetets validitet hade kunnat starkas om litteraturéversikten genomférts av minst tva forskare. En
svaghet i arbetet ar darfor att sokningen endast har utférts av en forskare. Avsikten var att
genomfdra en enkéatstudie pa provtagningen for att reda ut personalens egna asikter om upplevt
arbetsengagemang och eventuella forbattringar. Men eftersom personalen hamnade i en situation
med samarbetsforhandlingar, ansag avdelningsskotaren fér enheten att resultatet kunde bli
snedvridet da personalens asikter och tankar paverkas av situationen. Metoden har darfor ersatts
med en kartldggande litteraturdversikt, scoping review, daven om risken finns att resultaten blir for

generella.

Soékningar genomfordes systematiskt i Ebscohost CINAHL Complete, Pubmed och genom manuell
sokning i Google Scholar. Sokningen begransades till referentgranskade artiklar skrivna pa engelska
i akademiska tidskrifter fran aren 2020-2024 for att fokusera pa den senaste forskningen. Artiklar
som behandlade COVID-19 pandemins paverkan pa arbetsengagemang exkluderades. Tanken var
att fa en bild av hur arbetsengagemang uppfattas helt generellt, vardpersonal blir till en del
forberedda pa specialsituationer och far av arbetsgivarens verktyg for att klara av olika
specialsituationer. For att fa svar pa fragan om arbetsengagemang inom varden var det viktigt att
artiklarna behandlade arbetsengagemang, employee engagement, work engagement eller job

engagement, och att respondenterna var personal inom varden.

For att sdkerstalla att de inkluderade artiklarna haller hog kvalitet och ar tillforlitliga, genomférdes
en kvalitetsgranskning med hjalp av JBI:s checklista for tvarsnittsstudier och longitudinella studier.
Denna checklista innehaller flera kriterier som hjalper till att bedéma studiernas metodologiska
kvalitet och tillforlitlighet och bidrar till att resultaten blir tillférlitliga och att slutsatserna baseras
pa robusta och vil genomforda studier. Av artiklarna hade 14 hog kvalitet medan tva medel. For
tvarsnittsstudier anvandes JBI:s checklista for att bedéma aspekter som urval, datainsamling, och
analysmetoder. Checklistan sdkerstaller att studierna har en tydlig och védlbeskriven metod, att
urvalet ar representativt fér malpopulationen, och att datainsamlingen ar systematisk och
tillforlitlig. For den longitudinella studien anvandes JBI:s checklista for att bedéma aspekter som
uppfoljningstid, bortfall, och analysmetoder. Checklistan sakerstaller att studierna har en tillrackligt
lang uppfoljningstid for att kunna dra meningsfulla slutsatser, att bortfallet dr hanterat pa ett

korrekt satt, och att analysmetoderna ar robusta och tillforlitliga.

Urvalsmetoden ar bekvamlighetsurval i alla de tvarsnittsstudier och den longitudinella studien som
inkluderats i det har arbetet, detta kan paverka generaliserbarheten och resultaten i de studierna.
Eftersom deltagarna viljs ut baserat pa tillganglighet och inte slumpmassigt kan urvalet vara

forvrangt och inte representera den bredare populationen ratt, en grupp Over- eller
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underrepresenteras, det kan dven vara svart att hantera forvaxlingsfaktorer som kan paverka

resultaten. (Jacobsen, 2024, s. 201-202; Bryman, 2018, s. 243-244)

Nastan alla artiklar, forutom en, ar tvarsnittsstudier dar endast samband mellan variabler kan
pavisas men inga slutsatser om orsakssamband kan dras. (Bryman, 2018, s. 88—89) Detta innebér
att inget faststallande om en viss faktor direkt orsakar ©kat arbetsengagemang kan goras.
Exkludering av artiklar som behandlade COVID-19 pandemins paverkan pa arbetsengagemang for
att fa en mer generell bild kan ha paverkat resultaten eftersom pandemin har haft en betydande
inverkan pa arbetsmiljon och arbetsengagemanget inom varden. Inkluderingen av artiklar fran
endast 2020-2024 gjordes for att fokusera pa den senaste forskningen. Detta kan vara en
begransning eftersom aldre studier kan ha relevant information som inte har inkluderats i den har
analysen. Aven det att storsta delen av studierna har gjorts i Asien, 11 artiklar, kan paverka

resultaten eftersom det finns kulturella skillnader mellan Europa och Asien.

6.2 Resultatdiskussion

| det har examensarbetet undersoktes olika faktorer som paverkar vardpersonalens
arbetsengagemang. Resultaten visade att bade interna och externa faktorer spelar en avgérande
roll for att hoja arbetsengagemanget. Interna faktorer inkluderar emotionell intelligens,
psykologiskt kapital, arbets-familjekonflikter, arbetstillfredsstallelse och yrkeserfarenhet. Externa

faktorer omfattar arbetsmiljo, ledarskap och beloning.

Studien fann att emotionell intelligens har en positiv korrelation med bade yrkesmadssigt
vilbefinnande och arbetsengagemang (Gao et al.,, 2024). Psykologiskt kapital, som bestar av
sjalvfértroende, optimism, hopp och resiliens, visade sig vara en viktig resurs for att forbattra
arbetsengagemanget enligt George, Okon och Akaighe (2022). Arbets-familjekonflikter hade en
negativ inverkan pa arbetsengagemanget, medan hégre motivation minskade denna effekt enligt
Pennbrant och Daderman (2021). Arbetstillfredsstallelse och yrkeserfarenhet visade sig ocksa vara

viktiga faktorer for att hoja arbetsengagemanget enligt Xu et al. (2024) och Mustonen et al. (2022).

Externa faktorer som organisatorisk rattvisa, transformellt ledarskap och vardande ledarskap
visade sig ha en stark positiv inverkan pa arbetsengagemanget enligt Kim et al., 2023, Lai et al.,
2020 och Zhang et al., 2024. Organisatoriskt stod och resiliens spelade ocksa en viktig roll for att

Oka arbetsengagemanget enligt George, Okon och Akaighe (2022) och Zhou et al. (2023).

Sammanfattningsvis visar resultaten att bade individuella och organisatoriska strategier &r

nodvandiga for att framja vardpersonalens arbetsengagemang. Genom att fokusera pa bade
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interna och externa faktorer kan arbetsengagemanget hdjas, vilket i sin tur kan leda till battre

vardkvalitet och patientsdkerhet.

6.3 Tidigare forskning

Resultaten av det har examensarbetet visar att emotionell intelligens och organisatorisk rattvisa
bidrar till ett hogre arbetsengagemang. Dessutom betonas vikten av att chefer integrerar
emotionell intelligens och organisatorisk rattvisa i sin personalforvaltning for att forstarka
arbetsengagemanget och att organisatorisk rattvisa fungerar som en medlare i sambandet mellan

dessa faktorer.

Tidigare forskning har liknande resultat som det hdr examensarbetets. Emotionell intelligens,
organisatorisk rattvisa, organisatoriskt stod, arbetsborda, stress och arbetstrivsel ar viktig for
vardpersonal. Arbetsengagemanget var inte lika ofta en parameter i de tidigare studierna, flera
studier dar man undersokte arbetsengagemanget hittades under aren 2020-2024 &n fore 2020.

Storre delen av de tidigare forskningarna var dven de tvarsnittsstudier sa som de fran 2020-2024.

George, Okon och Akaighe (2022). De understryker dessutom att tidigare forskning visar att
personer som upplever att deras organisation stottar deras arbete ar mer benagna att stanna kvar
inom organisationen. Aven tidigare studier visar att stress har en negativ koppling till energi,
engagemang och fokus (Jenaro et al., 2010; Setti & Argentero, 2011; Thian et al., 2013; Wang et
al.,2016) och att organisatoriskt stod paverkar arbetsengagemanget (Eder & Eisenberger, 2008;
Jenaro et al., 2010; Setti & Argentero, 2011; Wang et al., 2016; Zhu et al., 2015). Aven organisatorisk
rattvisa kunde man pavisa paverka arbetsengagemanget redan 2014 (Song & Seomun, 2014;
Kuokkanen et al., 2014; Zhu et al., 2015). Zhu et al. fick resultatet att emotionell intelligens paverkar
arbetsengagemanget redan 2015 och Wang et al. fann 2016 att psykologiskt kapital paverkar

arbetsengagemanget.

Setti och Argentero (2011) fann att arbetsengagemang paverkas av arbetsméangden, beléningar och
av att personalen vardesatts. De fann dven att battre halsa och hur organiserad arbetsplatsen &r
hianger ihop med hogre arbetsengagemang. For att géra personalen mera engagerade maste man
kontrollera arbetsmangden, ge mer sjalvstandighet och stéd &t personalen. Aven stéd fran chefer
starker arbetsengagemang, men stod fran kollegor har ingen effekt enligt studien. Redan 2011 kom
man till slutsatsen att vardchefer bér fa mera utbildning och starta mentorprogram for att ge
vardpersonal mer stod. Thian et al. (2013) fann ocksa att faktorer som arbetsboérda, upplevd
beloning, uppskattning och stress kopplat till patientvard kan paverka engagemanget i jobbet.

Kénslomassig respons visade sig hdanga ihop med arbetstillfredsstallelse och socialt stoéd, samt ha



20
ett samband med mindre utbrandhet. Slutsatsen i deras studie ar att det behdvs mer forskning for
att forsta sambanden. Insatser pa arbetsplatsen kan hjalpa sjukskotare att hantera stress, framja

positiv paverkan och 6ka arbetsengagemanget.

Eders och Eisenbergers artikel (2008) visar hur viktig organisatoriskt stod ar fér att minska anstalldas
mottaglighet for negativa arbetsgruppspaverkningar. Studien visar att nar anstéllda upplever att
deras organisation bryr sig om deras vilbefinnande och vardesatter deras insatser, ar de mindre
bendgna att dra sig undan sina arbetsuppgifter. Aven Jenaro et al. fick &r 2010 resultaten att en
stodjande arbetsmiljo starker arbetsengagemanget. Samt att arbetsengagemanget paverkas
positivt av att man trivs med jobbet, har ett bra arbetsliv, mindre sociala problem och mindre stress.
Studien kom fram till att det ar viktigt att géra jobben mer tillfredsstallande och minska stress for
att starka engagemanget. Wang et al. (2016) fick resultaten att stress hade en negativ koppling till
energi, engagemang och fokus. Stod fran organisationen, psykologiskt kapital och hopp forbattrade
arbetsengagemanget. Optimism hjalpte till att starka energi och engagemang och paverkade hur
stod och beldningar paverkade arbetsengagemanget. Psykologiskt kapital och hopp fungerade som
mellanhander mellan stdd fran organisationen och arbetsengagemang. Slutsatsen i studien var att
chefer borde satsa pa att starka psykologiskt kapital och skapa en stédjande miljo for att forbattra

engagemanget pa jobbet.

Kuokkanen et al. och Song & Seomun gjorde 2014 en studie som visar att organisatorisk rattvisa
och egenmakt hos sjukskoterskor hdanger ihop. Faktorer som kontroll 6ver arbetet, mojligheter att
utveckla det och upplevd rattvisa ar viktiga for att starka sjukskoterskornas egenmakt. Slutsatsen
av studien var att rattvisa och att kunna anvdnda sina fardigheter bidrar till motivation,
engagemang och utveckling i omvardnaden. Organisatorisk rattvisa identifierades som en partiell
medlare mellan emotionell intelligens och arbetsengagemang, vilket innebar att emotionell
intelligens positivt paverkar arbetsengagemang bade direkt och indirekt genom organisatorisk
rattvisa (Zhu et al., 2015). Deras resultat belyser vikten av att framja emotionell intelligens och
uppfattning om rattvisa pa arbetsplatsen for att Oka sjukskoterskornas engagemang och

overgripande arbetstillfredsstallelse.

6.4 Praktiska implikationer

Resultaten visar att ledarskap, emotionell intelligens och psykologiskt kapital har en stark inverkan
pa vardpersonalens arbetsengagemang. Genom att skapa en positiv och stédjande arbetsmiljo kan
arbetsgivare o©6ka engagemanget bland personalen. Detta kan inkludera att forbattra
arbetsférhallanden, erbjuda mojligheter till kompetensutveckling och skapa en kultur av

uppskattning och erkdnnande.
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6.4.1 Utveckla ledarskap

Ledarskap spelar en avgorande roll for arbetsengagemanget. Chefer boér anvanda en stddjande
ledarskapsstil och ta hansyn till personalens individuella behov. Genom att ge positiv feedback,
uttrycka tacksamhet och skapa en réattvis arbetsmiljo kan chefer 6ka engagemanget bland

vardpersonal.

Arbetsengagemang hos sjukskoterskor forbattras genom att skapa en arbetsmiljo som stéttar och
motiverar (Ten Hoeve et al., 2024). Stédjande och inkluderande ledarskap spelar en avgérande roll
for att skapa en inspirerande arbetsmiljo dar sjukskdterskor kdanner sig sedda och varderade. Viktiga
faktorer ar att ge sjukskotare mer sjalvstandighet i sitt arbete, framja samarbete med bade kollegor
och andra yrkesgrupper, erbjuda utbildning och utvecklingsmojligheter for att starka deras
kompetens samt att tydligt definiera sjukskotares roller och ansvar, sa att deras insatser blir
erkanda och uppskattade. En metod for att forstarka stodjande arbetsmiljo ar transformativt
ledarskap (Lai et al., 2020). | ledarskapsmetoden fungerar ledarna som forebilder och inspirerar
medarbetare genom sina varderingar, sjalvfortroende och en tydlig vision, de formulera tydliga och
meningsfulla mal. Ledarna uppmuntrar medarbetarna att tanka kreativt och hitta nya I6sningar pa
problem och visar empati och stodjer varje medarbetare utifran deras unika behov. Genom att
erbjuda kanslomassigt stod och coachning skapas en trygg arbetsmiljo dar medarbetarna kanner
sig uppskattade och mer engagerade. Sammanlagt bidrar dessa ledarskapsbeteenden till att skapa
en motiverande och stédjande arbetsmiljo, vilket 6kar bade engagemanget och arbetsgladjen hos

medarbetarna.

Aven vardande ledarskap har en mattlig men viktig paverkan pa sjukskdterskors arbetsengagemang
enligt Zhang et al. (2024). Genom att vardesatta individens unika egenskaper och ge mojligheter for
personlig och yrkesmassig utveckling, skapas storre mening i arbetet och 6kad motivation.
Vardande ledarskap bygger pa hogkvalitativa relationer dar chefen stodjer och inspirerar sina
medarbetare. Nar sjukskoterskor far uppskattning och kanner inre tillfredsstallelse, utvecklar de en

positiv syn pa sitt arbete och sitt yrkesval.

6.4.2 Forbattra emotionell intelligens

Eftersom emotionell intelligens har visat sig ha en positiv korrelation med arbetsengagemang bor
organisationer erbjuda psykologisk traning och utveckla emotionell intelligens hos vardpersonal for
att férbattra bade yrkesmassigt valbefinnande och arbetsengagemang. Detta kan i sin tur leda till
battre vardkvalitet och patientsdkerhet enligt George, Okon och Akaighe (2022). Detta hjalper
medarbetarna att forsta hur man kan bedéma och reglera sina egna och andras kdnslor samt

anvanda denna information for sitt eget tdnkande och sina handlingar. Chefer bér uppmuntra
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medarbetarna att visa sin emotionella intelligens pa arbetsplatsen och bygga individuella och

teamrelationer med kollegor.

Det finns flera studier 6ver hur coachingprogram hjalper bade utbildad vardpersonal och
studernade att utveckla sin emotionella intelligens. En studie av Dugué et al. (2025) visade att
kédnslouttryck, formagan att identifiera kdnslor, hantera stress och kanslor, samt emotionella
fardigheter och social formaga 6kade betydligt under en utbildning. Dessa resultat tyder pa att
emotionell intelligens kan forbattras genom fysiska aktiviteter och att det finns mojligheter att
inkludera program for utveckling av emotionell intelligens i hdlsoutbildningar. Aguilar-Ferrandiz et
al. (2024) har ocksa kommit fram till att coachningsprogram kan hjalpa till att utveckla viktiga
fardigheter som empati och kdnslomassig intelligens. De foreslar att dessa program ska inga i
utbildningen for vardpersonal for att béattre forbereda studenterna pa de kdnsloméssiga
utmaningar som finns i vardarbete. De betonar att dessa egenskaper ar viktiga for att ge bra vard
och for att kunna samarbeta effektivt, men att de ofta inte far tillrackligt med uppmarksamhet i

vanliga utbildningar.

Det finns olika sidor pa webben med tips och rad éver hur man kan utveckla sin emotionella
intelligens, en utmaning ar att manniskan sjalv maste inse sig ha behov av att utveckla den. Har kan
igen diskussioner med ledaren vara till nytta. Om ledaren &ar insatt i hur emotionell intelligens kan
hoja arbetsengagemanget kan hen styra in vardaren pa en utvecklingskurs som eventuellt skulle

kunna ordnas av arbetsgivaren.

6.4.3 Framja psykologiskt kapital

Psykologiskt kapital, som bestar av sjalvfortroende, optimism, hopp och resiliens, ar en viktig resurs
for att forbattra arbetsengagemanget. Genom att stddja och utveckla dessa egenskaper hos

vardpersonal kan arbetsgivare 6ka engagemanget och férbattra arbetsprestationen.

Vardledare bor uppmarksamma medarbetarnas psykologiska kapital som en viktig resurs och
implementera strategier for att framja psykologiskt kapital genom att skapa en positiv framtidssyn
och séatta upp mal som ger mening och motivation, starka individers tro pa sin egen formaga att
hantera utmaningar och uppna mal (Chen et al., 2024; George, Okon & Akaighe, 2022). Genom att
implementera riktlinjer som ar centrerade kring medarbetarnas behov och vélbefinnande, kan
organisationen 6ka deras engagemang och forbattra deras prestationer. Att hjdlpa individer att
aterhamta sig fran motgangar och bli starkare av dem, att framja en positiv instéllning till bade

mojligheter och hinder. Dessa strategier inte bara hjalper individer att hantera organisatoriska



23
utmaningar battre utan ocksa bidrar till att skapa langsiktigt hallbara arbetskraftsmiljoer, vilket kan

ha en positiv inverkan pa vardsektorn i sin helhet.

Psykologiskt kapital kan utvecklas genom att skapa rattvisa system for l6ner och utvardering av
prestationer enligt Jin et al. (2022). Chefer bor alltsa se till att resurser anvands pa basta satt, ge

beloningar och lata sjukskoterskor ta mer ansvar, som att delta i beslut och policyarbete.

For att forbattra psykologiskt kapital ar det viktigt att fokusera pa utbildning, coachning och att
framja positivt ledarskap och lagarbete. Det finns webbplatser och coachingsidor som erbjuder
verktyg och strategier for att bygga psykologiskt kapital. Sutton (2025) beskriver metoder for att
utveckla psykologiskt kapital, med fokus pa hopp, effektivitet, resiliens och optimism. Verktygen
inkluderar att starka sjalvfortroendet genom realistiska mal, fira framgangar, anvianda positiva
beteendemodeller och utveckla strategier for att hantera hinder. Att vara optimistisk innebar att
se utmaningar som tillfalliga. Teamutveckling handlar om samarbete, gemensamma mal och
erkdnnande av prestationer. Ledare kan ga utbildningsprogram for att lara sig anvdanda dessa
verktyg. Ett satt att implementera verktygen ar via utvecklingssamtal, dar man kartlagger varje

individs behov. Det kraver flera uppfoljningar och stod for hela arbetsgruppen.

Sjukskoterskechefer boér visa erkdnnande, ge konstruktiv aterkoppling och frdmja samarbete inom
sina team for att 6ka trivseln och engagemanget bland medarbetarna. Detta kan innebara tydliga
riktlinjer for kompensation och konflikthantering (Kim et al., 2023) Arbetsgivare kan bidra till att
sjukskoterskor upplever att deras arbete ar meningsfullt genom att koppla deras insatser till
organisationens mal och patientvardskvalitet. Chefer bor skapa en arbetsmiljé dar beslut och

bel6ningar uppfattas som rattvisa.

Aven Mustonen et al. (2022) betonar att man kan hdja arbetsengagemanget genom att ge
sjukskotarna mer sjalvstandighet och information i beslutsprocesserna, stédja sjukskotare och
personer med mindre arbetserfarenhet for att hjdlpa dem att kdnna sig mer engagerade, framja en
stark kénsla av lagarbete och samarbete mellan vardpersonal, uppmuntra vardchefer att arbeta for

att 6ka engagemanget.

Chefer bor fokusera pa att stodja och uppmuntra sjukskoterskor med lagre innovationsférmaga
genom att ge dem mojligheter att delta i innovationsteam och utveckla sitt kreativa tankande enligt
Zhou et al. (2023). Vardchefer bor respektera och bekréfta sjukskoterskors arbete och skapa en
stodjande arbetsmiljo for att 6ka deras arbetsentusiasm. Beslutsfattare och vardchefer maste
fokusera pa sjukskoterskors motstandskraft, forbattra organisatoriskt stéd och utveckla innovativa

beteenden.
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Vardchefer bor ocksa prioritera utbildningsinsatser som lyfter fram betydelsen av omvardnad och
samhallsbaserad vard, eftersom dessa omraden ar nara kopplade till inre arbetsmotivation enligt
(zeng et al.,, 2022). Genom att Oka sjukskoterskors forstdelse for dessa omraden kan deras
engagemang och motivation starkas. Studien betonar vikten av att utveckla strategier och insatser

som hjalper sjukskoterskor att kidnna sig mer engagerade i sitt arbete.

6.4.4 Faktorer som paverkar arbetstillfredsstallelse

Xu et al. (2024) fann att hur nojd en person ar med sitt arbete visar hur engagerad och belénade de
kdnner sig. De sager att sjukskdterskors motivation och uppskattning kan forbattras med utbildning
och karriarmojligheter. Genom att regelbundet utvardera sjukskotares arbetstillfredsstallelse och
valbefinnande kan strategier anpassas for att forbattra arbetsmiljon enligt Li et al. (2024). Enligt
dem ar det viktigt med bra teamkansla, sjalvstandighet, utvecklingsmajligheter, positiva kontakter,
en bra arbetsmiljo, stodjande ledare och justerade arbetsuppgifter sa att de battre passar
sjukskoterskors kompetens och erfarenhet. Aven professionell utveckling, utbildning, erfarenhet,
problemldsning och frihet i arbetet gor sjukskotare ndjdare. Rattvisa och tydliga beldningssystem
starker yrkesstolthet och ger drivkraft. Li et al. (2024) pavisar dnnu att genom att erbjuda utbildning,
utvecklingsmajligheter och karriarméjligheter kan kdnslan av 6verkvalifikation minskas. Dessutom
ar det viktigt att erbjuda fler karriarmojligheter, som befordringar, utbildningar och deltagande i
forskningsprojekt. Aven Zeng et al. (2022) betonar betydelsen av att inkludera och fokusera pa
utbildning, stdd och utvecklingsmojligheter som bidrar till deras motivation och valbefinnande,

vilket i sin tur forbattrar bade vardkvaliteten och arbetsmiljon.

Genom att skapa en balans mellan arbete och familjeliv och minska konflikterna mellan dessa
omraden kan arbetsgivare 6ka engagemanget bland vardpersonal. Hara et al. (2023) skriver att
vardchefer bor stodja sjukskotare att hantera arbetsrelaterade negativa handelser for att forhindra
att de paverkar familjelivet da det har forbéattrar arbetsengagemanget. Resultaten visade att
sjukskotare som betonade yttre arbetsvarden och de som inte prioriterade prestigevarden hade
lagst arbetsengagemang i miljoer med hog negativ paverkan fran arbete till familjeliv. Darfér kan
vardchefer ingripa hos sjukskoterskor som lagger stor vikt vid yttre arbetsvarden genom program
som syftar till att starka deras inre arbetsvarden. Resultaten visar dven att inre arbetsvarden har en
betydande positiv effekt pa arbetsengagemang, darfor kan fordndringar i dessa varden oOka
sjukskoterskors arbetsengagemang. Sadana insatser kan exempelvis stodja sjukskoterskors
grundlaggande psykologiska behov av autonomi, kompetens och samhorighet. Detta kan hjalpa
personalen att successivt satta storre varde pa inre arbetsvarden an yttre. Att utveckla insatser for

att forhindra att negativa arbetsrelaterade hdandelser paverkar sjukskoterskors familjeliv kan darfor
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vara en lamplig och optimal l6sning for att sakerstalla vdlmaende i arbetet for dessa

vardprofessionella och darmed starka deras arbetsengagemang.

Nar sjukskoterskor har mycket att gora pa jobbet kan det vara svart att hantera bade arbete och
privatliv enligt Pennbrant och Daderman (2021). Studien visar att om sjukskoterskor dr engagerade
i sitt arbete minskar risken att vilja lamna yrket. Men for att fa balans mellan arbete och privatliv
kan sjukskoterskor behdva minska sitt engagemang pa jobbet for att spara energi och minska stress
i privatlivet. Genom att forstd och stddja sjukskoterskors behov av balans mellan arbete och
privatliv kan man reducera konflikter. Sjukskotares engagemang kan hdjas genom att skapa en
positiv arbetsmiljo och inkludera maojligheter for kompetensutveckling och mentorskapsprogram
enligt Pennbrant och Daderman (2021). Detta kan uppnds genom att chefer lyssnar pa
sjukskoterskors idéer och fragor och ger dem chans att utveckla sina kunskaper genom att
samarbeta med andra yrkesgrupper. Ledningen kan erbjuda tydliga rollbeskrivningar och forbattra

arbetsorganiseringen.

Aven flexibilitet i arbetstider och minskande av fér stor arbetsbérda kan ge sjukskdtare balans

mellan arbets- och familjeliv.

6.4.5 Framtida forskning

En ny kartlaggande litteraturstudie kunde utféras av minst tva respondenter for att fa ett mera
palitligt resultat. Framtida forskning kunde ocksa vara interventionsforskning eller longitudinella
studier som skulle utveckla och testa interventioner for att forbattra arbetsengagemanget samt
folja upp utvecklingen. Program for att forbattra emotionell intelligens, psykologiskt kapital eller
hantera arbets-familjekonflikter kunde utformas och testas. Genom att testa dessa interventioner
kan forskare identifiera vilka metoder som ar mest effektiva for att hdja arbetsengagemanget samt
om mojligheten till férbattring av arbetsengagemanget tas emot av vardpersonalen, finns det en
vilja att engagera sig. Genom att utféra longitudinella studier for att undersdka hur
arbetsengagemanget forandras over tid och vilka faktorer som paverkar dessa férandringar ger
forskningen en djupare forstdelse for hur arbetsengagemanget utvecklas och vilka langsiktiga
strategier som kan vara effektiva. Det kunde ocksa vara en idé att reda ut om den kulturella

bakgrunden paverkar engagemanget for att battre forsta bakomliggande orsaker.
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7 Slutsatser och implikationer

Utbildning for att utveckla emotionell intelligens och forsta psykologiskt kapital bor inféras i
vardutbildningar och erbjudas av organisationer. Vardpersonal som &r insatta i dessa @mnen kan
battre reflektera éver dem och ta ansvar for sitt maende. De vet dessutom vad de kan krava av
arbetsgivaren, vara innovativa och vaga framfora sina asikter. Detta gor arbetsplatsen mer 6ppen

for utveckling och personalen arbetar mer som ett team.

Psykologiskt kapital, som bestar av sjalvfortroende, optimism, hopp och resiliens, ar en viktig resurs
for att forbattra arbetsengagemanget. Genom att stddja och utveckla dessa egenskaper hos
vardpersonal kan arbetsgivare 0©ka engagemanget och forbattra arbetsprestationen.
Organisatoriskt stod spelar en avgérande roll for att 6ka arbetsengagemanget. Nar vardpersonal
kdanner att deras organisation stottar deras arbete, ar de mer bendgna att stanna kvar inom
organisationen och kdnna sig engagerade. Att skapa en balans mellan arbete och familjeliv ar
avgorande for att behalla ett hogt arbetsengagemang. Genom att minska konflikterna mellan dessa
omraden med till exempel flexibilitet i arbetstider, utvardering av arbetsboérdan stéd for att
behandla negativa situationer, minskar de negativa effekterna av arbetskrav, vilket okar
arbetsengagemanget. Eftersom ledarskap spelar en avgérande roll for arbetsengagemanget bor
chefer anvanda en stodjande ledarskapsstil och ta hadnsyn till personalens individuella behov.
Genom att ge positiv feedback, uttrycka tacksamhet och skapa en rattvis arbetsmiljo kan chefer 6ka
engagemanget bland vardpersonal. Vardpersonal maste ges storre mojlighet att uttrycka sina

behov och asikter.

Eftersom emotionell intelligens har visat sig ha en positiv korrelation med arbetsengagemang bor
organisationer erbjuda psykologisk traning och utveckla emotionell intelligens hos vardpersonal for
att forbattra bade yrkesmassigt vilbefinnande och arbetsengagemang. Arbetstillfredsstallelse
fungerar som en holistisk indikator pa individens engagemang och bel6ning for sitt arbete. Faktorer
som bidrar till arbetstillfredsstéllelsen hos specialistsjukskotare inkluderar social sammanhallning
inom arbetsgruppen, yrkesmassig autonomi, karriarutveckling, positiva sociala interaktioner, bra
arbetsmiljo och ett effektivt ledarskap. Dessa faktorer maste beaktas for att skapa en

tillfredsstallande arbetsmiljo.
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kvalitet
Chen, H., Kewou, The impact of undersoka forhallandet N =575 Kvantitativ observationell psykologiskt kapital ar positivt

N.Y.N., Atingabili, S.,

psychological

mellan psykologiskt

Sjukskotare och

tvarsnittsdesign,

relaterat till problemfokushantering,

Sogbo, A.D.Z,, capital on kapital, problemfokuserad deras arbetsledare Datainsamling: validerade | jobbengagemang och
Tcheudjeu, A.T. (2024). nurses’ job hantering, engagemang i Bekvamlighetsurval skalor och frageformular jobbprestanda, vilket visar sin roll
Kamerun performance: arbetet och Dataanalys: SmartPLS 4.0 som en viktig personlig resurs for
Medel a chain arbetsprestationer inom och PROCESS 4.2, sjukskoterskor.
mediation halso- och sjukvarden. medlingsanalys
analysis of
problem-
focused
coping and job
engagement
Gao, X., Zhao, T., Du, Relationship Att identifiera sambandet N=1744 Tvarsnittsstudie, Emotionell intelligens och
M., Ran Hao, R,, LiNa Between mellan emotionell Sjukskotare enkatstudie yrkesmassigt valbefinnande ar
Wang, L. Emotional intelligens, arbetshalsa bekvamlighetsurval Datainsamlig: validerade positiva forutsagare for
(2024) Intelligence, och arbetsengagemang skalor och frageformular arbetsengagemang
Kina Occupational bland kinesiska Dataanalys: SPSS foér
Hog Well Being, sjukskotare korrelationstester och
and Work hierarkiska multipla
Engagement regressioner. ANOVA och
Among t-test anvandes for att
Chinese jamfora grupper.
Clinical Nurses Cronbach's alfa for
Reliabilitet och validitet
George, 0. J., Okon, S. Emotional att undersoka N =528 Tvéarsnittsdesign, seriell Emotionella intelligensens indirekta
E., Akaighe, G. (2021) intelligence medlingsférhallandet Anstéllda inom medlingsmodell. effekt pa arbetsengagemanget
Nigeria and work mellan psykologiskt offentliga sektorn Datainsamling: formedlas av upplevt organisatoriskt
Hog engagement: kapital och upplevt bekv'aimlighetsurval validerade skalor och stdd och psykologiskt kapital
a serial organisatoriskt stod i frageformular.
mediation lanken emotionell Dataanalys:
model. intelligens - korrelationsanalyser;
arbetsengagemang PROCESS Macro (Model 6)
och
Confirmatory Factor
Analysis (CFA)
Hara, Y., Yamada, M., The Undersdka om overforing N = 1587 observationsstudie med Sjukskoterskor som betonar yttre
Takada, N., Sugiyama, moderating av arbetsrelaterade Sjukskotare. tvarsnittsdesign. arbetsvarderingar och inte prestige
S., Asakura, K. role of work- problem till familjelivet bekvamlighetsurval Datainsamlig: validerade arbetsvarderingar har lagre
(2023) to-family ddampar relationen mellan skalor och frageformular arbetsengagemang i miljoer med
Japan spillover in the | sjukskoterskors Dataanalys: hierarkisk hog negativ paverkan fran arbetet pa
Hog association arbetsvarderingar och multipel regression, med familjelivet, (vilket understryker
between arbetsengagemang. hjélp av kontrollvariabler, vikten av stodjande arbetsmiljéer for
nurses' work prediktorer, att forbattra engagemang och
values and spridningstyper, vélbefinnande).
work interaktionstermer samt
engagement: sluttningsanalys.
Across-
sectional
study
Jin, M., Zhang, Y., A cross- Att undersoka relationen N = 606 kvantitativ Psykologiskt kapital betraktas som
Wang, F., Huang, H., sectional mellan psykologiskt Sjukskotare. tvarsnittsstudie en positiv resurs for att bekdmpa
Feng, F., Shu Gong, S., study of the kapital, bekvamlighetsurval Datainsamling: negativa halsoeffekter, sdésom
Wang, F., Zeng, L., impact of arbetsengagemang och frageformuldr omfattande | utbrandhet och foérbattrar darmed
Yuan, Z., Wang, J. psychological organisatoriskt demografisk information, sjukskotarens arbetsengagemang.
(2022). capital on medborgarskapsbeteende arbetsrelaterade
Kina organisational bland sjukskoterskor. uppgifter och validerade
Hog citizenship skalor.
behaviour Dataanalys: deskriptiv
among nurses: statistik, linjara
Mediating regressioner, Pearsons

effect of work
engagement.

korrelationsanalys,
strukturella ekvationer.
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Kim, E., Lee, J. Y. Associations Att undersoka N =477 Tvarsnittsstudie, Stédjande

and Lee, S. E. among samband mellan Sjukskotare. linjar regressionsanalys. ledarskapsbeteenden, som

(2023) leadership, vardchefer, ledarskap, | Stratifierat urval. Datainsamling: intervjuer, | erkdnnande och berom, hojer

Korea resources, and | resurser, validerat frageformular arbetsengagemanget.

Hog nurses’ work arbetsengagemang, Dataanalys: Deskriptiv Strategier pa bade individ-
engagement: sjukskotares statistik, Pearsons och organisationsniva behovs
findings from demografiska och korrelationsanalys, for att sjukskoterskor ska vara
the fifth arbetsrelaterade hierarkisk linjar engagerade i arbetet.
korean egenskaper. regressionsanalys.

Working
Conditions
Survey

Lai, F.Y., Tang, H.C., Transformational | Att underséka hur N =507 Longitudinell studie Transformationsledare framkallar

Ly, S.C., Lee, Y.C., Leadership and transformerande Sjukskotare. Datainsamling: validerade arbetsengagemang hos

Lin, C.C. Job Performance: | ledarskap paverkar Bekvamlighetsurval, | skalor och frageformular. vardarbetare, forbattrar deras

(2020) The Mediating arbetsprestationer multitemporal Dataanalys: Statistiska prestationer och frimjar deras

Taiwan Role of Work genom att férmedla strategi metoder; hjslpbeteenden

Hog Engagement rollen av Multilevel path analysis i

arbetsengagemang Mplus.

Li, C., Shi, H., Zhang, Association att forstd sjukskotare N =584 Tvirsnittskorrelationsstudie | Overkvalificerade sjukskotare

Y., Zhao, Y., Li, T, between med en kinsla av Sjukskotare Datainsamling: validerade visar en signifikant korrelation

Zhou, L., Guan, Q., perceived overkvalificering och Bekvamlighetsurval | skalor och frageformular. med bade deras

Zhu, X. overqualification, | arbetsengagemang Dataanalys: Pearsons och arbetsengagemang och

(2024) work ) Spearmans arbetstillfredsstéllelse.

Kina engagement, job korrelationsanalys samt

Hog satisfaction strukturell
among nurses: a ekvationsmodellering
cross- sectional
study

Mukaihata, T., Factors Att identifiera faktorer | N =425, Tvarsnittsstudie Beloning, handledarstod och

Fujimoto, H., influencing som paverkar bekvamlighetsurval | Datainsamling: Uppgifter samarbete mellan

Greiner, C. work arbetsengagemang sjukskotare och om demografi, sjukskoterska och lakare samt

(2020) engagement hos psykiatriska narvardare i arbetsresurser, personliga | emotionell intelligens

Japan among sjukskotare psykiatrisk vard resurser (kdnslomassig paverkade

Hog psychiatric intelligens), efterfragan pa | arbetsengagemanget positivt.
nurses in arbete (patienters
Japan. installning till

sjukskoterskor) och
arbetsengagemang
samlades in med olika
validerade skalor och
frageformular. Dataanalys:
hierarkisk multipel
regression for ndersokning
hur de oberoende
variablerna bidrar till att
forutsaga
arbetsengagemang.

Mustonen, S., Nurse att beskriva tillstandet | N =2464, Kvantitativ deskriptiv Sjukskotarnas engagemang

Salanterd, S., engagementin | for sjukskotares Sjukskotare, tvarsnittsstudie. Okar da de far tillrackligt med

Junttila, K. a Finnish engagemang pa narvardare Datainsamling: validerade | erkdnnande for sitt harda

(2022). tertiary-level arbetet bitradande skalor och frageformular. arbete, sjalvstandighet i

Finland university avdelningschefer Dataanalys: IBM SPSS arbetet, information i

Hog hospital: och andra Statistics, Chi-square beslutsprocesserna,

a descriptive
cross-sectional
survey

professioner.
bekvamlighetsurval

tester och Kruskal-Wallis
tester.

sjukskotare och personer med
mindre arbetserfarenhet far
storre stod i arbetet, da stark
kdnsla av lagarbete och
samarbete mellan
vardpersonal framjas.
Uppmuntra vardchefer och
direktorer att spela en
proaktiv roll for att 6ka
engagemanget.
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Pennbrant, S., Job demands, Undersoka i vilken N =807, Kvantitativ Arbets-familjekonflikter ar en
Daderman, A. work engagement | utstrackning upplevda Sjukskotare tvarsnittsstudie. betydande moderator i forhallandet
(2021) and job turnover arbetskrav, bekvamlighetsurval Datainsamling: mellan jobbkrav, arbetsengagemang
Sverige intentions among arbetsengagemang, validerade skalor och omséttningsintentioner. Att
Medel registered nurses: arbetskonflikter och och frageformular. framja en positiv arbetsmiljoé och
Explained by familjekonflikter hanger Dataanalys: SPSS och | stddja balans mellan arbete och
work-family samman med PROCESS-makro, familj bidrar till att minska
private life omsdattningsavsikter samt hierarkiska sjukskoterskans
inference. undersoka en eventuell regressionsanalyser omsattningsintentioner.
modererande effekt av och
arbets- och bootstrappingmetod
familjekonflikter pa
forhallandet mellan
avsikten att lamna
sjukskoterskeyrket,
kraven pa arbete och
arbetsengagemang.
Ten Hoeve, Y., Factors related to att utforska motivation, N =586 Tvarsnittsstudie Resultaten visar att de flesta
Drent, G., motivation, organisatoriskt klimat, Sjukskotare Datainsamling: relaterade faktorer och de
Kastermans M. organisational arbetsengagemang och Bekvamlighetsurval | validerade skalor demografiska sdrdragen bidrar till
(2024) climate and work relaterade faktorer inom och frageformular. hogre motivation, storre
Nederlinderna engagement praktikmiljon hos Dataanalys: tillfredsstéllelse med det
Hog within the practice | Sjukskoterska. Kolmogorov- organisatoriska klimatet och ett
environment of Smirnov-test. storre engagemang fran
nurse Statistiska tester respondenternas sida.
practitioners in som Mann-Whitney
the Netherlands. U-test och Kruskal-
Wallis-test.
Xu, L., Lin, L., Guan, Factors associated | beddma graden av N =724, beskrivande karridarnojdhet, engagemang i
A., Wang, Q., Lin, F. with work arbetsengagemang bland Specialsjukskotare tvarsnittsstudie utmanande falldiskussioner,
Weicong Lin, W., engagement specialistsjukskoterskor i bekvamlighetsurval Datainsamling med civilstand, kon, upplevda fordelar
Jing Li, J. among specialist Kina och identifiera dess frageformular som med befordran och yrkestitel alla i
(2024) nurses in China: a paverkansfaktorer. omfattade hog grad paverkade graden av
Kina cross-sectional demografi, arbetsengagemang.
Hog study. arbetsengagemang
och andra faktorer
som paverkar
karridarnéjdhet,
deltagande i
falldiskussioner och
yrkestitlar.
Dataanalys: SPSS-
programvara
(version 26.0).
Deskriptiv statistik,
fardstatistik,
inklusive t-tester,
ANOVA och stegvis
regression.
Zeng, D., Takada, Impact of Att studera effekten av N =561 Tvarsnittsstudie. Sjukskétare med intern motivation
N, Hara, Y, Intrinsic and sjukskoétares inneboende Sjukskdtare. Datainsamling: hade hogre arbetsengagemang.
Sugiyama, S., Ito, Y., | Extrinsic och extrinsiska Stratifierat validerade skalor Daremot hade extern motivation

Nihei Y., Asakura,
K.

(2022)

Japan

Hog

Motivation on
Work
Engagement: A
Cross-Sectional
Study of Nurses
Working in Long-
Term Care
Facilities.

arbetsmotivation pa
engagemang i
langtidsvardsanlidggningar

slumpmassigt urval

och frageformular.
Dataanalys:
deskriptiv statistik.
Multipel
regressionsmodell
med SPSSv23.0J.

ingen sddan effekt. Barn, intern
motivation, arbetstillfredsstéllelse
och dlder har betydande positiv
effekt pa engagemanget i arbetet.
Medan kon, utbildningsbakgrund,
civilstand, extern motivation och
arbetsér vid samma anldggning inte
hade effekt pa arbetsengagemanget.
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Zhang, F., Huang, L., | Impact of caring att undersoka hur vardande N =2502 Tvérsnittsstudie vardande ledarskap bland sjukskotare
Fei, Y, Peng, X, Liu, | leadership on ledarskap paverkar Sjukskotare Datainsamling: visade sig vara gynnsamt korrelera

Y., Zhang, N., Cheng
Chen, C., Chen, J.
(2024)

Kina

Hog

nurses’ work
engagement:
examining the
chain mediating
effect of calling

sjukskdtares
arbetsengagemang genom
medlingseffekterna av
yrkeskall och affektivt

organisatoriskt engagemang.

Bekvamlighetsurval

validerade skalor
och frageformular.
Dataanalys:
Statistiska metoder
som deskriptiv

med deras karridr kall, emotionella,
organisatoriska engagemang, och
arbete engagemang. Inverkan av
vardande ledarskap pé sjukskotare och
arbetsengagemang kan observeras

and affective analys, genom medlingseffekterna av att kalla
organization korrelationstester, pa och paverka det organisatoriska
commitment stegvis regression och | engagemanget.
Bootstrap-metod.
Zhouy, F., Long, K., Resilience, att undersoka statusen for N =496 Tvérsnittsstudie. Motstandskraft forutspar positivt
Shen, H., Yang, Z., organizational sjukskotares Sjukskotare. Datainsamling: arbetsengagemang bland
Yang, T., Deng, L., support and arbetsengagemang och Bekvéamlighetsurval. | validerade skalor sjukskotare. Organisatoriskt stod

Jie Zhang, J. (2023).
Kina
Hog.

innovative
behavior on
nurses’ work
engagement: a
moderated
mediation
analysis.

relationen mellan
motstandskraft,
organisatoriskt stod, och
innovativa beteenden.

och frageformular.
Dataanalys:
beskrivande
statistisk metod,
Pearsons
korrelationsanalys
och Hayes och
Process
Makromodellerna 4
och 14

spelar delvis en medlande roll i
sambandet mellan motstandskraft
och abetsengagemang. Dessutom
spelar innovativt beteende en
modererande roll i sambandet
mellan resiliens och
arbetsengagemang.




