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Tama opinnaytetyo selvitti yhteisollisen asumisen juurruttamista Keski-Uudenmaan hyvinvoin-
tialueella ja laati jatkokehityssuunnitelman palvelun toteutuksen ja vakiinnuttamisen edista-
miseksi. Tutkimus tarkasteli juurruttamisen keskeisia vaiheita seka sen vaikutuksia tyon orga-
nisointiin, hoitajien rooleihin ja tyokulttuuriin yhteisollisessa asumisyksikossa.

Tyon teoreettinen viitekehys pohjautui ikaantyneen aktiiviseen rooliin ja osallisuuteen (toimi-
juus, sosiaalinen toimintakyky, itsemaaraamisoikeus), sosiaalihuollon rakennemuutokseen (ko-
tona asumisen tuki, yhteisollisen asumisen kehittaminen) seka esihenkiloiden merkitykseen
muutosjohtamisessa voimavaralahtoisyyden avulla.

Aineisto kerattiin puolistrukturoiduilla esihenkilohaastatteluilla, joiden pohjalta suunniteltiin
henkilostokysely. Avointen vastausten temaattinen analyysi osoitti, etta yhteisolliseen asumi-
seen soveltuvat osittain toimintakykyiset asukkaat, jotka ymmartavat avuntarpeen ja osaavat
halyttaa apua, erityisesti yolla.

Juurruttaminen on tuonut esiin tarkeita muutoksia, kuten asukkaiden yksilollisen toimintaky-

vyn huomioinnin, tilojen modernisoinnin, osallisuuden ja toimijuuden vahvistumisen (yhdessa

tekeminen, itsensa nakoinen elama, fyysinen omatoimisuus) seka tarpeen sujuvoittaa palvelu-
polkua, hyodyntaa vapaaehtoistyota ja toiminnanohjausjarjestelmia.

Vanhustyon arjessa korostuvat ikaantyneiden kohtaaminen, voimavarojen tunnistaminen, sel-
viytymiskyvyn vahvistaminen, kuulluksi tuleminen, arvostus, toimijuuden tukeminen ja merki-
tyksellisyyden kokemuksia tuottavan elamansisallon mahdollistaminen. Onnistunut muutos
edellyttaa organisaation sitoutumista yhteiseen tavoitteeseen seka esihenkiloiden tukea.

Asiasanat: yhteisollinen asuminen, osallisuus, yhteisollisyys, toimijuus, muutosjohtaminen
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This thesis examined the rooting of communal housing in the wellbeing services country of
Central Uusimaa and drew up a further development plan to promote the implementation and
consolidation of the service. The study examined the key stages of instillation as well as its
effects on work organisation, the roles of nurses and the working culture in the community
housing unit.

The material was collected through semi-structured manager interviews, on the basis of
which a personnel survey was planned. The thematic analysis of open-ended answers showed
that partially functional residents, who understand the need for help and know how to call for
help, especially at night, are suitable for communal living.

The theoretical framework of the work was based on the active role and involvement of the
elderly (agency, social functioning, self-determination), the structural change of social wel-
fare (home living support, development of communal housing) and the role of the managers in
change management through resource orientation.

Rooting has brought to light important changes, such as attention to the individual functional
ability of the residents, the modernization of the premises, the strengthening of participation
and agency (working together, living a life that reflects one’s identity, physical indepen-
dence) and the need to streamline the service path, utilise volunteer work and ERP systems.

In the everyday life of elderly work, the emphasis is on meeting elderly people, identifying
their resources, strengthening their resilience, ensuring they are being heard, and respected,
supporting their agency and enabling life content that produces meaningful experiences. Suc-
cessful change requires an organization's commitment to a common goal, as well as the sup-
port of managers.
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1 Johdanto

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella on kaynnistynyt Kestavan kasvun -hanke (RRP2). Hank-
keen yhtena osatavoitteena on ikaihmisten yhteisollisen asumisen kokonaisuuden juurruttami-
nen koko hyvinvointialueelle. Tassa opinnaytetyossa keskitytaan siihen, miten yhteisollisen
asumisen kokonaisuuden juurruttaminen hyvinvointialueella tapahtuu, miten asiakkaiden osal-

lisuus toteutuu ja miten asumisesta saadaan asukaslahtoista.

Sosiaalihuoltolain asumispalveluja koskevien saannosten uudistus tuli voimaan 1.1.2023 ja sa-
malla voimaan astui myos sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestamisen rakenneuudistus. Uu-
distuksella on tarkoitus parantaa sosiaalihuoltolain asumispalveluita. Sosiaalihuoltolaissa tar-
koitettuja asumispalveluita koskevan saantelyn uudistamisen tavoitteena oli monipuolistaa
seka kehittaa iakkaiden asumispalveluita paremmin asiakkaiden yksilollisiin tarpeisiin vastaa-
viksi ja joustavammiksi. Lakiuudistuksen mukaan asumispalveluita ovat tilapainen ja tuettu
asuminen, ymparivuorokautinen palveluasuminen seka yhteisollinen asuminen, jotka tulivat
tehostetun palveluasumisen seka palveluasumisen tilalle. Lakiin on lisatty saannokset, jotka
mahdollistavat erilaisten palvelumuotojen toteuttamisen samassa rakennuskokonaisuudessa.

(Sosiaali- ja terveysministerio 2022, 1,9.)

Yhteisollisella asumisella tarkoitetaan asumista esteettomassa ja turvallisessa asumisyksi-
kossa, jonka hyvinvointialue jarjestaa. Henkilolla tulee talloin olla tarpeitaan vastaava asunto
hallinnassaan ja tarjolla sosiaalista tulee olla kanssakaymista edistavaa toimintaa ja toimintaa
varten tulee olla siihen soveltuvat tilat. Yhteisollinen asuminen -nimella halutaan tuoda esiin
paremmin toiminnan sisaltoa. Merkittavin muutos palveluasumista koskevaan saantelyyn ver-
rattuna on se, etta palvelut ja asuminen jarjestetaan jatkossa erikseen. (Sosiaali- ja terveys-
ministerio 2022, 10.) Yhteisollisen asumisen keskeisena tavoitteena on tukea asukkaan toimi-
juutta seka osallisuutta oman elamansa suunnittelemisessa ja toteuttamisessa (Ruusuvirta,
Nummela & Hiekkanen 2021-2022, 36).

Nykyajan kasitys vanhuudesta on muokkautunut ja laaja-alaistunut itsenaisen parjaamisen,
suoriutumisen seka voimavaraisuuden suuntaan, joten myos vanhana ihmisena olemisen mal-
lit, nimitykset ja muodot korostavat voimavaralahtoisyytta ja yksilollisyytta. Vanhuutta pide-
taan omana elamankulunjaksona, joka muuttaa myos johtamisen ajattelu- ja toimintamalleja.
Toiminnan tarkeimpana tavoitteena on asiakkaiden hyvinvointi. Esihenkilo, tyoyhteiso seka
asiakkaat yhdessa maarittelevat, miten se voidaan varmistaa. Asiakaslahtoisessa organisaa-
tiossa asiakkaita pidetaan oikeasti tarkeina, eika valttamattomana pahana. (Rasanen & Val-
vanne 2017, 20-21.)



2 lkaantyneen aktiivinen rooli ja osallisuus yhteiskunnassa
2.1 Aktiivinen toimijuus ikaantyneen arjessa

Jyrkaman (2022) mukaan toimijuuden viitekehyksen keskeinen merkitys ikaantyneiden palve-
luiden tutkimisessa ja kehittamisessa on siina, etta se siirtaa toimintakykytarkastelun paino-
pistetta ikaantyneen omista henkilokohtaisista ominaisuuksista arkitoimintoihin, tilanteisiin,
toimintakaytanteisiin, seka ympariston ja yksilon valiseen dynamiikkaan ja vuorovaikutuk-

seen.

Toimivien toimintakulttuurien ja hyvin kaytanteiden nakokulmasta on olennaista, etta ikaan-
tyva henkilo tunnistetaan ja tunnustetaan eri tilanteissa elamankulkuineen, henkilochistorioi-
neen, oman elaman, rajojen, mahdollisuuksien seka oma tulevaisuutensa omaavana yksilona
luoden ja antaen mahdollisuuksia naita koskevaan reflektioon ja pohdintaan. Rakenteellisten
koordinaattien osalta olennaista on arkipaivainen huomioiminen, kuten missa maarin erilaiset
sosiaalihuollon ikaantyneisiin liittyvat kaytannon ikaan kuin riisuvat ikaantyvan yhteiskunnalli-
sista maaritteistaan. Olennaista on, pystymmeko me vanhoina asumispalveluissa yllapitamaan
ja toteuttamaan toimintaorientaatiota, joita me omassa yhteiskunnallisessa koordinaatistos-

samme olemme ajan myota omaksuneet. (Jyrkama, 2022.)

Ikaantymista ja vanhenemistutkimusta koskevan keskustelun osalta on olennaista kysya, miten
ikaantyvat ihmiset nahdaan eri tilanteissa, millaisena tunnistamme heidat ja miellammeko
esimerkiksi pitkdan muistisairauden kanssa elaneen henkilon lahtokohtaisesti toimijuuden
omaavana. Meidan omat tulkintamme vaikuttavat siihen, miten muistisairaita henkiloita koh-
taan toimitaan eri tilanteissa. Arjen tilanteet ja toimintakaytannot suuntautuvat suoraan
kohti toimijuuskasitetta. Siina tarkastellaan, miten ikaihmiset omissa arjen tilanteissa toimii,
millaisia nama tilanteet ovat ja mita ne edellyttavat ikaantyneen toimintakyvylta. Toimijuus-
kasitteella viitataan myos suoraan nakemykseen, etta ikaantyminen on jotain sellaista, jota
ihmiset toiminnallaan haluavat muokata ja rakentaa. Toimijuutta on lahestytty sosiologiassa
useista erilaisista nakokulmista seka monin erilaisin maaritelmin. Jyrkama avaa Gerontologia

teoksessa kolme toisiinsa kiinteasti liittyvaa nakokulmaa. (Jyrkama 2016, 422.)

Ensimmainen nakokulma liittyy elamankulkuun. lkaantyvalla henkilolla on takanaan yleensa
pitka elama, jonka myota han on tullut elamankulussaan juuri tamanhetkiseen tilanteeseen.
Arki- ja elamantilanteena se sisaltaa seka esteita ja rajoituksia, etta mahdollisuuksia ja valit-
tavissa olevia vaihtoehtoja. Menneen elamankulun myota ikaantynyt on linkittynyt muihin ih-
misiin, joiden kanssa ikaantyneet ovat tekemisissa ja joista he voivat olla myos eri tavoin riip-
puvaisia. Ikaantynyt pohtii mennytta elamaa seka myos tulevaa, kay lapi tilannettaan ja vaih-
toehtojaan. Elamankulku rakentaa toimijuudelle perustavan kontekstin, eli sen perustavat
puitteet. (Jyrkama (2016, 422.)



Toinen nakokulma liittyy rakenteisiin. lkaantyvaa henkiloa ja hanen toimijuuttansa maaritta-
vat ika, sukupuoli, kuuluminen tiettyyn sukupolveen, etninen tausta ja lisaksi sosioekonomi-
nen asema. Taman lisaksi ajankohtaan ja kulloiseenkin ymparistoon liittyvat tekijat maaritta-
vat toimijuutta. Rakenteellisuus on tekija, joka sijoittaa kantajansa erilaisiin yhteiskunnalli-

siin jarjestyksiin tai sijanteihin. (Jyrkama 2016, 423.)
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Kuvio 1: Toimijuuden modaaliset ulottuvuudet (Jyrkama 2023).

Kolmas nakokulma liittyy kahteen edelliseen nakokulmaan ja se avaakin toimijuutta ikaan
kuin sisaltapain, yksiloista seka tilanteista kasin. Toimijuus rakentuu kuvion 1. modaalisten
ulottuvuuksien dynaamisena vuorovaikutuksena, sommitelmana. Osaamisella tarkoitetaan toi-
mintaan liittyvia tietoja ja taitoja, jotka kasitteellisesti ovat erotettavissa kykenemisesta. |h-
minen esimerkiksi osaa ajaa autolla, eli hallitsee autolla ajamisen edellyttamia taitoja, mutta
ei kykene enaa pyorailemaan. Haluamisessa on kyse motivaatiosta, tavoitteista seka paamaa-
rista. Eteen voi tulla tilanteita, joita ei haluta tai halutaan tehda. Tuntemisessa kyse on siita,
etta eri tilanteet herattavat tunteita, jokin asia on joskus parasta mita voi tehda ja joskus
taas jotakin joka ei huvittaisi ollenkaan. Voiminen liittyy ihmisen mahdollisuuksiin: voin tehda
asian tai valita olla tekematta. Taytya liittyy tilanteisiin, siina ilmeneviin pakkoihin tai ei-pak-
koihin, jokin asia voi toisinaan tuntua silta, etta on pakko. Kykenemisella taas viitataan

enemmankin fyysiseen ja psyykkiseen toimintakykyyn. (Jyrkama 2016, 423-424.)

Kuvion 1. merkitys on ilmeisempi, jos sita kuvataan vanhenemiseen liittyvin esimerkein. Jyr-
kama kuvaa esimerkkina ikaantyneen henkilon ja pankkiautomaatin. Ikaantynyt osaa tai ei
osaa kayttaa pankkiautomaattia. lkaantynyt kykenee kayttamaan pakkiautomaattia tai ei ky-
kene, esimerkiksi heikon naon takia. Henkilo haluaa kayttaa pankkiautomaattia tai ei halua
kayttaa. Henkilon taytyy kayttaa automaattia tai ei taydy. Pankkikonttoriin ei enaa juurikaan

paase, jonka vuoksi automaatti saattaa olla ainoa mahdollisuus. Esimerkissa kuvataan miten



automaatin kaytto luo mahdollisuuksia ja monessa tapauksessa synnyttaa erilaisia tunteita
henkiloissa. Olennaista onkin, millainen kudelma modaliteetti ulottuvuuksien tilanteellisesta

ja yksilollisesta kietoutumisesta yhteen muodostuu. (Jyrkama 2016, 424.)

Toimijuuden nakokulmasta hyvan vanhenemiseen voi ajatella liittyva arjen elamisen seka eri
tilanteiden tuomat ilon, onnen, tyytyvaisyyden seka myonteisyyden tuntemukset. Niita ei kui-
tenkaan Jyrkaman mukaan voi nahda pysyvina ominaisuuksien kaltaisina, vaan tilanteellisina,
muuttuvina ja dynaamisina. Kun osaaminen, haluaminen, kykeneminen, voiminen, tunteminen
ja taytyminen ovat sopusoinnussa elettaessa ikaantyneen arkielamaa, voi vanhenemisen aja-
tella muotoutuvan hyvaksi taikka suotuisaksi. Nain ajatellen puhuminen hyvasta vanhenemi-
sesta on mielekasta, vaikka asiayhteytena olisi elamantilanne muistisairaan asumispalvelussa.
(Jyrkama 2016, 425.)

2.2 Sosiaalinen toimintakyky osallisuuden edellytyksena

Sosiaalisen toimintakyvyn ajatellaan olevan moniulotteinen ja laaja kasite, joka on sidoksissa
hyvin vahvasti ymparistoon. Sosiaalinen toimintakyky poikkeaa muista toimintakyvyn ulottu-
vuuksista, koska sita ei voi tarkastella pelkastaan yksilon ominaisuutena. Sosiaalinen toiminta-
kyky pitaa sisallaan yhteisollisen, yhteiskunnallisen seka ihmisten valiseen vuorovaikutukseen
liittyvan ulottuvuuden ja sen lisaksi yksilon sisaiset prosessit. Sosiaalinen toimintakyky ilme-
nee arjen tilanteissa, miten henkilo toimii yhteiskunnassa, vuorovaikutustilanteissa tai yhtei-
soissaan. (Tiikkainen 2016, 284.)

Tiikkaisen (2016, 284) mukaan ihmiset tarvitsevat erilaisia sosiaalisia taitoja ihmissuhteiden
luomiseen ja niiden yllapitamiseen. Kun ihminen on vuorovaikutuksessa muiden ihmisten
kanssa, pitaa hanen kyeta ottamaan vastaan erilaisia signaaleja, tulkitsemaan niita ja vastaa-
maan naihin. Jotta tahan pystytaan, edellyttaa se kuunteluun ja keskusteluun liittyvia taitoja,
tunteiden ilmaisemista, kasittelya, tulkintaa ja paatoksentekoa. Jotta sosiaalisia taitoja voi
yllapitaa, edellyttaa se mahdollisuutta olla vuorovaikutuksessa toisten ihmisten kanssa. Vuo-
rovaikutustilanteissa ihminen saa jatkuvaa palautetta omasta toiminnastaan ja palaute joko
vahvistaa tai heikentaa sosiaalisia taitoja. Jatkuva kielteinen palaute saattaa johtaa vuorovai-

kutustilanteiden valttamiseen.

Tiikkainen (2016, 285-286) tarkastelee, kuinka ihminen on osa yhteiskuntaa, jossa rakentuu
sosiaalisen toimintakyvyn ymparistot. Jokaiselta yksilolta edellytetaan toimintaa, joka on yh-
teiskunnan arvojen, normien seka kulttuuristen ominaisuuksien mukaista. lhmisen odotetaan
sopeutuvan yhteiskuntaan ja toimimaan aktiivisesti yhteiskunnan ja eri yhteisojen jasenena ja
lisaksi vaikuttavan yhteisiin asioihin. Se, minkalaisia osallistumismahdollisuuksia, palveluita,

henkisia ja aineellisia resursseja yhteiskunta ja ymparistot tarjoavat, vaikuttaa sosiaaliseen
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toimintakykyyn. Ikapoliittisena tavoitteena on ollut muun muassa, etta ikaihmiset asuisivat
mahdollisimman pitkaan omissa kodeissaan. Moni yksinasuva, joka ei ole riittavan heikkokun-
toinen saadakseen ulkopuolista apua, saattaa jaada lahes kokonaan ilman sosiaalisia kontak-

teja ja eristaytya sosiaalisesti tahtomattaan.

Osallisuus voi toteutua myos toimintakyvyn ollessa alentunut, mikali ymparisto ja muut ulkoi-
set tekijat tukevat sita. Lisaksi toteutuneen osallistumisen optimaalisuus on yksilollista ja
riippuu henkilon omista aktiivisuustavoitteista; enemman ei aina ole parempi kuin vahemman.
Aktiivisuus kattaa kaiken ihmisen toiminnan, kuten tyon, itsesta huolehtimisen, harrastukset,

avunannon ja yhteiskunnallisen osallistumisen. (Rantanen 2022.)

Suunniteltaessa elin- ja asuinymparistoa esteettomyys, ikaystavallisyys ja turvallisuus edista-
vat sosiaalista osallistumista. Ymparistoa on mahdollista tarkastella myos sosiaalisena ja sym-
bolisena ymparistona. Sosiaalisen ympariston voidaan katsoa muodostuvan yhteisoista seka so-
siaalisista verkostoista. Yhteisoihin liittyy sosiaalisen paaoman kasite, jonka keskiona ovat yh-
teenkuuluvuus ja jasenten valinen luottamus. Symbolinen ymparisto ilmentaa normeja, ar-
voja, asenteita seka saantoja. Se heijastuu ikaantyneen autonomiaan ja yksityisyyteen, mah-
dollisuuksiin toimia ja osallistua taysivaltaisena jasenena yhteisoissa ja yhteiskunnassa. (Tiik-
kainen 2016, 28.)

Isola ym. (2017, 9) painottavat kuinka osallisuuden viitekehyksen sisaan on koostettu synteesi
erilaisista kayttaytymis-, terveys- seka sosiaaliteorioista, joista jokainen vastaa omista ja osit-
tain paallekkaisistakin intresseistaan siihen miten hyvaa elamaa on mahdollista edistaa. Jos
kohdetta tarkastellaan etaalta ja laajasti kehystettyna, useammat asiat vaikuttavat liittyvan
kohteeseen. Tarvitsemme mahdollisimman patevaa ja yleista tietoa, jotta eriarvoisuutta va-
hentaville toimenpiteille on mahdollista rakentaa perusta paikallisesti, kansallisesti tai jopa
laajemmalti Euroopassa. Talloin pieniin, teoreettisiin nakokulmien eroavaisuuksiin ei voida

juuttua.

Osallisuus ei ole yksilollinen eika rakenteellinen ominaisuus, vaan kokemuksena kuten myos
resursseina ymmarrettyna se rakentuu vuorovaikutuksessa ihmisten seka myos ihmisten ja
luonnon valilla. lkaihmisten yhteisolliseen asumiseen liittyvissa tutkimuksissa on vain harvoin
mainittu osallisuus tutkimuskohteena tai kasitteena, kun sen sijaan tutkimuksissa on usein
tarkasteltu esimerkiksi keskinaista tukea, auttamista, sosiaalisia suhteita, turvallisuuden tun-
netta tai yhteisiin aktiviteetteihin osallistumista, jotka kaikki on mahdollista ymmartaa osalli-

suuden eri osa-alueiksi. (Isola, 2017, 16, 20.)
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2.3 Itsemaaraamisoikeus ja yksilolliset tarpeet osallisuuden tukena

Jokaisen ihmisen perusoikeuksiin kuuluu oikeus maarata ja paattaa omasta elamastaan, mutta
aina itsemaaraamisoikeus ei ole itsestaanselvyys. Lapsuudessa ian myota oikeus hallita omaa
elamaa kasvaa, esimerkiksi lainsaadannon suomien oikeuksien lisaantyessa, mutta vanhuu-
dessa itsemaaraamisoikeus ongelmallistuu ja se voidaan kyseenalaistaa esimerkiksi muistisai-
raan henkilon kohdalla. (Jyrkama & Nikander, 2022.)

Itsemaaraamisoikeuteen kuuluvan yksityisyyden kunnioittaminen tarkoittaa pienten asioiden
huomioimista. Runsaasti apua arkitoimissa tarvitseva henkilo menettaa yksityisyytensa esi-
merkiksi henkilokohtaisen hygienian seka yksityisten henkilosuhteiden osalta. Hoivaa tarvitse-
vien yksityisyyden turvaaminen on eettinen velvollisuus ja kotona seka hoivakodeissa oikeus
yksityisyyteen on ikaantyneen henkilon perustuslaillinen oikeus. Kasvava riippuvuus toisista
henkiloista tai hoidosta ei saa vieda ikaantyneen henkilon oikeuksia. (Jyrkama & Nikander,
2022.)

Tuori & Kotkas (2023, 208) painottavat sosiaalihuollon asiakaslain keskeisiin tavoitteisiin kuu-
luvan asiakkaan itsemaaraamisoikeuden takaaminen. Lakiin on kirjattu useita saannoksia,
jotka toteuttavat tata periaatetta. Lakiin sisaltyy muun muassa saannoksia asiakkaan oikeu-
desta osallistua hanta itseaan koskevien sosiaalihuollon palveluiden seka muiden toimenpitei-
den toteuttamiseen seka myos niiden suunnitteluun. Potilaslain saannokset ovat osaltaan ol-

leet sosiaalihuollon asiakaslain saannosten esikuvana.

Sosiaalihuollon asiakaslain 4 §:ssa saannellaan oikeutta hyvaan kohteluun, jossa on pitkalle
kysymys sosiaalihuollon viranomaisten, tyontekijoiden seka laitosten velvollisuudesta kunni-
oittaa asiakkaan koskemattomuutta. Lain mukaan asiakasta on kohdella siten, ettei hanen va-
kaumustaan tai ihmisarvoaan loukata ja lisaksi asiakkaan yksityisyytta tulee kunnioittaa. Sosi-
aalihuoltoa toteutettaessa pykalan 2 momentti edellyttaa, etta asiakkaan mielipide, toivo-
mukset, yksilolliset tarpeet seka kulttuuritausta ja aidinkieli otetaan huomioon. (Tuori & Kot-
kas 2023, 208.)

Kun asiakkaalle tehdaan hoitosuunnitelmaa, on siina huomioitava asiakkaan oma mielipide,
toiveet seka kunnioitettava hanen itsemaaraamisoikeuttaan. Asiakkaan etu on otettava huo-
mioon kaikissa hoitotoimissa ja asiakkaalla on lahtokohtaisesti oikeus tehda paatoksia, jotka
voivat jopa vahingoittaa hanen omaa henkeaan tai terveyttaan. Asiakkaalla on esimerkiksi oi-
keus kieltaytya hanelle suunnitellusta tai jo aloitetusta hoidosta, mutta tallaisessa tilanteessa
olisi tietysti hyva koittaa loytaa asiakkaan hyvaksyma korvaava hoitovaihtoehto. (Blomgqyvist,

Rummukainen, Sainio, Simola & Tyriseva-Ryoso 2022, 20.)

Ihmisia tulee kohdella oikeudenmukaisesti, juridisesti oikein ja syrjimatta esimerkiksi henki-

loon liittyvien ominaisuuksien perusteella. Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa
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yhdenvertaisuuden toteutuminen tarkoittaa sita, etta ihminen saa yksilollisen tarpeensa mu-
kaiset, laadukkaat ja riittavat palvelut. Tasa-arvoa on samanarvoisuus, ihmisten yhtalainen
arvo yhteiskunnan jasenina seka yksiloina. lakkaiden ja hauraiden henkiloiden kohdalla yhden-
vertaisuuden ja tasa-arvon edellytysten saavuttamisesta on pidettava erityista huolta. Mita
enemman yhteisot ja yhteiskunta perustavat yhdenvertaiselle kohtelulle ja hyvaksyvat moni-
naisuutta, sita vahvempi sosiaalinen kestavyys on perusoikeuksien nakokulmasta. (Sosiaali- ja

terveysministerio 2024a, 64.)

Asiakaslahtoisyys sosiaali- ja terveyspalveluissa tarkoittaa yksilollista, kieli- ja kulttuurisensi-
tiivista lahestymistapaa, joka pohjautuu asiakkaan omiin tarpeisiin ja kunnioittaa hanen moni-
naisuuttaan. Se pitaa sisallaan aidon kohtaamisen, hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen, toi-
mintakyvyn, elamanlaadun seka kuntoutumisen tukemisen elaman loppuun saakka, arvokas
kuolema mukaan lukien. Palveluissa on ensiarvoisen tarkeaa huomioida asiakkaan omat nake-
mykset, osallisuus ja toimijuus. Lisaksi tulee aktiivisesti yllapitaa henkilon toimintakykya ja
edistaa hanen hyvinvointiaan seka terveellisia elamantapojaan, milla voidaan mahdollisesti
viivastyttaa iakkaan henkilon siirtymista intensiivisempiin palveluihin (Sosiaali- ja terveysmi-
nisterio 2024a, 70-71.)

3 Sosiaalihuollon uudistukset ja kehitysnakymat
3.1 Uudistukset sosiaalihuollon kentalla

Sosiaalihuoltolakia on sen voimaantulon jalkeen uudistettu useiden erillisten lainsaadanto-
hankkeiden yhteydessa. Viime vuosien merkittavampia osauudistuksia on ollut iakkaiden ih-
misten palveluja koskeva uudistus. Lisaksi sosiaalihuoltolakiin on tehty useita teknisia muu-
toksia vuonna 2022 sosiaali- ja terveydenhuollon palvelurakenneuudistuksen yhteydessa. Sosi-
aali- ja terveydenhuollon muutos perustuu asiakaslahtoisyyteen, joka on edellytys palvelujen
suunnittelemisessa, tarjonnassa, toteutuksessa seka myos palvelujen kehittelyssa. Asiakaslah-
toinen osaaminen kiinnittyy syvalliseen tiedon hallintaan, joka taas edellyttaa viestinta- ja
vuorovaikutustaitoja seka palvelujarjestelman tuntemista. (Sosiaali- ja terveysministerio
2024b, 9, 18.)

Sosiaalihuollon uudistus vaikuttaa koko henkilostolta edellytettavaan osaamisen vaatimuk-
seen. Hyvinvointialueiden ja kuntien yhdyspinnoilla toimiva henkilosta tulee perehdyttaa uu-
teen toimintamalliin, jotta voidaan varmistua tarvittavan yhteisen osaamisen saavuttaminen.
Osaamistarpeet liittyvat uusiin toiminta- ja palvelumuotoihin, asiakaslahtoiseen toimintakult-
tuuriin, palvelukokonaisuuksien yhteensovittamiseen seka palvelujarjestelman tuntemiseen.
(Sosiaali- ja terveysministerio 2024c, 13.) Sosiaali- ja terveysministerio maarittelee ne palve-

lut, joiden jarjestamisesta hyvinvointialueet ovat vastuussa. Hyvinvointialueet puolestaan
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paattavat itsenaisesti, milla tavoin ne kaytannossa tuottavat nama lakisaateiset palvelut
(Keusote 2024a, 15.)

Palvelutarpeenarvioinnissa ja suunnittelussa asiakaslahtoisyys edellyttaa, etta palvelu on or-
ganisoitu asiakkaan tarpeiden mukaisesti. Asiakkaan elamantilannetta seka tarpeita tulee kar-
toittaa hanen omista lahtokohdistansa ja nakemyksistaan kasin, eika pelkastaan tyontekijan
ammatillisesta tai palvelujen tarjonnan nakokulmasta. Asiakaslahtoisyyteen liittyy myos se,
etta jokainen asiakas tulee kohdatuksi omana itsenaan ja kokonaisena henkilona. Asiakkaan
tulee olla aktiivisessa roolissa omia palveluitaan suunnittelemassa ja taman lisaksi on tarkeaa,
etta moniammatillisessa ja asiakaslahtoisessa toiminnassa jokaisella asiakkaan kanssa tyos-
kentelevalla tiimin jasenella on yhtenainen kasitys asiakkaan toimijuudesta, toimijuuden es-
teista, jotta asiakaslahtoisten tavoitteiden ja tarpeiden maarittely onnistuisi aidosti. (Sosi-

aali- ja terveysministerio 2024b, 18-19.)

Hyvinvointialueiden tehtava on lain mukaan jarjestaa sosiaali- ja terveyshuollon palvelut alu-
eensa asukkaille. Kohderyhma ei ole yksittainen asiakas tai yksittainen asiakasryhma, vaan
koko alueen asukkaat. Keski-Uudenmaan hyvinvointialue tulee jo vuonna 2030 kohtaamaan
laajamittaisen henkilostopulan useiden kriittisten henkilostoryhmien tiimoilta. Rahoitusta
suurempana haasteena hyvinvointialueille tulee olemaan palvelutarvetta vastaavan henkilos-
ton saatavuus jopa lakisaateisten palveluiden turvaamiseksi. Tama koskettaa erityisesti ikaan-
tyneiden palvelujen tuottamista ja kun samaan aikaan on odotettavissa merkittava iakkaiden
henkiloiden palvelutarpeen kasvu, tulee yhtalo olemaan erittain haastava. (Keusote 2024a,
5.)

Ikaantyneiden palvelukokonaisuuksien rakennemuutokset nakyvat painopistemuutoksina ko-
tona asumisen tukemisen ensisijaisuutena ja painopisteen muuttumisella yhteisolliseen asumi-
seen ymparivuorokautisesta asumisesta. Tavoitteena on, etta ymparivuorokautisen palvelu-
asumisen peittavyys vahenee ja yhteisollisen asumisen peittavyys taas tulee kasvamaan. Tama
tarkoittaa samalla myos sita, etta ymparivuorokautisen palvelun keskimaarainen palvelussa
oloaika tulee lyhenemaan tulevien vuosien aikana. Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen tavoit-
teena on lisata omassa tuotannossa merkittavasti yhteisollista asumista tulevien vuosien ai-
kana. (Keusote 2024a, 57.)

3.2 Yhteisollinen asuminen sosiaalihuollon muotona

Yhteisollinen asuminen on hyvinvointialueen jarjestamaa sosiaalipalvelua, jonka myontaminen
perustuu asiakkaan palveluntarpeen arviointiin ja asiakassuunnitelmaan, ja josta tehdaan hal-
lintopaatos (Sosiaali- ja terveysministerio 2024a, 82). Sen keskeisena tavoitteena on tukea

asukkaan osallisuutta ja toimijuutta oman elamansa suunnittelussa ja toteuttamisessa
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(Ruusuvirta, Nummela & Hiekkanen 2021-2022, 36). Yhteisollisessa asumisessa asukas tekee
asuinhuoneiston vuokrauksesta annetun lain (481/1995) mukaisen vuokrasopimuksen. Vuok-
ranantaja voi olla joko yksityinen palveluntuottaja, tai julkisen sektorin toimija. Kun tehdaan
arviota, vastaako asunto ikaantyneen tarpeita, on syyta kiinnittaa huomiota siihen, onko
asunto esteeton, millainen on asunnon varustelutaso seka koko. Kokoon vaikuttaa muun mu-
assa se, onko asukas muuttamassa asuntoon yksin vai yhdessa puolisonsa kanssa. (Sosiaali- ja

terveysministerio 2024a, 82.)

Sosiaalihuoltolain mukaan yhteisollisella asumisella tarkoitetaan sellaista hyvinvointialueen
jarjestamaa asumista, joka tapahtuu turvallisessa ja esteettomassa asumisyksikossa, jossa
asukkaan hallinnassa on asunto, jossa lisaksi tarjotaan asukkaille sosiaalista kanssakaymista

edistavaa toimintaa. (Laki sosiaalihuoltolain muuttamisesta 790/2022.)

Yhteisollista asumista jarjestetaan sellaisille henkiloille, joka tarvitsee sita alentuneen toi-
mintakyvyn perustella ja hanen hoitonsa ja huolenpidon tarve on kasvanut korkean ian, vam-
man, sairauden tai muun vastaavan syyn vuoksi. (Laki sosiaalihuoltolain muuttamisesta
790/2022.)

Yhteisollista asumista ja ymparivuorokautista palveluasumista on mahdollista toteuttaa sa-
massa rakennuskokonaisuuteen kuuluvassa tilassa. Rakennuskokonaisuudessa voi olla yhteisol-
lisen asumisen asuntojen lisaksi myos asuntoja, jotka ovat esimerkiksi tavallisessa asumiskay-
tossa. Yhteisollisen asumisen asukkaan olosuhteiden muuttuessa niin, etta hanen olisi perus-
teltua siirtya ymparivuorokautiseen palveluasumiseen, tulee muutos mahdollisuuksien mukaan
toteuttaa siten, etta asukkaan ei tarvitse siirtya toiseen asuntoon saadakseen palvelut. (Sosi-
aalihuoltolaki 2014/1301.) Hyvinvointialueet ovatkin kehitelleet uudenlaisia tapoja toteuttaa
yhteisollista asumista. Yksi tallainen konsepti on niin kutsuttu hybridimalli, jossa ymparivuo-
rokautinen palveluasuminen ja yhteisollinen asuminen on jarjestetty samassa rakennuskoko-
naisuudessa. Tama kokonaisuus saattaa sisaltaa myos tavallisia vuokra-asuntoja. Tama malli
mahdollistaa pariskuntien asumisen yhteydessa myos siina tapauksessa, vaikka vain toisella
puolisolla olisi ymparivuorokautisen palveluasumisen tarve. (Kortelainen, Koivula, Koivula,
Luomala, Siltala, Aihinen & QOosi 2023, 30.)

Sosiaalihuoltolaki maaraa, etta sosiaalihuoltolain mukaisissa asumisyksikoissaa on jarjestet-
tava saannollista sosiaalista kanssakaymista edistavaa toimintaa. Yhteisollinen toiminta seka
yhteiset tilat muiden kanssa ovat yleisesti ikaantyneille tarkeita, silla ymparilla olevat ihmiset
luovat turvallisuuden tunnetta. Koordinaatiovastuu yhteisollisesta toiminnasta tulee olla maa-
ritelty tarkasti. Toimivaksi kaytannoksi on tunnistettu, etta yhteisolliseen asumisyksikkoon
palkataan esimerkiksi yhteisokoordinaattori, joka vastaa sosiaalista kanssakaymista edista-

vasta toiminnasta. (Kortelainen ym. 2023, 31.)
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Uuden sosiaalihuoltolain yhteisollinen asuminen mahdollistaa palvelun myontamiselle laajem-
pia mahdollisuuksia. Yhteisollisessa asumisessa voidaan mahdollistaa yo-hoito kotihoidon pal-
veluna, joka ei aiemmassa palveluasumisessa ollut mahdollista. Oletettavissa on, ettei siirty-
misia yhteisollisesta asumisesta ymparivuorokautiseen palveluasumiseen tule samoissa maa-
rin, kuin mita aiemmasta palveluasumisesta on siirtynyt tehostettuun palveluasumiseen, kun

palveluita voidaan antaa laajemmin. (Ruusuvirta, Nummela & Hiekkanen 2021-2022, 30.)

Yhteisollisen asumisen tavoitteena on, etta se voisi olla ikaantyneen asukkaan loppuelaman
koti, johon palveluita voidaan lisata joustavasti asukkaan tarpeen muuttuessa. Yhteisollisessa
asumisessa palveluina voidaan asukkaalle myontaa tukipalveluita seka kotihoitoa. Saannolli-
nen kotihoito toteutetaan asukkaan henkilokohtaisen tarpeen mukaisesti ympari vuorokauden.
Erilaisilla teknologisilla ratkaisuilla on mahdollista tukea asukkaan asumista yhteisollisessa
asumisessa. Teknologia voi liittya joko arjen toimintoa helpottaviin ratkaisuihin tai hoivaan.
Tallaisia teknologisia ratkaisuja voivat olla esimerkiksi laakeautomaatti, GPS-rannekkeet, eta-
luettavat mittarit, ovihalyttimet, liiketunnistimet tai ergonomiaa tukevat ratkaisut. Tukipal-
veluina voidaan myontaa esimerkiksi ateriapalvelu ja turvapalvelu. Ateriapalvelulla on tarkoi-
tuksena tukea hyvaa ravitsemusta tilanteissa, joissa asukas ei itse pysty hankkimaan tai val-

mistamaan itselleen aterioita. (Ruusuvirta, Nummela & Hiekkanen 2021-2022, 31, 35.)

3.3 Vapaaehtoistyon potentiaali sosiaalipalveluissa

Vaeston nopea ikaantyminen aiheuttaa useita erilaisia haasteita mm. hyvinvointialueiden toi-
minnalle. Tasta huolimatta ikaantyneiden toimintakyvysta huolta pitaminen ja arvokkaan
ikaantymisen mahdollistaminen on aarimmaisen tarkeaa tulevaisuudessakin. (Pyykko 2025,
36.) Hoffren (2023, 1) kirjoittaa vapaaehtoistyon lisaavan tutkimusten mukaan koko yhteis-
kunnan, kuten myos sen tekijoiden hyvinvointia. Vapaaehtoistyo jaa usein taloudellisissa las-
kelmissa nakymattomiin, koska sita ei tehda ansaitsemis- tai hyotymistarkoituksista. Vapaaeh-
toistyon vuotuisen arvon on laskettu olevan lahes 3,2 miljardia euroa, mika vastaa noin 1,3
prosenttia bruttokansantuotteesta. Vapaaehtoistyota tehdaan usein ansiotyon lisaksi harras-
tuspohjalta, joka vaikeuttaa sen arvon laskemista. Vapaaehtoistyohon kaytettya aikaa ei ole
juurikaan seurattu, eika kansantalouden mittareihin tai tilinpitoon sisally vapaaehtoistyo. Va-
paaehtoistyon sisallyttaminen uusiin hyvinvoinnin mittareihin olisi tarpeellista, koska tutki-

tusti vapaaehtoistyo lisaa yhteiskunnassa koettua hyvinvointia.

Jarjestojen tuottama vapaaehtoistoiminta taydentaa julkisen sektorin tarjoamia palveluita.
Julkisen sektorin ja jarjestojen valisessa yhteistyossa jarjestojen tehtavana on koordinoida
vapaaehtoistehtavia, joiden avulla pystytaan tukemaan asukkaiden hyvinvoinnin, osallisuuden
seka arjen sujumisen toteutumista. Jarjestot kouluttavat ja perehdyttavat vapaaehtoisia teh-

taviinsa ja tarjoavat virkistymismahdollisuuksia vapaaehtoisille. Kun vapaaehtoistoiminta on
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laadukkaasti toteutettu ja koordinoitu, lisaa se kustannustehokkaasti hyvinvointialueiden ja
kuntien asukkaiden hyvinvointia. (HyTe 2024.) Vapaaehtoistoiminnan yhteiskunnalliset vaiku-
tukset ovatkin aarettoman merkittavia. lhmisten ja ryhmien valisen vuorovaikutuksen, luotta-
muksen seka sosiaalisen paaoman kasvaminen edesauttavat yhdenmukaista kehitysta ja takaa-

vat yhteiskuntarauhaa. (Vihiniemi 2022.)

Vapaaehtoistoiminta on ollut jo pitkaan keskeinen osa jarjestotoimintaa Suomessa. Vapaaeh-

toistoiminnan toimintaymparisto on kuitenkin muuttumassa ja toiminta kehittymassa ammat-

timaisempaan ja koordinoidumpaan suuntaan. Vapaaehtoistoimintaa voidaan tehda useissa eri
toimita ymparistoissa, kuten sosiaali-, liikunta- ja kulttuurialalla seka kaikkien ikaryhmien pa-
rissa. Vapaaehtoistoiminnan muotoja on useita, kuten vertaistuki, vaikuttaminen yhteisten

asioiden puolesta, ystavatoiminta, naapuriapu tai oma-apu. (Vihiniemi 2022.)

Laatu on vapaaehtoistoiminnassa kasitetty usein vapaaehtoisen tekeman palvelun laaduksi.
Vapaaehtoistoimintaan on luotu yhteisia periaatteita ja sen toteuttamiselle on eettisia ja mo-
raalisia perusteita. Vapaaehtoistyossa asiakkaita ovat palvelujen saajien lisaksi myos itse va-
paaehtoiset, joten laadukkaan palvelun vaatimukset tulisikin kohdistaa my0s taustaorganisaa-
tion vapaaehtoistyota tekeville tarjottaviin palveluihin. Laadukkaalla vapaaehtoistoiminnan
jarjestamisella on tarkoitus turvata vapaaehtoistoiminnan turvallisuus ja mielekkyys toimin-
nan jokaiselle osapuolelle. Laadukkaalla vapaaehtoistoiminnalla tarkoitetaan pyrkimysta
tehda oikeita asioita mahdollisimman hyvin. Laatua maarittelevat erityisesti toiminnan kiin-
nostavuus, palkitsevuus ja merkittavyys, eika muiden antamat arvosanat tai toiminnan vo-
lyymi. (Laimio & Valimaki 2011, 23.)

Vapaaehtoisten palveluja saavat henkilot saavat usein arkeensa konkreettista apua seka uusia
mahdollisuuksia arjessa selviytymiseen. Toisinaan vapaaehtoistyo saattaa olla sen saajalle ai-
noa tarjolla oleva palvelu. Toisinaan esiin nousee keskusteluja siita, kenen tyota vapaaehtoi-
set paikkaavat ja pelkona on, etta ammatillinen- ja vapaaehtoistyo sekoittuvat keskenaan ja

vapaaehtoisten tyolla paikattaisiin ammatillisen tyon vajeita. (Laimio & Valimaki 2011, 19.)

4  Esihenkilot muutoksen moottoreina: Ajattelutavan merkitys
4.1 Muutosjohtaminen: Esihenkiloiden perustehtava

Osa sosiaali- ja terveysalan sektorilla tapahtuvista muutoksista tapahtuu suhteellisen selkeissa
toimintaymparistoissa ja muutos voi koskea esimerkiksi jotakin tiettya organisaation osaa tai
rajattua ihmismaaraa. Tallaiset muutokset voidaan toisinaan hoitaa asettamalla konkreettisia
tavoitteita, aikatauluja ja seuraamalla niiden toteutumista johdosta kasin. Isommissa muutok-
sissa tarvitaan kuitenkin usein erillisia projekteja tai jopa projektiorganisaatioita, mutta pe-

rusidea on kuitenkin se selkea, ensin asetetaan tavoitteet, sitoutetaan johtajat, rakennetaan
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keinojen valikoima ja seurataan muutoksien toteutumista. (Lehtonen, Saarni, Kinnunen & Kin-
nunen 2023, 249.)

Muutosten toteuttaminen ei aina ole kovinkaan yksinkertaista. Yksi hyvin tunnettu ja erityi-
sesti yksinkertaisiin muutosjohtamistilanteisiin soveltuva malli on John Kotterin kahdeksan as-
keleen malli. Kotterin malli on selkea ja toimii erityisen hyvin sote-sektorilla. (Lehtonen,

Saarni, Kinnunen & Kinnunen 2023, 249.)

Kotterin mallista on olemassa erilaisia versioita, joista tassa tarkastellaan Lehtosen ym.
(2023, 249) kuvaama sote-organisaatioiden kannalta keskeisten asioiden kuuden kohdan muis-

tilistaa.

1. Muutoksen 2. Muutoksen

vilttimattomyvtts ei toteuttamiseen 3. Selked muutosvisio ja
e W sitoutunutta - konkreettiset toteutt-
ymmarreta .. . et
. - ydinjoukkoa ei amiskeinot puuttuvat
organisaatiossa
muodosteta
T

4. Vaikka muutosvisio 6. Muutoksia ei saada

5. Muutoksen hyodyt
tulevat vuosien paasta
tai ovat abstrakteja

vakiinnutetuiksi
toimintatavoiksi, jolloin
ne eivat jaa pysyviksi

olisi olemassa, sitd ei
kyeta tai osata viestia
organisaation lapi.

Kuvio 2: Lehtonen (2023) kuvaamat kuusi syyta sote-organisaatioiden muutosten epaonnistu-

miseen Kotterin mallin valossa.

Muutoksen valttamattomyytta ei ymmarreta organisaatiossa: Julkisessa sote-organisaatiossa
lahes jokaisella on turvattu tyosuhde, kuukausipalkka ja kadet taynna toita. Tyontekijoiden
perustehtava on lakisaateinen ja tarkea, mutta organisaation johdon koetaan olevan kaytan-
nosta vieraantunut ja omassa todellisuudessa elava joukkio. Johdon tulisi miettia, mika muu-
toksessa tekee siita tarkean ja halutun myos heidan kannaltaan, joita muutos kaytannossa
koskettaa. Jos todellista vastausta kysymykseen ei ole, tulisi johdon arvioida uudestaan muu-
toshankkeen jarkevyys. Hyvinvointialueiden keskijohto kykenee halutessaan useimmiten esta-

maan muutosten jalkautumisen todellisuuteen. (Lehtonen ym. 2023, 250.)

Muutoksen toteuttamiseen sitoutunutta ydinjoukkoa ei muodosteta: Julkisella sektorilla saat-
taa olla usein ajatus, etta erilaisilla hallinnollisilla asioilla tarkoitetaan samaa kuin muutok-
sella ja muutoksen ajatellaan tapahtuvan viranhaltijoiden toimesta paatoksen mukaisesti.
Keskeista olisikin ymmartaa, etta muutokset toteutuvat vain harvoin ylhaalta alas johdet-
tuina. Keskeiset mielipidevaikuttajat tulisi saada mukaan muutoksen lapivientiin heti alkuvai-
heessa. (Lehtonen ym. 2023, 250-251.)
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Selkea muutosvisio ja konkreettiset toteuttamiskeinot puuttuvat: Sote-organisaatioissa tyypil-
lista on, etta ylin johto on etaalla kaytannon tyontekijoista. Toisinaan voi olla myos niin, ettei
organisaation ylin johto ymmarra muutoksen tavoitteita keskenaan samalla tavalla, jolloin
muutoksen kaynnistajat eivat ole valttamatta ajatelleet asiaa kovinkaan selkeasti. Muutos-
vision avulla tulisi pystya kuvaamaan tulevaisuudenkuva, joka on muutoksen tavoitteena niin,
etta keskeiset organisaation tyontekijat ymmartaisivat sen samoin. Samalla tulisi linjata kes-
keiset muutoksen toteuttamisen keinot, jotta muutos pystytaan pitamaan hallinnassa ja paat-

tajien on mahdollista sitoutua siihen. (Lehtonen ym. 2023, 251-252.)

Vaikka muutosvisio olisi olemassa, sita ei kyeta tai osata viestia organisaation lapi: Merkittava
virhe on olettaa, etta viestinta onnistuu tai lopputulos on hallittavissa, koska oikeasti tarkei-
den muutoshankkeiden yliviestinta ei ole mahdollista. Sote-organisaatioissa sisainen tiedon-
kulku on usein melko heikkoa. Keskeista olisi kayttaa viestinnassa kaikkia kanavia, erityisesti
ammattikohtaisia ja mukautua siihen, etta viesteja tulee suodattaa ja tulkita naiden linjojen
kommunikaatiotapojen mukaisiksi. Tassa voidaan onnistua vain, mikali tietyn ammattilinjan
esihenkilot sitoutuvat itse kaynnissa olevaan muutokseen ja ymmartavat muutoksen samalla
tavalla. (Lehtonen ym. 2023, 253.)

Muutoksen hyodyt tulevat vuosien paasta tai ovat epakaytannollisia: Mikali muutosprosessia ei
koeta yksilon tyohon vaikuttavana konkreettisena ja positiivisina muutoksina, tulee pohtia
miksi kukaan haluaisi sitoutua muutokseen. Johtajien nakokulmasta budjettilukujen parannus
saattaa olla merkittava muutos parempaan tai vuosien paasta kayttoon otettavan jarjestel-
man tilaus motivoivaa, mutta kaytannossa taman kaltaisten muutosten merkitys on hyvin va-
hainen useimmille tyontekijoille. Muutosmotivaation yllapitamisen kannalta on tarkeaa pohtia
millaista konkreettista ja nopeasti saatavaa hyotya muutoksen alkuvaiheessa on mahdollista
saada aikaan, koska pitkassa juoksussa saatavat tavoitteet eivat riita motivaatioksi. (Lehtonen
ym. 2023, 253-254.)

Muutoksia ei saada vakiinnutetuiksi toimintatavoiksi, jolloin ne eivat jaa pysyviksi: Vaikka
muutoshanke onnistuisi, on mahdollisuus, etta ihmiset ja organisaatio palaavat helposti van-
hoihin toimintatapoihinsa, jonka vuoksi suunnittelussa on keskeista alusta asti pohtia, miten
muutos saadaan pysyvaksi. Keskeista onkin pohtia, pystytaanko muutoksen yhteydessa esimer-
kiksi muuttamaan organisaatiorakenteita tai johtamisen kaytantoja siten, etta muutos vakiin-

tuu pikkuhiljaa uudeksi normaaliksi. (Lehtonen ym. 2023, 254.)
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4.2  Esihenkiloiden keskeinen rooli muutoksen lapiviennissa

Yhteisollinen asuminen korvasi palveluasumisen kasitteen 1.1.2023 alkaen. Yhteisollinen asu-
minen toteutetaan erillisina tukipalveluina seka kotihoidon palveluina. Palveluista ja asumi-
sesta tehdaan erilliset hallintopaatokset ja palvelut myonnetaan palvelutarpeenarvioinnin pe-
rusteella. (Ruusuvirta, Nummela & Hiekkanen 2021-2022, 1.) Yhteisollisen asumiskokonaisuu-
den juurruttaminen hyvinvointialueelle vaatii muutoksen johtamista koko palvelualueella,

koska sisallollinen muutos tulee olemaan merkittava.

Esihenkiloiden odotetaan olevan kulttuurin muokkaajana, jonka vuoksi esihenkilot tarvitsevat
hyvat ihmissuhde- ja vuorovaikutustaidot. Esihenkilon puheiden seka tekojen tulee vastata to-
siaan, jolloin han voi odottaa tamankaltaista toimintaa myos muilta. Esihenkilotyo on hyvin
kaytannonlaheista johtamista. Esihenkilolta vaaditaan arviointikykya ammattityon vaikutta-
vuudesta seka kustannuksista suhteessa hoivan ja hoidon tuloksiin. Vaikuttavuus on yhtey-
dessa resurssien optimaaliseen kayttoon, kustannuksiin seka hoidettavien elamanlaatuun.
Tuottavuus taas on sita, etta oikeita asioita tehdaan ja toivottuja tuloksia saavutetaan suju-
voittamalla arkea. Kun tyo sujuu, tuottaa se tyohyvinvointia, joka yhdessa hyvinvoivan henki-

loston kanssa on edellytys tuottavuudelle. (Rasanen & Valvanne 2017, 21, 25.)

Muutosjohtamisen tehtavana on saada muutosta aikaan nykyisen tilanteen ja tavoitetilanteen
valilla. Sen tulee olla kontrolloitu muutosprosessi ja siihen liittyvien toimenpiteiden ohjaa-
mista tavoitteiden suuntaan ennalta sovitussa aikataulussa seka resursseissa. Organisaation
perustehtavan tulee toteutua muutoksen aikana. Yleensa muutosta toteuttavat organisaa-
tiossa jo tyoskentelevat tyontekijat. Muutoksen johtamisessa tulee huomioida ihmisten johta-
misen tarpeet. Muutoksen johtajan tulee saada tyontekijat sitoutumaan ja motivoitumaan ta-
voitteisiin. (Kallankari 2019, 15-16.)

Muutos seka uudistaminen etenevat usein tietyn mallin mukaisesti. Muutoksen malli tulisi
paattaa jo alkuvaiheessa, silla se vaikuttaa koko muutoksen toteuttamiseen. Muutos voidaan
ajatella lineaarisena ja vaiheittaisena prosessina, joka edistyy lahtotilanteesta tavoitetilan
suunnittelun, toteutuksen seka arvioinnin kautta. Muutosprosessi on monimuotoinen asia,
jossa muutosta tapahtuu ihmisissa toimenpiteiden ja tyovaiheiden lisaksi. (Kallankari 2019,
19.)

Jokainen tyoyhteiso voi onnistua muutoksessa, riippumatta tyoyhteison aiemmista kokemuk-
sista tai nykytilasta. Nailla voi kuitenkin olla vaikutusta siihen, miten henkilosto reagoi tule-
vaan muutokseen, miten heidat saadaan aktiivisesti toteuttamaan muutosta ja kuinka paljon
johtamistyota muutoksen aikaansaamiseksi tarvitaan. Toisille tyoyhteisoille muutos on hel-
pompaa kuin toiselle. Sosiaali- ja terveyspalveluissa tyo on palvelutyota, jossa pelkka asia-
tieto ei riita, vaan vuorovaikutuksella on merkittava rooli asiakas- ja hoitotyon onnistumi-

sessa. Useinkaan henkilosto ei kuitenkaan ole saanut koulutusta muutosten hallintaan ja
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kehittamiseen, vaikka uusien palvelu- ja hoitosuositusten, seka muiden ohjeistojen kayttoon-

oton tulisi olla jokaisen organisaation perusarvona. (Kallankari 2019, 33.)

4.3 Voimavaralahtoinen ajattelutapa muutoksen tukena

Voimavarakeskeisyyden ytimessa on asiakkaan kuunteleminen ja hanen tavoitteistaan lahte-
minen. Tavoitteellisuus puolestaan rakentuu sille, etta toiminta pohjautuu yhdessa asiakkaan
kanssa asetettuun tavoitteeseen ja sovittuun toimintalinjaan. Voimavarakeskeisessa muutos-
tyossa keskeisia periaatteita ovat mm. asiakkaan vahvistumista tukevien rakenteiden luomi-
nen, asiakkaan sosiaalisten suhteiden ja yhteenkuuluvuuden tunteen vahvistaminen, itsepa-

rantumisen tukeminen seka dialogisuus. (Rostila 2015, 40.)

On tarkeaa ymmartaa, etta asiakaslahtoisyys ei ole itsenainen paamaara, vaan enemmankin
menetelma tavoitteiden saavuttamiseksi. Toimintaa ohjaavat myos muut keskeiset tekijat,
kuten sosiaalityon eettiset periaatteet. Asiakaslahtoisyys pitaa sisallaan asiakkaiden omien
nakemysten ja toimintatapojen arvostamisen. Se tarkoittaa myos, etta asiakkaalla on mahdol-
lisuus osallistua oman asiansa etenemiseen, vaikuttaa sen aikatauluun ja saada asianmukaista
kohtelua. (Rostila 2015, 39.)

Dialogisuus merkitsee syvaa kunnioitusta asiakkaan ainutlaatuisuutta kohtaan. Tyontekijan on
tarkeaa kohdata asiakas erillisena ja kokonaisena yksilona, jolla on oma, henkilokohtainen na-
kemyksensa asioista ja oma ainutlaatuinen maailmansa. Asiakkaan ja tyontekijan kohtaami-
sissa pyritaan ymmartamaan asiakkaan maailmaa. Tama edellyttaa avointa vuorovaikutusta ja
tilaa keskustelulle. Asiakkaan kanssa kaydaan aitoa neuvottelua, ja tyontekija on asiantunti-
jana kaytettavissa tarjoamatta valmiita vastauksia. Kuten usein sanotaan, asiakas on oman
elamansa paras asiantuntija. Asiakkaan kunnioittaminen ja dialogin periaate tarkoittavat
myos sita, etta tyontekija ei pyri luomaan asiakkaasta itsensa kaltaista tai omaksu hanen roo-
liaan. Dialogisuus on aitoa uteliaisuutta, ei olettamista itsestaanselvyyksista tai suurimmasta
yhteisesta nimittajasta. (Rostila 2015, 42.)

Tutussa kodissa -hankkeen loppuraportissa (Aro 2022, 6) todetaan sosiaalihuoltolain asumis-
palveluja koskevan uudistuksen olevan toiminnanmuutos, joka vaatii ajattelutavan muutosta
kaikilla tasoilla, tyontekija-, lahiesihenkilo- seka ylemman johdontasolla. Hankkeessa saatu-
jen tulosten perusteella yhteisollisen asumisen toimintamalli edellyttaa kokonaisvaltaista
huomioimista kaikilla eri osa-alueilla iakkaan elamassa. Asumista ja toimintaa suunniteltaessa
asukkaat tulee ottaa aidosti mukaan suunnitteluun ja asukkailla on oltava kokoaikainen vai-

kuttamisen mahdollisuus.
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Yhteisollisyys asumisessa voi toteutua monella eri tasolla ja monessa eri muodossa. Tunnus-
piirteita yhteisollisyydelle ovat yhteiset tilat, yhteistoiminta seka yhteisollinen organisaatio.
Yhteisollisyytta edistavaa toimintaa jarjestettaessa ja toteutettaessa on olennaista hyodyntaa
moni-tuottajuutta, joka tarkoittaa kaytannossa yhdistys-, jarjesto- ja vapaaehtoistoimijoiden,
kunnan toimijoiden seka laheisverkoston mukaan kutsumista toiminnan jarjestamiseen. Onnis-
tuessaan yhteisollisyytta edistava toiminta voi olla hyvin moniulotteista, monen eri tahon su-
juvaa yhteistyota. Jotta toiminta voi onnistua, tulee lahtokohtana olla asukkaiden tarpeet ja

toiveet, joiden pohjalta toimintaa aletaan suunnittelemaan ja toteuttamaan. (Aro 2022, 28.)

Ikaihmiselle ja hanen laheisilleen muutto kodin ulkopuolelle yhteisolliseen asumiseen on mer-
kittava muutos ja elamanvaihe. Tutussa kodissa -hankkeessa on luotu toimintamalli, jonka
avulla voidaan antaa yksilollista tukea ikaihmisen muuttaessa yhteisolliseen asumiseen. Toi-
mintamalli tukee uuden asukkaan perehtymista ja sopeutumista uuteen asuinymparistoon ja
yhteisoon, huomioiden yksilolliset toiveet ja asukkaan voimavarat. Muuttovaiheen alun tehos-
tetummalla tuella ja voimavarat huomioivalla lahestymistavalla on voitu myos keventaa tai

siirtaa asukkaan palveluntarvetta. (Aro 2022, 29-30.)

Toimintamallin tarkoituksena on ollut vahvistaa asukkaan osallisuutta seka roolia arjen toimi-
jana ymparoivaan yhteisoon. Suunnitelmallisella perehdyttamisella yhteisoon ja asukkaiden
vastaanottamisella on saatu luotua perustaa yhteisollisyydelle seka sosiaalisen kanssakaymista
edistavalle toiminnan toteuttamiselle. Lisaksi muuttajan alkuvaiheen yksilollisella tuella on
tuettu asukkaan turvallisuuden tunnetta ja elamanlaatua. Yksilollisen tuen toimintamallin
avulla on ollut tavoitteena saada asukkaiden laheisverkosto ja kolmas sektori luontevaksi
osaksi asumiskohteiden arkea. (Aro 2022, 29-30.)

Yhteisollisen asumisen asukkaaksi tuleville tulisi nimeta sosiaalihuoltolain mukainen omatyon-
tekija, joka koordinoi asukkaan monituottajista palvelu- ja hyvinvointiverkostoa ja olisi asuk-
kaan asioissa verkoston konsultoitavissa. Hankkeessa todettiin, etta palveluohjauksen ja sosi-
aalityon asiantuntemusta tarvittaisiin myos iakkaiden asumisessa osana moniammatillista yh-
teistyota ja hyvinvointialueen olisikin syyta jatkaa omatyontekijakaytannon kehittamista.
Omatyontekijan nimeaminen, vastuut ja roolit suhteessa palveluntuottajiin olisi maariteltava

ja dokumentoitava selkeasti. (Aro 2022, 56.)

Yhteisollista asumista seka ymparivuorokautista palveluasumista on mahdollista toteuttaa sa-
massa rakennuskokonaisuudessa olevissa tiloissa. Asuntokohteessa asuvan asukkaan siirtymi-
nen yhteisollisesta asumisesta ymparivuorokautiseen palveluasumiseen tulisi mahdollisuuksien
mukaan toteuttaa niin, ettei asukkaan tarvitse muuttaa toiseen asuntoon, jotta han saisi ym-

parivuorokautisen palveluasumisen palveluja. (Sosiaali- ja terveysministerio 2024a, 185.)

Yhteisollisessa asumispalvelussa on paljon yhtymakohtia kotihoidon kanssa. Yhteisollisen asu-

misen hoitajan kaynnit toteutetaankin kotihoidon mallilla, eli asukkaalla on sovitut
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kayntiajankohdat, jolloin hoitajat kayvat hanen luonaan. Kotihoidossa hoitajilla on kaytossa
mobiilisovellus, jolla hoitaja pystyy kirjaamaan itsensa asiakkaan luokse sisalle ja ulos luke-
malla puhelimella asiakkaan luona olevan QR-koodin. Lisaksi hoitajat kirjaavat kaynnit reaali-
aikaisesti asiakkaan luona. Eskelisen (2022, 3) mukaan mobiiliteknologia auttaa hoitamaan
asiakkaita reaaliaikaisesti etayhteydella ja kotihoidosta tehdyt tutkimukset osoittavat, etta
ammattihenkilot kokevat mobiiliteknologian hyodylliseksi, koska se mahdollistaa paasyn asiak-
kaan tietoihin jo hoitotapahtuman aikana. Ammattihenkiloiden tyohon tuo selkeytta toimin-
nanohjausjarjestelman sisalla pitama aikataulutus ja kirjaamisen koetaan helpottuneen jar-
jestelmassa olevan hoitosuunnitelman rakeenteellisen kirjaamisen myota. Keskeinen logiikka
toiminnanohjausjarjestelmassa on palvelutuotannon taloudellinen optimointi, joka ei valtta-
matta nayttaydy palveluntarvitsijan nakokulmasta kovinkaan keskeisena arvona. (Eskelinen
2022, 36).

5 Opinnaytetyon toteutus
5.1  Kehittamisasetelma

Tavoitteena on selvittaa, miten yhteisollisen asumisen juurruttaminen on toteutunut hyvin-
vointialueella. Taman lisaksi tavoitteena on tuottaa suunnitelma, miten yhteisollisen asumis-

palvelun toteutumista ja juurruttamista voidaan edelleen jatkokehittaa.

Tahan tavoitteeseen vastataan seuraavien kehittamiskysymysten kautta:

1. Millaisia vaiheita yhteisollisen asumisen juurruttaminen pitaa sisallaan?
2. Miten yhteisollisen asumiskokonaisuuden toteuttaminen on muuttanut tyon organisoi-
tumista, hoitajien roolia ja tyokulttuuria?

3. Miten yhteisollista asumista voidaan viela jatkossa kehittaa?

5.2 Lahestymistapana laadullinen tutkimus

Laadullisen tutkimusmenetelman erityispiirteena pidetaan sita, etta sen tavoitteena ei ole to-
tuuden loytaminen tutkittavasta asiasta, vaan sen tavoitteena on tutkimisen aikana muotou-
tuneita tulkintoja hyodyntaen nayttaa esimerkiksi ihmisten toiminnasta jotakin, joka on valit-
toman havainnoinnin tavoittamattomissa. lhmisten kertomien kasitysten ja kokemusten avulla
voidaan luoda johtolankoja ja vihjeita, joiden avulla on mahdollista luoda tulkintoja. (Vilkka
2021.) Laadullisen tutkimuksen tavoitteena on syvaluotaava ymmarrys tutkittavasta ilmiosta,
erityisesti tutkimuksen kohteena olevien ihmisten omista nakokulmista. Tama tarkoittaa, etta
tutkija pyrkii selvittamaan heidan ajatuksiaan, kokemuksiaan, tunteitaan seka niita merkityk-

sia, joita he ilmiolle antavat (Juuti & Puusa, 2020).
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Juuti & Puusan (2020) mukaan laadullisen tutkimuksen uskottavuutta lisaa tutkijan pyrkimys
tunnistaa tutkimuksen aikana oma subjektiivisuutensa seka sellaiset arvot, joilla on merki-
tysta tutkimuksen kulkuun ja lopputulokseen. Objektiivisuutta on mahdollista pyrkia lisaa-

maan tunnistamalla omaa subjektiivisuuttaan ja nostamalla se esiin.

Laadullisen tutkimusmenetelman tiedonintressin ja luonteen vuoksi Vilkka (2021) korostaa
tutkimuksessa kolmea keskeista nakokulmaa tutkimuskohteeseen: prosessia, kontekstia ja il-
mion intentiota. Kontekstin huomioiminen tarkoittaa, etta tutkija selvittaa ja kuvaa tutkimus-
tekstissaan ne yleiset yhteydet - kuten historialliset, kulttuuriset, sosiaaliset tai ammatilliset
- joihin tutkittava ilmio tai asia liittyy. Tama kuvaus edellyttaa asian tai ilmion toiminta- tai
esiintymisympariston, esimerkiksi sosiaalisen verkoston, ajankohdan tai paikan, avaamista.
Yleisen asiayhteyden kuvailun jalkeen tutkija kuvaa viela yksityiskohtaisesti tutkimustilan-

teen, jossa aineisto kerattiin.

Prosessilla tarkoitetaan tutkimusaineiston seka tutkimusaikataulun tuotantoedellytysten suh-
detta tutkijan tutkimaa asiaa koskevaan ymmartamiseen. Tutkimusaikataulu on merkitykselli-
nen, koska se vaikuttaa siihen miten syvalle tutkittavassa ilmiossa tai asiassa on mahdollista
menna. (Vilkka, 2021.)

Laadullisella tutkimusmenetelmalla tehdyssa tutkimuksessa on mahdollista kerata tutkimusai-
neistoa usealla eri tavalla. Yleisesti tutkimusaineistoksi valitaan ihmisten kokemukset keskus-
telun muodossa, eli haastattelun muodossa. Laadullisen tutkimuksen tutkimushaastattelumuo-
toja ovat avoin haastattelu, teemahaastattelu seka lomakehaastattelu. Yleensa tutkimushaas-
tatteluja tehdaan yksilohaastatteluina ja se soveltuu henkiloiden omakohtaisten kokemusten
tutkimiseen. (Vilkka, 2021.)

5.3 Aineistonhankintamenetelmat
5.3.1 Aineiston keruumenetelmina haastattelu ja kysely

Taman tutkimuksen aineisto muodostui esihenkilohaastatteluista ja niita seuranneesta kyse-
lysta. Haastattelut toimivat pohjana kyselyn teemoille. Viidesta sahkopostitse kutsutusta
(liite 1.) esihenkilosta kaksi osallistui haastatteluihin. Haastatteluiden jalkeen kyselylomake
jaettiin yksikoiden esihenkiloiden kautta heidan alaisilleen, ja kyselyyn saatiin seitseman vas-
tausta. Kyselyn laajat, avoimet kysymykset tuottivat runsasta ja yksityiskohtaista tietoa,
jonka vuoksi rajallinenkin vastaajamaara osoittautui riittavaksi tutkimuskysymysten analysoi-

miseksi.

Haastattelut suunniteltiin ennalta ja tutkimukseen kohteeseen perehdyttiin seka teoriassa,

etta kaytannossa. Tavoitteena oli saada kehittamiskysymysten nakokulmasta katsottuna
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luotettavaa tietoa. Haastatteluiden ajankohdat sovittiin etukateen hyvissa ajoin haastatelta-
vien kanssa. Haastatteluun osallistuville korostettiin sahkopostikutsussa seka haastattelun
alussa, etta haastatteluissa annettuja tietoja kasitellaan luottamuksellisesti. (Hirsjarvi &
Hurme 2022, 43.) Haastattelun teemoina on yhteisolliseen asumiskokonaisuuteen liittyvat vai-
heet, tyon organisoituminen, muutosjohtaminen seka jatkokehittamiseen liittyvat ajatukset.
Teemahaastattelussa haastattelijan tehtava on huolehtia, etta haastateltava pysyy ennalta

asetetuissa teemoissa (Vilkka 2021.)

Haastattelut toteutettiin tammikuussa 2025 Teams-etayhteydella. Tutkimuksen haastattelut
toteutettiin puolistrukturoidusti. Haastattelun alussa haastateltaville kerrottiin tutkimuskysy-
mykset ja haastattelu aloitettiin pyytamalla haastateltavia kertomaan omin sanoin, miten he
ymmartavat avainsanat, jotka olivat yhteisollinen asuminen ja sosiaalinen toiminta. Haastat-
telua ohjasivat etukateen valitut kolme paateemaa - juurruttamisen vaiheet, tyon organisoi-
tuminen ja jatkokehittaminen - jotka johdettiin tutkimuskysymyksista. Ennalta laaditut haas-
tattelukysymykset (liite 2.) toimivat runkona, mutta haastatteluiden aikana kysymyksia oli
mahdollista tarkentaa ja syventaa haastateltavien vastausten mukaisesti. Puolistrukturoidulle
haastattelulle ominaista on vastaajien tulkintojen ja merkitysten korostaminen seka naiden
merkitysten syntyminen haastattelijan ja haastateltavan valisessa vuorovaikutuksessa (Tuomi
& Sarajarvi 2018, 39). Haastattelijan roolina oli tuoda esiin haastateltavien henkilokohtaisia

kasityksia, ajatuksia, tunteita ja kokemuksia (Hirsjarvi & Hurme 2022, 41).

Haastatteluiden jalkeen yhteisollisen asumisen hoitohenkilokunnalle lahetettiin esihenkiloiden
valityksella kutsu sahkoiseen kyselyyn. Kyselylomakkeen suunnittelussa noudatettiin hyvia
kaytantoja: kysymykset muotoiltiin vastaajille tutulla tavalla ja saman aiheiset kysymykset
ryhmiteltiin loogisesti, taustakysymysten ollessa lopussa (Vilkka, 2021). Keskeista oli, etta ky-
symykset pohjautuivat haastatteluissa nousseisiin teemoihin ja olivat relevantteja tutkimuk-
sen tavoitteen saavuttamiseksi. Lomakkeen huolellinen suunnittelu sisalsi myos testausvai-
heen, jossa kolme henkiloa antoi palautetta. Erityisen arvokasta oli ei-hoitoalan ammattilai-
sen nakokulma, jonka avulla kysymyksia saatiin selkeytettya. Lopullinen lomake sisalsi 15 ky-
symysta, joista kymmenen oli avoimia ja viisi monivalintaa, jattaen vastaajille vapauden

paattaa vastausten laajuudesta avoimissa kysymyksissa (Heikkila 2014, 46, 58.)

Kyselylomakkeen liitteeksi laadittiin saatekirje (liite 3.), jotta kyselytutkimukseen osallistu-
valle kavi selvaksi, mista tutkimuksessa oli kyse ja osallistujan oli mahdollista taman perus-
teella paattaa halusiko han osallistua tutkimukseen vai ei. Saatekirjeella pyrittiin heratta-
maan luottamusta ja vastausmotivaatiota. (Ojasalo, Moilanen & Ritakoski 2015, 133; Heikkila
2014, 59.) Kyselylomakkeen linkki (liite 4.) toimitettiin sahkopostitse tyoelamankumppanin
toimesta yhteisollisen asumisen yksikoiden henkilokunnalle helmikuussa 2025 ja vastausaikaa
oli kaksi viikkoa. Kyselyn avulla haluttiin selvittaa, miten muutos yhteisolliseen asumiseen on

toteutunut tyontekijoiden nakokulmasta, mika on onnistunut ja miten muutos on vaikuttanut
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henkilokunnan ja asukkaiden toimijuuteen. Kyselylomakkeen kysymysten tulee vastata tutki-

mussuunnitelmassa esitettya tutkimustehtavaa, jotta tutkimus on pateva. (Vilkka, 2021).

Tutkimuksen lopuksi haastateltavilta ja kyselyyn osallistuneilta kerattiin palautetta tutkimus-
prosessista. Haastateltavat antoivat palautteensa suullisesti haastattelun paatteeksi. Haasta-
teltavien palaute oli paaosin positiivista, ja haastattelukysymysten koettiin olevan hyvin ai-
heeseen sopivia. Myos kyselyyn vastanneilta pyydettiin palautetta. Suurin osa vastaajista piti
kysymyksia helposti ymmarrettavina. Vaittama "vastaaminen oli nopeaa ja helppoa” sai keski-
maarin 3,8 tahtea viidesta. Vapaamuotoisessa sanallisessa palautteessa ilmeni hieman ristirii-
taisia nakemyksia. Yksi vastaaja koki kysymykset liian laajoiksi, kun taas kaksi muuta vapaan

palautteen antajaa kuvailivat kyselya selkeaksi ja miellyttavaksi.

Alun perin kyselyyn odotettiin laajempaa osallistujajoukkoa, mutta lopulta siihen saatiin seit-
seman vastausta. Huolimatta odotettua pienemmasta vastausmaarasta, nama saadut vastauk-
set osoittautuivat laajuudeltaan ja syvallisyydeltaan merkittaviksi. Niiden sisaltama yksityis-
kohtainen tieto ja monipuoliset nakokulmat mahdollistivat riittavan ja kattavan analyysin,
jonka avulla pystyttiin vastaamaan asetettuihin tutkimuskysymyksiin. Nain ollen, vaikka vas-
tausmaara ei vastannut alkuperaisia odotuksia, vastauksien laatu kompensoi taman ja mah-

dollisti mielekkaan johtopaatosten tekemisen.

5.3.2 Aineiston analyysi

Aineiston analyysissa olen hyodyntanyt temaattista analyysia, jonka yhtena etuna on sen jous-
tavuus. Temaattinen analyysi tarjoaa teoreettisen vapautensa ansiosta joustavan ja hyodylli-
sen tutkimustyokalun, joka mahdollistaa rikkaan ja yksityiskohtaisen seka moniulotteisen ym-
marryksen aineistosta. Temaattinen analyysi on menetelma, jonka avulla oli mahdollista tun-

nistaa, analysoida seka raportoida aineistossa olevia teemoja. (Braun & Clarke 2006, 78-79.)

Ruusuvuori ym. (2015, 13) mukaan laadulliselle analyysille on tyypillista, etta aineisto ja tut-
kimusongelma kayvat tiivista vuoropuhelua yhdessa. Aineistosta on vain harvoin saatavilla
suoria vastauksia alkuperaisiin tutkimusongelmiin. Jotta on mahdollista paasta dialogiin ai-

neiston kanssa, on opittava tuntemaan aineisto.

Temaattisen analyysin joustavuutta on se, etta sen avulla on mahdollista maaritella teemoja
useilla eri tavoilla. Tarkeaa on, etta tutkija on johdonmukainen siina analyysin tekemisessa.
(Braun & Clarke 2006, 82-83.) Temaattinen analyysi jakautuu kuuteen eri vaiheeseen, jotka

on esitetty kuviossa 3.



1. Aineiston tutustuminen:
Litterointi, lukeminen ja
alustavat muistiinpanot

2. Teemojen tunnistaminen:
Aineiston koodaus teemoiksi

3. Systemaattinen koodaus:
Koko aineiston lapikayntija
olennaisen tiedon poiminta
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4. Teemojen arviointi:
Teemojen validointi koodattua

aineistoa vasten ja temaattisen

kartan luominen

5. Teemojen madrittely ja
nimedminen: Teemojen
tarkentaminen ja nimeadminen
analyysin perusteella

6. Raportointi: Analyysin
viimeistely, tulosten
peilaaminen
tutkimuskysymyksiin ja
kirjallisuuteen, seka tieteellisen

raportin kirjoittaminen

Kuvio 3: Braun & Clarke (2006, 87) temaattisen analyysin vaiheet.

Analysoidessani tutkimukseni aineistoa yhdistin haastatteluiden ja kyselyn tulokset. Tutustuin
aineiston sisaltoon perusteellisesti lukemalla sen lapi kahteen kertaan ennen teemoittelun
aloittamista. Taman tutustumisvaiheen aikana tein itselleni muistiinpanoja ja pohdin mahdol-

lisia teemoittelun suuntaviivoja. (Braun & Clarke 2006, 87.)

ALKUPERAINEN

THVISTYS ALATEEMA PAATEEMA
ILMAISU — — —
ARKI ON TAYTTA ELAMAA. SE
ON IHAN ELAMAA KAIKKI NE
ELAMAN KI_BJOINEEN, SE ARKI
ON SITA ASUKKAIDEN ASUKKAIDEN OSALLISUUDEN JA YHDESSA

KANSSA OLEMISTA JA o2 iy OSALLISUUS
TEKEMISTA JA NIIHIN __ 4 RAKCIENELA L — —
TARPEISIIN VASTAAMISTA. 4
MITA MEIDAN ASUKKAAMME
TARVITSEVAT.

TEKEMISEN VAHVISTAMINEN

Kuvio 4: Esimerkki alkuperaisten ilmaisujen pelkistamisesta teemoiksi

Kun olin tutustunut aineistooni ja muodostanut alustavan listan ideoista, loin itselleni alku-
koodit analysoitavasta aineistoista. Nama koodit tunnistavat aineistosta tarkeita piirteita,
jotka voivat liittya aineiston sisaltoon tai sen piileviin rakenteisiin. Koodit viittaavat aineiston
pienimpiin osiin, joita voidaan arvioida merkityksellisella tavalla tutkittavan ilmion kannalta.
(Braun & Clarke 2006, 88; Teras & Toiviainen 2014, 86.)

Seuraavaksi siirryin yksittaisten koodien tarkastelusta laajempaan teemojen tunnistamiseen.

Tama tarkoitti kaytannossa sita, etta aiemmin luodut koodit ryhmiteltiin ja jarjesteltiin sen
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mukaan, miten ne liittyvat toisiinsa ja muodostivat mahdollisia teemoja. Jokaisen tunnistetun
teeman alle koottiin kaikki asiaankuuluvat aineistosta poimitut kohdat, joille on annettu ky-
seiseen teemaan liittyvia koodeja. Nain ollen oli mahdollista tutkia koodeja kokonaisuutena ja
miettia, miten eri koodit voisivat yhdessa muodostaa merkityksellisen, laajemman teeman.
Tavoitteena oli loytaa aineistosta toistuvia kuvioita ja yhdistavia tekijoita, jotka auttavat ym-
martamaan tutkittavaa ilmiota syvallisemmin ja kokonaisvaltaisemmin. (Braun & Clarke 2006,
89; Teras & Toiviainen 2014, 86.)

Asiakkaan yksilollisen
toimintakyvyn
huomioiminen

sijoittaessa

Asukkaiden toimintakyky
ei vastaa yksikon profiilia

Toimintakyvyn
ylldpitdminen ja
kuntouttaminen

Palvelupolun
keventdminen
palveluissa oleville

Reaaliaikainen kayntien
seuranta ja oikea-
aikaisuus asiakkaan
avussa.

Asukkaan
itsemaaramisoikeuden ja
toimijuuden
toteutuminen yksikdssd

Sosiokulttuurinen
ohjaaja

Yhdessa tekeminen

Asukkaiden toiveiden
kuuntelu

Onko yhteisollinen
asuminen muistisairaalle
oikea palvelumuoto

Hoidontarpeen arviointi
avuntarpeen
muuttuessa

Erilaiset yhteisollisen
asumisen yksikét,
erilaisiin asiakkaiden
tarpeisiin

Asukkaiden nakdinen

eldmd, jossa asukkaat

madrittelevat paivan
kulun

Yksiléllinen kohtaaminen
ja tarpeiden
huomioiminen

Kdyntiaikojen seuranta

Asukkaan tulee parjata
yhden hoitajan avuin ja
osata halyttaa
tarvittaessa apua

Kotihoidon sovellus
kayntien tilastointiin ja
kirjaukseen

Asiakkaan muistin tulee
olla suhteellisen hyva,
jotta han parjaa

Erilaisia yhteisollisen
asumisen muotoja,
kaikki eivat viihdy
kerrostalossa

Onko yhteiséllinen
asuminen muistisairaalle
oikea palvelumuoto

Tilojen
nykyaikaistaminen ja
hoitajien riittavyys

Hybridiasumisen
mahdollisuus, jotta
asukkaan ei tarvitse

palvelutarpeen
muuttuessa muuttaa

Asumispaikkojen maara
ei kasva suhteessa
tarvitsijoihin

Vapaaehtoisten
toimijoiden puute

Kuvio 5: Esimerkki, miten aineistoa on pilkottu pienempiin osiin, jonka jalkeen koodit jaotel-
tiin viela kolmen tutkimuskysymyksen alle. Jaottelun jalkeen jokaisesta on poimittu kolme

olennaista asiaa, vastaamaan tutkimuskysymykseen.

Kun alustava hahmottelu mahdollisista teemoista oli tehty, alkoi taman jalkeen teemojen tar-
kentaminen ja hiominen. Tama prosessi paljastaa, jos osa alustavista teemoista ei kesta kriit-
tista tarkastelua. Talloin ne saattavat osoittautua liian heikosti tuetuiksi aineistossa tai niiden
sisallot voivat olla lilan monimuotoisia, jolloin niita ei voida pitaa itsenaisina teemoina. Kaksi
tai useampi aluksi erillisena pidettya teemaa voivat kuitenkin sulautua yhdeksi, kun niiden va-
liset yhteydet ja paallekkaisyydet tulevat selvemmiksi. Lisaksi jotkin teemat saattavat vaatia
pilkkomista useammaksi erilliseksi teemaksi, kun niiden sisaiset erot ja alateemat tarkentu-
vat. Taman vaiheen tavoitteena oli varmistaa, etta lopulliset teemat ovat selkeita, johdon-
mukaisia ja kattavasti aineiston tukemia. (Braun & Clarke 2006, 91; Teras & Toiviainen 2014,
86.)

Seuraavaksi oli vuorossa teemojen maarittely ja tarkentaminen, jotta analyysi saatiin viimeis-
teltya. Teemoista muodostettiin selkeita ja johdonmukaisia kokonaisuuksia, joiden avulla
analysoitiin niihin liittyvaa dataa. Oli tarkeaa pyrkia valttamaan liian laajoja ja monimutkaisia
teemoja, jotka mahdollisesti hamartavat analyysin tuloksia. Taman saavuttamiseksi palattiin

kunkin teeman alle koottuihin dataotteisiin ja jarjestettiin ne loogiseksi ja yhtenaiseksi
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kokonaisuudeksi, joka sisalsi selkean narratiivin. Tassa vaiheessa ei pelkastaan kuvattu aineis-
ton sisaltoa, vaan myos tunnistettiin niiden merkityksellisyys ja perusteltiin, miksi ne olivat
tarkeita tutkittavan ilmion kannalta. (Braun & Clarke 2006, 92; Teras & Toiviainen 2014, 86.)

TOIMINTAKYKY:
*  Asukkaan toimintakyky
yhteisolliseen sijoittuessa
*  Yhteisélliseen asumiseen
soveltuvan asukkaan
JUURRUTTAMISEN tunnistaminen
VAIHEET

*  Tilojen nykyaikaistaminen

OSALLISUUS JATOIMUUUS:
*  Osallisuuden ja yhdessa
tekemisen vahvistaminen

TYON = pum— * Asukkaiden naksinen

elamé: Toimijuus
*  Asukkaat aiempaa

W omatoimisempia ysiseith
toimintakyvyltaén
Ll
o II \
JATKOKEHITTAMIS
AIHEET SUJUVOITTAMINEN:

*  Palvelupolun
keventaminen jo
asumispaltveluissa oleville

* Vapaaehtoistyon
vahvistaminen

* Toiminnanohjausjarjestelm
a tyontekijoille

Kuvio 6: Aineistoanalyysin paa ja alateemat.

Viimeisessa vaiheessa tutkija keskittyy analyysin viimeistelyyn ja raportin kirjoittamiseen. Te-
maattisen analyysin kirjoittaminen on prosessi, jossa aineistosta johdettua moniulotteista ta-
rinaa kerrotaan vakuuttavalla tavalla. Tavoitteena on, etta lukija vakuuttuu analyysin laa-
dusta ja patevyydesta. On ensiarvoisen tarkeaa, etta analyysi, mukaan lukien aineiston esit-
tely, muodostavat tiiviin, johdonmukaisen, loogisen ja kiinnostavan kuvauksen aineiston ker-
tomasta tarinasta, niin teemojen sisalla kuin niiden valisista suhteista. Kirjoituksen tulee si-
saltaa riittavasti todistusaineistoa teemojen olemassaolosta datassa, eli riittavasti aineisto-
otteita, jotka osoittavat teeman yleisyyden ja merkityksen. (Braun & Clarke 2006, 93; Teras &
Toiviainen 2014, 86.)

Haastattelut ja kyselyt, vaikka ne ovatkin erillisia tiedonhankintamenetelmia, osoittautuivat
tassa tutkimuksessa erittain yhteensopiviksi ja toisiaan tukeviksi. Niiden avulla keratty tieto

kohdistuu samoihin keskeisiin tutkimuskysymyksiin, mutta tarjoaa niihin erilaisia nakokulmia.
Haastattelut tuovat esiin yksilollisia tarinoita ja merkityksia, kun taas kysely valottaa ilmiota
laajemman joukon kokemusten kautta. Naiden tulosten yhdistaminen ei ainoastaan taydenna
toisiaan, vaan myos luo huomattavasti rikkaamman ja monipuolisemman ymmarryksen tutkit-

tavasta ilmiosta.
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6  Tulokset

Haastatteluihin osallistuneet edustivat esihenkilotasoa ja toivat nain johtamisen nakokulmaa
aiheeseen. Kyselyyn vastasi seitseman henkiloa, joista kaksi oli lahihoitajia ja kaksi sairaan-
hoitajia. Yksi vastaajista toimi vastaavana sairaanhoitajana, ja kahden muun vastaajan am-
mattinimike jai anonyymiksi. Yhteenvetona vastaajista voidaan todeta, etta kyselyyn vastan-
neilla oli vaihteleva maara kokemusta yhteisollisesta asumisesta, ja osa vastaajista toi esiin

tyoyksikkonsa erityispiirteita, jotka ovat saattaneet vaikuttaa heidan kokemukseensa.

Kyselyn vastaukset osoittavat, etta yhteisolliseen asumiseen soveltuvien asukkaiden tunnista-
minen on osoittautunut haasteelliseksi. Yksikkoon sijoitetut asukkaat eivat kaikilta osin aina
ole vastanneet yhteisollisen asumisen henkilokunnan nakemykseen siita, millainen asukkaan
toimintakyvyn ja avuntarpeen tulisi muuttaessa olla. Asukasvalintaprosessissa on havaittu ke-
hittamiskohteita, erityisesti muistisairaiden asukkaiden kohdalla, joiden sijoittaminen yhtei-
solliseen asumiseen ei ole osoittautunut toimivaksi ratkaisuksi. Muistisairaat asukkaat eivat
usein parjaa yhteisollisessa asumisessa, ja heidan muistamattomuutensa ja sekavuutensa on
herattanyt negatiivisia reaktioita muissa asukkaissa. SAS-prosessin jaykkyys ja yhteisollisen

asumisprosessin hiomattomuus ovat myos vaikuttaneet asukasvalintojen onnistumiseen.

Tulosten mukaan yksikkoon sijoitettujen asukkaiden toimintakyky ei aina ole vastannut yhtei-
sollisen asumisen profiilia, joka on tuonut haasteita seka asukkaiden etta henkilokunnan nako-
kulmasta. Kyselyyn vastanneet pitivat tarkeana, etta tulevaisuudessa luotaisiin tarkempi ku-
vaus siita, ketka soveltuvat yhteisolliseen asumiseen, jotta valtettaisiin liian raskashoitoisten
asukkaiden sijoittamista yksikoihin. Asiakkaan yksilollisen toimintakyvyn huomioiminen sijoi-

tusvaiheessa on tarkeaa yhteisollisessa asumisessa parjaamisen kannalta.

YHTEISOLLISEN ASUMISEN ESTEET:

O Muistia mittaavan testin (MMSE) tulos alle 20/30.

U Asiakkaalla on karkaamisen, harhailun tai eksymisen
vaara.

W Psyykkinen oireilu (harhat, vaeltelu, aggressiivisuus)
eivit ole hoitotasapainossa.

O Asiakas ei osaa soittaa soittokelloa, eiki
heikentyneen kognition vuoksi endi oppisi.

O Asiakas tarvitsee kahden hoitajan apua péivittiisiin
toimiinsa.

1 Asiakas ei kykene liikkumaan ilman toisen henkilén
apua.

J Ydllinen avuntarve on sddnndllista.

Kuvio 7: Kuvassa tiivistettyna esteet yhteisolliselle asumispalvelulle.
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Yhteisollisen asumisen ja ymparivuorokautisen palveluasumisen valilla asukkaiden avuntar-
peessa on selkea eroavaisuus. Yhteisollisessa asumisessa asukkaan tulee olla toimintakyvyl-
taan parempikuntoisempi ja parjata itsenaisemmin (kykenevat liilkkumaan itsenaisesti, kaytta-
maan soittokelloa, eika heilla tulisi olla eksymis- tai harhailutaipumusta). Yhteisollinen asumi-
nen soveltuu parhaiten henkiloille, joilla on viela omaa toimintakykya jaljella eivatka he tar-
vitse jatkuvaa hoitajan lasndaoloa. Asukkaiden muistin tulisi olla suhteellisen hyva. Asukasva-
lintaprosessissa tulisi kiinnittaa huomiota fyysiseen, psyykkiseen seka sosiaaliseen toimintaky-
kyyn. Asukkaiden tulisi parjata yhden hoitajan avuin, eika heilla tulisi olla saannollisen yohoi-
don tarvetta. Lieva muistisairaus voi olla mahdollista, mutta ennen sijoittamista tulee varmis-
tua, etta asiakkaalla on turvallinen olo yksinkin. Liian pitkalle edennyt muistisairaus, aggres-
siivisuus tai vaeltelu voivat aiheuttaa hairiota tai pelkoa muille asukkaille seka asukkaalle it-

selleen.

Opinnaytetyon tulokset korostavat tilojen nykyaikaistamisen tarvetta yhteisollisessa asumi-
sessa. Haastattelu- ja kyselyaineiston perusteella nykyiset tilat eivat vastaa asukkaiden tar-
peita, joka heikentaa palveluiden toimivuutta eika asumispalvelupaikkojen maara kasva sa-
massa suhteessa kuin tarve kasvaa, joka korostaa tarvetta kehittaa entista joustavampia asu-
misratkaisuja. Vastauksista nousi esiin hybridiasumisen malli, jossa asukkaan olisi mahdollista
jatkaa asumista samassa yksikossa, vaikka hanen toimintakykynsa laskisi ja han tarvitsisi ym-
parivuorokautista hoitoa. Lisaksi vastauksista nousi esiin tarve parantaa yhteisia tiloja yhteis-
toimintoihin. Vastaajien mielesta hyvin suunnitellut ja varustellut yhteiset tilat edistaisivat

yhteisollisyytta ja tukisivat asukkaiden sosiaalista hyvinvointia.

Tulosten mukaan yhteisollinen toiminta, kuten pizzailtojen, karaokeiltojen ja ohjatun toimin-
nan jarjestaminen, on tarkea osa hoitajien tyota. Hoitajat osallistuvat erilaisten aktiviteet-
tien (musiikkihetket, pelailu, ulkoilu) jarjestamiseen ja tukevat asukkaiden osallistumista hei-
dan omien mieltymystensa mukaisesti. Hoitajat pyrkivat aktivoimaan asukkaita ja kutsumaan
heita mukaan yhteisollisiin toimintoihin seka tukevat heidan osallistumistaan asukaskokouksiin
ja toiminnan yhteiseen suunnitteluun. Hoitajien tehtavana ei ole paattaa asukkaiden puolesta
aktiviteetteja, vaan asukkaat itse maarittelevat mika heita kiinnostaa ja mita he haluavat
tehda.

Hoitajat edistavat yhteisollisyytta jarjestamalla yhteisia ruokailuja ja muita sosiaalisia tapah-
tumia seka kannustavat asukkaiden ja omaisten vuorovaikutusta olemalla aidosti lasna asuk-
kaiden arjessa. Hoitajat huomioivat asukkaiden yksilolliset tarpeet ja tukevat heita osallistu-
maan toimintaan omien voimavarojensa mukaan, edistaen taten asukkaiden hyvinvointia. Jos
asukas ei halua osallistua ryhmatoimintaan, on hoitajan mahdollista pitaa asukkaan kanssa
kahdenkeskinen tuokio. Yhteisollinen asuminen tuo hoitajien tyohon monipuolisuutta ja mah-
dollisuuksia. Hoitajien rooli on keskeinen yhteisollisen asumisen toimivuuden kannalta, tarjo-

ten perushoidon lisaksi sosiaalista hyvinvointia ja osallisuutta.
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Yhteisollisen asumisen tiimit ovat kehittyneet merkittavasti ja hoitajat ovat omaksuneet asu-
kaslahtoisemman tyoskentelytavan, hoitajat kunnioittavat asukkaiden itsemaaramisoikeutta
ja yksilollisia tarpeita. Ilmapiiri koetaan asukaslahtoisemmaksi kuin ymparivuorokautisessa
asumispalvelussa. Hoitajat ymmartavat asukkaiden vaihtelevat tarpeet ja toiveet, tukevat so-
siaalista kanssakaymista, pyrkivat ehkaisemaan syrjaytymista, pyytavat asukkaita aktiivisesti
mukaan toimintoihin, antavat aikaa kohtaamisille seka kartoittavat asukkaiden yksinaisyytta
ja mielialaa. Tama edellyttaa yksilollista lahestymistapaa ja asukkaiden vahvuuksien tunnista-

mista.

Ymparivuorokautisesta hoidosta siirtyneet hoitajat ovat kehittaneet tyoskentelytapojaan asu-
kaslahtoisemmaksi ja toimijuutta vahvistavaksi, luopuen perinteisesta "puolesta tekijan" roo-
lista, toimien asukkaiden kumppaneina. He tukevat asukkaiden itsenaisyytta, mutta ovat kui-
tenkin valmiina avustamaan asukasta ja pyrkivat tunnistamaan asukkaiden voimavaroja. Hoi-
tajien mielesta yhteisollisessa asumisessa korostuu asukkaiden itsemaaraamisoikeus ja omien
toiveiden toteuttaminen ymparivuorokautista asumispalvelua paremmin. Hoitajat ovat keskei-
sessa roolissa yhteisollisyyden edistamisessa. Heidan tulee luoda ilmapiiri, jossa asukkaat ko-

kevat olonsa turvalliseksi ja jossa sosiaalinen kanssakayminen on luontevaa.

Vastaajat nostivat esiin vapaaehtoistyon vahvistamisen merkityksen yhteisollisen asumisen ke-
hittamisessa tulevaisuudessa. Vapaaehtoistyolla voisi tuoda merkittavaa lisaarvoa asukkaiden
elamaan ja tukea yhteisollisyyden toteutumista, tuoden uusia sosiaalisia kontakteja ja ela-

voittaen arkea.

Vastaajat pohtivat myos toiminnanohjausjarjestelman kayttoonoton tarkeytta yhteisollisen
asumisen kehittamisessa tulevaisuudessa. Lisaksi koettiin, etta nykyinen laskutuskaytanto ei
valttamatta vastaa todellista palvelun kayttoa, silla hoitajat tarjoavat usein enemman apua
kuin on suunniteltu, eika kaikkea aina valttamatta muisteta tilastoida. Tama voi aiheuttaa
epatasaisuutta maksuissa ja nakyvyysongelmia hoitajien tyoajankaytossa. Laskutuksen tulisi
perustua toteutuneisiin kaynteihin, joka edellyttaisi tarkkaa tilastointia ja palvelusuunnitel-

mien paivittamista.

7  Johtopaatokset

7.1  Yhteisollisen asumiskokonaisuuden juurruttamisen vaiheet

Yhteisollisen asumisen asukkaan tunnistaminen ja asiakkaan toimintakyky: Asukasvalintapro-
sessia tulisi kehittaa siten, etta se ottaa paremmin huomioon asukkaiden yksilolliset tarpeet
seka toimintakyvyn, erityisesti muistisairaiden kohdalla. Yhteisollisen asumisen juurruttami-
nen edellyttaa sujuvaa asukasvalintaprosessia, jossa tunnistetaan potentiaaliset asukkaat ja

arvioidaan heidan soveltuvuutensa yhteisolliseen asumiseen monipuolisesti.
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Kotihoidon tyontekijoilla on soveltuvien asukkaiden tunnistamisessa merkittava rooli yhdessa
asiakasohjauksen kanssa. Kotihoidolla on saannollinen kontakti asiakkaaseen, jolloin kotihoito
havaitsee muutoksia ikaantyneen toimintakyvyssa, sosiaalisessa aktiivisuudessa tai kotona sel-
viytymisessa. Kotihoidon hoitajien tehtavana on soveltuvien asiakkaiden tunnistaminen seka
yhteydenoton tekeminen asiakasohjaukseen. Asiakasohjaaja vastaa palvelutarpeenarvioin-
nista, jossa han arvioi asiakkaan kokonaistilannetta seka palveluntarvetta. Asiakasohjaaja sel-
vittaa yhdessa asiakkaan, omaisten seka kotihoidon kanssa, onko yhteisollinen asuminen paras

vaihtoehto asiakkaalle.

YHTEISOLLISEN ASUMISEN ASIAKAS:

O Asiakas tarvitsee piivittiisissi tolminnoissa toisen henkilén tukea, apua ja ohjausta.

O Asiakas kykenee liikkkumaan itseniisesti tal apuvilineen turvin ja selviytyy

piisiintdisesti yhden hoitajan avustamana.

O Toimintakyky on alentunut fyysisisti, psyykkisistd, sosiaalisista tai kognitiivisista syisti.

O Asiakas tarvitsee erityisestd syystd apua ja tukea asumisessa ja asumisensa

jéirjestimisessd sekd hydtyy yhteiséllisyydesti.

O Asiakas hydtyy sosiaalista kanssakiymistd edistdvisti toiminnasta ja yhteiststé ja on itse

halukas yhteisélliseen asumiseen.

1 Pitkdaikainen yksindisyys, ahdistuneisuus tai voimakas turvattomuuden tunne voivat

estiidl asumisen asiakkaan omassa yksityiskodissaan.

O Asiakkaalla on psyykkiset, kognitiiviset ja sosiaaliset edellytykset asua yhteiséllisessi
asumisessa.

1 Yhteisolliseen asumiseen hakeminen tulee ajankohtaiseksi, kun kotiin annettavat palvelut

eiviit eniid vastaa asiakkaan palvelujen tarpeeseen.

Kuvio 8: Yhteisollisen asumisen asiakkaan tunnusmerkit kuvattuna.

Asiakasohjaaja ottaa huomioon saamansa tiedot kotihoidolta, asiakkaalta seka omaisilta ja te-
kee arvion asiakkaan tarpeista, toiveista ja soveltuvuudesta yhteisolliseen asumiseen, peila-
ten niita yhteisollisen asumisen myontamisen kriteereihin. Hyvinvointialueiden tehtavana on
maaritella kriteerit siihen, kenelle yhteisollinen asuminen on tarkoitettu ja kenelle sita voi-
daan myontaa. (Rissanen, Wikberg, & Komssi 2024, 22.) On olennaista, etta hyvinvointialueet
luovat selkeat ja yhtenaiset kriteerit yhteisolliseen asumiseen soveltuville asiakasryhmille.
RAIl-arviointivalineiston (Resident Assessment Instrument) hyodyntaminen tarjoaa tahan arvo-
kasta tietoa, mutta on tarkeaa muistaa, ettei yksittaiset mittariarvot saa missaan tapauksessa

ohittaa kokonaisvaltaista asiakkaan tilanteen arviointia.

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue hyodyntaa palvelutarpeenarvioinnissa ja asumispalveluiden
myontamisessa RAl-valineistoa, joka on kehitetty iakkaiden henkiloiden palvelutarpeenarvi-
ointiin, seka mm. asiakassuunnitelman laatimiseen. RAl-arvioinnilla kartoitetaan asiakkaan
terveydentilan ja hoidon keskeisempia osa-alueita. Arviointiin kerataan tietoa mm. asiakkaan
kognitiivisesta toiminnasta, arkisuoriutumisesta, sosiaalisesta osallisuudesta, psyykkisista oi-
reista, lahipiirin antamasta tuesta seka kuntoutumisen voimavaroista. RAl-valineistoja on ke-

hitetty eri kayttotarkoituksiin, joista myohemmin kaytan esimerkkina InterRAI-HC-
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arviointivalinetta, joka on tarkoitettu kaytettavaksi saannollista palvelua saaville iakkaille ko-
tihoidon asiakkaille. (THL 2024b.) Hyvinvointialueiden tehtavana on maaritella selkeat kri-

teerit sille, kenelle yhteisollinen asuminen on tarkoitettu.

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella yhteisollisen asumispalvelun myontamisessa RAl:n mitta-
reista kognitio (CPS), arkisuoriutuminen (ADL-H), palveluntarveluokitus (Maple5) ja mittari
poistumisturvallisuuden arviointiin (EVAC) ovat sellaisia mittareita, jotka vaikuttavat palvelun
myontamiseen. Yhteisollisessa asumisessa kognitio- mittarin eli CPS:n tulee olla vahintaan 2
(0-6, nolla tarkoittaa hyvaa kognitiota), kun taas ymparivuorokautisessa asumisessa CPS-arvon
tulee olla vahintaan 3. Arkisuoriutumisen eli ADL-H:n tulee olla yhteisollisessa vahintaan 2 ja
ymparivuorokautisessa vahintaan 4 (0-6. Nolla tarkoittaa hyvaa arkisuoriutumista). Palvelun-
tarveluokitus, Maple5 tulee olla yhteisollisessa vahintaan 2 ja ymparivuorokautisessa vahin-
taan 4 (luokitus: 1-5. Mita suurempi arvo, sita suurempi avuntarve. 1 tarkoittaa vahaista pal-
velutarvetta). Poistumisturvallisuudella eli EVAC:lla mitataan asiakkaan kykya poistua paloti-
lanteessa (1-9. 1 tarkoittaa, etta henkilon kyky poistua palotilanteessa ei ole heikentynyt.

9 tarkoittaa, etta henkilo tarvitsee runsaasti apua.). Vertailemalla yhteisollisen ja ymparivuo-
rokautisen asumisen mittariarvoja asiakkaan RAl-arvoihin seka sanalliseen palvelutarpeenar-

vointiin, saadaan melko hyva kasitys soveltuuko asiakas yhteisolliseen asumiseen.

RAI-jarjestelman mittarit ovat arvokkaita tyokaluja, mutta niiden kaytto edellyttaa koulu-
tusta ja ymmarrysta siita, miten niita tulkitaan osana laajempaa palvelutarpeenarviointia. On
tarkeaa valttaa liiallista luottamista yksittaisiin mittareihin ja korostaa kokonaisvaltaista asi-
akkaan tilanteen ymmartamista. Yhteisten ja lapinakyvien kaytanteiden luominen RAI-tiedon
tulkintaan on valttamatonta. Palvelutarpeenarvioinnissa ja hoidon arvioinnissa ja suunnitte-
lussa tarvitaan yhteisia, lapinakyvia kaytanteita sille, minkalaisilla palveluilla asiakkaiden tar-
peisiin vastataan. Kaytettaessa RAl-jarjestelman mittareita kriteereina, tulee muistaa, etta
mitkaan yksittaiset mittariarvot eivat kerro yksinaan asiakkaan kokonaistilannetta eika yksit-

tainen mittarin tulos myoskaan saa olla palvelun perusteena. (THL 2025c.)

Tilojen nykyaikaistaminen: Yhteisolliseen asumiseen soveltuvien asukkaiden maara on rajalli-

nen, joka korostaakin joustavien asumisratkaisujen tarvetta. Asumispaikkojen tulisi mahdollis-
taa asukkaan hoivan jatkuminen toimintakyvyn heikentyessa, ihannetapauksessa samassa yksi-
kossa siirtymalla ymparivuorokautiseen hoitoon ilman muuttoa. Laki edellyttaa tilojen esteet-
tomyytta ja turvallisuutta seka sosiaalista kanssakaymista edistavaa toimintaa. Ymparistomi-

nisterion ja Valviran ohjeistukset korostavat asunnon tarkoituksenmukaisuutta, yhteisia tiloja
seka yksityisyyden suojaa. Hyvinvointialueilla on kuitenkin viela haasteita soveltuvien kiinteis-

tojen tunnistamisessa.

Hybridimallit, joissa samassa rakennuskokonaisuudessa yhdistyvat yhteisollinen ja ymparivuo-

rokautinen asuminen, voivat olla tulevaisuuden ratkaisu joustavuuden lisaamiseksi.
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Hyvinvointialueiden tulisi aktiivisesti kartoittaa ja kehittaa kiinteistokantaansa vastaamaan
yhteisollisen asumisen tarpeita. Esteettomyyden ja turvallisuuden varmistaminen on perus-
edellytys laadukkaalle yhteisolliselle asumiselle. Laki edellyttaa, etta yhteisollisen asumisen
kohteessa asuminen on esteetonta seka turvallista, asukkaalla on hanen tarpeitaan vastaava
asunto ja asukkaille on tarjolla sosiaalista kanssakaymista edistavaa toimintaa. Ymparistomi-
nisterio on asettanut minimiehdot tarpeita vastaaville asunnoille ja asuinhuoneiston tulee olla
kooltaan vahintaan 20 neliometria ja huoneistossa on oltava asumisen kannalta tarkoituksen-
mukaiset tilat ja varustus. Talla tarkoitetaan sita, etta huoneistossa tulee olla wc-tila seka

riittava varustus ja tila ruoanvalmistamista varten. (Rissanen, Wikberg, & Komssi 2024, 7.)

Valviran ohjeistuksen mukaan yhteisollisen asumisen tilojen on oltava esteettomia ja turvalli-
sia, samalla turvaten asukkaiden yksityisyyden. Yksikossa tulee olla yhteisia tiloja, jotka mah-
dollistavat asukkaiden toiveiden ja tarpeiden mukaisen sosiaalisen kanssakaymisen. Tallaisia
tiloja ovat esimerkiksi erilaiset ruokailutilat, asukkaiden tarpeita vastaava piha-alue seka
oleskelutilat. Lisaksi asunnon on tuettava asukkaiden itsenaista selviytymista ja apuvalineiden
kayttoa seka mahdollistettava avustaminen ja asiakasturvallisuuden toteutuminen (Rissanen,
Wikberg, & Komssi 2024, 7.) Samassa rakennuskokonaisuuteen kuuluvissa tiloissa on mahdol-
lista toteuttaa seka ymparivuorokautista seka yhteisollista asumista. Kokonaisuuteen voi kuu-
lua naiden lisaksi myos tavallisia asuntoja, joiden asukkailla ei ole viela toimintakyvyn las-
kusta johtuvaa palvelujen tarvetta. Yhteisollisesta asumisesta siirtyminen ymparivuorokauti-
seen palveluasumiseen olisi mahdollisuuksien mukaan toteuttava siten, ettei asukkaan tulisi
siirtya toiseen asuntoon sen vuoksi, etta saisi ymparivuorokautisen palveluasumisen palve-
luita. (STM 2024b, 185.)

Yhteisollisen asumisen toteuttamiseksi hyvinvointialueet tarvitsevat soveltuvia kiinteistoja,
jotka eroavat tarpeiltaan olemassa olevista ymparivuorokautisen palveluasumisen rakennuk-
sista. Isolla osalla hyvinvointialueita ja kuntia ei ole talla hetkella tarkkaa nakymaa siita,
kuinka paljon niilla on kiinteistokantaa, joka soveltuu yhteisolliseen asumiseen. (Rissanen,
Wikberg, & Komssi 2024, 7.)

7.2 Yhteisollisen asumiskokonaisuuden vaikutukset hoitajien tyohon

Kyselyn ja haastatteluiden tulosten perusteella yhteisollinen asumiskokonaisuus on muuttanut
hoitajien tyonkuvaa. Uudessa roolissa korostuvat asukkaiden toimijuuden tukeminen, yhteisol-
lisyyden edistaminen seka moniammatillinen osaaminen. Yhteisollinen asuminen onkin vaikut-
tanut olennaisesti sithen, miten hoitajat voivat tukea asukkaiden nakoista elamaa ja vahvistaa

heidan toimijuuttaan.
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Jyrkama (2022) huomauttaa ikaantyneiden hoidon tutkimuksessa, etta toimintakykya on tar-
kasteltava kokonaisvaltaisesti, huomioiden yksilon ominaisuuksien lisaksi hanen toimintansa
arjessa, kohtaamansa tilanteet, vallitsevat kaytannot seka suhde ymparistoon ja muihin ihmi-
siin. Asukkaan toimijuus voi ilmeta monin tavoin, aktiivisuutena tai jopa vetaytymisena ja
passiivisuutena. Erityisesti muistisairailla toimijuus voi Jyrkaman (2022) mukaan nayttaytya

poikkeavana kayttaytymisena, joka joskus tulkitaan hairiokayttaytymisena.

Toimijuuden viitekehys tarjoaakin laajan nakokulman asukkaan toimintakykyyn, ulottaen sen
yksilollisten ominaisuuksien lisaksi arjen toimintoihin ja ymparistoon. Hoitajilla on tassa kes-
keinen rooli tukiessaan asukkaiden itsenaisyytta ja elamanhallintaa. Yhteisollinen asuminen
haastaa perinteiset hoitotyon mallit, edellyttaen hoitajilta uudenlaista ajattelutapaa, jossa
perushoidon sijaan korostuu asukkaan aktiivinen osallistuminen omaan elamaansa ja paatok-
siin. Tama vaatii hoitajilta kykya loytaa tasapaino itsenaisyyden tukemisen ja tarvittavan

avun antamisen valilla.

Hoitajat tukevat aktiivisesti asukkaiden voimavaroja, kannustavat osallistumaan toimintaan ja
luovat turvallisen sosiaalisen ympariston. Vanhustyon arjessa korostuvat ikaantyneiden kuul-
luksi tuleminen, heidan arvostamisensa ja toimijuutensa tukeminen. Hoitajat mahdollistavat
asumisen omissa asunnoissa samalla edistaen osallistumista yhteisolliseen toimintaan. Tama
edellyttaa heilta taitoa tasapainottaa itsenaisyyden tukeminen ja sosiaalisen kanssakaymisen
edistaminen, luoda yhteisoOllisyytta ja aktivoida asukkaita heidan omia toiveitaan ja kiinnos-
tustaan kunnioittaen. Yhteiset ruokailut ja sosiaaliset tapahtumat ovatkin avainasemassa yh-

teisollisyyden rakentamisessa.

Asukkaan toimintakyvyn yllapitamisessa ammattilaisten rooli on merkittava. Hoiva ja huolen-
pito tulee toteuttaa asukasta kannustaen ja ohjaten toimimaan omien voimavarojensa mukai-
sesti. Toimintakykya edistava tyoote rohkaisee asukkaita mahdollisimman itsenaiseen toimin-
taan paivittaisissa askareissa, kuten pukeutumisessa, liikkumisessa ja ruokailussa, sailyttaen
heidan toimintakykynsa ja elamanhallintansa. Lisaksi asukkaat saavat yksilollista neuvontaa ja
ohjausta osallistuakseen omaan hoitoonsa ja palveluitaan koskevaan paatoksentekoon (Laitila-
Phande, 2024, 26.)

Yhteisollinen asuminen edellyttaa hoiva- ja hoitotyon ammattilaisilta laajaa gerontologista
osaamista, joka ylittaa perinteisen hoitotyon yleisosaamisen. Tieto vanhenemisen vaikutuk-
sista yksiloon, perheeseen ja yhteisoon on valttamatonta. Salinin (2022) mukaan ikaantynei-
den parissa tyoskentelevien sote-ammattilaisten monipuolinen rooli kattaa seitseman kes-
keista tehtavankuvaa: vuorovaikutuksen osaaja, asiantuntija, organisoija, yhteistyossa toi-
mija, kehittaja, hyvinvoinnin edistaja seka vastuullinen ammattilainen. Tama korostaa jatku-

van kouluttautumisen ja kehittymisen tarvetta gerontologisen hoitotyon alueella.
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Hoitajat tukevat asukkaiden voimavaroja ja kannustavat heita osallistumaan toimintaan hei-
dan omien toiveidensa mukaisesti, luoden turvallisuuden tunnetta ja tukee sosiaalista kanssa-
kaymista. Vanhustyon arki kiteytyykin siihen, miten ikaantyneet kohdataan, miten heidan voi-
mavaransa tunnistetaan ja miten heidan selviytymiskykyaan vahvistetaan. Keskeista on ikaan-
tyneiden kuulluksi tuleminen, arvostus, nakyvaksi tuleminen omana itsenaan seka heidan toi-
mijuutensa ja osallisuuden tukeminen, joka mahdollistaa merkityksellisen elamansisallon ko-
kemukset. (Kokko & Heimonen 2022.)

Ikaantyneilla on itsemaaraamisoikeus osallistua omaa hoitoaan ja hoitopaikkaansa koskevaan
paatoksentekoon. Taman kunnioittaminen on eettisesti kestavan hoidon perusta. Hoidon tulee
pohjautua ikaantyneen omiin tarpeisiin ja toiveisiin, heidan arvojaan kunnioittaen. Hyvaan
hoitoon kuuluvat turvalliset, ammattitaitoiset ja tutut toimijat seka riittava aika hoivan ja
hoidon toteuttamiseen. Asukkaan itsemaaraamisoikeuden toteutuminen yhteisollisessa asumi-
sessa vaatii hoitajilta herkkyytta kuunnella ja ymmartaa asukkaiden toiveita seka lapinakyvia
ja osallisuutta tukevia paatoksentekoprosesseja. Osallistumisoikeus onkin olennainen osa
ikaantyneen itsemaaraamisoikeutta, erityisesti arjen tilanteissa, joissa itsemaaraamisoikeutta

mahdollisesti rajoitetaan. (Jyrkama & Nikander 2022.)

Kansallinen mielenterveysstrategia ja ikaohjelma korostavat ikaantyneiden mielen hyvinvoin-
nin ja osallisuuden merkitysta. Positiivisten tunteiden edistaminen, voimavarojen tunnistami-
nen ja elaman tarkoituksellisuuden tunteen vahvistaminen ovat tarkeita. Vanhuuden yksipuo-
linen kuvaaminen vain menetyksena voi vaaristaa kasitysta ikaantyneiden mielen hyvinvoin-

nista. Hyvinvointialueella onkin vastuu tarjota sosiaalista kanssakaymista edistavaa toimintaa
yhteistyossa muiden toimijoiden kanssa. (Kokko & Heimonen 2022.) Yhteisollinen asuminen

tarjoaa luontevan ympariston talle, ja hoitajilla on keskeinen rooli aktivoijina ja yhteisollisyy-

den rakentajina, tukien mielen hyvinvointia osana kokonaisvaltaista hoitoa.

Muutos kohti yhteisollisen asumisen periaatteita edellyttaa hoitajilta pysyvaa toiminnan muu-
tosta. Sitoutuminen uuteen toimintamalliin on prosessi, joka vaatii muutoksen tarkoituksen,
syiden ja keinojen ymmartamista. Tama ymmarrys syntyy ajatustyon kautta, punniten eri
vaihtoehtoja ja liittaen uutta tietoa aiempaan kokemusmaailmaan Yhteisollisen asumisen pe-
riaatteiden juurruttaminen hoitajien tyohon vie aikaa ja vaatii tukea. Muutosvastarinnan voit-
tamiseksi on olennaista avata muutoksen taustoja ja antaa hoitajille mahdollisuus osallistua
kehittamiseen. (Kallankari 2019.)
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7.3  Yhteisollisen asumisen kehittaminen tulevaisuudessa

Yhteisollisen asumisen tulevaisuuden kehittamisen keskiossa on turvata asukkaiden turvallinen
asuminen seka mahdollistaa mielekas ja aktiivinen arki. Taman tavoitteen saavuttamiseksi on
olennaista panostaa vapaaehtoistyon vahvistamiseen, toiminnanohjausjarjestelmien hyodyn-
tamiseen hoitajien tyon tukena seka palvelupolun sujuvoittamiseen jo palveluissa oleville
asukkaille.

Vapaaehtoistyon vahvistaminen yhteisollisyyden resurssina: Yhteisollisen asumisen onnistumi-
nen rakentuu aktiiviselle yhteistyolle eri toimijoiden valilla. Vapaaehtoiset voivat tuoda mer-
kittavaa lisaarvoa osallistumalla toiminnallisen ohjauksen toteuttamiseen ja tarjoamalla asuk-
kaille monipuolisia aktiviteetteja, joka rikastuttaa heidan elamaansa ja edistaa hyvinvointia
seka ehkaisee yksinaisyytta. Hyvinvointialueilla on paavastuu sosiaalista kanssakaymista edis-
tavan toiminnan tarjoamisesta (STM 2024, 83), mutta tama voidaan toteuttaa tehokkaasti yh-

teistyossa jarjestojen ja yksityisten palveluntuottajien kanssa.

Sosiokulttuurisen innostamisen onnistumisen perusta on aidon yhteison rakentuminen, jossa
jaetaan yhteiset tavoitteet paremmasta arjesta (Kurki 2000, 129). Yhteisollisyyden luominen
vaatii aktiivista panostusta henkilokunnalta ja asukkailta, ja sosiokulttuurinen lahestymistapa
voi tukea naita toimintatapoja. Vapaaehtoistyo voi tuoda lisaresursseja yksikoihin, mahdollis-
taen monipuolisemman toiminnan, kuten retket ja tapahtumat. (Laitila-Phande 2024, 7, 27-
28.) Hyva vapaaehtoistoiminta edellyttaa kuitenkin koordinointia, rekrytointia, koulutusta ja
yhteistyota viranomaisten kanssa (HyTe 2024). Hyvinvointialueiden ja yksikoiden tulisi aktiivi-
sesti luoda rakenteita vapaaehtoisten osallistumisen mahdollistamiseksi ja heidan toimintansa

tukemiseksi.

Toiminnanohjausjarjestelmat hoitajien tyon tukena ja palveluiden tehostajana: Toiminnanoh-
jausjarjestelmien kayttoonotto on tarkeaa palveluiden tehokkuuden, lapinakyvyyden ja talou-
dellisen kestavyyden parantamiseksi. Esimerkiksi Kotihoito Mukana -sovelluksen kaltaiset mo-
biilisovellukset tehostavat toimintaa, vahentavat hallinnollista tyota ja vapauttavat ammatti-
laisten aikaa asiakastyohon (CGI 2025). Nama jarjestelmat voivat parantaa palvelusuunnitel-
mien seurantaa ja paivitysta seka tiedon jakamista ja palveluiden laatua. Teknologian hyo-
dyntaminen toiminnanohjauksessa voi merkittavasti parantaa resurssienhallintaa ja palvelui-
den laatua yhteisollisessa asumisessa. Hyvinvointialueiden tulisi investoida ja ottaa kayttoon
toimivia jarjestelmia, jotka tukevat henkiloston tyota ja mahdollistavat asukaslahtoisemman

toiminnan.
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Parempaa ja turvallisempaa kotipalvelua asiakkaille

Tybtehtivien Asiakastietojen kasittely paikasta ja ajasta riippumatta
Suunnittelu, on turvallista
jaaminen ja
seuranta
tehostuu
Kotihoidon palvelun laatu
Tydaika raportoi kOhdetietOjen Hoidolle Jaa e .
daan mobiilisti . . on lapinakyvaa
tai tunnisteiden hallinta on enemman aikaa . D
. myds omaisille
avulla asiakkaan |uotettavaa
kotona

Kuvio 9: Kotihoidon sovelluksen edut ja mahdollisuudet (CGI 2025).

Palvelupolun sujuvoittaminen asukkaan tarpeiden mukaisesti: Nykyinen SAS-prosessi koetaan
usein raskaaksi ja aikaa vievaksi, erityisesti siirryttaessa palvelukokonaisuudesta toiseen. Pal-
velupolun keventaminen ja sujuvoittaminen voisi merkittavasti parantaa palveluiden tehok-
kuutta ja asukkaiden hyvinvointia. Byrokratian vahentaminen ja sujuvien siirtymien mahdollis-
taminen eri palvelumuotojen valilla on tarkeaa resurssien tehokkaan kayton ja asukkaiden hy-

vinvoinnin kannalta. SAS-prosessin kriittinen arviointi ja kehittaminen onkin tarpeen.

Asiakkaan palvelutarpeen muuttumista on seurattava ja arvioitava saannollisesti. Yhteisolli-
sessa asumisessa asukas voi asua elamansa loppuun asti, jos palvelutarve ei merkittavasti
muutu (Laitila-Phande 2024, 7). Toimintakyvyn merkittavasti alentuessa ja ymparivuorokauti-
sen palveluasumisen tullessa tarpeelliseksi, on kuitenkin tehtava uusi palvelutarpeenarviointi
ja hallintopaatos. Sosiaalihuoltolaki korostaa asiakkaan etua arvioitaessa, onko mahdollista
tuoda ymparivuorokautisen palveluasumisen palvelut nykyiseen kotiin vai onko siirtyminen
toiseen asuntoon asiakkaan edun mukaista. (STM 2024, 185.) Jatkuva palvelutarpeen arviointi
ja joustavat siirtymat eri palvelumuotojen valilla ovat avainasemassa asukkaiden hyvinvoinnin
turvaamisessa. Asiakaslahtoisyys korostuu erityisesti asumismuodon muutosta harkittaessa,

jolloin asukkaan omat toiveet ja mielipiteet on otettava huomioon.

8 Pohdinta

Opinnaytetyon tulokset tuovat esiin yhteisollisen asumisen keskeneraisyyden ja sen kehittami-
sen tarpeen. Olisi tarkeaa, etta asukasvalintaprosessi muotoutuisi asiakkaan yksilolliset tar-
peet huomioivaksi kokonaisuudeksi. RAI-arvioinnin kaltaiset tyokalut tarjoavat arvokasta tu-

kea, mutta ne on implementoitava osaksi laajempaa kokonaisuutta, jossa korostuvat
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ammattilaisten osaaminen ja yhteistyo. "Tutussa kodissa" -hankkeen loppuraportissa Aro
(2022, 6) tuo esiin sosiaalihuoltolain asumispalveluiden uudistuksen merkittavana toiminnan-
muutoksena, joka edellyttaa ajattelutavan muutosta kaikilla organisaatiotasoilla: tyonteki-
joilta, lahiesihenkiloilta ja ylimmalta johdolta. Tama korostaa, etta yhteisollisen asumisen
onnistunut implementointi ja sen tuomien mahdollisuuksien taysimaarainen hyodyntaminen
eivat ole ainoastaan resurssikysymys tai uusien rakenteiden luomista, vaan se vaatii syvallista
kulttuurista muutosta organisaatioissa, jossa asiakaslahtoisyys, osallisuuden tukeminen ja uu-
denlaiset toimintatavat omaksutaan osaksi paivittaista tyota ja johtamista. Taman ajatteluta-
van muutoksen on oltava lapileikkaavaa, jotta yhteisollisen asumisen potentiaali ikaantynei-

den hyvinvoinnin edistajana voi toteutua kaytannossa.

Opinnaytetyon tulokset korostavat yhteisollisen asumisen merkitysta ikaantyneiden hyvinvoin-
nille. Taman yhteydessa on olennaista tarkastella osallisuuden kasitetta, joka Isolan (2017,
16, 20) mukaan ei ole ainoastaan yksilollinen tai rakenteellinen ominaisuus, vaan se rakentuu
kokemuksena ja resurssina ihmisten valisessa vuorovaikutuksessa seka ihmisen ja luonnon suh-
teessa. On huomionarvoista, etta ikaantyneiden yhteisolliseen asumiseen liittyvassa tutkimuk-
sessa osallisuus on harvoin ollut suoranaisena tutkimuskohteena tai kasitteena. Sen sijaan on
tutkittu keskinaista tukea, auttamista, sosiaalisia suhteita, turvallisuuden tunnetta ja osallis-
tumista yhteisiin aktiviteetteihin. Nama kaikki kuitenkin voidaan nahda osallisuuden eri ulot-
tuvuuksina, jotka ilmenevat yhteisollisessa arjessa. Tulevaisuuden tutkimuksessa olisikin tar-
keaa nivoa naita ilmioita nimenomaisesti osallisuuden kasitteeseen ja tutkia, miten yhteisolli-
nen asuminen voi parhaimmillaan edistaa ikaantyneiden kokemusta osallisuudesta omassa ela-

massaan ja yhteisossaan.

Hyvinvointialueiden taloustilanne ja kiristyneet rahoitusmahdollisuudet aiheuttavat haasteita
yhteisollisen asumisen edistamiselle. Valtiovarainministerion taloudellisen ohjauksen lisaksi
ARA:n erityisryhmien investointiavustusten pienentyminen, yleinen korkea korkotaso ja raken-
nuskustannusten nousu vaikuttavat (ja ovat jo vaikuttaneet) seka uudiskohteiden seka vanho-
jen kiinteistojen korjausten toteutukseen. Uusissa kohteissa hyvinvointialueen tulee myos
paasta sopuun kiinteiston hallinnan ja vuokrauksen jarjestelyista kiinteiston omistajan kanssa.
(Rissanen, Wikberg, & Komssi 2024,7.)

Joustavien asumisratkaisujen, kuten hybridimallien, kehittaminen ja esteettomien tilojen var-
mistaminen ovat avainasemassa asukkaiden tarpeisiin vastaamisessa toimintakyvyn muuttu-
essa. Yhteisollisen asumisen kaytannon toteutusta voi kuitenkin merkittavasti hidastaa sovel-
tuvien kiinteistojen puute. Koska nykyinen rakennuskanta ei aina vastaa yhteisollisen asumi-
sen tarpeita, uudisrakentaminen on usein valttamatonta. lakkaiden palveluissa yksityisen sek-
torin rooli on kasvanut, kattaen jo merkittavan osan ymparivuorokautisesta hoidosta. Siksi yh-

teisollisen asumisen kehittamisessa on tarkeaa huomioida eri toimijoiden mahdollisuudet
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palveluntuottajina. Palveluasumisen rahoitukseen liittyva saantely voi kuitenkin muodostaa
esteen nopealle uudistuotannolle. (STM 2024, 86-87.)

Yhteisollinen asuminen ei ole ainoastaan asuinmuoto, vaan se luo myos uudenlaisen viiteke-
hyksen hoitajien tyolle. Tutkimuksesta saadut tulokset vahvistavat, etta yhteisolliseen asumi-
seen soveltuvat henkilot, joilla on viela omaa toimintakykya jaljella ja jotka parjaavat yhden
hoitajan avuin. Asukkaiden toimijuuden tukeminen ja moniammatillinen osaaminen korostu-
vat. Taman lisaksi on tarkeaa panostaa hoitohenkiloston rooliin yhteisollisyyden edistajina ja
tukea heidan asukaslahtoista tyoskentelytapaansa. Hoitajien rooli muuttuu perinteisesta hoi-
tajasta enemman asukkaan kumppaniksi ja yhteison mahdollistajaksi. Tama edellyttaakin
laaja-alaista gerontologista osaamista, itsemaaraamisoikeuden kunnioittamista seka kykya
luoda turvallinen ja aktivoiva sosiaalinen ymparisto. Mielen hyvinvoinnin tukeminen ja osalli-

suuden mahdollistaminen ovat olennainen osa hoitotyota yhteisollisessa asumisessa.

Tulevaisuudessa yhteisollisen asumisen kehittaminen vaatii aktiivista panostusta sosiaalisen

kanssakaymisen edistamiseen. Hyvinvointialueilla on paavastuu taman toiminnan jarjestami-
sesta, mutta yhteistyo jarjestojen ja vapaaehtoisten kanssa voi tuoda merkittavaa lisaarvoa
asukkaiden arkeen. Vapaaehtoistoiminnan systemaattinen organisointi ja hyodyntaminen

edellyttavat hyvaa koordinointia ja resursseja.

Teknologian hyodyntaminen toiminnanohjauksessa ja palveluiden seurannassa tarjoaa mah-
dollisuuksia tehostaa toimintaa ja parantaa palveluiden laatua. Toiminnanohjausjarjestelmien
avulla voidaan parantaa resurssien hallintaa, laskutuksen tarkkuutta ja tiedon jakamista eri
toimijoiden valilla. Samalla on kuitenkin huomioitava, etta teknologia ei saa korvata inhimil-

lista vuorovaikutusta ja asukaslahtoisyytta.

Viimeisena, mutta ei vahaisimpana, opinnaytetyo nostaa esiin tarpeen kehittaa nykyisia pro-
sesseja, kuten SAS-prosessia, jotta ne tukisivat paremmin sujuvia siirtymia eri palvelumuoto-
jen valilla ja vapauttaisivat resursseja asukastyohon. Asiakaslahtoisyyden periaatteen tulisi

ohjata kaikkea toimintaa, mukaan lukien palveluiden suunnittelua ja toteutusta.

Palvelurakenteen muutos edellyttaa kokonaisvaltaista kehittamista, tehokasta asiakaspolkua
seka riittavia ymparivuorokautisia asumispalveluita. Toimiva ja oikea-aikainen asiakasohjaus
on avainasemassa. Yhteisollinen asuminen vaatii kuntayhteistyota rakentamisessa, mika voi
olla pitka prosessi kaavoituksen vuoksi. Yksityisten palveluntarjoajien lisaaminen markkinoille
on tarpeen, ja henkilostopulaan on loydettava ratkaisuja osaavan tyovoiman riittavyyden var-

mistamiseksi. (Keusote 2024a,58.)

Uusien toimintatapojen oppiminen vie energiaa ja voi aluksi olla hitaampaa, mika voi houku-
tella palaamaan vanhoihin toimintatapoihin. Siksi uusien toimintojen vakiinnuttamiseen on

panostettava riittavasti valvonnalla, ohjauksella ja kannustamisella. Ihmisen luontainen
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taipumus toimia totutusti tekee uuden omaksumisesta hidasta. Vakiinnuttamisessa voidaan
hyodyntaa samoja johtamisen, motivoinnin ja sitouttamisen keinoja kuin muutoksen toteutta-
misessa. Vakiinnuttamisvaiheen merkityksen ja haasteiden ymmartaminen on tarkeaa. (Kal-
lankari 2019.)

Muutokseen sitoutuminen edellyttaa hoitajilta ymmarrysta uuden toimintamallin perusteista
ja aktiivista osallistumista kehittamiseen. Muutoksen onnistuminen edellyttaa koko organisaa-
tion sitoutumista yhteiseen tavoitteeseen, riippumatta siita, koskeeko muutos kaikkia yksi-
koita. Esimiehen saama tuki omalta esimieheltaan ja muilta organisaatiotasoilta on ratkaise-
vaa. Yhtenainen viestinta muutoksesta on avainasemassa, silla se ehkaisee huhujen ja virhe-
tulkintojen syntymista. Henkiloston odottaessa esimieheltaan tukea ja uskoa muutoksen on-
nistumiseen, myos esimies tarvitsee vastaavasti tukea omalta esimieheltaan. (Kallankari
2019.)

Kallankari (2019 toteaa muutoksen juurruttamisen olevan erityisen kriittinen vaihe. Mikali uu-
det toimintamallit tai tilat eivat vakiinnu asianmukaisesti osaksi paivittaista toimintaa, seu-
rauksena voi olla epayhtenainen tyoskentelytapa, jossa osa henkilostosta noudattaa uusia ja
osa vanhoja kaytantoja. Tallainen tilanne ei ainoastaan hankaloita paivittaista tyota, vaan voi
myos tehda toteutetusta muutoksesta hukkaan heitettya aikaa ja resursseja, jos tavoiteltu

uusi toimintatapa ei lopulta juurru osaksi organisaation toimintaa.

Loppuyhteenvetona voidaan todeta, etta yhteisollinen asuminen on moniulotteinen ja kehit-
tyva toimintakentta, jonka onnistuminen edellyttaa selkeita linjauksia, ammattitaitoista hen-
kilostoa, aktiivista yhteistyota eri toimijoiden valilla seka sitoutumista asukaslahtoiseen toi-
mintatapaan. Jatkuva arviointi ja kehittaminen ovat valttamattomia, jotta yhteisollinen asu-

minen voi vastata ikaantyvan vaeston tarpeisiin nyt ja tulevaisuudessa.

9  Eettisyys ja luotettavuus

Tassa tutkimuksellisessa kehittamistyossa on noudatettu yleisia tutkimuseettisia periaatteita.
Tutkimusetiikka on kulkenut mukana koko tutkimusprosessin ajan, aina ideointivaiheesta tut-

kimustulosten saavuttamiseen seka viela lisaksi myos tiedottamiseen. (Vilkka 2021, 28.)

Opinnaytetyo on suunniteltu, toteutettu ja dokumentoitu huolellisesti avoimen tieteen perus-
periaatteita noudattaen (liite 5.). Suunnittelussa on huomioitu aikaisempi tutkimustieto.
Opinnaytetyota varten on ennen aineiston keraamista hankittu tarvittavat luvat ja suostumuk-
set seka huolehdittu eettisesta ennakkoarvioinnista. Lisaksi on varmistettu, ettei tieteellinen

toiminta vaaranna tutkijoiden tai tutkittavien turvallisuutta tai terveytta (TENK 2023, 13).
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Vilkan (2021) mukaan laadullinen tutkimus on luotettava, kun sen tutkimuskohde ja tulkittu
aineisto ovat johdonmukaisia, eika teorianmuodostukseen ole vaikuttanut satunnaisia tai epa-
olennaisia seikkoja. Laadullisessa tutkimuksessa toteutus ja luotettavuus ovat erottamatto-
mia. Viime kadessa tutkijan oma rehellisyys on luotettavuuden perusta, silla arvioinnin koh-

teena ovat hanen tekonsa, ratkaisunsa ja valintansa tutkimusprosessin aikana (Vilkka 2021.)

Tutkijan on jatkuvasti arvioitava tutkimuksensa luotettavuutta jokaisen tekemansa valinnan
kohdalla. Tama arviointi kattaa koko prosessin teorianmuodostuksesta analyysitapaan, aineis-
ton ryhmittelyyn ja luokitteluun, tutkimiseen, tulkintaan, tuloksiin seka johtopaatoksiin. Tut-
kijan on kyettava kuvaamaan ja perustelemaan, mista vaihtoehdoista valinnat on tehty, mitka
ratkaisut ovat olleet ja miten lopullisiin ratkaisuihin on paadytty. Lisaksi hanen tulee arvioida
naiden ratkaisujen tarkoituksenmukaisuutta ja toimivuutta asetettujen tavoitteiden nakokul-
masta (Vilkka 2021.)

Opinnaytetyon tutkimuksessa eettisten periaatteiden noudattaminen on ollut olennaista koko
prosessin ajan ja kaytetyt menetelmat ja analyysitavat tayttavat hyvin toteutetun tutkimuk-
sen ohjenuorat. Lisaksi tutkimuksen tavoitteena on ollut hyvan aikaansaaminen sen kohteena
oleville henkiloille, eika tutkimuksesta ole aiheutunut haittaa heille tai muille osapuolille
(Juuti & Puusa 2020.)

Lopuksi haluan mainita, etta opinnaytetyon tekstin kieliasun muokkaamisessa seka tekstin su-
juvoittamisessa olen hyodyntanyt Google Gemini 2.0 Flash:a. Joten kiitokset tekoalylle sen

panoksesta opinnaytetyoni tekstin selkiyttamisessa!

10 Jatkotutkimusaiheet

Opinnaytetyon tulokset tuovat esiin useita kiinnostavia jatkotutkimusaiheita, jotka voisivat
syventaa ymmarrysta yhteisollisesta asumisesta ja sen kehittamisesta. Yhtena keskeisena osa-
alueena on asukkaiden ja heidan omaistensa nakemysten selvittaminen yhteisollisesta asumi-
sesta. Heidan kokemuksensa ja arvionsa palvelun laadusta, yhteisollisyydesta ja arjen suju-

vuudesta olisivat arvokasta tietoa kehittamistyon tueksi.

Tulevaisuudessa olisi tarkeaa tutkia, miten palvelumuotoilu ja asiakkaiden osallistaminen voi-
sivat parantaa sote-palveluiden asiakaslahtoisyytta ja vaikuttavuutta. Kallankarin (2019) mu-
kaan syvallinen asiakasymmarrys ja todellisten tarpeiden tunnistaminen ovat avainasemassa,
silla ne mahdollistavat palveluiden raataloinnin vastaamaan paremmin todellisia tarpeita.
My0s asukkaiden ja omaisten tyytyvaisyyden seka sen yhteyden vuorovaikutuksen laatuun ja

hoidon tehostumiseen selvittaminen olisi merkityksellista jatkotutkimusta.
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Liite 1: Kutsu tutkimushaastatteluun (sahkoposti)

Opinnaytetyon tekija:

Sari Vahlroos-Rosenberg

YAMK- opiskelija,

Voimavaraistavien tyotapojen kehittaminen ja johtaminen sosiaali- ja terveysalalla

Laurea ammattikorkeakoulu

Opinnaytetyon aihe: Yhteisollisen asumiskokonaisuuden juurruttaminen Keski-Uudenmaan Hy-

vinvointialueelle

Hei,

Kutsun sinut osallistumaan tutkimushaastatteluun, liittyen opinnaytetyohoni Keski-Uuden-
maan hyvinvointialueella olevaan yhteisollisen asumispalvelukokonaisuuden juurruttamiseen
liittyen. Haastattelun ajankohdaksi ehdottaisin xx.xx.2025. Haastattelu tehdaan Team-etayh-

teytta hyodyntaen.
Vastaamalla myontavasti haastattelukutsuun, hyvaksyt alla olevan lausekkeen:

Osallistun vapaaehtoisesti ja omasta tahdostani haastatteluun, jossa kerataan tutkimusaineis-
toa opinnaytetyohon. Olen saanut riittavasti tietoa suostumukseni pohjaksi seka opinnayte-
tyon tekijan yhteystiedot lisakysymysten esittamiseen tai osallistumisen peruuttamiseksi.
Suostun, etta haastattelu nauhoitetaan. Haastattelu tapahtuu tyoajalla ja kestaa 1-2 tuntia.
Osallistuessani haastatteluun, voin missa tahansa vaiheessa luopua osallistumisestani ja kiel-
taa minulta keratyn aineiston kayton. Luovuttamani tiedot kasitellaan luottamuksellisesti ja

siten, etta anonymiteettini sailyy koko opinnaytetyoprosessin ajan.

Ystavallisin terveisin

Sari Vahlroos-Rosenberg

Laurea YAMK-opiskelija
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Liite 2: Haastattelukysymykset

Avainsanojen maarittely: yhteisollinen asuminen, sosiaalinen toiminta

VAIHEET:

Kuinka kauan yhteisollista asumista on ollut yksikossanne?

Millaisille asiakkaille (toimintakyky) yhteisollinen asuminen mielestasi soveltuu?

Onko yksikossanne ns. hybridimallia, eli yhteisollista ja ymparivuorokautista asumista sekai-
sin?

Kuinka pitkaan asukas keskimaarin pystyy asumaan yhteisollisen asumisen yksikossanne?

TYON ORGANISOITUMINEN:

Hoito- ja palvelusuunnitelman teko

Ketka osallistuvat hoito- ja palvelusuunnitelman tekoon?

Milloin hoito ja palvelusuunnitelma tehdaan ensimmaisen kerran?

Kuinka usein hoito- ja palvelusuunnitelmaa paivitetaan?

Onko vahimmaispalveluita, joita asukkaan tulee ottaa?

Millainen on omaisten rooli hoito ja palvelusuunnitelman teossa?

Onko olemassa sellaisia tilanteita, jossa todetaan, ettei yhteisollisella asumisella enaa pystyta
vastaamaan asukkaan tarpeisiin?

Millaisista ammattilaisista henkilokuntanne koostuu?

Miten kuvailisit yhteisollisen asumisen arkea?

Millaista sosiaalista toimintaa yksikossanne on ja kuinka usein?

Miten yohoito on jarjestetty talossanne?

Millaisia asioita asukkaat tekevat itse tai hoitajien ohjauksella (pyykki, asiointi talon ulkopuo-

lella, ohjattu toiminta...)

JATKOKEHITTAMINEN:

Miten kuvailisit teille sijoittuneiden asukkaiden soveltumista yhteisolliseen asumiseen?
Miten yksikossanne toimintaan tilanteissa, jossa asiakkaan tilanne on muuttunut sellaiseksi,
ettei yksikko enaa pysty vastaamaan asiakkaan tarpeeseen?

Onko kyseinen prosessi mielestasi toimiva?

Onko sinulla ajatuksia, miten prosessia voisi kehittaa?

Mita ajattelet yhteisollista asumista tarjoavien yksikkojen maarasta Keusoten alueella?

Jos sinulla olisi kaikki valta tehda paatoksia niin kuin itse haluaisit, niin millaista olisi sinun

nakoinen yhteisollinen asuminen?
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Liite 3: Saatekirje
Hyva vastaaja,

Olen Sari Vahlroos-Rosenberg, Laurean YAMK-opiskelija, ja teen opinnaytetyotani aiheesta

"Yhteisollisen asumiskokonaisuuden juurruttaminen Keski-Uudenmaan Hyvinvointialueelle”.

Taman kyselyn avulla keraan tietoa yhteisollisen asumispalvelun nykyisista kaytanteista Hyvin-
vointialueellamme. Kyselyssa kartoitamme muun muassa jo toimivia hyvia kaytanteita, mah-
dollisia haasteita ja kehittamiskohteita. Tavoitteenani on saada kattava kuva siita, millaisia

vaiheita yhteisollisen asumisen juurruttaminen kaytannossa pitaa sisallaan.

Sinun vastauksesi on erittain arvokas! Kokemuksesi ja nakemyksesi auttavat minua ymmarta-
maan, miten voimme yhdessa kehittaa yhteisollisen asumisen palveluita vastaamaan asukkai-

den tarpeita mahdollisimman hyvin.

Vastaaminen kestaa noin 10-15 minuuttia ja on taysin vapaaehtoista. Kaikki vastaukset kasi-

tellaan luottamuksellisesti, eika yksittaisia vastaajia voida tunnistaa.

Kyselyn tuloksia tullaan kayttamaan opinnaytetyossani, jonka tavoitteena on koota yhteen yh-

teisollisen asumisen hyvia kaytanteita ja luoda pohjaa palveluiden jatkokehittamiselle.

Kiitos jo etukateen arvokkaasta panoksestasi!

Ystavallisin terveisin,

Sari Vahlroos-Rosenberg
[Sahkopostiosoitteesi]

[Puhelinnumerosi]
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Liite 5: Tietosuojailmoitus

TIETOSUOJAILMOITUS

"J“I EU:n yleinen tietosuoja-asetus (EU679/2016)
REA

10.9.2024

LAUREAN OPINNAYTETYOSSA KERATTAVIEN HENKILOTIETOJEN KASITTELY
Tassa ilmoituksessa kuvataan, miten henkil6tietoja kasitellaan Laurean opinnaytetydssa
Yhteisollisen asumiskokonaisuuden juurruttaminen Keski-Uudenmaan Hyvinvointialueelle
Tutkimuksen rekisterinpitaja

Sari Vahlroos-Rosenberg

Yhteyshenkilo henkil6tietojen kasittelya koskevissa asioissa:

Sari Vahlroos-Rosenberg

Henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus:

Opinndytety6ta varten rekisterinpitdjalla ainoastaan oikeus kasitella tietoja.
Henkilotietojen osalta ei toteuteta automaattista paatoksentekoa tai profilointia.
Henkilotietojen kasittelyn oikeusperuste:

Henkilotietoja kasitelldan seuraavalla EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan
mukaisella perusteella

o Tutkittavan suostumus

Tutkittavalla on koska tahansa oikeus peruuttaa antamansa suostumus ja hdnen tulee olla yh-
teydessa rekisterinpitdjaan asiassa.

Tutkimuksessa kerattavat henkilotiedot:

Suorat henkilotiedot: Osallistujilta kerdataan suostumus ja haastattelut jarjestetdan etayhtey-
delld, jonka yhteydessa heiddn sdhképostiosoitteensa ja nimensa jaavat tutkijalle tietoon.

Epasuorat henkil6tiedot: ammatti

Henkildtiedoista muodostuu henkilérekisteri, jonka hallinta kuvattu aineistohallintasuunnitel-
massa.

Kerattavien henkil6tietojen tietolahteet:
Tiedot kerdtdan tutkittavilta itseltaan.
Henkil6tietojen luovutukset:

Henkilotietoja ei luovuteta.
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Tietojen siirtdminen EU- tai ETA-maiden ulkopuolelle:

Henkilotietoja ei siirretd EU- tai ETA-maiden ulkopuolelle.

Henkilotietojen kasittely opinnaytetyon aikana ja sen jalkeen:
Opinndytetydn teon aikana: syksylla 2024-kevaalla 2025.
Opinnaytetyon jalkeen:

o Tutkimusrekisteri havitetaan opinndytetyon julkaisun jalkeen kesalla 2025.

Henkil6tietojen suojauksen periaatteet:

Rekisterin hallinnassa noudatetaan rekisterinpitdjan tietoturva- ja tietosuojaohjeita.
Manuaalinen aineisto sailytetdaan lukituissa tilassa ja sinne on pdasy vain asianosaisilla.
Tietojarjestelmissa kasiteltavat tiedot suojataan

o Kayttdjatunnuksin
o Salasanoin

Tunnistetietojen kasittely

o Suorat tunnistetiedot poistetaan analysointivaiheessa

Rekisteroidyn oikeudet:

Rekisterdidyn oikeudet maaraytyvat EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen artiklojen 15-22 mu-
kaan seuraavasti:

e Suostumuksen peruminen ja suostumukseen perustuvien tietojen poistaminen
e Tietojen tarkastusoikeus ja niiden korjaaminen

e Tietojen kasittelyn rajoittaminen

e Suostumukseen perustuvien tietojen siirtdminen jarjestelmasta toiseen

e Henkilotietojen kasittelyn vastustaminen

Mikali oikeudet estavat tutkimustarkoituksen saavuttamisen tai vaikeuttavat sita suuresti, saa-
tetaan tietyissa yksittdistapauksissa naista oikeuksista poiketa tietosuoja-asetuksessa ja tieto-
suojalaissa saddetyilla perusteilla. Tarvetta poiketa oikeuksista arvioidaan aina tapauskohtai-
sesti.

Yhteyshenkilo tutkittavan oikeuksiin liittyvissa asioissa on tietosuojavastaava.
Laurea-ammattikorkeakoulun tietosuojavastaavana toimii Marjo Valjakka, marjo.valjakka@Iau-
rea.fi

Sinulla on oikeus tehda valitus tietosuojavaltuutetun toimistoon, mikali katsot, ettd henkilotie-
tojesi kasittelyssa on rikottu voimassa olevaa tietosuojalainsaadantoa.



