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Abstrakt

Temat for detta utvecklingsarbete ar problematisk skolfranvaro i hogstadiealdern.
Skolfranvaro ar ett 6kande problem och kan medfora stora konsekvenser fér ungdomens
valmaende nu och i framtiden. Syftet med utvecklingsarbetet ar att fa en djupare forstaelse
for problematisk skolfranvaro och att identifiera eventuella utvecklingsbehov. Malet med
arbetet var att skapa en produkt for att utveckla halsovardarens arbete. Datainsamlingen
forverkligades genom en litteraturoversikt och ett frageformuldar som sandes ut till
hélsovardare i hogstadier. Tidigare forskning visade att det finns flera utarbetade modeller
for att framja skolndrvaro. Dessa modeller jamfordes i en benchmarking for att hitta
gemensamma namnare. Datainsamlingen resulterade i ett material som fick namnet
"Hemmakampare”. Produkten skapades enligt metoden tjanstedesign och skall fungera
som tankevackande och upplysande kring problematiken. Produkten kan anvdndas av

professionella och i utbildningssyfte.
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Abstract

The topic of this development work is problematic school absenteeism in secondary school
age. Absenteeism from school is a growing problem and can have major consequences for
the well-being of young people now and in the future. The purpose of the development
work is to gain a deeper understanding of problematic school absence and to identify any
development needs. The aim of the work was to create a product to develop the work of
health workers. Data collection was done through a literature review and a questionnaire
sent to school nurses in secondary schools. Previous research showed that there are several
developed models for promoting school attendance. These models were compared in a
benchmarking exercise to find commonalities. The data collection resulted in a material
called ‘Home Fighters’. The product was created using the service design method and is
intended to serve as a thought-provoking and enlightening tool. The product can be used

by professionals and for educational purposes.
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1 Inledning

Amnet for utvecklingsarbetet dr problematisk skolfrdnvaro och det narvarofrimjande
arbete som gors i skolorna. Malgruppen ar elever i hogstadiealder. Kundgruppen, for vilka
produkten ldmpar sig att anvanda ar de som arbetar i hogstadiet. Arbetet baseras pa fakta

inom amnet, en benchmarking av narvaromodeller och datainsamling fran faltet.

Skolfranvaro ar ett kande problem inom den grundlidggande utbildningen i Finland. Ar
2020 fanns det 4000 hogstadieelever med en sa hog franvaro att det paverkar deras
inlarning och kraver specialarrangemang. Av dessa elever har 45% haft problem med
franvaro hela hogstadiet. (Utbildningsstyrelsen, 2020). Ar 2021 var genomsnittet av
franvaro 60h/elev. Franvaron har sedan okat med 43 % fram till ar 2023.
(Utbildningsstyrelsen, 2025). Barn kan vilja ga till skolan men vet inte hur. Alla barn klarar
inte av att strukturera skolgangen utan hjalp och stddinsatser. Skolans vuxna har ansvar att
ta reda pa barnets stodbehov och ge dem forutsattningar for att lyckas. Barn gor sa gott de
kan med de forutsattningar de har. Att bli kallad lat for sitt bristande engagemang i
skolarbetet, i situationer var det ar metoden som fattas och inte viljan, kan ge en negativ

sjalvbild och en kdnsla av misslyckande. (Bahr, 2020, ss. 15-18).

For en framgangsrik inlarning behovs ett skolengagemang hos eleven, skolengagemanget
beskriver elevens relation till skolgangen. Det behdvs dven en god vaxelverkan mellan elev,
skolmiljo och personal. (Sergejeff, 2023, s. 13). En tidig identifiering av problem gallande
skolndrvaro och ett tidigt ingripande ar viktigt for framtiden. En Iang skolfranvaro kan leda
till skolavhopp innan avklarad laroplikt. Skolavhoppande ungdomar har sedan storre risk
for halsoproblem, ekonomiska problem, arbetsléshet och att hamna i kriminalitet senare i
livet. (Maatta, Pelkonen, Lehtisare, & Maattd, 2020, s. 8). Dessa ungdomar riskerar
marginalisering i samhallet. For skolan innebér en 6kande skolfranvaro krav pa mera
resurser och belastning pa personalen. Om problemet fortgar kan det pa sikt innebara en

ekonomisk belastning for samhallet. (Mattila & Leino, 2023).



2 Syfte och mal

Syftet med utvecklingsarbetet ar att fa en djupare forstaelse for problematisk skolfranvaro
och att identifiera eventuella utvecklingsbehov. Malet ar att skapa en produkt som

utvecklar halsovardarens arbete.

Utvecklingsarbetets fragestallningar ar: Vilka skolndarvaromodeller finns och vad har de for

utvecklingsbehov?

3 Metod och tillvigagangssitt

Arbetet foljer strukturen for tjanstedesign. Metoden har ett manniskocentrerat
forhallningssatt och beaktar bade kundens och anvandarens behov med syftet att utveckla

en anvandbar tjanst. (Koivisto, Sdynajakangas, & Forsberg, 2021, ss. 34,37).

Arbetet bestar av litteraturoversikt samt datainsamling fran faltet i form av ett
frageformular. For att kartldgga de olika narvaromodellerna som framkom i
datainsamlingen gjordes en benchmarking. Utifran detta skapades sedan en produkt som

jag planerar att delge hogstadieskolor.

| metoden tjanstedesign ingar féljande faser; Definition, undersékning och datainsamling,

planering, produktion och utviirdering.

4 Definition

For att fa en djupare forstaelse for malgruppen och problemet har jag samlat in data fran
relevanta kallor inom @mnet skolfranvaro, de presenteras narmare i rubrik 5 Datainsamling.
Malgruppen har avgransats till ungdomar i hogstadiet. Kundgruppen som materialet ar
amnat for ar skolpersonal och elevvardspersonal. Utvecklingsarbetet behandlar teman
kopplade till skolfranvaro, skolengagemang, néarvaroframjande arbete och
elevhilsoarbete. Jag har valt att ha ett utvecklingsinriktat fokus genom hela processen, och

anvander hellre, dar det passar, termen “framja narvaro” an ”problematisk skolfranvaro”.



4.1 Skolfranvaro som problem

Skolfranvaron kan vara lovlig eller olovlig. Om en elev har flera tillfélliga, olovliga franvaron,
forseningar eller uteblir upprepade ganger fran en specifik lektion anses det som
oregelbunden skolgang. Oregelbunden skolgang kan vara det forsta tecknet pa utmaningar
hos eleven och kan leda till problematisk franvaro om det fortgar och eleven inte far stod
och hjalp. Da en elev har sa mycket franvaro att det paverkar och daventyrar skolgangen och

valmaende kallas det for problematisk franvaro. (Utbildningsstyrelsen, 2025).

Det finns inget exakt antal franvarotimmar som utgor en problematisk franvaro utan det ar
individuellt. Franvaron ar problematisk da den paverkar elevens inldrning och valmaende.
Ett referensvarde anses vara 10 % av undervisningen men kan vara individuellt. Vid 20 %
franvaro riskerar eleven en avsevard forsamring av valmaende och inldrning. (Sergejeff,

2023, s. 15).

4.2 Orsaker till skolfranvaro

Problematisk skolfranvaro o6kar stegvis och kan i varsta fall leda till skolvdagran, vilket
innebdr att barnet inte alls kommer till skolan. De bakomliggande orsakerna kan variera
och bero pa individuella orsaker, fordldra- och familjerelaterade orsaker, skolrelaterade
orsaker eller socialt- eller samhallsrelaterade orsaker. Eller en kombination av dessa.
(Utbildningsstyrelsen, 2025). En aspekt som skiljer problematisk skolfranvaro fran till
exempel skolk ar att ungdomen inte doéljer sin franvaro fran foéraldrarna. (Heuer, 2024).
Barnet som har en problematisk skolfranvaro upplever ett kanslomassigt lidande som kan
ta sig i uttryck pa olika satt. Till exempel genom radsla, vredesutbrott eller ofdrklarliga
somatiska symtom som magont och huvudvark. (Heyne, Strombeck, Alanko, Bergstrom, &
Ulriksen, 2020). Manga av dessa ungdomar visar dven tecken pa social angest,
separationsangest eller depression (Heyne & Brouwer-Borghuis, 2022). Om ungdomen
dessutom har en neuropsykiatrisk storning, sa som ADHD, autism eller en sprakstorning, sa

ar hen extra utsatt. Dessa personer ar dven mera utsatta for mobbning. (Heuer, 2024).

Mobbning ar en vanlig orsak till skolfranvaro. En mansklig reaktion pa att bli orattvist
behandlad, krankt eller utsatt for vald ar att dra sig undan, och i dessa barns fall innebar
det att stanna hemma fran skolan. (Gren Landell, 2018, s. 57). Mobbningen kan vara fysisk

eller psykisk. Den kan ske i form av utfrysning, klickbildning eller natmobbning. Den kan
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dven ske mellan personalen och mellan personal och elev, vilket skapar en negativ miljo i

skolan. (Heuer, 2024).

En annan orsak ar problem inom familjen. De kan vara ekonomiska problem,
kommunikationsproblem eller separationer som utgér grunden. (Heuer, 2024). Familjer i
utsatta ekonomiska lagen dr mera utsatta. (Bahr, 2020, s. 48). Foraldrar kan daven férsumma
sina barn bade fysiskt och psykiskt. Barn kan uppleva att de ar ansvariga for att ta hand om
sina foraldrar, eller yngre syskon, pa grund av olika sjukdomsproblematik vilket gor att

foraldrarna brister i foraldraansvaret. (Gren Landell, Framja narvaro, 2018, s. 60).

Skolvagran férekommer aven i valfungerande familjer och innebar alltid, oavsett bakgrund,
ett stort lidande for hela familjen. Problemen visar sig ofta till en bérjan i hemmiljon i form
av psykiska och somatiska symtom till exempel i form av angest och magont. Foradldrarna
upplever mycket stress, frustration och hjalpléshet i sin stravan att fa ihop vardagen och fa

barnets skolgang att fungera. (Heyne & Brouwer-Borghuis, 2022).

For barn som lever under hog stress, av olika orsaker, medfor det
koncentrationssvarigheter, svart att folja instruktioner och sitta stilla. Det kan bli speciellt
kdmpigt i ungdomsaldern da hjarnan gar pa hogvarv och kanslolivet stormar. Detta kan fa

ungdomen att fatta daliga beslut och ha riskfyllda beteenden. (Bahr, 2020, s. 50).

Hog skolfranvaro leder direkt till mindre kunskap och bristfallig inlarning. Det kan dven pa
sikt ha andra konsekvenser som utanférskap, psykisk ohalsa, somnproblematik, antisocialt
beteende och arbetsléshet. Det ar till och med férknippat med kortare livslangd. (Heyne &
Brouwer-Borghuis, 2022) (Gren Landell, 2018, s. 42). Hog skolfranvaro leder inte
automatiskt till dalig fram utsikt men medfor alltid nagon slags konsekvens for ungdomen.
Pa sikt riskerar ungdomen i varsta fall, utan hjalp, marginalisering i samhallet. (Mattila &

Leino, 2023).

4.3 Skolmiljons betydelse for frimjandet av skolndrvaro

Skolans roll kan delas in i den sociala omgivningen, organisationen och pedagogiken. De
sociala relationerna handlar om relationer och grupperingar mellan elever. Men dven om
relationen mellan elev och larare samt 6vrig personal. Ur organisationssynvinkel kan man

framja narvaro genom valplanerade undervisningsutrymmen och noggrann planering av
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schemat. Utrymmet bor vara tillrdckligt stort i relation till mangden elever, 6verskadligt, ha
god akustik och inomhusluft, god belysning och ljudisolering for stérande yttre ljud. Man
bor undvika att eleverna maste byta byggnad mellan lektioner och undvika haltimmar, det
ar vid dylika situationer som elever lattare kan avbryta skoldagen. Om lararna ofta byter
och det férekommer mycket vikarier brister det i kontinuiteten som annars stoder barnets
fortroende for vuxna i skolan. (Gren Landell, 2018, ss. 53,110). Kontakten mellan hemmet
och skolan ar viktig for att 6ka personalens forstaelse for elevens och familjens situation,

och for att kunna ge ratt hjalp och stdd (Boaler & Bond, 2023).

Till skolmiljén hor dven den sociala miljon vilket innefattar trivseln och vaxelverkan mellan
eleverna och mellan elever och personal. (Sergejeff, 2023, s. 26). En kdnsla av sammanhang
och begriplighet ar viktigt bade for personal och elever. Vuxna i skolan bar alla ett ansvar
att skdta om sin hdlsa och sin ork i arbetet for att kunna formedla sunda vanor till eleverna.
Om personalen kanner meningsfullhet med sitt arbete sa smittar det av sig pa eleverna.
Ungdomar kanner av om de vuxna ar genuint intresserade och engagerade i sitt arbete.

(Berger, 2020, ss. 164-165).

4.4 Skolengagemang

Skolengagemang beskriver elevens motivation och relation till studier nu och i framtiden.
Bristande skolengagemang kan bero pa olika orsaker. Det kan handla om fysiska, psykiska
och sociala orsaker. Ett bristande skolengagemang ar nara kopplat till franvaro. Att starka
elevernas skolengagemang ar ett gemensamt ansvar for hela skolans personal samt for

foraldrarna. (Utbildningsstyrelsen, 2025).

4.4.1 Hur stoder vi barns skolengagemang

For skolans del ar det viktigt med ett fungerande elevhalsoteam som samarbetar och
varnar om ett trivsamt och hdlsosamt klimat i skolan. Skolan behdver se individen och
erbjuda en trygg social miljo. Om de vuxna kdnner eleven och kanner till hens uppvaxtmiljo
sa ar det dven lattare att hjdlpa om problem uppkommer (Heyne & Brouwer-Borghuis,
2022). Tillsammans med foéraldrarna kan personalen ldra ut sunda vanor for barnen. Barn
behover ordentligt med sémn och fa i sig naring for att orka med skolarbetet. Foréldrar bor
reglera skairmanvandningen sa att det inte stér somnen. Och sa behover de fa rérelse och

motion i vardagen. Motion gor sa att vi kanner oss piggare och stoder dven de kognitiva
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formagor som behdvs for inlarning. Om barn inte kommer till skolan kan vardagen latt bli
mera passiv. Uppmuntra till att fortsatta rora pa sig och halla fast vid hobbyn om sadana

finns, for valmaendes skull. (Javerby, 2024, ss. 43-48).

Vuxnas kanslor och tankar om skolan férmed]as till barnen. Om vuxna pratar gott om skolan
och att den ar viktig sa upplever barnet lattare detsamma. Foraldrar kan prata gott om
skolan och personalen kan sinsemellan prata gott om skolan, skolarbete och berémma
varandras arbete for att skapa en positiv atmosfar. Tillsammans kan man skapa en miljo
som uppmuntrar eleverna och ger dem redskap att handskas med jobbiga kanslor.

(Javerby, 2024, ss. 49-50).

4.5 KASAM

Antonovskys KASAM teori eller kdnsla av sammanhang grundar sig pa tre begrepp. De ar
begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet. Begriplighet handlar om att forsta sin
omgivning och att bli férstadd av andra. Det kan handla om att begripa situationer, krav
och instruktioner i tillvaron. Man behdéver kunna forklara och férsta det man upplever.
Hanterbarhet handlar om kan hantera de prévningar man utsatts for med sina resurser,
som kan basera sig pa tidigare erfarenheter. Meningsfullhet handlar om motivation. Man
kan hitta en vilja och en tillhérighet, det kan man hitta i en relation till en annan person
eller i en grupp. Om man kanner att relationen ar viktig upplevs den lattare som vard att
bibehalla och da kdnner man lattare meningsfullhet i den. For att ta sig ur en besvarlig
situation kan det behévas en meningsfull orsak att satsa energi pa det. (Westlund &

Sjoberg, 2008, ss. 13-14).

En person som har ett starkt KASAM har ett problemlésande forhallningssatt att ta sig an
utmaningar och svarigheter. Det ar dven bra for halsovardspersonal att starka sitt KASAM
for att hitta en mening i att |6sa problem och inte vara radd for utmaningar. (Westlund &

Sjoberg, 2008, s. 15).

4.6 Elevhalsoarbete i hogstadiet

Elevhdlsan bestar av hélsovardare, skolldkare, kurator, skolpsykolog och ordnas av
valfardsomradet. Elevhdlsans uppgift ar att stoda elevernas fysiska, psykiska och sociala

hdlsa genom férebyggande arbete som stoder skolgangen. Till arbetet hor dven att stoda
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familjerna. Primart riktar sig elevhalsans arbete till hela skolgemenskapen och kallas
generellt inriktad elevhalsa. Eleverna har aven ratt till individuellt inriktad elevhalsa.
Elevhdlsan utfors i ett interprofessionellts samarbete mellan skola, elevvardspersonal,
social- och halsovarden, elev och vardnadshavare. Varje skola har en elevhalsoplan som en

del av laroplanen. (Undervisnings- och kulturministeriet, u.d.).

Halsovardaren har lange haft en roll i samhallet som professionell inom halsa generellt men
dven inom skolrelaterad halsa. Halsovardare har bade kunskap om férebyggande atgarder
och vard av manga av de orsaker som ligger bakom problematisk skolfranvaro. (Rankine,
Goldberg, Miller, Kelley, & Ray, 2021). | situationer med skolfranvaro kan elevhalsan stoda
aven familjen (Gren Landell, 2018, s. 112). Halsovardare har en 4 arig utbildning inom
halsofrimjande arbete vilket daven innefattar mentalhdlsoarbete och halsoférebyggande
arbete. De ar utbildade i att handleda individer, familjer och samhallet i livshantering
(Anttila, Ylitalo, Kurki, Hipp, & Valimaki, 2020). Halsovardare har daven goda handlednings
formagor eftersom mycket av arbetet med att framja halsa handlar om att lara andra att
forsta halsa, att oka halsoférmagan. Eftersom alla har olika syn pa halsa och olika
hélsoproblem sa kan det behovas olika metoder for att lara ut. (Pawils, Heumann ,
Schneider, Metzner, & Mays, 2023). Den verksamhet som bedrivs inom elevhalsan och

inom skolorna ar lagstadgad och grundar sig pa gemensamma rattigheter for eleverna.

4.6.1 Lag om elev- och studerandevérd

| 1 kap. 2§ i Lag om elev- och studerandevard (Finlex, 2014) beskrivs syftet enligt foljande:

1)frdmja de studerandes inldrning, hdlsa och vilbefinnande samt delaktighet och att

férebygga problem

2)frémja vdlbefinnandet i ldroanstalten och i studiemilién, en sund, trygg och tillgdnglig
ldroanstalt och studiemiljé, gemensam verksamhet samt samarbetet mellan hemmet och

ldroanstalten
3)sdkerstdlla tidigt stéd fér dem som behéver det

4)sdkerstdlla jamlik tillgang till och kvalitet pG de elevhdlsotjéinster som de studerande

behéver
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5)stdérka genomférandet och ledningen av elevhélsoverksamheten som en funktionell

helhet och som sektorsévergripande samarbete”

| 1 kap. 3a§ i Lag om grundldggande utbildning (Finlex, 1999) ”“Vid planering och
anordnande av samt beslutsfattande om grundlédggande utbildning ska barnets bdsta i

férsta hand beaktas.”

4.7 Engagerande arbete i skogemenskapen

Eftersom skolfranvaron har 6kat under senare ar har Undervisnings- och kulturministeriet
ar 2021 skapat en handbok med nationella riktlinjer for hur skolor kan handskas med
franvaro. Med en gemensam modell for uppfoljning av skolfranvaro starks &ven
jamstalldheten bland eleverna. Med malet att minska pa mobbning, diskriminering och vald
i skolgemenskapen. (Sergejeff, 2023, s. 9). En mansklig reaktion pa att bli orattvist
behandlad, krankt eller utsatt for vald ar att dra sig undan. | dessa elevers fall innebar det

att stanna hemma fran skolan. (Gren Landell, Framja narvaro, 2018, s. 57).

Atgirderna kan delas in i forebyggande av franvaro, riktade &atgirder och intensiva
atgarder. Forebyggande av franvaro galler alla elever for att framja skolgemenskapen.
Riktade atgarder kan riktas till enskilda elever eller en mindre elevgrupp med liknande
problematik. Riktade atgarder kan sattas in da franvaron overstiger 5-10%. Intensiva
atgarder gors individanpassat i stdllet for eller som komplement till de riktade atgarderna.
Intensiva atgarder kan behdvas da franvaron éverstiger 10-20 %, behovet utvarderas alltid
individuellt for varje elev. Med det intensiva stodet arbetar professionella

sektorovergripande. (Sergejeff, 2023, ss. 16-17).
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Skolfranvaro
Oregelbunden Problematisk
skolgang franvaro

Tillfillig Famiaro fian vissa Upprepad lovlig
franvaro med eller alovlig
eller utan lov franvaro

Skaldngest,
begaran om
skolfranvaro

Upprepade
forseningar tider under

skolveckan

Stdd for skolengagemang

Riktade atgarder Intensiva atgarder

Figur 1 Strukturering av begrepp relaterade till skolfranvaro

Efter att denna handbok med riktlinjer gavs ut har regioner i Finland fatt understoéd for att
utveckla egna modeller inom projektet for skolengagemang baserat pa riktlinjerna. Jag har
jamfort de modeller som har svensksprakigt material. Det ar Skolskick i Vastra Nyland, Varje
dag ar viktig i Osterbotten och Skolfrdnvaromodellen i Jyvaskyld. (Utbildningsstyrelsen,

u.d.). Modellerna beskrivs ndrmare under rubrik 5.1.

5 Undersokning och datainsamling

Jag har skickat ut ett frageformular till hdlsovardare som arbetar inom hogstadier. Fragorna

finns i Bilaga 1. Av de halsovardare jag kontaktade svarade tre.

Vetenskapliga artiklar har samlats in fran Pubmed med sékorden school refusal behaviour,
school attendance problems, school attendance problems school nurse, school absenteeism
adolescent. Fran Ebsco academic search elite med sokorden school absenteeism or school
absence AND school refusal, school nurse role AND adolescents. Avgransningar som
anvandes var artiklar som publicerats mellan ar 2020-2025 och ”full text”. S6kningen

redogor jag for i en tabell, se Bilaga 2.

Jag har dven anvéant boécker som ar hogst 10 ar gamla. Undantaget en bok Utéver bocker
har jag anvant natbaserade handbdécker fran Finland for att 6ka min forstaelse for amnet

och dess relevans.
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5.1 Benchmarking

Efter att jag tagit reda pa vilka skolndarvaromodeller som har material pa svenska gjorde jag
en benchmarking for att jamfora dem. Med benchmarkingen ville jag ta reda pa vilka
aspekter som ar viktiga i arbetet med att framja narvaro, for att 6ka min forstaelse och for
att kunna identifiera eventuella utvecklingsmajligheter. Modellerna ger en bra grund och
med en bra grund ar det sedan lattare att satta upp nya mal, fokusera arbetet och utveckla.

(Karlsf, 2015, s. 26).

5.2 Narvaromodeller

Jag sammanfattade narvaromodellerna i en tabell. Under tabellen 6ppnar jag sedan upp

kring de olika modellerna.

Projekt

Skolskick i Vastra Nyland

Varje dag ar viktig i
Osterbotten

Skolfranvaromodellen i
Jyviaskylad

Visuell framstéllning

Trakig och farglds visuellt

Tilltalande visuellt. Latt att
navigera pa hemsidan.

Visuellt kliniskr utformad.
Fargsattning fran gron till
rod tydlig.

Innehall

Mycket innehall. Latt att
tappa bort sig i texten.
Faktabaserad med tydliga
kallor.

Tydliga dtgérder for alla
parter. Innehéllet
respekterar dlla berdrda.
Mangsidig info ill
anhdriga.

Mycket text pa liten yta.
Finns pa olika sprak vilket
stider tillgangligheten.

Kommentar

Kanns innehallsmassigt
professionellt utformad.

Utformning kinns som att
den ar pa allman niva, Iatt
att ta till sig.

Betonar inte allas roll i det
interprofessionella arbetet

Figur 2 Tabell 6ver nirvaromodeller

5.2.1 Skolskick-nirvaromodellen

| Vastra Nylands region anvands modellen Skolskick som bestar av tre olika delar;
forebyggande arbete, tidigt ingripande och intensifierade stodtjanster. Den riktar sig till
larare, skolpersonal och foréldrar. Grundtanken ar att alla barn har ratt till skolgang och att
det ar skolpersonalens och féraldrarnas gemensamma uppgift att stoda skolgangen. Den
poadngterar dven miljons betydelse. Uppvaxtmiljon, sociala miljon och inlarningsmiljon.

Relationerna till ldrare och kompisrelationer skapar trygghet och stoder
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skolengagemanget. Det interprofessionella arbetet bland skolans personal spelar en viktig
roll for elevens trivsel och trygghet. Eleverna skall veta vilken roll de vuxna har i skolan och

vem som kan hjalpa vanda vid olika drenden. (Koulu kunnossa, 2022).

Nar en elev uteblir fran skolan handlar det om att fortsatta halla kontakten till eleven. Visa
att skolan kommer ihag barnet och bryr sig om hen, i syfte att stoda atergangen till skolan.
Eleven skall kdnna att hen ar en viktig del av ett sammanhang. Samarbete och en 6ppen
dialog med barnet och fordldrarna, ha gemensamma mal och en gemensam plan dar eleven
ar utgangspunkten. Vilken hjalp behover eleven och féraldrarna utéver det som skolan kan
erbjuda och informera om vilken sorts hjalp de har ratt till. Da skolans resurser inte racker
till eller om det beh6vs mera stod kan det ordnas ett gemensamt natverksmote for alla som
arbetar kring eleven. For att stoda elevens féljsamhet bor hen fa sin rost hord och sjalv
kunna paverka. Natverket kan utover barnet och familjen besta av representanter fran
skolan, elevvarden, primarvarden, specialsjukvardens barn- och ungdomspsykiatri,
familjesocialarbete och ungdomsarbete (Kolu kunnossa, 2022). En ansvarsperson kan utses

for att halla kontakten mellan alla parter inom natverket. (Koulu kunnossa, 2022).

Det finns inte enbart en modell som lampar sig for alla barn utan det kan behdvas olika
arrangemang. De poadngterar att det viktiga ar i forsta hand att fa barnet till skolan. Nar
eleven aterkommer till skolan finns det olika arrangemang for hur undervisningen kan
skotas. Det kan handla om foérkortade skoldagar, mangsidiga metoder for att visa sitt
kunnande, hemskolning eller arskursintegrerad undervisning. Malet med undervisningen
ar att eleven skall bli godkdnd i alla @mnen, alltsa fa atminstone vitsordet 5. (Koulu

kunnossa, 2022)

5.2.2 Varje dag ir viktig

| Osterbotten har man utarbetat modellen Varje dag &r viktig. Den riktar sig till lrare och
anhoriga, och de podngterar att narvaroarbetet genomfors i samarbete med elevvarden.
Allas sakkunskap ar viktig for att hjalpa eleven. Planen &ar val strukturerad och under
rubriken Franvarogranser star tydligt vad som ar vems uppgift, vilket ar bra for att framja
samarbete. Det ar viktigt med en vélgjord plan for atergang till skolan. Elevens rost borde
bli hérd och arbetet styras efter elevens ork och maende. Aven relationerna ir viktiga och
att det finns en trygg vuxen i skolan som tar hand om eleven. De poangterar dven behovet

av anpassat schema och miljons betydelse for maendet. Det star att det ar foraldrarnas roll
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att fa barnen till skolan (Sandvik, 2024). Féraldrarna har en viktig roll, men alla foraldrar ar

inte kapabla att ta det ansvaret. Det kan vara annu svarare i en tung och jobbig livssituation

5.2.3 Skolfrinvaromodellen i Jyviiskyla

| denna modell delas nivderna av stdd in i fyra olika nivaer och ar markerade fran gront till
rott. Det tydliggér bra hur stodet intensifieras i takt med att problemet Okar.
Elevvardspersonalen roll lyfts fram i det tidiga ingripandet, pa den andra stddnivan, i form
av att lararen kan konsultera dem i fragor géllande problematisk skolfranvaro. | denna
modell sammankallas ett sektorovergripande team redan i det andra stadiet, inom ramen
for de riktade atgarderna. Ifall ett team inte dannu sammankallas sa skall lararen
tillsammans med ungdomen och vardnadshavaren komma 6verens om uppféljning och
plan. Inom ramen for de kraftiga atgarderna betonas sedan att de individuella atgarderna

forstarks. (POSKE-perusopetuksen osaamisen kehittaminen, u.d.).

Allmant for hela skolmiljén betonar de att de stdder elevernas skolengagemang och
ndarvaro genom att ingripa i mobbning, stoda vaxelverkan mellan skolan och hemmet,
starka elevers och personalens emotionella fardigheter och integrationsférmaga. (POSKE-
perusopetuksen osaamisen kehittdminen, u.d.). Det preciseras inte hur det gar till i

praktiken. For att 6ka tydligheten for alla parters roll i arbetet kunde detta fortydligas.

5.3 Respons fran hilsovardare

For att fa en inblick i hur arbetet fungerar i praktiken ville jag fa asikter fran halsovardare.
Syftet med det sjdlvadministrerade frageformularet var att samla information. Alla fick
samma skriftliga fragor i samma ordning och fick svara pa dem i egen takt och av egen fri
vilja. (Denscombe, 2016, ss. 239-240). Fragorna formulerades efter att datainsamlingen var
gjord i definitionsfasen, och syftet var alltsa att ytterligare 6ka kunskapen inom dmnet.
Formularet bestod av 6ppna fragor och fragorna gar fran mera allméan karaktar till privata

fragor (Vilkka, 2025, s. 136).

Alla tre hélsovardare som svarade ansag att skolfranvaro ar ett dkande problem. Det
forekommer mycket olika sorters franvaro. Lovlig franvaro, olovlig franvaro och skolk,

franvaro av héalsoskal, upprepade forseningar och elever som ofta avbryter skoldagen pa
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grund av halsorelaterade orsaker. Dessa elever kommer ofta till hdlsovardaren for att fa en

bekraftelse pa att de far ga hem, begar smartstillande eller vill vila en stund i vilorummet.

“Vi brukar tillsammans ringa férdldern och meddela Idget och kolla att hen kan

komma hem.”

Tva hélsovardare lyfter upp de stora skolorna och klasserna som en bidragande faktor i
skolmiljon. Utrymmen ar inte alltid valplanerade och utrymmen kan vara placerade i olika
byggnader. Eleverna maste da rora sig utanfor skolomradet under skoltid, och det &r svart
att overvaka dem. Alla hdlsovardare lyfter upp resursbristen i skolorna, bade pa lararsidan
och elevhalsans sida, som ett problem. En halsovardare sager dven att manga elever mar

psykiskt daligt.

”Det skulle behévas vuxna bland ungdomarna som féregdr med gott exempel. Aven
hdlsovdardarna har fér mdnga elever pa sitt ansvar. Det blir inte mycket tid éver

utéver hédlsogranskningarna”

En aspekt som en halsovardare lyfte upp var att hidlsovardaren inte ser i Wilma hur manga
franvarotimmar en elev har. Det forsvarar det forebyggande arbetet. Elevhalsoteamet
kunde ingripa tidigare om de hade tillgang till all information. Nu kan de bidra férst nar
nagon kallar dem till ett mote kring en elev eller om eleven sjalv 6ppnar upp kring sitt

maende och skoltrivsel under en hélsogranskning.

Alla halsovardare kande till den narvaromodell som anvdnds i deras skola. En halsovardare
lyfte upp att de arbetar mycket med sjalvhjalpsprogram pa natet med elever samt for
hélsosamtal kring livsstil och hantering. Trots att skolfranvaro ar ett 6kande problem &r alla
halsovardare som svarade positivt installda till att |dra sig mera om d@mnet. De hade dock

inga forslag pa hurdant material de kunde ténkas ha anvandning av.

En del tyckte att det interprofessionella arbetet fungerar mycket bra. En tyckte att de inte
alltid automatiskt kallas in till méten, ens i situationer da de borde bli kallade. Aven hir ar
utrymmenas planering en bidragande faktor. En del halsovardare sitter i en skild byggnad
och upplever att de blir lite pa sidan av. Alla hdlsovardare ansag att de inte har tillrdckligt
med tid for forebyggande arbete eftersom de har ansvar for manga elever, en del

hélsovardare arbetar i flera skolor och &r bara vissa dagar pa plats i respektive skola.
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6 Planering och produktion

Valet av produkt styrs av utvecklingsarbetets syfte och mina egna utvecklingsbehov i min
professionella utveckling till halsovardare. Jag valde darfor att skapa ett
forelasningsmaterial som stoder personal inom elevhdlsan. Produkten baseras pa
faktadelen i utvecklingsarbetet, resultatet av benchmarkingen, asikter fran faltet samt
mina egna iakttagelser jag gjort under min praktik inom skolhalsovard. Eftersom det redan
finns mycket material och valutformade modeller for att framja skolnarvaro sa vill jag med
mitt material belysa problematiken och alla de som kdampar. Ungdomarna skall inte bara
vara en siffra i statistiken. De ar ungdomar med hela livet framfor sig. De maste fa plats att

synas, horas och fa hjalp.

Materialet skapades sedan i Canva. Materialet skall vara tankevackande och skall kunna
fungera som en grund for diskussion for de som arbetar i hogstadier. Produkten definierar
inte automatiskt utveckling, men tillvagagangssattet vid tjanstedesign bidrar till
professionell utveckling (Kostamo, Airaksinen, & Vilkka , 2022, s. 12). Syftet med materialet
ar att oka forstdelsen for problemet och goéra manniskorna bakom skolfranvaron,
hemmakamparna, synliga. Materialet ger inte anvdndaren fardiga svar eller stor
informationsmangd eftersom syftet ar att vacka tankar och skapa diskussion. Dar av den
enkla utformningen med lite text, till stor del bestaende av fragor som @mnar vacka den

reflektiva formagan hos anvandaren. Materialet finns i sin helhet i Bilaga 4.



Alla har ratt till utbildning

Figur 3 Produktens pirm

6.1 Pilotering

Ett forsta utkast pa materialet sdndes till tva hogstadieskolor, till hdlsovardaren som sedan
fick dela med sig av det i personalrummet. Responsen jag fick var enbart positiv, sa inga
andringar gjordes. Det enda utvecklingsforslaget som kom var att materialet dven kunde
finnas pa andra sprak. Det tar jag i beaktning och ger som férslag till vidare utveckling av

produkten.

6.2 Lansering av produkt

Produkten lanseras i samband med att utvecklingsarbetet dr godkant och publicerat pa
Theseus i maj 2025. Bakgrundsinformation till produkten finns i detta arbete ifall man vill
ytterligare fordjupa sin kunskap i amnet innan materialet anvénds. Produkten lanseras som
en PDF bilaga och kan printas ut eller anvdandas som den ar vid ett presentations- eller

diskussionstillfalle i arbetsgemenskaper eller i utbildningssyfte.
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7 Utvirdering och fortsatt utveckling

Valet av metod stoder arbetet eftersom man inom tjanstedesign har manniskan och
utveckling i fokus genom att skapa en produkt eller en tjanst. De olika delarna inom
tjanstedesign ger en djupare forstaelse for malgruppen. Jag kan inte i detta nu utvardera
materialets hela potential eftersom det inte lanseras innan utvecklingsarbetet publiceras.
Mitt eget utvecklingsinriktade forhallningssatt ses i metodvalet, i avgransningar, vinkling

och val av ord.

For att fa ett bredare perspektiv hade jag kunnat intervjua dven elever och larare, men jag
valde att avgransa till hdlsovardare eftersom det ar mitt blivande arbete. Elevens rost hade
varit bra att ha med eftersom dven narvaromodellerna poangterar att eleven skall sta i
centrum och fa sin rost hord (Kolu kunnossa, 2022) (Sandvik, 2024) (POSKE-perusopetuksen
osaamisen kehittdminen, u.d.). Det hade dock blivit ett etiskt dilemma att intervjua elever
i hogstadiealder som har eller har haft ett problematiskt forhallande till skolan. Enligt God
vetenskaplig praxis (TENK, 2024) handlar forskning om att skydda informanter och

minimera risker.

Som fortsatt utveckling kunde materialet anvandas i undervisningen i yrkeshogskolor.
Amnet kunde &dven fungera som tema for interprofessionella samarbeten mellan

halsovardare och socionomer inom utbildningen.

7.1 Etik

Vid datainsamling, bearbetning och produktutveckling har jag genom hela processen
beaktat principerna for god vetenskaplig praxis, GVP (TENK, 2024). Halsovardarnas
deltagande i frageformularet ar frivilligt och anonymt och informationen har behandlats
konfidentiellt. Forskningslov har inte anvants. Deltagarna har informerats om syftet med
frageformuldret och om sin ratt att nar som helst dra sig ur. All korrespondens raderas da

utvecklingsarbetet ar godkdnt och publicerat. (Denscombe, 2016, ss. 440-441).

Jag har genom arbetets gang haft en objektiv roll och inte latit mina egna erfarenheter och
asikter styra antaganden och resultat. Jag har inte heller betonat nagon part framfér den
andra, utan forsokt se problemet ur allas synvinkel (Vilkka, 2025, s. 46). Jag har medvetet

lyft upp halsovardarens roll lite mera eftersom det dr mitt blivande yrke, men samtidigt
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poingterar jag aterkommande vikten av samarbete. Amnet skolfrdnvaro har en etisk

aspekt eftersom det behandlar ungdomar i en kanslig alder i utvecklingen.

7.2 Tillforlitlighet

Valet av litteratur har valts med omsorg och kritiskt granskats for att stoda
utvecklingsarbetets syfte och malgrupp. Materialet som anvants ar mangfacetterat liksom
amnets problematik. Jag har darfor gjort valvalda avgransningar som hogstadieungdomar
och material som finns pa svenska. Min installning har varit forskande, jag har undvikit att
skuldbeldgga individen utan i stallet belyst problematiken med en vilja att personligen

utvecklas inom omradet. (Kostamo, Airaksinen, & Vilkka , 2022, s. 77).

Eftersom amnet ar hogaktuellt for skolpersonal, i och med en standigt 6kande franvaron,
antog jag att hdlsovardarna ar fortrogna med amnet. Utifran det antagandet utformade jag
mina fragor. Fragorna kan upplevas som styrda men de stéds av arbetets syfte. Jag tog dven
i beaktande att fragorna kunde upplevas kansliga for hdlsovardaren att svara pa eftersom
det géller deras arbete och eftersom det i svaren finns utrymme for att belysa
utvecklingsbehov eller brister. Jag beaktade dven att det fanns en risk att respondenterna
hellre lamnar frageformularet obesvarat pa grund av fragornas kansliga karaktar.
(Denscombe, 2016, s. 242). Det var en medveten risk jag tog for att komma at personliga
asikter (Vilkka, 2025, s. 135) och utvecklingsbehovet inom det narvaroframjande arbetet,
som jag antog att fanns. Utvecklingsbehov finns alltid, av olika grad och karaktar och

behdver inte ha ett negativt utgangslage.

Ett storre antal respondenter hade gjort svaren mera tillforlitliga. Nu finns det risk att ett
stort antal hadlsovardare tycker annorlunda men jag anser att de svar jag fick ar meningsfulla

och tillfor mitt arbete mervarde.
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8 Diskussion

For mig har termen problematisk franvaro en negativ klang. For vem dar franvaron
problematisk? Eleven eller samhallet? For eleven ar problemet i forsta hand missad
undervisning och utanférskap. Den problematiska franvaron ar ett symtom eller en
reaktion pa ett personligt problem eller samhallsbrister (Gren Landell, 2018, s. 28). Ett
annat ord jag stott pa i media dr ordet hemmasittare. Aven det har en negativ klang och
kanns som att man skuldbelagger individen. Den som sitter hemma ar en ungdom som
eventuellt inget hellre vill an att ga till skolan som alla andra, men klarar inte av det just nu.

Dar av anvander jag hellre ordet “"Hemmakampare”.

Ett Okat samarbete mellan den pedagogiska personalen och elevvardspersonalen tror jag
skulle gynna alla i skolgemenskapen. Genom att ldra av varandra och stdda varandras
arbete forsoka uppna en trivsam skola med vdlmaende elever. (Boaler & Bond, 2023).
Materialet jag skapat kan anvandas for att 6ka forstaelsen av varandras arbete och for
samarbetets betydelse for att 6ka skolndrvaron. Det kan dven stdarka personalens

begriplighet och meningsfullhet i sitt arbete.

Det finns ett stort behov av mera intensifierade atgarder for att komma at problemet. Det
beror fortfarande manga ungdomar och manga blir utan den hjélp de borde fa. Det finns
dven for lite resurser i skolorna for att kunna hjalpa alla barn. Enligt en undersdkning fran
2020 som utforts bland skolhalsovardare i Finland sa uppskattas det att endast 10-15% av
alla behovande ungdomar far den hjilp de har ratt till inom elevhalsan.
Hogstadieungdomar ar i en kritisk utvecklingsperiod och risken for mentala problem 6kar
under den har tiden, vilket indikerar att det foregripande arbetet borde starkas. (Anttila,

Ylitalo, Kurki, Hipp, & Valimaki, 2020).

Sa eftersom jag inte kan atgarda detta med mitt utvecklingsarbete, vad kan jag da gora?
Benchmarkingen jag gjorde gav mig en bra faktabas och insikt i problemet. Jag kom fram
till att fakta om dmnet finns, men omgivningen behover upplysas om problemet. (Karlo6f,
2015, s. 55). Jag kan med min kunskap informera andra. Olika forskningar visar att
kunskapen om narvaroframjande arbete behover 6ka. Det finns manga olika orsaker till
skolfranvaro och vi borde bli battre pa att tidigt identifiera riskfaktorer och signaler. En del
i ndrvaroarbetet ar att sprida kunskap om amnet. Arbetet skall vara synligt och transparent

i skolmiljon, sa att alla vet sin roll. (Javerby, 2024, ss. 93-94). Vi kan alla bidra till att
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uppmarksamma allménheten om dmnet sa att de som arbetar direkt med eleverna kan

fokusera pa dem.

Det som jag upplever att saknas i det material som jag studerat ar att det inte tillrackligt tar
bort skuldbordan fran barnet och féraldern. Materialet handlar mycket om att fa eleven
tillbaka till skolan for att kunna slutféra sin laroplikt. Materialet behandlar inte elevens
maende lika mycket. Om en vuxen manniska blir sjukskriven for utbrandhet sa har hen en
lang vag tillbaka till jobbet, hen &r inte tvungen att prestera eller arbeta under sin
sjukskrivning. Medan en elev som inte klarar av att ga till skolan hela tiden har kravet, eller
forvantningen, pa att hdnga med i skolarbetet 6ver sig. Detta ar problematisk da orsaken

till skolfranvaro ofta grundar sig pa ett illamaende hos personen.

Arbetet har gett mig en fordjupad kunskap inom amnet och starkt mig i min roll som
hélsovardare. Jag har alltid drivits att fa hjdlpa de svaga och osynliga i samhéllet och detta
har 6kat min vilja att arbeta fér ungdomars basta. Jag finner stor meningsfullhet i arbete
med och for ungdomar. Det finns manga olika problematiker att fordjupa sig inom men
detta ar ett aktuellt amne. Jag vill dessutom rikta ett stort tacka till alla som hjalpt mig och

bidragit med vardefulla diskussioner genom arbetets gang.
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Bilaga 1

Hej!

lag &r sista arets hélsovardarstuderande vid Yrkeshogskolan Movia och skriver nu mitt
utvecklingsarbete om problematisk skolfranvaro i 8k 7-9. Jag undrar om du vill delta i min
undersiikning genom att svara pa nagra fragor kopplat till ditt arbete? Svaren behandlas
anonymt och bidrar endast till att éka min firstaelse for arbetet ute i skolorna och vilket
utvecklingsbehov som eventuellt finns. Deltagandet ar friviliigt och du far dra dig ur nar du
vill. All korrespondens raderas genast efter att arbetet &r godkant och uppladdat pa
Theseus, Svaren far siandas tillbaka anonymt och i fritt format. Om du svarar pd frégoma

godkinner du dven att jag far citera dig anonymt i form av korta citat i den lépande texten.
Tack for ditt deltagande.

Mvh, Sofia Asplund

Fragor:

Fraga 1: Har du mdrkt av ett kande problem med skolfrénvaro under senaste aren?
Fraga 2: Vad tror du dr bidragande orsaker till den ékande skolfranvaron?

Fraga 3: Arbetar din skola konkret med nagon nérvaroframjande modell?

Fraga 4: Hur &r din kunskap inom &mnet problematisk skolfranvaro?

Fraga 5: Skulle du ha nytta av mera kunskap inom dmnet i ditt arbete? Isafall vilket sorts

material?

Fraga 5: Hur fungerar samarbetet mellan skolpersonal och elevvardspersonal?



Bilaga 2

Datum Databas Avgransning | Sékord Traffar Anvanda
artiklar
28.04.2025 | Academic “Full text” school 9 1
search elite | Ar2020- absenteeism
EBSCO 2025 or school
absence
AND school
refusal,
school nurse
role AND
adolescents
28.04.2025 | Academic “Full text” school nurse | 3 1
search elite | Ar2020- role AND
EBSCO 2025 adolescents
01.05.2025 | Pubmed “Full text” School 16540 1
Sargamla | refusal
artiklar behaviour
02.05.2025 | Pubmed “Full text” school 203 1
5argamla attendance
artiklar problems
school nurse
10.05.2025 | Pubmed “Full text” school 423 2
Sa&rgamla | gbsenteeism
artiklar adolescent




Bilaga 3

HEMMAKAMPARE

Alla har ratt till utbildning

Bakgrund

Skolfranvaro drabbar ca 4000

elever arligen (2020) och ar
ett 6kande problem. 45% av de
drabbade har lidit av detta

under hela hégstadiet.




Skolfranvaro

Vem drabbar skolfranvaron?

Hos vem ligger ansvaret?

Problematisk
skolfranvaro

For vem ar franvaron problematisk?

Eleven, samhillet, skolan, familjen?




Orsaker till skolfranvaro

Individuella
Familjerelaterade
Skolrelaterade

Samhallsrelaterade

Att viljameninte
kunna

Vad, hur och varfor?




Begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet.

Hur skapar vi dessa, for oss sjilva och fér andra?

Byggstenar

Skolmiljé

Samarbete-gemensamt syfte

Kunskap




Forhallningssatt

Se barnet som kampar
Se familjen som kampar

Se personalen som kampar

Halli, hall ut och
hall om

Hall kontakten till eleven och familjen
Hall ut, ha talamod och lita pa processen

Hall om och visa att vi bryr oss




“Framsteg ar framsteg oavsett hur sma de ar. Det ar framsteg

dven om du maste ga bakat ibland”

citerat av en féredetta hemmakampare




