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1 Johdanto

Vastuullisuusviestintd on noussut keskeiseksi osaksi yritysten viestintaa, kun kuluttajien ja
muiden sidosryhmien odotukset 1apindkyvasta viestinnasta ja kestavasta kehityksesta
ovat nousseet. Muotiala on yksi niista aloista, joihin eritysesti paine on vuosien aikana
kasvanut. Alaa on kritisoitu yhdeksi saastuttavimmista ja samalla kritisoitu jatkuvasti viher-
pesusta. Vastuullisuusviestinta on siis ajankohtainen ja tarkea osa yritysten toimintaa.
Opinnaytetydssa tutkin ja vertailen, miten vastuullisuutta ja erityisesti kiertotaloutta viesti-

taan visuaalisesti kahden muotialan eri markkinasegmenttien vastuullisuusraporteissa.

Kiinnostukseni aiheeseen tulee omasta tydkokemuksestani muotialalta. Olen my0s itse-
naisesti seurannut vastuullisuusteemojen nousua etenkin vaatetuotannon puolelta. Halu-
sinkin syventya siihen, millaisia visuaalisia keinoja alan yritykset kayttavat rakentaessaan
mielikuvaa vastuullisuudesta raporteissa ja millaisia eroja visuaalisessa viestinndssa voi

olla pikamuodin ja luksusmuodin valilla.

Vastuullisuusraportointia on viime vuosina muuttanut uudet vastuullisuusraportointistan-
dardit, kuten Euroopan unionin kestavyysraportointidirektiivi. Uusien direktiivien myota yri-
tyksilta vaaditaan entista lapinakyvampaa ja johdonmukaisempaa raportointia. Tutkimuk-
seni rakentuu vastuullisuusviestinnan, visuaalisen viestinnan ja kiertotalouteen liittyvan
viestinnan tarkastelusta muotialalla. Vastuullisuusraportteja tarkastellaan osana yritysten
strategista viestintaa ottaen huomioon uudet raportointi vaatimukset. Nama vaatimukset
keskittyvat erityisesti raporttien tekstin sisaltoon, ne voivat vaikuttaa myos tapaan, jolla

vastuullisuus viestitaan visuaalisesti.

Tyo6ssani keskityn H&M Groupiin ja Keringiin, jotka edustavat eri markkinasegmentteja.
H&M Group on ruotsalainen kansainvalinen pikamuotiyritys, seka Kering on puolestaan
ranskalainen luksusmuotiyritys. Rajasin aineiston koskemaan naiden kahden yritysten sen
hetken uusimpien saatavilla olevia vastuullisuusraporttien osaa, joissa kasiteltiin kiertota-

loutta, jonka olen rajannut tarkasteltavaksi teemaksi tyohoni.

Tutkimuksessani selvitan, miten visuaalisen viestinnan elementteja kaytetaan vastuulli-
suusraporteissa ja millaisia eroja ja yhtalaisyyksia on pikamuodin ja luksusmuodin vas-
tuullisuusraporttien visuaalisessa viestinnassa. Visuaalisen viestinnan tarkastelussa keski-
tyn erityisesti vareihin, symboleihin, kuviin ja infografiikkaan, joiden merkitysta analysoin
visuaalisen siséalldnanalyysin avulla. Vaikka tutkimukseni painopiste on visuaalisissa vies-
tinnén elementeissd, otan huomioon myds siihen liittyvdn mahdollisen tekstisisallon, kun

se on oleellista visuaalisen aineiston ymmartamiseksi.



Tyo6n alussa kasittelen vastuullisuusviestintda ja muotialan vastuullisuusraportoinnin eri-
tyispiirteita ja uusia standardeja. Sen jalkeen syvennyn visuaalisen viestinnan elementtei-
hin, jotka olen valinnut analyysiin mukaan, kuten vareihin, kuviin ja infografiikkaan. Tutki-
musmenetelmana kaytan laadullista visuaalista sisallénanalyysia, teemoittelua ja hieman
semiotiikkaa, joiden avulla tarkastelen visuaalisia elementteja. Kayn myoés lapi aineiston

rajauksen ja analyysikriteerit.

Tutkimuksentulokset esittelen ensin yksittdin markkinasegmentti kerrallaan ja lopuksi ver-
tailen miten niiden eroja visuaalisessa vastuullisuusviestinndssa. Tyon lopuksi pohdin tydn

luotettavuutta, haasteita ja mahdollisuuksia jatkotutkimuksille.



2 Vastuullisuusviestinta

Vastuullisuusviestintd on yksi viestinnan osa-alueista, jolla yritykset kertovat toimistaan liit-
tyen taloudelliseen, sosiaaliseen ja ymparistovastuullisuuteen. Se ei ole pelkka markki-
noinnintapa, vaan sen tulee pohjautua tekoihin ja aitoihin tavoitteisiin (Kumppania 2024).
Viimeisen kymmenen vuoden aikana eri sidosryhmien, kuten kuluttajien tietoisuus vastuul-
lisuudesta ja kestavasta kehityksesta on noussut. Monet julkaistut tutkimukset ja kasva-
neet odotukset kestavan kehityksen viestimisesta ovat herattaneet ihmisten mielenkiinnon
siitd miten erikokoiset yrityksen kertovat vastuullisuudestaan. Taméan takia eri sidosryhmat
odottavat nykyaan yksityiskohtaisempaa ja lapindkyvampaa tietoa yrityksien vastuullisuus-

toimista.

Luottamus yrityksien vastuullisuusviestintdan on yleisesti pienta, vaikka kuluttajat odotta-
vat enemman toimia ja lapinakyvyytta. Vuonna 2020 tehdyssa tutkimuksessa kerrottiin,
ettd 53,3 prosenttia tarkastukseen valituista EU:n ymparistovaitteista oli sekavia ja har-
haanjohtavia. Lahes 40 prosentista vaitteista ei esitetty lainkaan nayttéa (Euroopan Ko-
missio 2023). Onnistunut vastuullisuusviestinta ei siis ainoastaan vastaa kuluttajien odo-
tuksiin, vaan parhaimmillaan myds parantaa yritysten mainetta ja vahvistaa niiden kilpai-

luetua markkinoilla (Maria Sumuvuori 2022).

Vastuullisuusviestinnan tavoitteena on tuoda esiin yrityksen vastuullisuustavoitteet ja saa-
vutukset, lisaten eri sidosryhmien luottamusta (Wan Afandi ym. 2023). Yritykset voivat
hyddyntaa vastuullisuusviestinnassaan erilaisia keinoja ja kanavia, kuten vastuullisuusra-
portointia, digitaalisia kanavia ja markkinointiviestintdd. Naista vastuullisuusraportointi on
yksi keskeisimmista tavoista yrityksilla kertoa konkreettisista toimista, tavoitteista ja saa-
vutuksista vastuullisuuden eri osa-alueilla (Wan Afandi ym. 2023). Useat yritykset viesti-
vat vastuullisuudestaan julkaisemalla vuosittaisia tai eri ajanjakson kattavia vastuullisuus-
raportteja, joissa kasitellaan ymparistétoimia, eettisia linjauksia ja tulevaisuuden tavoit-

teita.



2.1 Muotialan vastuullisuusraportit

Vastuullisuusraportoinnista on tullut keskeinen osa erikokoisten yritysten viestintaa eten-
kin muotialalla. Raportointia koskevat saannokset, kuten mita niiden tulee sisaltaa, on
muuttunut entista sdadellymmaksi viime vuosina (European Parliament and Council
2022). Muotiala on yksi niista toimialoista johon EU:n uudet vastuullisuusraportoinnin
saannokset kohdistuvat voimakkaimmin, silla alalla on usein laajat toimitusketjut ja nain

myds suuret ilmastovaikutukset.

Muotialalla vastuullisuusraportointi keskittyy paaasiassa kiertotalouteen, raaka-aineiden
vastuulliseen hankintaan, paastdjen vahentdmiseen ja sosiaalisiin asioihin, kuten tyooloi-
hin. Raporteissa yritykset kertovat tietoa heidan saavutuksistaan ja tavoitteistaan heidan
valitsemallaan aikavalilld. Raporteissa monet yritykset kertovat esimerkiksi vedenkulutuk-
sesta, energiatehokkuudestaan ja missa heidan materiaalinsa tuotetaan ja tuotteet valmis-
tetaan. Sosiaalisen vastuun osalta raporteissa kasitellaan tyéntekijdiden oikeuksia ja tyd-
olosuhteita. Erityisesti tuotantoketjun alimpien tasojen, kuten globaalin etelan maiden tuo-

tantotydntekijéiden hyvinvointi on isossa roolissa (H&M Group 2023; Kering 2023).

Kiertotalous on yksi tarkein teema, jota painotetaan vastuullisuusraporteissa. Muotiala on
kokonaisuudessa ollut suuri luonnonvarojen kuluttaja ja jatteen tuottaja, joten aihe on tar-
kea raporteissa. Vastuullisuusraporteissa jo kiertotalouden esittdminen voi toimia konk-

reettisena osoituksena vastuullisuustoimista, silla se osoittaa yrityksen sitoutumisen ym-

paristovastuuseen ja resurssien tehokkaampaan kayttoon (Suomen Tekstiili & Muoti).

2.1.1 Euroopan kestavyysraportointistandardit ja vaikutus muotialaan

Euroopan komissio on ottanut kayttoon European Sustainability Reporting Standards
(ESRS), jotka maarittavat, miten yritykset raportoivat vastuullisuudestaan osana Corpo-
rate Sustainability Reporting Directive (CSRD) -saantelya. CSRD:n kayttoonotto liittyy
EU:n vihrean kehityksen ohjelmaan ja tekstiilialan kestavan kehityksen strategiaan, jonka
tavoitteena on ohjata yrityksia kohti vastuullisempia liikketoimintamalleja ja parantaa alan
kestavyytta koskevaa tiedon saatavuutta ja helppoa vertailtavuutta ja yhdenmukaistaa

vastuullisuusviestintaa (European Parliament and Council 2022).

Tekstiilialalla CSRD koskee kaikkia EU:ssa toimivia porssilistattuja vaate- ja jalkineyrityk-
sia, pois lukien mikroyritykset. Uudet standardit ja direktiivit tuovat uusia velvoitteita, silla
yritysten on raportoitava aiempaa tarkemmin vastuullisuudestaan. Raportointivaatimukset

otetaan kayttoon vaiheittain. Ensimmaisena raportointivelvollisuus koskee jo aiemman



Non-Financial Reporting Directive (NFRD) -direktiivin piiriin kuuluvia yrityksia. Tahan kuu-
luvat suuret yritykset, jotka tayttavat vahintdan kaksi seuraavista kriteereista: yrityksella yli
250 tyontekijaa, liikevaihto on yli 50 miljoonaa euroa tai niiden taseen loppusumma on yli
25 miljoonaa euroa. Naiden jalkeen raportointivelvoite laajenee asteittain suurempiin yri-
tyksiin, porssilistattuihin pk-yrityksiin seka lopulta myds tietyn liikevaihtorajan ylittaviin
EU:n ulkopuolisiin yrityksiin (Lidia Luttin 2025).

Uusien saantelyiden myota yritykset mukauttaa vastuullisuusraportointiaan vastaamaan
uusia vaatimuksia, mika tarkoittaa esimerkiksi tarkempia raportointikriteereja ja suurem-
paa painetta varmentaa viestinnassaan kaytettava tieto. ESRS-standardit maarittelevat
tarkat raportointivaatimukset liittyen ymparistdon, sosiaaliseen vastuuseen ja hallintota-
paan. Ne koostuvat yleisista ja teemoitetuista standardeista, jotka auttavat yrityksia rapor-
toimaan kestavyyteensa liittyvista vaikutuksista, riskeista ja mahdollisuuksista yhdenmu-
kaisesti (Ecobio Manager). Tavoitteena on varmistaa, etta sidosryhmat, kuluttajat, sijoitta-
jat ja muut sidosryhmat voivat arvioida yritysten kestavan kehityksen toimenpiteita luotet-

tavasti ja vertailukelpoisesti.

2.1.2 Vastuullisuusraportoinnin haasteet ja viherpesun riski

Vastuullisuusraporttien tarkoitus on lisata yritysten lapinakyvyytta, mutta siihen liittyy myos
haasteita. Muotiala on pitkdan ollut vastuullisuusviestinnan heikkouden ja viherpesusyy-
tosten kohteena, joten uusilla raportoinnin sdadoksilla on suuri vaikutus alaan (Hoffmann
ym. 2024). Viherpesu on yksi suurimmista ongelmista alalla, silla yritykset ovat voineet
kayttaa raportteja markkinointivalineena ilman, etta niiden vastuullisuustoimet todella vas-

taavat esitettyja lupauksia.

Vuonna 2024 Euroopan parlamentti hyvaksyi Greenwashing Direktiivin, jonka tavoitteena
on suojella kuluttajia harhaanjohtavilta ymparistovaittamilta ja parantaa yritysten vastuulli-
suusviestinnan lapinakyvyytta. Direktiivi kieltda perusteettomat ymparistovaitteet ja edel-
lyttaa, etta kaikki tuotteisiin ja yrityksiin liittyvat kestavyyttad koskevat vaitteet ovat toden-
nettavissa ja perustuvat oikeasti luotettavaan tietoon. Tama tarkoittaa, etta yritysten on
jatkossa varmistettava, etta ne eivat kadytd epamaaraisia tai harhaanjohtavia viestintata-
poja. Naita voivat olla esimerkiksi viherpesua edistavat infografiikat ja kaaviot, jotka voivat

antaa vaaristyneen kuvan yrityksen vastuullisuustoimista (European Parliament 2024).

Lisaksi Greenwashing Directive tarkentaa vastuullisuussertifiointia. Vuonna 2022 vain 35
prosenttia vastuullisuusmerkinndista edellyttaa tarkkoja tietoja vaatimusten todistamiseksi

(European Comission 2022). Uuden direktiivin myo6ta vain hyvaksyttyja sertifikaatteja saa



jatkossa kayttaa yrityksen viestinnassa ja markkinoinnissa. Tama vahentaa riskia siihen,
ettd yritykset kayttavat itse luomiaan tai epavirallisia sertifikaatteja luodakseen vaikutel-
man vastuullisuudesta ilman kunnollista tietoa sertifikaatin alkuperasta. Muotialalla tama
on erittain iso muutos, silla yritykset ovat pystyneet pitkdan hyddyntaa kestavyysvaittamia

esimerkiksi materiaaleissa ilman selkeda saantelya (European Parliament 2024).

Toinen merkittdva haaste on eri yritysten raportointitapojen yhtenaisyyden puute. ESRS
pyrkii sdéntelemaan standardeja tarkemmiksi, yritykset voivat silti vapaasti valita, mita tie-
toa ne painottavat ja miten ne esittavat tuloksensa. Tama vaikeuttaa kuluttajien ja muiden
sidosryhmien mahdollisuuksia tehda objektiivisia vertailuja eri brandien valilla (European
Parliament and Council 2022). Muotialalla on usein erityisen monimutkainen ja globaali
toimitusketju, mika tarkoittaa, ettd vastuullisuusraporttien todellinen tiedonkeruu voi olla
haasteellista. Monien muotiyrityksien raaka-aineiden tuotanto kuten, langan ja kankaan
valmistus ja tuotteen ompelu tapahtuvat usein ympari maailmaa, mika tekee esimerkiksi

tydolojen tarkasta seuraamisesta ja todentamisesta hankalaa (Suomen tekstiili ja muoti).



2.2 Visuaalisuus vastuullisuusviestinnassa

Visuaalinen viestintd on keskeinen osa vastuullisuusviestintda. Sen tavoitteena on tehda
viestista helposti ymmarrettava, myos herattaa tunteita ja vahvistaa yrityksen uskotta-
vuutta. Tarkoitus on esittdd monimutkaisetkin asiat selkeasti ja vaikuttavasti visuaalisia
keinoja hyddyntaen. Johdonmukainen ja lapinakyva visuaalinen ilme, joka kuvastaa yrityk-
sen arvoja ja vastuullisuustavoitteita, voi lisata sidosryhmien luottamusta ja tukea organi-

saation viestintastrategiaa (TieDesign 2023).

Visuaalisen viestinnan elementit ovat arvokkaita viestintavalineita, myds niiden vaarin-
kaytto voi johtaa vaarinymmarryksiin tai viherpesusyytoksiin. Visuaaliset elementit, kuten
valikoiva datan esittdminen, harhaanjohtavat asteikot tai liioitellut kuvitukset ja manipu-
loidut kuvat vaaristavat todellisuutta, jolloin saadaan vastuullisuustoimet nayttdamaan mer-
kittavammilta kuin ne todellisuudessa ovat (Simunovi¢ ym. 2024). Huolellisesti suunniteltu
ja toteutettu visuaalinen viestinta voi siis vahvistaa yrityksen mainetta vastuullisena toimi-

jana.

Vaikka vastuullisuusraportit eivat ole ensisijaisesti suunnattu kuluttajille, vaan sijoittajille,
medialle ja muille sidosryhmille, ndkyy niiden visuaalisessa viestinnassa eroja. Nama erot
heijastavat yritysten laajempaa viestintakulttuuria ja brandi-identiteettia. Pikamuotibrandit,
kuten H&M Group suosivat usein kirkkaita vareja, selkeita infografiikoita ja faktoihin perus-
tuvaa esitystapaa, joka viestii tavoitteellista ja |&pinakyvaa vastuullisuutta. Luksus-
muotibrandit, kuten Kering esimerkiksi hyddyntaa esteettisia kuvituksia ja symboliikkaa

luomaan arvolahtdistd kuvaa vastuullisuudesta (Kumar ym. 2023).

On kuitenkin tarkeaa, etta visuaalinen viestinta on linjassa organisaation arvojen ja vas-
tuullisuustavoitteiden kanssa. Pikamuoti keskittyy esimerkiksi mallistojen nopeaan kier-
toon ja uutuuteen, kun taas luksusmuoti keskittyy enemman identiteettiin ja eksklusiivisuu-
teen. Nama erot usein nakyvat jo molempien visuaalisessa viestinnassa. Kuvaston ja mui-
den visuaalisten elementtien tuleekin tukea yrityksen vastuullisuusstrategiaa, eika niita
tule kayttaa pelkkana brandayksen keinona. Esimerkiksi kuvaston valinnassa on huomioi-
tava monimuotoisuus, tasa-arvo ja ymparistdarvot, jotta ne heijastavat yrityksen todellisia

tavoitteita ja vastuullisuusperiaatteita (Kong ym. 2024).

2.2.1 Varit ja symboliikka

Visuaalisessa viestinnassa vareilla ja symboleilla on tarkea rooli, silla ne vaikuttavat nope-

asti ja vahvasti ihmisten tunteisiin ja tulkintoihin. Varit ohjaavat lukijan huomiota ja



herattaa mielikuvia. Vastuullisuusviestinnassa ne korostavat yrityksen arvoja mielikuvien
avulla. Symbolien ja varien kayttd voi myos herattda kysymyksia, mikali visuaalinen viesti

ei vastaa yrityksen todellisia tekoja (Euroopan Komissio 2023).

Vastuullisuusviestinnassa on hyvin yleista kayttaa vihreaa varia, silla se yhdistetaan luon-
nonlaheisyyteen ja ekologisuuteen (Euroopan Komissio 2023). Vihrean varin kayttéa na-
kyy erityisesti yrityksilla, jotka haluavat korostaa jo ensimmaiselld silmaykselld vastuulli-
suuden mielikuvaa. Kuitenkin liiallisella vihrean varin kaytdlla on riskeja, silld sen kayttod
voi johtaa viherpesun vaikutelmaan. Varien kaytto ja valinta onkin erityisen tarked huomi-
oida, silla visuaaliset valinnat joko vahvistaa tai heikentaa kuluttajien ja sidosryhmien luot-

tamusta (Pursiainen 2024).

Pikamuodin yritykset kayttavat usein kirkkaita vareja, mutta luksusmuodin yritykset kaytta-
vat enemman yksinkertaista ja pehmeampaa visuaalista ilmetta. Varit ovat usein neutraa-
leja, kuten musta, valkoinen ja kulta. Nama luovat mielikuvaa laadusta ja ekslusiivisuu-
desta (Kapferer & Bastien 2009).

Symbolit ovat my0s tarkea osa visuaalista viestintdd. Symbolit voivat olla kulttuurillisesti ja
universaalisti tunnistettavia, kuten erilaiset kierratysmerkit tai vastuullisuussertifikaatit.
Tunnettuja muotialalla kaytettyja symboleja ovat erilaiset tunnukset ja sertifikaatit, kuten
BCI eli Better Cotton Initiative ja Fair Trade eli Reilu kauppa (FashionUnited 2024).
Vaikka symbolit esiintyvat yleisemmin vaatteiden tuotelapuissa sertifikaattien muodossa,

kuin vastuullisuusraporteissa kaytetaan niitd myos niissa.

Symbolien ja yleisesti visuaalisen viestin tulkitsemisessa voidaan myos kayttaa semiotiik-
kaa. Semiotiikka tutkii merkkien ja symbolien merkitysta. Sen nakékulmasta jokainen visu-
aalinen elementti, kuten varit, muodot, kuvat ja ikonit sisaltdvat merkityksia, joita tulkitaan

kulttuurisessa kontekstissa. Esimerkiksi [ansimaissa vihrea mielletdan kasvun ja uudistu-

misen variksi, sininen turvallisuuden ja haikeuden variksi ja punainen yhdistetdan esimer-
kiksi rakkauteen (Viestintapalvelut 2024).

2.2.2 Kuvat ja valokuvat

Kuvat ja valokuvat ovat keskeisessa roolissa myos vastuullisuusviestinnassa. Ne vaikutta-
vat nopeasti ja merkittavasti siihen, miten viesti ymmarretaan ja miten siihen reagoidaan.
Usein vastuullisuusraporteissa kuvia ei kayteta vain ulkonadn takia, vaan ne ovat myos

valittu viestimaan vastuullisuustavoitteista totuudenmukaisesti. Kuvien kayton tulisi



edellyttaa siis tietoisuutta ja ymmarrysta siitd, miten kuvat vaikuttavat esimerkiksi
tunteisiin (Alpuim & Ehrenberg 2023).

Kalifornian yliopiston tekema tutkimus osoittaa, etta tunnetasoltaan voimakkaammat kuvat
vaikuttavat ja kerdavat huomiota enemman kuin neutraalit kuvat (Winkielman & Go-

golushko 2018). Esimerkiksi ymparistokeskeiset kuvat, kuten kuvat luonnosta tai uusiutu-
vista energialahteista, korostavat mielikuvaa vastuullisuudesta, kun taas inmisia esittavat

kuvat pyrkivat luomaan inhimillista ja osallistavaa mielikuvaa (Kong. 2024).

Kuvien psykologinen ja kulttuurinen konteksti on olennainen osa vastuullisuusviestintaa.
Kuten varien, myds kuvien kanssa tulkintaan vaikuttavat esimerkiksi kulttuuritaustat ja
aiemmat kokemukset (Alpuim & Ehrenberg 2023). Globaalissa ymparistdéssa yleiso voi
tulkita visuaalisia elementteja, kuten kuvia eri tavoin. Vastuullisuusraportissa yrityksen
kayttdmat kuvat voivat joko lisata uskottavuutta tai aiheuttaa vaarinkasityksia ja ristiriitaa
tekstin kanssa. Taman takia kuvia valitessa on tarkeaa valita kuvat tarkasti, niin etta ne

tukevat tavoitetta ja puhuttelevat oikeaa kohderyhmaa.

Kuvien ja valokuvien kayttd myods vaihtelee markkinasegmenteilld. Pikamuotibrandit suosi-
vat usein energisia ja rennon oloisia kuvia, joissa esiintyy esimerkiksi nuoria malleja arki-
sessa kontekstissa. Kuvasto voi muistuttaa jopa sosiaalisen median sisaltda, ja sen
tarkoi-tuksena on luoda helposti Iahestyttava ja trendikas mielikuva (Major & Steele 2025).
Luk-susmuodin visuaalisessa viestinnassa esiintyy usein huolellisesti suunnitellut,
esteettisesti harkitut kuvat. Valokuvat ovat usein tyyliltddn minimalistisia, tunnelmaltaan
hillittyja ja jopa taiteellisesti sommiteltuja. Kuvilla he eivat pyri pelkastaan esittelemaan
tuotteita, vaan va-littamaan tarinoita ajattomuudesta, perinteista ja arvoista (Kapferer &
Bastien 2009).

2.2.3 Infografiikat ja kaaviot

Infografiikan avulla yritykset pystyvat vastuullisuusraporteissaan esittda monimutkaista
teknista tietoa visuaalisesti helposti ymmarrettavassa muodossa. Nain myds keskeisia
vastuullisuusmittareita on helpompi laajemmankin yleison hahmottaa. Ne lisdavat 1a-

pinakyvyytta, vahvistaa uskottavuutta ja auttaa useimpia sidosryhmia ymmartamaa ha-

vaintoja nopeammin (Simunovi¢ ym. 2024).

Tiedon esittdminen visuaalisia elementteja, kuten grafiikkaa kayttaen lisaa tiedon muistet-
tavuutta ja nain sitoutumista. Hyvin tehty infografiikka kiinnittdd huomiota ja yksinkertais-
taa tietoa paremmin kuin pitka teksti. Tdma mahdollistaa viestin helposti ymmarretta-

vyytta. Vastuullisuusraporteissa hyvin tehtya infografiikkaa voidaan kayttaa esimerkiksi,
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kun vertaillaan suorituskykymittareita eri asioissa ajan kuluessa. Ne tuovat esiin visuaali-
sesti kehitysta, mika tekee vastuullisuusvaitteista konkreettisia ja mahdollisesti lukijalle

helpommin vertailtavaa (Lite14 Blog 2025).

Yleisesti vastuullisuusraporteissa kaytetyt infografiikat ja kaaviot kuvaavat usein hiilijalan-
jaljen vahentamista, kiertotalouden edistamista ja sosiaalista vastuuta. Eri kaaviotyypeilla
on myds erilaiset kayttétarkoitukset. Pylvas- ja viivakaavioita kaytetaan yleisimmin maaral-
lisen tiedon esittamiseen ja konseptuaaliset infografiikat havainnollistavat yrityksen strate-
gioita ja sitoutumista (Chauhan 2024). Raporteissa nakee usein yksinkertaistettuja mitta-
reita, joissa on kaytetty prosenttiosuuksia tai yksittaisia saavutuksia. Tavoitteena on nain
tehda sisallosta helposti ymmarrettavaa laajalle yleisolle. Tallaiset visualisoinnit voivat kui-
tenkin joskus vaikuttaa pinnallisilta ja lisdta viherpesun vaikutelman riskia, jos niiden taus-

talla ei ole tarkempaa kontekstia tai lahteita.
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3 Tutkimusmenetelmat

Analyysin painopisteena on tarkastella miten H&M Group ja Kering hyddyntavat visuaa-
lista viestintaa vastuullisuusraporteissaan, miten se ilmenee kiertotalouden ja materiaalien
esityksessa ja miten ne eroavat kahden eri markkinasegmentin valilla. Nama teemat ovat
keskeisia muotialan vastuullisuudessa ja naiden analysointi antaa ymmarryksen siita, mi-
ten nama eri markkinasegmentit [ahestyvat vastuullisuusviestintaa. Analysoimalla kahden
suuren yrityksen visuaalista vastuullisuusviestintaa on tavoitteena saada kuva siita, miten
muotialan eri segmentit I1ahestyvat vastuullisuutta ja miten ne kommunikoivat siitéa sidos-
ryhmilleen visuaalisesti. TAma vertailu auttaa ymmartamaan, miten visuaaliset elementit
voivat vaikuttaa viestin ymmartadmiseen ja mita eroja ja yhtalaisyyksia naissa on segment-

tien valilla.

Analyysi perustuu tyon kirjoitus hetkellda molempien yritysten uusimpiin saatavilla oleviin
vastuullisuusraportteihin. Yritysten raporteista analyysiin on rajattu erikseen ne sivut, jotka
kasittelevat kiertotaloutta ja nama sivut on ilmoitettu mydhemmin aineiston kuvauksessa.
H&M Groupin viimeisin julkaisu on "Sustainability Disclosure 2023, joka kasittelee yrityk-
sen vastuullisuusstrategiaa ja sen kehitysta vuoden aikavalilla. Kun taas Keringin viimeisin
raportti "2020-2023 Sustainability Progress Report” esittelee kehityksen kolmen vuoden
ajalta. Raporteilla on eri aikavalit, joka on huomioitavaa. Keringin raportin pidemman ajan-
jakson avulla lukija voi saada syvallisemman kuvan, miten yritys on jo pystynyt edista-
maan vastuullisuutta liiketoiminnassaan. H&M Groupin vuoden aikavali kertoo ajankohtai-
sempaa tietoa, mutta lukija joutuu pidemman ajan vertailun tehda itse muiden vuosien ra-

portteja vertailemalla.

3.1 Visuaalinen sisallonanalyysi

Tassa tutkimuksessa kaytetdan laadullista visuaalista sisalldnanalyysia, jonka avulla tar-
kastellaan aineistojen sisaltdja, merkityksia ja viestinnallista tarkoitusta. Tama menetelma
toimii erityisesti sellaisten aineistojen tutkimukseen, joissa kuvat, varit, symbolit ja infogra-
fiikka toimivat viestinnan keinoina ja tdssa tapauksessa, miten ne tukevat yrityksen vas-
tuullisuusviestintaa (Lehmuskallio 2021). Tavoitteena on ymmartaa, miten visuaaliset ele-
mentit rakentavat ja tukevat vastuullisuusviestintdd muotialan vastuullisuusraporteissa,
keskittyen kiertotalouden esittdamiseen. Tutkimuksessa vertaillaan kahta markkinaseg-
menttia edustavaa yritysta ja tarkastellaan millaisia visuaalisia ratkaisuja raporteissa kay-

tetdan ja miten ne eroavat toisistaan. Tutkimusmenetelman avulla on mahdollisuus myds
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tuoda esiin visuaalisen viestinnan piilotettuja merkityksia ja mielikuvia, joita tekstipohjai-

nen analyysi ei valttdamatta tuo esiin.

Laadullinen visuaalinen sisalldnanalyysi keskittyy aineiston merkityssisaltdihin ja tulkin-
taan. Sen tavoitteena on ymmartaa, mita visuaalinen aineisto kertoo ja millaisia teemoja
tai mielikuvia siita nousee esiin. Analyysi perustuu teemoitteluun, jonka avulla aineistosta
etsitaan toistuvia aiheita, visuaalisia rakenteita ja viestinnallisia painotuksia (Vuori 2021).
Nain pyritdan tunnistamaan millaisia viesteja ja mielikuvia visuaaliset valinnat rakentavat
kiertotalouden kontekstissa. Maarallinen analyysi pyrkii kvantifioimaan visuaalisen aineis-
ton piirteitd, kuten tiettyjen elementtien esiintymistiheyttd. Tama I&dhestymistapa soveltuu
erityisesti silloin, kun halutaan tutkia laajoja aineistoja ja tehda yleistyksia (Lehmuskallio
2021).

Analyysissa kaytetdan myds semioottista nakdkulmaa, joka keskittyy visuaalisten ele-
menttien kulttuurisiin ja symbolisiin merkityksiin. Sen avulla voidaan analysoida esimer-
kiksi sita, millaisia arvoja tai mielikuvia tietyt symbolit, kuvat tai varit viestivat. Se auttaa
tulkitsemaan visuaalisten elementtien mahdollisia piilomerkityksia, joita vain tekstin

tarkas-telu ei tavoita (Bauters 2021).

Visuaalinen sisalldnanalyysi eroaa perinteisesta sisallénanalyysista siina, etta se kiinnittaa
huomiota visuaalisten elementtien rakenteeseen, seké niiden kontekstiin ja vaikutuksiin.
Tassa tutkimuksessa analysoidaan yritysten vastuullisuusraporttien kuvallista viestintaa,
keskittyen erityisesti kiertotalouden esitystapoihin. Visuaalinen aineisto ymmarretaan siis
osana laajempaa kokonaisuutta, jossa kuvat, kaaviot ja muut graafiset ratkaisut eivat ai-

noastaan esita tietoa, vaan rakentavat vastuullisuuden mielikuvaa.

3.2 Aineiston kuvaus

H&M Group on ruotsalainen monikansallinen muotialan yritys, joka tunnetaan yhtena
maailman suurimpana pikamuotiketjuna. Yritys perustettiin vuonna 1947, jolloin se on kes-
kittynyt vain naistenvaate myyntiin, mutta on myéhemmin laajentunut miesten ja lasten
vaatteisiin myds. H&M Group omistaa useita brandeja, H&M, H&M Home, COS, Monki, &
other stories, Cheap Monday, Weekday ja Arket. Yrityksen liiketoimintamalli perustuu no-
peisiin mallistojen kiertoihin ja suurten volyymien tuotantoon. Vuonna 2023 H&M Groupin
liikevaihto oli 236 miljardia Ruotsin kruunua (SEK). Nykyaan yritys toimii yli 70 maassa.
(H&M Group, Annual Report 2023). H&M Group julkaisee verkkosivuillaan vuosittain Sus-
tanability- raportin, joka kasittelee yhtion kestavan kehityksen strategian, prosessit, tavoit-

teet ja suorituskykytiedot edellisestd kaudesta. Raportti kattaa H&M Hennes&Mauritz
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AB:n maailmanlaajuisen toiminnan. Raportti laaditaan vuosittain ja se julkaistaan usein

maaliskuussa. Yhtié on julkaissut vastuullisuusraportteja vuodesta 2002 Iahtien.

Sustainability Disclosure 2023 raportti kattaa tilikauden 1. joulukuuta 2022—-30.marras-
kuuta 2023. Raportin kirjoittamisesta vastaa H&M Groupin kestavan kehityksen tiimi yh-
teistyossa yhtion muiden osastojen kanssa. Raportti kertoo yhtion tavoitteista, kaytan-
noista ja suoristuskyvysta. Se jakaantuu moniin eri teemoihin, mutta tutkimukselle olennai-
nen kiertotalouden teema esiintyy selkeasti sivuilla 32—-53 "Resource use & circularity” lu-

vussa.

Raportissa kasitelldadn muun muassa yhtion ymparisto- ja ilmastostrategiaa, materiaalien
kayttdéa ja paastodlaskentaa. Raportissa korostuu myoés vastuullisten hankintojen lisaa-
mista, muovipakkausten vahentamista ja tyontekijdiden tydolojen parantamista. Raportin
tarkeimpia saavutuksia ovat 22 prosentin vahennys toimitusketjun kasvihuonepaastodissa
ja 85 prosentin kierratettyjen tai kestavasti hankittujen materiaalien kaytto tuotteissa. Ra-
portti perustuu useisiin kansainvalisiin standardeihin, kuten Global Reporting Intiative
(GRI) -standardeihin, YK:n yritystoimintaan ja ihmisoikeuksia koskevaan raportointikehyk-
seen (UNGP), Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD) -suosituksiin
seka Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD) -direktiiviin ja European Sustai-
nability Reporting Standards (ESRS) -standardeihin.

Kering on ranskalainen myds monikansallinen luksustuotteisiin erikoistunut yhtio, jonka
paakonttori sijaitsee Pariisissa. Yritys on alkuperin perutettu vuonna 1962. Yritys omistaa
useita hyvin tunnettuja luksusbrandeja, kuten Gucci, Saint Laurent, Bottega Veneta, Ba-
lenciaga, Alexander McQueen, Brioni, Boucheron, Pomellato, DoDo, Qeelin ja Kering
Eyewear. Yhtion liiketoimintamalli perustuu siihen, etta jokainen brandi sailyttdd oman
identiteettinsa ja luovan visionsa, hyodyntden Keringin tarjoamia yhteisia palveluita ja asi-
antuntemusta esimerkiksi toimitusketjun hallinnassa ja markkinoinnissa. Vuonna 2024 Ke-
ringin liikevaihto oli 17,2 miljardia euroa, ja silla oli noin 47 000 tydntekijaa

maailmanlaajui-sesti (Kering, key figures 2025).

Keringin Sustanability Progress report 2020—2023 kasittelee yhtion edistymista kestavan

kehityksen tavoitteiden saavuttamisesta vuosina 2020—2023. Raportin on laatinut Keringin
kestavan kehityksen tiimi ja sen I6ytaa heidan verkkosivuiltaan. Raportissa kestavan kehi-
tyksen teema ei rajoitu tiettyihin sivuihin, vaan se on lasna koko raportin ajan. Raportti ja-
kautuu selkeasti alueisiin Care (huolenpito), Collaborate (yhteisty®) ja Create (luo). Analy-
sointi tassa tutkimuksessa on rajattu alueeseen "Care” eli sivuihin 6—15. Raportti keskittyy
siis ymparistovastuuseen, yhteistydhoén sidosryhmien kanssa ja uusien liiketoimintamallien

kehittdmiseen. Ymparistovastuun osalta Kering saavutti 40 prosentin
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vahennystavoitteensa ymparistovaikutuksissa vuonna 2021, nelja vuotta etuajassa tavoit-
teestaan. Yhtio kertoo vahentdneensa merkittavasti kasvihuonekaasupaastojaan, siirty-
neensa kokonaan uusiutuvan sahkdn kayttéon ja saavuttaneensa 95 prosentin jaljitetta-
vyyden keskeisille raaka-aineilleen. Lisaksi Kering on julkaissut biodiversiteettistrategi-
ansa, joka tahtaa nettonollavaikutukseen luontoon vuoteen 2025 mennessa. Raportti pe-
rustuu useisiin kansainvalisesti tunnettuihin raportointistandardeihin, kuten GRI-standar-
deihin (Global Reporting Initiative), SASB-standardeihin (Sustainability Accounting Stan-
dards Board) ja YK:n kestavan kehityksen tavoitteisiin (UN Sustainable Development
Goals).

3.3 Analyysikriteerit

Analyysi toteutetaan vertailemalla H&M Groupin ja Keringin vastuullisuusraporttien visu-
aalisia elementteja. Havainnot kootaan taulukkoon (Taulukko 1.), johon keratdan molem-
pien yritysten visuaalisessa viestinnassa kaytetyt elementit, niiden kokonaisvaikutelma
kiertotalouden esittamiseen ja erilliset huomiot ja vertailu. Taulukon avulla saadaan pro-
sessin alkuun yleiskuva tyon aineistosta eli kuinka visuaaliset elementit auttavat viesti-
maan kiertotalouden ja kestavien materiaalien kayttéa. Taulukkoon on koottu havaintoja
vareistd, symboleista, kuvista, valokuvista ja infografiikasta. Taulukon kayttdé analyysin tu-
kena mahdollistaa systemaattisen ja mahdollisimman obijektiivisen tarkastelun ja jasentaa
aineistoa selkealla tavalla. Tama lahestymistapa havainnollistaa yksinkertaisesti, miten
nama eri markkinasegmenttien yritykset hyodyntavat visuaalista viestintaa vastuullisuuden

esittdmiseen viimeisimmassa raportissaan.



Taulukko 1. Visuaalisten elementtien analyysitaulukko

Kiertotalouden
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SR H&M Group Kering Huomiot & Vertailu
esittdminen
g . i . - — Kering: luonnonlaheinen ja pehme&
Vrit — Neutraalit (valkoinen, harmaa) —b-ITuonnonkIah;emet (syva vihrea,
ari — Pastellisavyt eige, ruskea _ 3 7 :
— Punaisen savyt — Harmoninen ja hillitty paletti H&M: neutraali ja moderni
- Kierratys- ja kiertotaloussym- _ ” - Kering: hienovarainen ja esteettinen
o boleja (esim. ympyranuoli, pros- pul‘lt':'ao'}gﬁgﬁ:?ﬁ?}:ﬂ%ﬁmen o o
Symboliikka essikaavio) L — H&M: perinteinen, suoraviivainen ja

— Yksinkertaiset symbolit

— Hienovarainen piiretty symboliik-
ka

havainnollistava

Kuvat & valokuvat

— Informatiivisia jJa ammattimaisia

— ihmisia, materiaaleja, tuotanto-
prosesseja

— piirrettyja luontokuvia, vahan
kuvia

— sommiteltuja ja ammattimaisia
valokuvia

— H&M: enemman valokuvia
— Kering: painotus piirretyissa kuvissa

— Molemmissa sommiteltuja ja korporaa-
tiomaisia valokuvia

Infografiikat

— Datan visualisointi on isossa
roolissa

— Pylvas- ja ympyradiagrammeja
seka selkeita kaavioita.

— Minimalistinen ja huoliteltu

— Eivat hallitse visuaalista
ilmetta, vaan ne sopivat raportin
yleiseen estetiikkaa

— Kering: tyylitelty, osa estetiikkaa

— H&M: numeerinen ja havainnollistava
painotus

Kokonaisvaikutelma

— Tietopohjainen, selked ja
faktakeskeinen

— Ei turhaa dramatiikkaa tai
liiallista tunteisiin vetoamista

- visuaalisesti harkittu,
esteettinen, luksusmainen

- kiertotalous mukana hien-
ovaraisesti

— Kering: luksusbréandille uskollinen,
esteettinen

— H&M: kdytannénlaheinen, datavetoinen

Tutkimuksen analyysikriteereina ja tarkastelukohteita ovat varit, symboliikka, kuvat ja info-
grafiikka. Varit vaikuttavat voimakkaasti siihen, miten viesti koetaan. Ne voivat herattaa
tunteita, luoda tunnelmaa ja valittda symbolisia merkityksia. Esimerkiksi tietyt varit voidaan
yhdistaa ymparistoystavallisyyteen tai luksukseen. Symboliikalla on myos keskeinen mer-
kitys, silla visuaalisessa aineistossa kaytetyt merkit ja ikonit voivat valittad monimutkaisia
merkityksia helposti esimerkiksi infografiikassa. Kiertotaloutta ja vastuullisuutta kasittele-
vissa aineistoissa symbolit voivat iimentya esimerkiksi kierratysikoneina, luonnon
element-teina tai muina kiertotalouden prosesseja kuvaavina graafisina esityksina (Muotio
2022).

Kuvilla ja valokuvilla on tarkea rooli viestin vahvistamisessa ja sen mieleenpainuvuuden
lisdamisessa. Kuvien tyyli, sisalto ja laatu vaikuttavat siihen, miten viesti tulkitaan ja mita
mielikuvia se herattaa. Esteettisesti harkitut kuvat voivat luoda mielikuvan laadusta ja ar-
vokkuudesta, kun taas informatiivisemmat kuvat voivat keskittya tuotantoprosessien tai
materiaalien esittelyyn. Nama kaikki tyéhon valitut visuaaliset elementit tuovat esiin
raport-tien kokonaisvaikutelmaa kiertotalouden kannalta, joten ne on myés valittu

kriteereiksi.
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4 Visuaalisen viestinnan analyysin tulokset

4.1 H&M Group Sustainability Disclosure 2023

H&M Groupin Sustainability Disclosure 2023 raportissa sivuilla 32—-53 kaytetyt varit ovat
paaosin vaaleita ja neutraaleja, kuten valkoinen, vaalean harmaa, beige ja vihrea. Rapor-
tin varien esimerkkeja on koottu kuvioon 1. Kaikki kaytetyt varit ovat hyvin hillittyja ja ma-
talasaturaation savyja. Juuri ndiden neutraalien ja pehmeiden varien kaytté saa raportin

vaikuttamaan yleisesti modernilta ja mahdollisesti luotettavalta.

RGB (200, 200, 180) RGB (247, 108, 44)
RGB (230, 230, 210) RGB (251, 182, 145)
RGB (195, 225, 225) RGB (254, 233, 223)

Kuvio 1. Esimerkkeja raportin vareista ja niiden RBG arvot

Raportissa nousee selkeasti punaisten savyjen kaytté. Punainen vari on vahvasti yhdis-
tetty H&M Groupin H&M brandiin, silla se on heidan logonsa vari. Naita savyja on kaytetty
etenkin kohokohdissa ja graafisissa yksityiskohdissa, kuten ikoneissa ja teksteissa. Ta-
man varin valinta liittyy varmasti enemmankin brandiin, mutta visuaalisesti punainen on
hyvin huomiota herattava savy, jolla yleensa viestitdan tarkeytta ja kiireellisyytta (Maybray

2022). Sen kaytto pienissakin maarissa herattdd huomiota raportin sivulla.

Taman markkinasegmentin vastuullisuusraportissa voisi odottaa paljon vihreaa varia, silla
se on helpoin tapa herattda mielikuva vastuullisuudesta, mutta tassa raportissa sita kayte-
tdan minimaalisesti, eikd huomiota herattavalla tavalla. Raportissa on myos kaytetty sini-
sen savyja tehostevarina etenkin infografiikassa ja kaavioissa, mutta sita ilmenee myds
joissakin valokuvissa myo6s. Euroopassa sininen vari liitetdan usein seesteisyyteen, luotet-
tavuuteen ja vakauden tunteisiin (Cherry 2023). Sinisella voidaankin valittaa mielikuvaa

luottamuksesta, turvallisuudesta ja ammattimaisuudesta.
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Customer-facing circular business models

Open loop
downcycling

Closed loop

recycling:
textile-to-
textile

CARE AND
USER REPAIR REUSE REPURPOSE RECYCLE

Product

Material

Kuva 1. Asiakaskeskeiset kiertotalousliiketoimintamallit -kaavio (H&M Group Sustainability
Disclosure 2023)

Kuva 1 esittaa kiertotalouden liikketoimintamallia asiakkaan nakokulmasta. Infografiikka
itse on jarjestelmallista ja selkeasti esittda vain haluttua dataa, eika ole kovin koristeellista.
Infografiikassa kaytetaan yksinkertaisia muotoja, kuten ympyraitd, nuolia ja pylvaita, joilla
esitetdan helposti haluttuja prosesseja ja edistymista. Tassa kuvassa naitd muotoja kayte-
tdan havainnollistamaan, kuinka tuote etenee eri vaiheiden lapi. Kayttaja on sijoitettu kes-
kelle kuvaa, mika visuaalisesti korostaa kuluttajan roolia koko kiertotalousprosessissa.
Kiertavia ympyran muodossa olevia nuolia kaytetddn myos luomaan mielikuvaa uudel-
leenkaytosta tai jatkuvasta kierrosta, mika tukee visuaalisesti kiertotalouden ideaa. Semi-
oottisesta nakokulmasta nama nuolet toimivat myds merkkeina liikkeesta ja toistosta, jotka

yhdistyvatkin kestavan kehityksen ydinajatukseen jatkuvana prosessina.

H&M Groupin raportti nojaa paljon infografiikkaan ja datan visuaaliseen esittamiseen vies-
tiessaan vastuullisuudesta ja edistymisesta. Tasta jo voi paatella H&M Groupin haluavan
esiintya faktoihin perustuvana ja sitd kautta lapinakyvana yrityksena. Se ei pyri hakemaan
tunnepitoista tai taiteellista [Ahestymista, vaan rakentaa luottamuksen kuvan selkeasti ja-

senneltyjen visuaalisten kaavioiden kautta.
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1
2023 data
Packaging sourcing
2022 2022 GOAL
% of recycled or sustainably sourced packaging 100% by
materials including: 1% 79% 2030
— % of packaging from recycled materials,
including: 33% 49%
Paper and cardboard from
recycled materials 28% 0%
~ Plastic packaging from recycled materials &62% 69%
— % of packaging that iz paper and cardboard
from virgin FSC-certified sources? 49% 38%
Plastic packaging
2022 2023 GOAL
% change in overall plastic packaging volume ] 25% by
compared to 2018 baseline 40% 55% 2025
% change in overall plastic packaging volume ¥
compared to previous year 14% 24%
% plastic packaging designed for reuse or 4%, 579

recycling?

Kuva 2. Pakkausmateriaalien hankinta -kaavio (H&M Group Sustainability Disclosure
2023)

Useat tassa raportissa kaytetyt kaaviot sisaltavat numeraalista dataa, kuten prosenttilu-
kuja. Tassa kuvassa (Kuva 2) esitetdaan H&M Groupin vuoden 2023 pakkauksiin liittyvaa
vastuullisuuden edistymista. Tieto esitetddn kahdessa osassa, pakkausmateriaalien alku-
pera ja muovipakkausten kayttd. Vertailussa on vuosien 2022 ja 2023 datat ja lisdksi on
esitetty tuleville vuosille tavoitetasoja. Taulukossa luotetaan jasenneltyyn asetteluun ilman
kuvia tai symboleja. Sen visuaalinen selkeys vahvasti perustuu siis asettelun, varien ja
muotoilun varaan. Tassa varimaailma on neutraali ja rauhallinen. Vuoden 2023 tietosa-
rake on korostettu vaalealla punaisen savylla, joka auttaakin ohjaamaan huomiota ajan-
kohtaisiin lukuihin ilman visuaalista ylikorostusta. Numeroiden kaytté antaa raportille fakta-
pohjaisemman vaikutelman. Vaikka raportin monissa kaavioissa ja infografiikoissa kayte-
tadan paljon numeroita, se ei ole ylikuormittavaa. Data esitetdan pienissa ja selkeissa osi-
oissa, usein myds rauhallisilla ja neutraaleilla vareilla. Raportin kaikissa infografiikoissa
kaytetadan vareina brandille tuttuja punaisen savyja, harmaata, vaaleansinista ja vihreaa.

Tama luo visuaalista tasapainoa ja estaakin nain lukijaa kuormittumasta liikaa.
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HOW THIS ALIGNS WITH OUR CIRCULAR ECOSYSTEM

Aligning supply & demand to ensure we only produce what we can sell, and increase material efficiency.

Increasing circular design for our products and assortments to be used more, be made to be mada
again, and made from and i ials.

f,'R,EV,ENTION g W{\STE GENERATED o Aiming for 100% of our materials to ba either recyclad or sustainably sourced by 2030.
Resource optimisation: assortment planning, design, raw material sourcing,

production, use and care of the product
Testing, investing in and scaling i and mo i pi
Offering use and care advice, information, and products to prolong the life of our products.

Offering repair and remake advice and information and services.

REUSE

Resall, rapair and remake @ Scaling customer-facing circular business models like resall.
ﬂ Scaling technology and infrastructure to collect and sort products and materials.
RECYCLING a ‘Scaling technology and infrastructure to recycle and circulate materials at their highest value for us and the industry.

Reprocess recovered waste matenals
into products, materials or substances

RECOVERY

Enargy recovery from We prioritise actions towards the top of the pyramid following the criteria set out in the EU waste hierarchy, which prioritises

STUTHETS THTTES prevention and reuse before recycling — circulating products and material at their highest value. For our commercial
products and their packaging, this prioritisation starts with optimising assortment planning, as well as design, raw material
sourcing and production — being mindful of aspects such as durability and recyclability from the start. The framework is

DISPOSAL also applicable to operational waste including used transport packaging, construction materials and interior products used
s at our facilities, as well as used office furniture. As a last resort we prioritise incineration for energy recovery. Our aim s that
SaE zero waste goes to landfill

Kuva 3. Jatehuoltoratkaisu -kaavio (H&M Group Sustainability Disclosure 2023)

Kuvassa 3 esitetty kdanteinen pyramidi symboloi H&M Groupin jatehierarkiaa ja kiertota-
lousajattelua. Pyramidin ylaosa nahdaan tarkeampana toimena, kun taas alaosan toimi
esitetdan viimeisena keinona. Tama rakenne auttaa helposti lukijaa ymmartamaan priori-
teettijarjestyksen visuaalisesti. Raportissa kaytetaan yksinkertaisia symboleita etenkin in-
fografilkkassa. Symbolit ovat kuvituksia esimerkiksi tuotteista, materiaaleista ja tuotan-
nosta. Niiden kayttd auttaa lukijaa nopeasti tulkitsemaan esimerkiksi dataa tai numeroita.
Esimerkiksi kuvassa kaytetyt oranssilla pohjalla olevat ikonit toimivat selkeind symboleina,
jotka kuvaavat H&M:n kiertotaloustoimia. Korjausta symboloidaan ompelukoneella, suun-
nittelua kynalla ja materiaaleja lankakeralla. Ne on sijoitettu hierarkkisesti pyramidin oike-
alle puolelle, mika tukee myos visuaalisesti hierarkian etenemista. Symbolit ovat yksinker-
taisia, helposti tulkittavia ja toimivat visuaalisina apuina tekstin rinnalla raportissa. Rapor-
tissa ei ole kaytetty liian koristeellisia symboleita, vaan kaikki tukevat esitettya tietoa ja se-

mioottisesti ne tekevatkin kasitteista konkreettisia.
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Kuva 4. Kokoelma raportin luvuissa kaytetyista kaavioista ja otsikoista (H&M Group Sus-
tainability Disclosure 2023)

Raportin useissa aihealueissa on sivun oikeassa ylakulmassa kuva (Kuva 4), joka symbo-
loi mita aihetta kukin luku kasittelee. Kuvassa on kolme limittaistd ympyraa, jotka esittavat
H&M Groupin kirtotalouden ydinteemoja. Nama ovat Circular customer journeys (asiakas-
polut kiertotaloudessa), Circular Products (kiertotaloustuotteet) ja Circular supply chain
(kiertotaloustoimitusketjut). Jokaisessa kuvassa on eroteltu mustalla ja harmaalla varilla,
mika aihe on osa-alueessa padosana. Naiden kuvien tavoitteena on visuaalisesti viestia
lukijalle mihin kyseinen luku keskittyy. Kuvissa on kaytetty eri symboleja, joilla kuvataan
eri teemoja. Esimerkiksi luvun "Materials” kuvassa on mustalla korostettu lankakera, jolla
korostetaan luvun viittaavan materiaaleihin. Muut kuvassa esitetyt ikonit, kuten t-paita,
ompelukone tai puuvillakukka, ovat helposti ymmarrettavia ja tukevat myos monikulttuu-
rista viestintad. Kuitenkin osa kaytetyista symboleista ovat hieman tulkinnanvaraisia. Esi-
merkiksi sydanta kantava t-paita tai suppiloa muistuttava kuvake saattavat herattaa tulkin-
nanvaraa, silla niiden merkitys ei ole taysin yksiselitteinen ilman selittavaa tekstia. Myds
saman symbolin kayttd useissa yhteyksissa, mutta eri merkityksissa, voi hamartaa viestin

selkeytta. Vaikka visuaalinen viestinta voi yksinkertaistaa monimutkaisia asioita, kuten
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tassa symbolien kayttd vaatii kuitenkin tarkkuutta. Yksinkertainen ulkoasu ei aina takaa

yksiselitteista tulkintaa.

Raportissa paafokuksessa visuaalisesti on selkeasti infografiikka ja kaaviot, kuitenkin
sielta 16ytyy muutamat yksinkertaiset valokuvat. Valokuvissa paaosin esitetaan materiaa-
leja, vaatteita ja tuotantoon liittyvia aiheita. Kuvat eivat ole mydskaan kovin tunteita herat-
tavia, vaan ovat enemman informatiivisia. Tunteita herattavien valokuvien puuttuminen
kertoo myds, ettd H&M Group on pyrkinyt esittdmaan aiheen varovaisesti ja hallitusti. Var-
masti nain pyritdan valttdmaan, ettei raportista tule liian mainosmaista ja viherpesun vai-
kutelmaa. Sen sijaan kuvien visuaalinen ilme on tasapainoinen ja kuvat ammattimaisia.
Tasta voikin jo nopeasti paatella, ettei kuvilla ole ollut tarkoitus niinkdan herattaa tunteita,
vaan kayttaa niita havainnollistavana elementtind. Valokuvat eivat mydskaan kerro valtta-

matta suoraan kiertotaloudesta ilman syvempaa analyysia.

Kuva 5. H&M Brandin pakkausmateriaali (H&M Group Sustainability Disclosure 2023)

Kuvassa 5 on yksinkertainen ruskea paperipussi, joka on keskitetty vaaleanpunaiselle
taustalle. Kyseessa on siis logon perusteella brandin H&M pakkausmateriaali. Kuvan
sommittelu on itsessaan hyvin minimalistinen yhdella esineelld ja neutraalilla taustalla.
Tama minimaalisuus voi jo itsessaan viestia kertotaloudesta, silla vahaisen materiaalin voi
yhdistda vdhempaan kulutukseen. Kuvan ruskea paperi voi viitata luonnollisuuteen ja kier-

ratykseen, silld se koetaan parempana vaihtoehtona kiertotalouden kannalta
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ongelmalliselle muoville. Tdma tuo siis mieleen ekologiset arvot. Vaaleanpunainen tausta

tuo pehmeyttd kuvaan viematta kuitenkaan huomiota pakkauksesta.

Kuva 6. Henkilo tietokoneen &arella (H&M Group Sustainability Disclosure 2023)

Kuvassa 6 esitetaan oletettavasti vaatesuunnittelija, joka istuu tydpodydan aaressa ja tyds-
kentelee tietokoneella. Nayttéruudulla nakyy suunnitteilla oleva vaate, joka on esitetty
mallinpaalla luonnoksena ja kaavoina. Taustalla nakyy toimistomainen tyétila, mutta ku-
vassa huomio keskittyy erityisesti henkiloon ja ruudulla olevaan kuvaan. Kiertotalouden
nakdkulmasta esitetylla suunnitteluvaiheella on tarkea rooli, silla juuri tdssa vaiheessa teh-
daan ratkaisevia paatoksia, liittyen esimerkiksi tuotteen kestavyyteen, korjattavuuteen,
materiaalivalintoihin. Tata mielikuvaa myos kuvalla on varmasti haettu. Myos kuvan inhi-

millinen elementti viestii ihmisten olevan ne, jotka tekevat luovia ja tietoisia paatoksia.
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Kuva 7. Sydankuvioitu kangas (H&M Group Sustainability Disclosure 2023)

Kuvassa 7 puolestaan nahdaan denimista valmistettu Iahelta kuvattu sydankuvioitu kan-
gas. Tama on jo visuaalisesti leikkisampi kuva, mutta se jatkaa materiaaleista kertovaa
teemaa. Materiaalina kaytetty denim nakyy selkeasti ja kuvan rajaus korostaakin ompe-
leita ja tekstuuria. Talld on varmasti haluttu saada lukijan huomio itse materiaaliin. Ku-
vasta kuitenkin heti huomaa syddmen muodon, jonka voisi paatella toimivan sen visuaali-
sena symbolina. Tdman voisi tulkita viittaavan arvoihin, kuten huolenpitoon ja arvostuk-
seen. Sydan on kulttuurisesti vakiintunut merkki, joka liitetdan rakkauteen ja yleisesti posi-
tiiviseen merkitykseen. Tdma kuva on ainut suoraan tunteisiin vetoava elementti, mika te-

keekin siitd hyvan vastapainon muuhun raportin visuaalisiin elementteihin.

4.2 Kering Sustainability Progress Report 2020-2023

Keringin "Sustainability Progress Report 2020-2023” raportin sivujen 6—15 varipaletti on
hyvin rauhallinen, neutraali ja elegantti. Varit kuten beige, vaalean harmaa ja vaalean vih-
rea ovat paaosassa, mutta myos erilaisia lampimia neutraaleja savyja kaytetadan (Kuvio 2).
Myds tummat, lahes mustat yksityiskohdat kuvituksissa nousevat esiin. Naita vareja kay-

tetdan koko raportissa, mutta etenkin infografiikassa, kuvituksissa ja taustavareissa.
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RGB (115, 158, 134) RGB (135, 112, 81)

RGB (218, 225, 209) RGB (200, 190, 176)

RGB (221, 221, 221) RGB (39, 39, 39)

Kuvio 2. Esimerkkeja raportin vareista ja niiden RBG arvot

Raportissa taustavarit ovat usein vaaleita ja neutraaleja, mika antaakin muiden visuaalis-
ten elementtien erottua joukosta hyvin. Varien kanssa ei ole kaytetty liiallisia kontrasteja
tai liian kirkkaita vareja, mika auttaa keskittymaan itse sisaltoon. Tama voidaankin tulkita
my0s tavaksi valttda viherpesun vaikutelmaa tai ainakin yleista liioittelua vastuullisuu-
desta. Visuaalisesti myds varmasti haetaan tunnetta rauhallisuudesta ja vastuullisuudesta

aggressiivisen brandayksen sijaan.

Vihrean varin kayttd ilmenee eniten kuvituksissa, joita raportissa on kaytetty paljon. Ra-
portin analysoitavien sivujen visuaalisessa ilmeessa ei siis hydédynneta valokuvia, vaan ai-
noastaan tyyliteltyja kuvituksia. ltse kuvituksissa esitetdan minimalistisesti ja tyylitellysti
luontoa, kuten puita, maisemia ja elaimia. Fotorealististen yksityiskohtien sijaan esimer-
kiksi puut esitetdan yksinkertaisilla viivoilla ja muodoilla. Puiden kuvitukset voivat toimia
symboleina, jotka kantavat kulttuurillisia merkityksia elinkaaresta ja ymparistonhoidosta.
Kaytetyt vihredn savyt ovat pehmeita ja murrettuja, eika niin kirkkaita. Vaikka vihreaa kay-

tetdan paljon raportissa se ei ole liioiteltua, vaan se sopii hyvin kuvituksien luonteeseen.
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Kuva 8. Luvun "Leading with high standards" kuvitus (Kering Sustainability Progress Re-
port 2020-2023)

Kuvassa 8 on yksi raportin kuvituksista, joissa luonnonlaheinen teema ilmenee hyvin. Ku-
vassa on kuvitettuna maisema, jossa on lintuja, puita, metsaa ja karjaa. Visuaalisesti kuva
on minimaalinen ja maalauksellinen, luotu pehmeilla siveltimen vedoilla ja vaimeilla sa-
vyilla. Kuvan varipaletti on padasiassa haalistunutta vihreda, harmaata, vaaleanruskeaa
mustilla yksityiskohdilla. Tunnelmaltaan kuva on rauhallinen. Oikeassa ylakulmassa oleva
puu, sen oksat ja lehdet ovat tarkeita visuaalisia symboleja. Puut usein kuvastavat luon-
toa, kasvua ja uusiutumista, mika sopiikin hyvin, kun puhutaan ymparistoystavallisyyden
ja kiertotalouden mielikuvasta. Vaalean vihrean kayttd kuvassa kirkkaan vihrean sijasta

sopii hyvin muun raportin rauhallisen tyylin kanssa.

Kuvan avoimessa luontomaisemassa on myos kuvitettu lehmia, joista yksi on kuvattu ma-
kaamassa lahempaa. Lehmat ovat piirretty vaalealla ruskealla hyvin minimalistisesti ja
luonnonmaisesti ilman yksityiskohtia. Elainten I&snaolo kuvassa tuo kerrostetun merkityk-
sen, mutta tdssa yhteydessa niiden esiintymien viittaa yrityksen nahan kayttéén. Kuvitus
sitoo visuaalisesti raportin tekstissa kasitellyn teeman, jossa kerrotaan ymparistoystavalli-
sista toimenpiteistd nahan tuotantoon liittyen. On siis todenndkoisesti yritetty luoda mieli-

kuvaa sen vastuullisesta hankinnasta ja elainten hyvinvoinnista. Kuva toimii enemman
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symbolisesti kuin kirjaimellisesti. Se ei dokumentoi tiettya paikkaa, vaan esittda enem-

mankin visuaalisen metaforan tuotannon ja luonnon vélisesta tasapainosta.

Kuva 9. Luvun "Bold ambitions and actions for biodiversity” kuvitus (Kering Sustainability
Progress Report 2020-2023)

Sivujen kaikissa kuvituksissa on samaa visuaalista ilmetta. Kaikissa kuvituksissa esiintyy
vaalean vihreat, haalistuneet valkoiset ja muutenkin luonnolliset savyt. Kuvassa 9 ilmenee
rauhallinen ja luonnonlaheinen maisema, joka on myds toteutettu piirretylla tyylilla. Varit
ovat tassa myads hillittyja ja luonnollisia. Vihertavat savyt ovat padosassa, mutta kuvan la-
hietaisyydella kuvattu mustavalkoinen lintu tuo hyvaa kontrastia kuvaan. Hillitty varipaletti
tukee ekologisuuden teemaa ympariston arvostuksena. Lintu voi tdssé symboloida va-
pautta tai jopa haurautta, korostaen luonnon suojelun tarkeytta. Taustalla iimenee muita-

kin elaimia, kuten rusakko ja kauris. Lintuparvi tuo myds kuvaan liikkeen tuntua ja syven-

taa maisemaa.
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Kuva 10. Vuosien vastuullisuus saavutukset (Kering Sustainability Progress Report 2020—
2023)

Kering aloittaa raportin "Care” osion visualisoimalla lyhyesti heidan vuosien 2020—-2023
vastuullisuus saavutukset (Kuva 10). Ne on esitetty symbolin ja lyhyen tekstin avulla. Ku-
van rakenne on jaettu kahteen kolumniin, jossa vasemmalla puolella on kuusi symbolia ja
oikealla nelja. Jokainen symboli on ohuen ympyran sisalla. Symbolit eivat ole valokuvia
vaan tassakin on kaytetty yksinkertaista viivapiirroksia, mutta ovat visuaalisesti erilaisia
kuin muut raportin kuvitukset. Raportin muillakin analysoitavilla sivulla kaytetaan saman-

kaltaisia symboleita erityisesti infografiikan ja kaavioiden yhteydessa

Kuvat toimivat selkeina visuaalisina symboleina jokaiseen saavutukseen. Toiset symbo-
leista ovat hyvin yksinkertaisia ja suoraan viittaavat viereisen tekstin saavutukseen, kun
taas toisissa on kaytetty hieman enemman leikkisyytta. Esimerkiksi kohdan ” group-wide
fur ban” symboli on yksinkertainen karvatakki. Taman pystyy nopeasti yhdistamaan konk-

reettisesti saavutukseen ja miten se liittyy juuri luksusmuotiin.

Yksi esimerkki missa esiintyy sanoilla ja symbolilla leikitelty on kohdassa "Launched €300
million Climate Fund for Nature”, missd symbolina toimii pieni raketti. Tassa on kaytetty
pienta sanaleikki, silld sana "launch” voidaan yhdistaa projektin kdynnistamiseen, mutta

my®os raketin laukaisuun. Raketti itse symbolina luo mielikuvaa energiasta ja
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kunnianhimosta, mika tukee hyvin tdman kohdan sisaltdéa visuaalisesti. Samankaltaisesti
saavutuksessa "Attained 40 % target to reduce total environmental impacts” symboliksi on
valittu jalanjalki. Jalanjalki on tunnettu ymparistdviestinnan symboli viitaten juuri ekologi-
seen jalanjalkeen. Ikonit ovat selkeitd, mutta jotkin vaativat edelleen tarkempaa tulkintaa
ja jaavat epaselviksi ja aiheuttaa ristiriitaa ilman kontekstia. Esimerkiksi symboli, jossa on
kukka ja sen keskella dollarimerkki herattaa kysymyksia. Viitataanko siind rahan kasvatta-
miseen vai luonnon ja talouden yhdistamiseen. Symboli voi pyrkia esittdmaan yritysten
investointien hydtya luonnolla, mutta ilman tekstin tukea symbolin tulkinta jaa avoimeksi.

Rahan symbolointi luonnon keskella voi herattda myos kyynista mielikuvaa yrityksesta.

Kuva 11. Luonnon elvytysrahasto -kaavio (Kering Sustainability Progress Report 2020—
2023)

Raportissa kuvitukset jatkuvat myos infografiikkaan ja kaavioihin. Kuvassa 11 on infogra-
fiikka, joka esittelee seitsemaa eri ymparistdon liittyvaa projektia, jota yrityksella on kayn-
nissa maailmalla. Grafiikan yleinen ilme on minimalistinen ja yksinkertainen, joka sopiikin
yleisesti raportin visuaaliseen ilmeeseen. Kuvan vihrea tausta luo luonnollisen ja luontoon
viittaavan rauhallisen ilmeen. Keskella on yksinkertainen vaalean vihrealla piirretty maail-
mankartta, mista ilmenee missa pain maailmaa mikakin projekti on. Maat, joissa projekti

on esitetty valkoisella, joten ne nousevat kuvasta hyvin esille. Taman infografiikan avulla
saa hyvin kuvan muotialan maailmanlaajuisesta toiminnasta jo yhden yrityksen kohdalla.

Kuvassa ilmenee myds kaksi symbolia vasemmassa reunassa. Toinen niista sisaltaa
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myds kuvan maailmankartasta ja toinen esittda ihmishahmoja, symboloiden ihmisia ja yh-

teisoa.
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Targeted reduction in EP&L intensity to achieve the 40% reduction objective by 2025

Kuva 12. Kaksi raportin kaaviota (Kering Sustainability Progress Report 2020-2023)

Kuva 12 esittda kahta kaaviota raportista. Kuvan vasemmanpuoleinen esittda dataa mate-
riaalien jaljitettadvyydesta ja kestavasta hankinnasta vaakasuuntaisella pylvaskaaviolla.
Pylvaat ovat variltdan vaalean vihrealla, joka sopii hyvin muun raportin visuaaliseen ilmee-
seen variltdan. Muuten kaavio on tyyliltaan hyvin eri tyylinen kuin muu raportti, joka on hy-
vin tyylitelty. Toinen muun raportin ilmeesta poikkeava grafiikka on kuvan Environmental
Profit & Loss (EP&L) -kaavio. Se on tyylillisesti hyvin yksinkertainen viivakaavio, jossa il-
menee yrityksen liikevaihto vaaleanharmaan vihreana nousevana viivana ja tummempana
viivana ilmenee ymparistovaikutus suhteessa tuottoon. Tavoiteviiva on esitetty tummem-
man harmaana. Kaavion varit ovat vaikeasti luettavissa nopeasti, silld ne ovat hyvin I1&-
hella toisiaan. Varit sai erotettua vasta kun tarkastelee kuvaa hyvin lahelta. Muuten mo-
lemmat kaaviot ovat helppolukuisia ja ymmarrettavia. Nama kaksi nousevat kuitenkin ra-
portista esiin niiden erilaisen visuaalisen ilmeen kannalta muuhun verrattuna. Tietenkin in-
fografiikan tulee olla helposti ymmarrettavaa, mutta ne olisi saanut varmasti sopimaan vi-

suaaliseen ilmeeseen myds paremmin.
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4.3 Markkinasegmenttien vertailu

H&M Groupin Sustainability Disclosure 2023 (pages 32-53) ja Keringin Sustainability
Progress Report 2020-2023 (pages 6—15) molemmat esittavat yrityksien kestavan kehi-
tyksen teemaa, mutta visuaaliset ratkaisut eroavat ja valinnat heijastavat markkinaseg-
menttien eroja. Nama erot nakyvat varien kaytdssa, kuvissa, infografiikassa ja yleisvaiku-

telmassa.

Vareissd H&M Group kayttaa kirkasta varipalettia, jossa esiintyy paljon punaisen savyja,
vaaleita beigen savyja ja hieman vihredn savyja. Punainen on yhdistettavissa brandin vi-
suaaliseen identiteettiin, mutta se herattdd huomion myos aksenttivarina. Yleisesti ilme on
toimiva ja moderni, joka sopiikin nopeatempoisiin muutoksiin keskittyvalle markkinaseg-
mentille. Keringin kayttama varipaletti on pehmea ja maanldheinen. Siina esiintyy paljon
eri savyja vihreasta, beigesta ja harmaasta. Tama minimalinen paletti onkin hyvin tyypil-
listd tdssa markkinasegmentissa, missa vastuullisuus esitetddn enemman integroituna ar-
vona, kuin kirkkaana huomiota herattadvana kampanjana. Kummassakaan raportissa ei il-
mennyt vihrean varin liikakayttéa. Odotuksena oli halpamuoti segmentin kayttavan enem-
man vihreda, mutta naissa raporteissa ilmeni toisin. Kering kaytti kuvituksissaan paljon
enemman vihreaa, kun H&M Group kaytti sita vain tehostevarina esimerkiksi kaavioissa.
Varin kaytto ei kuitenkaan saanut yleisilmetta liioitelluksi Keringin raportissa, silla kuvituk-

set missa varia eniten kaytettiin, olivat tyyliltdan rauhallisia.

Yllattavaa oli, ettei Kering kayttanyt yhtaan valokuvia sivuilla. Sen ilme rakentui hyvin pal-
jon kasintehtyjen kuvituksien varaan. Kuvitukset olivat kaikki luontoaiheisia, kuten kuvituk-
sia eldimista, puista ja maisemista. Nama loivat raportille rauhallisen, symbolisen ja hyvin
seesteisen yleisilmeen. H&M Group oli sisallyttanyt valokuvia raporttinsa materiaaleista,
paketoinnista ja tuotteista. Kuvat tuntuivat konkreettisilta tavoilta osoittaa kestavyytta toi-
minnassa, kuten kestava helposti kierratettava pakkausmateriaali. Ne toivat kdytannonla-
heisen savyn, joka sopiikin kaytannolliseen lahestymistapaan pikamuodin haasteisiin. Kui-
tenkin kuvat olivat hyvin sommiteltuja ja niissa oli hyvin yritysmainen tyyli. Kuvat siis vah-

vistivat ajatusta, ettad kestavyys on hallittua, mutta vahemman emotionaalista.

Molemmilla segmenteilla on hyvin yksinkertaista symbolien kayttéa, mutta Keringin sym-
bolismi on hieman syvempaa. Esimerkiksi leikitellyt symbolit tuovat hieman rentoutta ra-
porttiin. Niilld on myds enemman semioottinen merkitys ja liittyvat sisaltéén emotionaali-

sesti. Kuvituksien symbolit toivat myds visuaalista tarinankerrontaa mukaan raporttiin.
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H&M Groupin kayttdma symbolismi oli vahaista ja kaytetyt symbolit olivat myds hyvin yk-

sinkertaisia ja selkeasti olivat tukemassa dataa.

H&M Group painottikin raportissa selkeasti enemman infografiikkaa ja kaavoita kuin Ke-
ring. H&M Group esitti dataa hyvin selkeilla pylvaskaavioilla ja muilla taulukoilla. Visuaali-
sesti my0s taulukot olivat hyvin lahella toisiaan esimerkiksi varien kaytolla, joten raportissa
pysyi hyva jatkumo. Kaikki olivat hyvin helppo lukuisia ja painottivat toimintaan perustuvaa
mielikuvaa. Keringilld on kaytdssa vain muutama infografiikka, mutta ne yleisesti sopivat
hyvin heidan yleisilmeeseensa. Kuitenkin kun raportissa on paljon kuvitusta ja tarinalli-
suutta, taulukkokaaviot nousivat esille. Ne olisi voinut olla siis kuitenkin enemman yhteen-

sopivia muuhun kuvitukseen.

Yleisilmeeltaan H&M Groupin raportti on hyvin aseteltu ja kdytannénlaheinen etenkin kai-
kella datalla mita he esittavat. Se sopiikin hyvin pikamuotisegmentiin, jossa odotetaan sel-
keitd parannuksia etenkin materiaalien ja jatteen kasitellyssa. Raportin visuaaliset valinnat
valittavat tunnetta dataan perustuvasta lapindkyvyydesta, vastuullisuudesta ja jatkuvasta
kehittymisesta. Keringin visuaalinen ilme on rauhallinen, seesteinen ja tarinaa kertova.
Tama sopiikin hyvin talle markkinasegmentille, jossa painotetaan tunnesiteen luomista,
eklusiivisuutta ja harmoniaa. Keringin raportissa kaytettiin vahvasti tunnelmallisia, kasin
piirrettyja kuvia luonnosta ja eldimista. Kuvien estetiikka loikin rauhallisen ja arvolahtdisen
tunnelman, mutta niiden yhteys konkreettisiin toimiin jai usein osittain epaselvaksi. Kuvi-
tukset tukivat luontoa kunnioittavaa viestia, mutta eivat aina linkittyneet suoraan faktoihin.
Esimerkiksi kuvitukset lehmista loi kuvissa vaikutelman eldinten hyvinvoinnin huomioimi-
sesta, mutta kyseisilla sivulla ei tarkennettu esimerkiksi, miten eldinten vointiin konkreetti-

sesti panostetaan.

H&M Groupin ja Keringin tyylit poikkeavat toisistaan ja nain kertookin kuinka asema mark-
kinoilla voi muokata vastuullisuusviestintaa. H&M Group keskittyy esittdmaan tuloksia vas-
tuullisuudesta, kun taas Kering rakentaa enemman tarinaa arvoista ja ajattomasta vastuul-
lisuudesta. Molempien visuaaliset ratkaisut toimivat varmasti omille kohderyhmilleen,

mutta tdma myos osoittaa kuinka visuaalinen viestinta toimii myos strategisena valineena

brandin ja vastuullisuuden yhdistamisessa.
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5 Yhteenveto ja pohdintaa

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittda miten visuaalisia elementteja, kuten vareja, symbo-
leja, kuvia ja infografiikkaa kaytetaan vastuullisuusraporttien vastuullisuusviestinnassa ja
millaisia eroja ja yhtalaisyyksia on pikamuodin ja luksusmuodin markkinasegmenttien va-
lilla. Kiinnostukseni aiheeseen nousi taustastani muotialalla, seka kiinnostuksestani ym-
martaa, miten vastuullisuudesta viestitaan visuaalisin keinoin. Rajasin tydni tarkastelun
koskemaan vain visuaalista sisaltda yhdesta aiheesta, jotta pystyin keskittymaan sen vies-
tinnan erityspiirteisiin. Tassa tutkimuksessa kaytettiin laadullista visuaalista sisallénanalyy-
sid, jonka avulla tarkastellaan aineistojen sisaltdja, merkityksia ja viestinnallista tarkoi-
tusta. Olen myos pyrkinyt tekemaan tyoni mahdollisimman eettisesti ja lapinakyvasti ja
koenkin tutkimuksen myd6ta vahvistaneeni kriittista ajatteluani. Koen tdman myds vahvista-
neen asiantuntemustani vastuullisuusviestinnasta ja visuaalisesta analyysista.

Paatin tydssani keskittya tutkimaan vain visuaalista puolta vastuullisuusraporteista. En siis
keskittynyt tutkimaan itse raportin tekstia, ellei se ollut suoraan yhteydessa esimerkiksi ku-
vaan tai kaavioon. Tavoitteena talla oli pitda analysoitava aineisto selkeana ja hallitta-
vissa. Tein myds paatdksen tasta, silla tydn tavoitteena ei ollut vertailla yritysten vastuulli-

suustasoa, vaan keskittya visuaalisten elementtien tarkasteluun.

Tarkeaa on huomioida my®és, etta valitsin analysoitavat sivut raporteista itse. H&M Grou-
pin raportista analysoin sivut 32—-53 ja Keringin raportista sivut 6—15. Rajauksen jouduin
tekemaan, jotta pystyin keskittymaan vain kertotalouden nakékulmaan raporteissa. H&M
Group oli selkeasti sisallysluettelossa ilmoittanut milla sivuilla aihetta kasitellaan, mika teki
rajaamisesta heidan kohdallansa selkean. Kering ei taas ollut ilmoittanut missa kohdassa
raporttia suoraan teemaa kasitellaan, joten jouduin itse kayda lapi milla sivuilla kiertotalou-
desta ja vastaavista teemoista eniten kasiteltiin. Onkin siis tarked huomioida, etta kiertota-
louden aiheita voi ilmeitd muuallakin raportissa molemmissa raporteissa, mutta analyysin
keskittaminen vaati selkeita sivuja. Sivujen valinnat siis tietenkin vaikuttavat analyysiin ja

sen tuloksiin.

Yksi tdman opinnaytetyon keskeisistd haasteista oli visuaalisen tulkinnan subjektiivinen

luonne. Varit, kuvitukset ja sommittelut ylipaataan voidaan tulkita monin eri tavoin riippuen
katsojasta. Pyrinkin pitdmaan analyysin mahdollisimman systemaattisena ja selkeasti pe-
rusteltuna keskittyen enemman siihen, mita naytetaan ja miten se voisi viestia kiertotalou-

desta.

Tyo6ta tehdessa kohtasin myds monia haasteita, joita vastuullisuusraportoinnissa on. Ra-
porttien kohderyhmaan kuuluvat varmasti monet eri sidosryhmat, joten sen pitaisi viestia

kaikille selkeasti. Visuaaliset elementit, kuten kuvat ja kaaviot saattavat vaikuttaa
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helpommilta valinnoilta kuin monimutkaisten asioiden selittdminen tekstilla. Nekin kuiten-
kin ovat tietoisia valintoja ja kantavat merkityksia, joita lukija voi joutua itse paatella. Yri-
tykset myds tietenkin viestivat eri tavoin vastuullisuudesta. Toiset keskittyvat paljon esi-

merkkeihin, toiset strategiaan.

Markkinasegmenttien vertailussani H&M Group pikamuotia edustavana yrityksena kaytti

rohkeampaa asettelua, punaista korostusta ja paljon infografiikkaa viestidkseen hyvin kay-
tanndnlaheista edistymista. Kering luksusbrandina hyddynsi rauhallisia ja seesteisia kuvi-
tuksia, pehmeita savyja ja symbolismia ilmaisemaan tarinamaisesti enemman pitkan aika-
valin arvoja. Naiden havaintojen perusteella visuaaliset valinnat vastuullisuusviestinndssa

heijastaa kestavyyden lisdksi myds brandi identiteettid ja markkinasegmenttia.

Tutkimuksen avulla olen ymmartanyt visuaalisuuden tarkeyden viestinnassa, silla sen ele-
mentit eivat ole koskaan neutraaleja, vaan ne ovat osana strategisempaa kokonaisuutta.
Tulevaisuudessa EU:n maaritteleméat standardit, kuten CSRD tulevat vaikuttamaan miten
yritykset saavat viestia vastuullisuusraporteissa. Talla hetkella standardit painottuvat kirjoi-

tettuun osaan ja dataan, mutta joskus ne voivat myds koskea visuaaliseen esittdmiseen.

Jatkotutkimukset voisivatkin syventaa tata aihetta edelleen, eritysesti kun vastuullisuus
nousee jatkuvasti keskeisemmaksi aiheeksi yritysviestinnassa. Toinen vaihtoehto olisi tut-
kia miten vastuullisuusraportoinnin visuaalinen viestinta kehittyy ajan kanssa yrityksessa.
Myds kuluttajien haastattelu voisi tuoda mielenkiintoisen puolen esiin, esimerkiksi miten
kuluttaja tulkitsee vastuullisuusraporttien elementteja. Myds muiden toimialojen vertailun

avulla voitaisiin 10ytaa yhteisia visuaalisia viestintastrategioita.

Vaikka tutkimuksessa on omat haasteensa, sain sen avulla paremman kasityksen, miten
vastuullisuudesta voidaan visuaalisesti viestia ja miten ne voivat erota eri markkinaseg-
menteilld. Opin myds kuinka vaikuttavia ndma eri visuaaliset elementit voivat olla. Ne voi-
vat muokata kasitystdmme siitd, mika on luonnollista, vastuullista tai jopa eettista. Aihe

sdilyy varmasti tarkeana, kun vastuullisuusviestinnan odotukset jatkavat kasvua.
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