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Taman opinnaytetyon tavoitteena on tutkia, onko artistien takatilojen esteettomyyden kehittami-
nen perusteltua, ja minkalaisia esteettémyyden tarpeita takatilojen kayttjilla yleensa on. Opin-
naytetydn tilaaja on Tuska festivaali. Tietoperustassa esteettdémyyden tarvetta tarkastellaan
seka yleisten suositusten, sosiaalisen kestavyyden, ja tyoturvallisuuden nakékulmasta. Tietope-
rustassa esitelldadn myds keskeiset artistien takatilojen toiminnot, jotta pystytddn muodostamaan

kasitys siitd, minkalainen ymparisto takatila yleisesti on.

Opinnaytetydn aihe on rajattu sisadltdmaan ainoastaan artistien takatilojen esteettomyytta koko
festivaalialueen sijaan siita syysta, ettad kayttétarve ja asiakaskunta poikkeavat taysin toisistaan.
Takatilojen suunnittelua ohjaa paaasiassa ty6turvallisuus, kun taas yleisalueita suunnitellaan
kuluttajaturvallisuuslain pohjalta. Opinnaytety6 tehtiin laadullisena tutkimuksena, ja empiirinen
osa koostui tilan kayttajien teemahaastatteluista, minkd avulla syvennettiin asiakasymmarrysta
tilan kayttdkokemuksista ja esteettdbmyyden mahdollisista tarpeista. Haastattelut analysoitiin si-

sallénanalyysin avulla, ja sisalto jaettiin erilaisiin luokkiin teemoittelun avulla.

Tutkimustulosten perusteella takatiloista 10ytyi erilaisia puutteita esteettomyyden osalta, mutta
takatilan kayttajien ndkemyksesta fyysisia esteitd suurempi ongelma oli kuitenkin tilan ahtaus, ja
sen tuomat lieveilmiot, seka opasteiden puute. Johtopaatdksina Tuska festivaalille esitetaan ke-
hitysehdotuksia takatilojen saavutettavuuden parantamiseksi, seka kattavampaa takatilan kayt-

tajien tarpeiden kartoitusta tilasuunnittelun tueksi.
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1 Johdanto

Tama opinnaytetyo kasittelee festivaalien artistien takatilojen, ja palveluiden esteettomyyden kehit-
tamistarpeita tilojen eri kayttajien nakokulmat huomioiden. Artistien takatiloissa tydskentelee artis-
tien lisdksi myods paljon muita ammattikuntien edustajia (Ottelin 10.3.2025). Artistien tilat ovat eten-
kin Tuska festivaalin takatiloissa ahtaat. Takatilojen ahtauteen vaikuttaa osin esiintymislavojen si-
joittelu, ja ne on myds haluttu mahdollisimman I&helle esiintymislavaa. (Karri 5.3.2025.) Kyseisessa
paikassa vapaata tilaa takatiloille ei juurikaan ole. Festivaalialueen vuokraaminen kaupungilta on
myo0s kallista. Sen tahden onkin mietittava tarkasti, mika maara aluetta vuokrataan festivaalin kayt-
toon. (Hyypia 8.4.2025.) Takatiloja ei ainakaan Tuska festivaalilla suunnitella lahtokohtaisesti es-
teettomiksi (Karri 5.3.2025). Aikaisemmin esteettémyyden tarpeiden ajateltiin koskevan lahinna
vammaisia ihmisia. Sen sijaan, etta tilojen esteettdémyyden pitaisi perustua vammaisuuteen, on pik-
kuhiljaa siirrytty perustelemaan esteettdomyyttd monimuotoisuudella, ja inklusiivisuudella. (Ferdi-
nand & Kitchin 2022, 313.) Tasta syysta haluan haastaa ajatusta siita, etta artistien takatilojen es-
teettdmia ratkaisuja tehtaisiin ainoastaan niita tarvitseville, erityispyynnosta. Mielestani monimuo-

toisuus kuuluu myds artistitiloihin.

Olen itse tyGskennellyt Tuska festivaalien takahuonetiloissa vuodesta 2006. Naiden vuosien aikana
olen nahnyt takahuonetilojen kehittyneen paljon, mutta olen myés pistanyt merkille ymparistén fyy-
sisen esteellisyyden. Omien kokemusten mukaan varsinaisia fyysisten esteettémyysratkaisuiden,
kuten invaramppien, tai invavessojen tarvitsijoita ei juurikaan ole ollut. Se ei havaintojeni perus-
teella kuitenkaan taysin poista kaikkien esteettdémyystekijéiden tarvetta takatiloissa. Pelkastaan
hankala maasto, ja tydnteko ydaikaan hamarassa aiheuttaa harmia artistiryhmille. Tavaroiden kul-
jettaminen muuttuu hankalaksi. On myds olemassa sellaisia vammoja, ja rajoitteita, mitka eivat
aina nay paalle pain. Tallaisia voi olla esimerkiksi heikkonakdisyys, tai vaikkapa nivelrikko. Myos
artistien esiintymisvaatteet tuovat usein haasteita, erityisesti naisilla korkokengat tuovat haasteita
esteellisessa tilassa liikkumiseen. Artistiryhmien rakennetta, ja heidan tyonsa sisaltda ei oman na-

kemykseni mukaan aina myoskaan ymmarreta tapahtumatuotannon puolella.

Esteettomyyden ajattelu kaikkien, myos ei-vammaisten nakokulmasta on apuna esteettomyystyon
kehittdmisessa (Ferdinand & Kitchin 2022, 310). Esteettomalla kulkuvaylalla tavaroidenkin kuljetta-
minenkin on helpompaa (Invalidiliitto s.a. a). Esteettdomyydesta hieman luettuani ymmarsin myds
esteettomyyteen kuuluvan paljon muitakin osa-alueita, kuin likkumiseen liittyvat esteet. Tama he-
ratti mielenkiintoni aihetta kohtaan. Tarkoituksenani oli laajentaa omaa tietoutta takatilojen kaytta-
jien tarpeista, ja oppia ottamaan erilaiset erityistarpeet mahdollisimman hyvin huomioon aluetta
suunniteltaessa. Esteettétmampi ymparistd edistaa tasa-arvoa, ja yhdenvertaisuutta tarjoten kaikille

mahdollisuudet kayttaa tilaa. Yhdenvertaisuus tydymparistdéssa taas sitoo aiheen kestavan



kehityksen ymparille. Sosiaalinen kestava kehitys tarkoittaa ihmisten yhdenvertaisuutta, ja tasa-
arvoa. (Harma & Nasib 8.8.2022.) Nykyaan yritysten odotetaan vastaavan kestavan kehityksen
haasteisiin (VTT 1.2.2023).

Tutkimuksessa kaytetdan Iahteena paljon eri asiantuntijoita Tuska festivaalin omasta organisaa-
tiosta. Sen lisdksi asiantuntijalausuntoja on pyydetty myds Flow festivaalilta. Festivaalit jarjestetdan
samassa paikassa, Helsingin Suvilahdessa. Artistien takatilat sijaitsevat myds molemmilla festivaa-
leilla I1Ahes samassa paikassa. Molempien yritysten edustajien ndkdkulmia hyddyntamalla sain kat-
tavampia lausuntoja takatilojen toiminnoista, ja kayttajien eri tarpeista. Opinnaytetyon tietoperusta
koostuu kolmesta eri alaluvusta: Esteettdmyys kasitteend — osiossa kaydaan lapi mita esteetto-
myys on, ja mihin osa-alueisiin se jakaantuu. Luvussa tarkastellaan myos, mita on saavutettavuus,
ja mika sen suhde esteettdomyyteen on. Toisessa paaluvussa kasitelldan kestavan kehityksen maa-
ritelmaa, ja syvennetaan tietoa sosiaalisesta kestavyydesta. Kolmas luku koostuu erilaisista lakipy-
kalista, ja suosituksista mita esteettomyyden taustalta 16ytyy. Viimeisessa paaluvussa syvennytaan

takatilojen toimintoihin, ja kuvaillaan takatilojen Iahtétilanne esteettomyyden osalta.

Taman opinnaytetyon tutkimusongelmana on: Mita artistitilojen esteettomyyden eri muotoja kan-

nattaa kehittaa, jotta ne tukevat paremmin kaikkia tilojen kayttajia.

Taulukko 1. Peittomatriisi

Alaongelmat Tietoperusta Tulokset Lomakkeen

(Luku) (Luku) kysymykset

1. Onko artistien takatiloissa
3,3.1,3.2,34,36, | 71,74 1a, 1b, 2d, 3d, 4a, 4d,

41,42,43,4.4, 3e, 4f, 49
45,53,54,57,
5.8

puutteita esteettomyyden

osalta?

2. Miten sosiaalinen kestavyys

. 5,44 4. 72, 7. 1b, 2a, 2d, 2e, 2f, 3d
nakyy artistien takatiloissa? 3.3,35, 44,46, 73 b, 2a, 2d, 2e, 21, 3

4.7,4.8
3. Onko takatilojen turvallisuu-
. ; ) 3.3,4.3,5.2 7.2,7.3 | 2a,2b, 2c, 3a, 3b, 3c,
della, ja esteettomyydella yh-
3d, 3e
teys?
4. Nakyyko asiakasymmarrys ar-
3.6,5.1,5.3,5.5, 7.4 1c, 4b, 4c, 44, 4e, 41,

tistien takatiloissa?

5.5.1,5.6, 5.9 4g




Opinnaytetyd on laadullinen tutkimus, ja tutkimusmetodina on puolistrukturoidut teemahaastattelut.
Haastateltavat valitaan takatilojen asiakaskunnasta, eli tilojen kayttajista. Mukaan tutkimukseen
otetaan eri ammattikuntien edustajia, jotta saadaan monipuolista tietoa siitd, minkalaiset esteet, tai
tarpeet ovat kunkin ammattiryhnman edustajalle niita kriittisimpia, mihin tulisi kiinnittaa myos enem-
man huomiota. Tilojen kayttajille ei omien kokemusten mukaan juurikaan laheteta palautekyselyita
koskien takatilojen esteettomyytta, tai muuten alueen toimivuutta. Tasta syysta asiakasymmarryk-
sen keraaminen teemahaastatteluiden avulla on jarkeva tutkimusmenetelma. Laadulliseen tutki-
mukseen olen paatynyt sen takia, etté syvallinen tieto asiakkaan kokemuksista, tai tarpeista antaa

parempaa kuvaa kehitystarpeista takatiloissa.

Tama opinnaytetyo on rajattu koskemaan ainoastaan tutkimusta siita, milta osin esteettomyytta ta-
katiloissa kannattaisi kehittda. Yleiséalueet on rajattu tutkimuksesta pois. Artistien takatilat on sul-
jettu ja vartioitu tydskentelyalue. Siksi on tarve tarkastella takatiloja tyéturvallisuuden, ja tydsuoje-
lun nakodkulmasta, eika niinkaan tapahtuman yleiséalueiden kokoontumislakien nakokulmasta.
Hyypia (11.2.2025) kertoo esteiden, aitojen ja tehostetun kulunvalvonnan olevan takatilojen elin-
ehto. Yleisoalueilla ne taas saattavat aiheuttaa festivaalikavijoille esteita. (Hyypia 11.2.2025.) Tut-
kimukseen valitut tietoperustan ndkokulmat on rajattu sisdltamaan esteettomyyden kasitteet, lait ja
suositukset, sosiaalisen vastuullisuuden, turvallisuuden ja asiakasymmarryksen nakdkulmat. Sosi-
aalinen kestavyys on valittu ndkdkulmaksi sen ajankohtaisuuden takia. Kestava kehitys, ja vastuul-
lisuus kuuluu nykyaan yritysten arkeen. Yritysten tulee huolehtia reiluista, ja turvallisista tydoloista
ja ihmisoikeuksista (UN Global Compact Network Finland s.a.). Tasta syysta pidan sosiaalisen

vastuullisuuden tarkastelua perusteltuna.

Esteettdmyys, ja saavutettavuus ilmoitetaan usein sanaparina (Invalidiliitto s.a. b). Opinnaytetyds-
sani puhutaan selkeyden vuoksi 1ahinna esteettomyydesta, vaikka kasitteistd kdydaankin tietope-
rustassa myods saavutettavuuden osalta lapi. Sanakirjan mukaan englannin kielessa kaytetaan ai-
noastaan termia accessibility (Cambridge University Press & Assessment 2025). Tassa tydssa lah-
dekirjallisuuden termi accessibility suomennetaan sen mukaan, mika suomenkielinen vastine ter-
mille kulloinkin on. Lavojen takana sijaitsevia esiintyjien takatiloja kutsutaan usein termilla backs-
tage (Merriam-Webster s.a.). Tassa opinnaytetydssa helpomman luettavuuden vuoksi opinnayte-

tydssa termista backstage kaytetdan vapaasti suomennettua vastinetta takatilat.



2 Toimeksiantajan esittely: Tuska festival Oy

Tuska Festival Oy jarjestaa vuosittain Pohjoismaiden suurimman raskaaseen musiikkiin erikoistu-
neen festivaalin Helsingin Suvilahdessa (Tuska s.a. a). Yrityksen omistaa kansainvalinen live-viih-
dealan yritys Superstruct entertainment. Yritys omistaa maailmanlaajuisesti yli 70 festivaalia. Suo-
malaisista festivaaleista yrityksen omistukseen kuuluu Tuska festivaalin lisdksi myos Flow festival
Oy. (Linked In s.a.) Tuska on jarjestetty ensimmaisen kerran vuonna 1998 Tavastia-klubilla. 2000-
luvun taitteessa metallimusiikin suosio on kasvanut tasaisesti Suomessa, ja festivaalin perustajat
Toni Taleva, Juhani Merimaa ja Pasi Kuokkanen nakivat Tuskan tayttavan metallinjanoisten tyhjan
aukon perustamalla oman hevigenreen sijoittuvan festivaalin. (Riikonen 26.6.2017.) Tavastia-klu-
bilta Tuska siirtyi VR:n makasiinien kautta Kaisaniemeen. Vuonna 2011 festivaali muutti Kai-
saniemesta Helsingin Suvilahteen, missa festivaali jarjestetdan edelleen. (Tuska s.a. b.) Tuskan
tavoite on kerata metallimusiikin ystavat ympari Suomen nauttimaan musiikista, ja tarjota yleisolle
monipuolinen kattaus eri tyylisia, ja eri uran vaiheessa olevia esiintyjia. Tuskan tavoite on tuoda
nakyville myos metallimusiikkia sivuavaa muuta toimintaa. Musiikkitarjonnan lisdksi Tuskassa on
tarjolla puheohjelmaa, mika koostuu ajankohtaisista aiheista. Aiheina on ollut muun muassa mie-

lenterveys, ja tasa-arvo. (Tuska s.a. c.)
2.1 Sosiaalinen kestavyys Tuskassa

Tuska tarvitsee toteutuakseen noin 1000 hengen tydpanoksen. Tuska kehittda tyontekijdidensa
osaamista jatkuvasti. Sen lisaksi Tuska kouluttaa uusia alalle tulijoita, ja uskoo oppimisen olevan
hyodyksi tapahtuma-alalle tulevaisuudessa. Tuska kutsuu yleis6aan, ja Tuskan parissa tydskente-
levid heimoksi, ja haluaa myds ottaa vastuun omasta heimostaan. Tuskassa saa nayttaa tunteensa
avoimesti, kunhan kunnioittaa myds muita. (Tuska s.a. d.) Yhteisollinen ajattelutapa nakyy myds
Tuskan kavijoissa, ketka ovat antaneet Tuskalle positiivista palautetta kavijéiden hyvista kaytosta-
voista. Kavijat kertovat myos Tuskan suvaitsevasta ilmapiirista, missa saa olla juuri sellainen, kun
on. Yhteisollisesta, ja hyvan hengen mukaisesta toiminnasta kertoo myos se, ettd Tuskassa on

hammastyttavan vahan jarjestyshairidita. (Vahtera 3.7.2023.)

Tuska KVLT on avoin heimo, jossa festivaaleista, metallimusiikista ja -kulttuurista kiinnostuneet ih-
miset kohtaavat. KVLT haluaa osaltaan turvata metallimusiikin, ja -kulttuurin jatkuvuutta. (Tuska
s.a. e.) Tuska KVLT tarjoaa myds taidetydpajatoimintaa, minka ansiosta eri taustaiset ihmiset paa-
sevat jakamaan mietteitaan, ja erilaisia nakemyksiaan turvallisessa tilassa. Toiminta kokonaisuu-
dessaan tahtaa osallisuuden edistamiseen yhteiskunnassa. (Hyypia 12.4.2025.) Tuskassa on saa-
tavilla my6s yhdenvertaisuus- ja hairintayhdyshenkild, kenen puoleen voi kaantya aina festivaalin

aukioloaikoina (Tuska s.a. f). Yhdenvertaisuus- ja hairintdyhdyshenkilé on henkild, jonka puoleen



voi matalalla kynnykselld kdantya sellaisessa tilanteessa, missa kavija kokee joutuneensa hairin-

nan, tai muun epaasiallisen kaytoksen kohteeksi (Vaestoliitto 12.9.2024).
2.2 Opinnaytetyon merkitys organisaatiolle

Opinnaytety0 tuo Tuskalle tarkeaa tietoa takahuonetilojen kayttgjien tarpeista, ja toiveista. Nain
Tuskassa pystytaan parantamaan kasitysta tyéntekijdiden tarpeista muuttuvassa tyéelamassa. Sil-
loin myds tyoturvallisuutta, tydssa jaksamista, tydhyvinvointia, ja eri ammattiryhmien valista viestin-
taa sekd kommunikaatiota onnistutaan parantamaan. Tasavertaista kohtelua halutaan parantaa eri
ammattiryhmien erityistarpeet huomioiden. Myds ymmarrys yksil6llisista erityistarpeista syvenee.
Opinnaytetyd avaa myos niitad haasteita, mita artistituotannolla on ratkottavana pyrkimyksissaan
sosiaalisesti kestdvampaan tydymparistodn. Myds muut festivaalit hydtyvat opinnaytetydn tulok-
sista, ja pystyvat hyddyntamaan tyon tuloksia omassa suunnittelutydssaan. Erityisesti kokematto-
mat, uudet festivaalinjarjestajat pystyvat opinnaytetydén avulla muodostamaan kuvan, mita takahuo-
netiloista tulisi I16ytya, ja mihin tarkoitukseen tilat tulisi tehda. Artistitilojen tarpeiden kokonaisuuden
hahmottaminen voi helpottaa kokemattoman festivaalinjarjestdjan ennakkoty6ta, kun tietyt avain-
seikat tulee huomioiduiksi.



3 Esteettomyys kasitteena

Tassa luvussa kasittelen esteettomyytta kokonaisuutena. On tarkeda ymmartaa, mita kaikkea es-
teettdmyys kasitteena sisaltda, jotta voidaan ymmartaa, mitka kaikki seikat esteettomyytta suunni-
teltaessa tulisi ottaa huomioon. Esteettdmyydesta puhuttaessa kuulee usein myds puhuttavan saa-
vutettavuudesta. Naiden termien valinen suhde kuitenkin hieman eroaa toisistaan, ja tasta syysta

luvussa kaydaan myds saavutettavuuden avainkasitteet lapi.

Esteettomaksi voidaan sanoa sellaista ymparistoa, missa jokainen yksild pystyy toimimaan yhden-
vertaisesti. Esteeton ymparisto pitaa sisallaan seka fyysisen, ja sosiaalisen ympariston. (Suomen
standardoimisliitto 2010, 6.) Ymparistdksi voidaan sanoa ulkoympariston lisaksi myos rakennettua
ymparistda, ja yhta hyvin myos viestinta, seka viestintateknologia ovat esteettomyydesta puhutta-
essa ymparistoja. Nain ollen esteena voi olla seka vaikeakulkuiset paikat, liian vahainen tai huo-
nosti suunnattu valaistus, tai yhta hyvin kyse voi olla lilan kovasta metelista. (Suomen standar-
doimisliitto 2010, 11.) Esteettomyydella voidaan myos tarkoittaa aisteihin, tai hahmottamiseen liitty-
via tarpeita fyysisessa ymparistdssa (Autismiliitto s.a.). Jos aistit eivat toimi kuten pitda, ihminen ei
saa tarpeellista tietoa ymparistdstaan, eika pysty toimia normaalisti. Tarvitsemme aisteja pystyak-

semme selviytymaan erilaisista tilanteista. (Puustjarvi 2024, 31.)

Saavutettavuus ja esteettdmyys mainitaan usein samassa yhteydessa. Saavutettavuuden ero es-
teettdmyyteen on se, ettd saavutettavuuteen kuuluu myds aineeton ymparistd. Aineeton ymparisto
pitaa sisalldan palveluiden koko kirjon viestinnasta asiakaspalveluun. Saavutettavuutta tavoitelta-
essa yksilon pitaisi pystya saada sama tieto niin painetussa, kuin digitaalisessa muodossa riippu-
matta hanen yksildllisistd ominaisuuksistaan. (Invalidiliitto s.a. b.) Saavutettavuudesta hydtyvat eri-
tyisesti heikkonakdiset, heikkokuuloiset, iakkaat, eri kieltd puhuvat, tai huonosti kyseisessa viestin-
nassa kaytettavaa kieltd puhuvat, ja henkilét, joiden on vaikea hahmottaa asioita (Selovuo 2019,
14). Saavutettavuutta pidetdan yleisesti keinona edistéda ihmisten yhdenvertaisuutta. ja se kuuluu
myods olennaisena osana kestavan kehityksen periaatteisiin (Invalidiliitto s.a. b). Saavutettavuuden
osalta haasteita tuo se, ettei ole olemassa taysin yhtenevaisia kriteereja, mika katsotaan saavutet-

tavaksi, ja mika ei. (Selovuo 2019, 20).
3.1 Fyysinen esteettomyys

Fyysinen esteettomyys kasitteena tarkoittaa kaytannossa sita, etta jokaisella ihmisella on mahdolli-
suus paasta tilaan, ja toimia tilassa mutkattomasti (Kulttuuria kaikille s.a. a). Kulkeminen ei saisi
olla kenellekaan este, vaan turvallinen, esteeton liikkuminen pitaisi olla mahdollista niin yleis6alu-
eilla, kuten myds henkilokunnan takatiloissa seka artistitiloissa (Kaartinen 2015, 28). Erilaisten es-

teettomien kulkuvaylien lisaksi fyysinen esteettémyys koskee myos erilaisten aistiarsykkeiden



hallintaa (Autismiliitto s.a.). Aistiarsykkeiden hallintaa on valaistuksen kirkkauden saately, ja sen
suuntaaminen oikein. Adnekkaassa ymparistossa tulisi myds huomioida kuuloa suojaavien apuvali-
neiden tarjoaminen tarvittaessa. Tavaroiden maaraa, ja ihmisten liikkumista tilassa tulisi myds tar-
kastella aistiarsykkeiden hillitsemiseksi. (Puustjarvi 2024, 344.) Meteli, useiden toimintojen samaan
aikaan tekeminen, ja kiire nostavat etenkin aistiherkan stressitasoa. Stressi taas aiheuttaa kehon
kuormitusta, ja nakyy esimerkiksi verenpaineen nousuna, ja psyykkisen sietokyvyn heikkenemi-
send. (Puustjarvi 2024, 336.)

Fyysisen esteettdmyyden tarve kohdistuu erityisesti vammaisiin, ja toimintarajoitteisiin. Tallaisia
vammoja ja toimintarajoitteita voi olla esimerkiksi liikuntarajoitteiset, heikkokuuloiset, heikkonakadi-
set ja lyhytkasvuiset. Kyseisten ihmisryhmien tarpeista huolimatta esteettémyys on eduksi kaikille
ihmisille. (Suomen standardoimisliitto 2010, 6.) Esteettdémyyttd suunniteltaessa perustana on usein
ajatus Design for all, kaikille sopiva suunnittelu. Useissa yhteyksissa aihetta kasitellaan myos ni-
mella Universal design. Kaikille sopivan suunnittelun ajatuksena on se, etta tilat suunnitellaan pal-
velemaan kaikkia tarpeita, milloin esteettomia ratkaisuja ei tarvitse enaa erikseen miettia. (Invalidi-

liitto s.a. a.)
3.2 Sosiaalinen esteettomyys ja saavutettavuus

Sosiaalisella esteettémyydella tarkoitetaan ymparistéa, missa yksild voi olla vapaasti ilman pelkoa
syrjityksi tulemisesta (Vates s.a.). Sosiaalinen esteettdmyys ilimenee yhdenvertaisina mahdolli-
suuksina osallistua ja toimia yhteiskunnan eri osa-alueilla, kuten oppilaitoksissa, tydpaikoilla, poliit-
tisessa paatdksenteossa ja kulttuurielamassa (Invalidiliitto s.a. b). Sosiaalinen saavutettavuus taas
nakyy asenteissa ja esimerkiksi asiakaspalvelussa. Sosiaalisesti saavutettava asiakaspalvelu na-
kyy asiakkaalle kohteliaana palveluna, ja asiakas tuntee, etta hanet hyvaksytaan sellaisena, kun
han on. Hyva asiakaspalvelu nakyy kaikille asiakkaille tasapuolisesti, eika ketaan kohdella eri ta-
valla. (Kulttuuria kaikille s.a. a.) Sosiaalinen saavutettavuus tarkoittaa myds mahdollisuutta omaan
yksityisyyteen, ja antaa mahdollisuuden hengahtaa tarvittaessa (Autismiliitto s.a.). Turvallinen tila
on sidoksissa sosiaaliseen saavutettavuuteen. Kun tila on rakenteiltaan esteeton, se tuo myos fyy-
sista turvallisuutta. Fyysinen turvallisuus lisaa taas sosiaalisen saavutettavuuden tunnetta, kun
kaikki ihmiset ovat yhdenvertaisesti tervetulleita tilaan. Turvallisemman tilan periaatteisiin kuuluu

myds oman tilan antaminen sita tarvitsevalle. (Ruokolainen s.a.)
3.3 Turvallisempi tila

Turvallisemman tilan ajatus on se, etta ihmisten turvallisuutta pyritdan edistamaan erilaisilla toi-
milla. Lahtokohta on turvattomuutta aiheuttavien tekijoiden tunnistaminen, ja niihin puuttuminen.

Nain ollen ei ainoastaan todeta niiden olemassaoloa, ja eletd puutteiden kanssa. Turvallisemmat



tilat ovat lahtoisin ala- ja vaihtoehtokulttuureissa jarjestetyista tapahtumista, missa on haluttu ottaa
huomioon syrjimattémyys, ja yhdenvertaisuus. Jokainen tapahtuma, yritys tai muu jarjesté maarit-
telee turvallisemman tilan periaatteensa itse, ja kirjoittaa listan sovituista kaytanteista. Listan on ta-
pana olla esilla kaikille osallistujille, ja jokaisen tilassa olevan on sitouduttava noudattamaan peri-
aatteita. Turvallisemman tilan periaatteita luotaessa on otettava huomioon sosiaalinen, fyysinen ja
henkinen nakdkulma. Usein turvallisemman tilan periaatteilla maaritelldan miten tilassa voi keskus-
tella, miten toisia ihmisia kohtaan kayttaydytaan, mutta sen lisaksi myos saavutettavuus ja esteet-
tomyys kuuluvat turvallisemman tilan periaatteisiin. (Kulttuuria kaikille s.a. b.) Turvallisen tilan si-
jasta on jarkevaa kayttaa termia turvallisempi tila, silla tila ei koskaan ole taysin turvallinen. Turval-
lisemman tilan kaytanteista tulisi huolehtia jatkuvasti sen sijaan, etta ainoastaan perustetaan tur-

vallinen tila, ja ajatellaan sen olevan aina turvallinen. (Ruokolainen s.a.)
3.4 Saavutettavan viestinndn yhteys esteettomyyteen

Saavutettava viestinta on olennainen osa esteettomyytta. Viestinnan avulla pystytaan jakaa tietoa
jo ennakkoon paikalla toteutetuista, ja toteuttamattomista esteettdmyysratkaisuista. Nain asiakas
tietda jo ennakkoon, minkalaiseen ymparistoon han on tulossa. Etenkin aistiherkilla ihmisilla erilais-
ten tilanteiden ennakointi on tarkeaa. (Kaartinen 2015, 7-8.) Vireystason nousu on aistiyliherkilla
ennakoidussa tilanteessa vahaisempi. Tuntemattomaan tilaan on helpompi tulla, ja tilanteet paikan
paalla sujuvat jouhevammin, jos paivan kulku on ennakkoon selvilla. Sen lisdksi olisi myds hyva
tietaa, minne ollaan menossa, ja miten kyseisessa paikassa kannattaa toimia. Aistiherkalle olisikin
tarkeaa saada tutustua tilaan ja toimintoihin ennakkoon. (Puustjarvi 2025, 344—-345.) Vaikka tila ei
olisi esteeton, siitd kertominen antaa kavijalle kuvan, etta esteettomyysasiat tiedostetaan organi-

saation puolelta (Kaartinen 2015, 7-8).

Saavutettavasta viestinnasta puhuttaessa on kuitenkin otettava huomioon seka verkossa tapah-
tuma viestinta, kuten myods painetut materiaalit. Myos palvelutilanteet ovat osa viestintaa. Ulkoasun
taytyisi olla selkeda, ja puheen seka tekstin kaikille ymmarrettavassa muodossa. (Invalidiliitto s.a.
b.) Usein saavutettavasta viestinnasta ensimmainen ajatus on heikkonakoaisille suunnattu viestinta.
Tama ei suinkaan ole ainoa kriteeri, vaan viestinnan osalta on otettava huomioon kaikki ne ihmiset,
jotka viestintaa lukevat. Tahan ryhmaan kuuluvat myds muun kieliset, hahmottamisvaikeuksista
karsivat, varisokeat ja keskittymishairidiset. (Selovuo 2019, 14-15.) Viestinnalliseen sisaltédn kuu-
luu olennaisena osana opasteet. Opastus auttaa kavijaa toimimaan itsenaisesti, ja tekee kulkemi-
sesta sujuvampaa. Opasteita suunniteltaessa on hyva muistaa, ettéd opasteiden tarpeeksi suuri
koko, selkea ja helposti ymmarrettava sisaltd, seka nakyvalle paikalle sijoittelu on osa saavutetta-
vaa viestintaa. Opasteiden tulisi myo6s olla looginen kokonaisuus yksittaisten erillisten opasteiden

sijaan. Myds opasteiden ketjun tulisi olla katkeamaton. (Kaartinen 2015, 18.)



3.5 Esteettomyyden ja saavutettavuuden merkitys eri ihmisryhmille

Saavutettavuus ja esteettdmyys edistdvat moninaisuuden toteutumista. Moninaisuutta on se, etta
kaikki kavijat ovat tasavertaisessa asemassa taustasta, tai fyysisista ominaisuuksistaan riippu-
matta. Tahan kirjoon kuuluu mm. eri ikdiset, eri sukupuolta olevat, eri uskontokuntaa edustavat, ja
seksuaalisen suuntautumisen erot. (Kaartinen 2015, 2.) Vaeston ikdantyminen on talla hetkella
maailmanlaajuinen megatrendi. Ikdantyminen vaikuttaa myo6s saavutettavuuden alati lisdantyvaan
tarpeeseen. lkdantyminen tuo mukanaan naon ja kuulon heikkenemista, mutta myods hienomotoris-
ten taitojen, sekd muistin heikkenemista. Saavutettavuudelle on siis tulevaisuudessa enemman
kayttadjakuntaa. (Poyhtari 31.5.2023.) Saavutettavia palveluita tarvitsee noin 20 % vaestosta. Kai-
kista eniten saavutettavia palveluita tarvitsevat sellaiset henkilét, joilla on kognitiivisia haasteita.
Lukemisen vaikeudet ovat myds yleinen syy siihen, etta viestintda on vaikea ymmartaa, Pelkas-

tddn Suomessa saavutettava viestinta on eduksi jopa 2,5 miljoonalle ihmiselle. (Selovuo 2019, 15.)
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3.6 Fyysinen esteettomyys ja viestinnallinen saavutettavuus festivaalien artistituotan-
nossa

Tuska festivaalilla artistien takahuonetiloja ei suunnitella erikseen esteettomiksi, eika takatiloissa
ole tarjolla esimerkiksi esteetontd WC:ta (Karri 5.3.2025). Vuonna 2024 takatilojen WC-tiloihin
paastakseen, Tuskan artistin tuli kiivetd muutama porras (kuva 1). Artistien ruokateltan sisaan-
kaynti ei mydskaan ollut esteetdn, vaan sisaankaynnin kohdalla oli kynnys (kuva 2). Tarvittavia es-
teettdmyysratkaisuja tarjotaan Tuskassa silloin, jos artistit erikseen ilmoittavat mahdollisista tar-
peistaan. (Karri 5.3.2025). Tuska festivaaleilla ei ole ainakaan muutamaan vuoteen tullut vastaan
esteettdmyystarpeita artistien suunnasta (Ottelin 10.3.2025). Flow festivaalin takatiloista 16ytyy va-
kiokalustona liuskoja, ramppeja seka inva-wc:t. Esteettomyytta tarvitsevat artistiryhmat ilmoittavat
yleensa tarpeistaan jo ennakkoon, ja nain Flow festivaalilla on pystytty vastaamaan tarpeisiin hy-
vin. Flow festivaalin artistituotanto pyrkii kehittdamaan esteettémyysratkaisuja vuosittain. Kehitys-
tydn ansiosta artistiryhman ei ole valttamatonta enaa ilmoittaa tarpeistaan ennakkoon. (Naukari
9.3.2025.) Toisistaan poikkeavat kaytanteet kielivat siitd, ettei festivaalien artistitiloihin ole erillisia

maarayksia, vaan esteettdomyyden kehittdminen artistien takatiloissa on organisaatiolle vapaaeh-

toista kehitystyota.

Kuva 1. Tuskan artistien takatilan WC-kontin sisdankaynti vuonna 2024 (Oma arkisto 2024)

Kuva 2. Tuskan artistien takatilan catering-teltan sisdankaynti vuonna 2024 (Oma arkisto 2024)
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4 Esteettomyyden ja kestavan kehityksen yhdistaminen

Tassa luvussa kasittelemme esteettdmyyden vaatimuksia yhteiskunnallisella tasolla. Esteettomyy-
den taustalta I6ytyy erilaisia lakeja ja suosituksia. Myos EU:lla on erilaisia direktiiveja, mitka kasitte-
levat esteettomyytta. Kestava kehitys, ja etenkin sosiaalinen kestavyys tuo oman nakemyksensa
erilaisille esteettomyyden tarpeille. Naiden tulokulmien kautta voidaan muodostaa kasitys siita,

minkalaisia tydymparistéja nykypaivan tydpaikkojen tulisi olla.
4.1 Suomalainen lainsaadanto

Syrjintd on ihmisten eriarvoista kohtelua ihmisten erilaisten taustojen, kuten seksuaalisen suuntau-
tumisen, uskonnollisen taustan, ihonvarin tai fyysisen erilaisuuden takia. Suomessa syrjinta on kiel-
letty perustuslain, yhdenvertaisuuslain, tasa-arvolain, rikoslain seka useiden yksittaisten erityisla-
kien nojalla. (Yhdenvertaisuus s.a.) Yhdenvertaisuus kasitteena tarkoittaa ihmisten olevan saman-
arvoisia erilaisista ominaisuuksistaan riippumatta (Opetushallitus 2025). Vammaisten syrjintaa eh-
kaiseva laki on yhdenvertaisuuslaki. Uusi yhdenvertaisuuslaki on tullut Suomessa voimaan vuonna
2015. Laissa maaritelladn mika katsotaan syrjinnaksi, missa maarin syrjinta on oikeutettua, kenelle
syrjinnasta voi raportoida, kenen tehtava on edistaa yhdenvertaisuutta ja mita hyvityksia syrjin-
nasta voi saada. Yhdenvertaisuuslain 8 §:n mukaan ketdan ei saa syrjia ian, alkuperan, kansalai-
suuden, kielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen, poliittisen toiminnan, ammattiyhdistystoimin-
nan, perhesuhteiden, terveydentilan, vammaisuuden, seksuaalisen suuntautumisen tai muun hen-
kilodn liittyvan syyn perusteella. Pykala 9 maarittelee positiivisen erityiskohtelun olevan syrjinnan
haittojen ehkaisemisesta johtuvaa toimintaa, mika edistaa yhdenvertaisuutta. Pykala 15 kasittelee
vammaisten oikeuksia, ja vaatii niin koulutuksen, tydnantajan kuin palveluntarjoajankin tekemaan
kohtuullisia mukautuksia vammaisten yhdenvertaisen osallistumisen toteutumiseksi. (Yhdenvertai-

suus s.a.)
4.2 EU:n direktiivit

Esteettdomyyden osalta myds EU:n direktiivit ovat tarkedssa asemassa. Vuonna 2000 annettiin
kaksi direktiivia: Rodusta riippumatonta yhdenvertaista kohtelua koskeva direktiivi, seka tyollisyys-
puitedirektiivi. Tydllisyyspuitedirektiivin tarkoitus jasenvaltioissa on luoda yleiset puitteet tydntekoon
vammaisuuteen, uskontoon, etniseen taustaan, ikdan tai sukupuoliseen suuntautumiseen katso-
matta. Puitesopimuksen nojalla tydnantajan tulee toteuttaa asianmukaiset toimenpiteet tarjotak-
seen tydntekijoilleen yhdenvertaiset mahdollisuudet tehda t6ita. Toimenpiteiden tulee kuitenkin olla
kohtuullisesti mukautettu kokonaisuuteen, ja niista ei saa aiheutua tyonantajalle kohtuutonta rasi-
tetta. (Suomen standardoimisliitto 2010, 12.)
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4.3 Tyéturvallisuuslaki

Tyoturvallisuuslaki on myds esteettéman tydymparistdn puolella. Lain kahdeksannen pykalan, en-
simmaisen momentin nojalla, tydnantajalla on lain mukaan huolehtimisvelvollisuus, ja tydnantajan
on nain ollen huolehdittava tydymparistdn turvallisuudesta, seka terveydesta tydssa tarpeellisten
toimenpiteiden avulla. Tyéturvallisuuslain lisdksi Euroopan tydterveys- ja tydturvallisuusvirasto on
antanut omia suosituksiaan esteettomyyden edistamiseksi tyopaikoilla. (Suomen standardoimis-
liitto 2010,13.) Artistien takahuonetilat toimivat tydskentelytiloina eri ammattikuntien ihmisille (Tal-
visto 2022, 34). Nain ollen yhtena ratkaisevana tekijana takatiloja suunniteltaessa on tyéturvalli-

suuslaki.

Festivaalien takatilojen vastuunjako tydntekijan turvallisuudesta on monimutkainen. Tiloissa on sa-
manaikaisesti eri tydnantajien palveluksissa olevia henkilditd. Organisaation omasta henkilékun-
nasta vastaa tydénantaja, tassa tapauksessa tapahtumanjarjestaja. (Hyypia 17.2.2025.) Artistiryh-
mien tilanne onkin toinen. Artistit ovat normaalisti palkkalistoilla heiddn omassa agentuurissaan, tai
artistiyhtidssaan. Tapahtumaa jarjestava organisaatio on sopimussuhteessa artisteja edustavaan
yhtiodn. Tasta syysta artistiyhtiot voivat vaatia erilaisia esteettomia palveluita sopimusneuvotteluis-
saan. Talléin tapahtumanjarjestaja reagoi pyyntoihin niihin tarvittavalla tavalla. (Markkanen
3.3.2025.) Tama tarkoittaa, etta tapahtumajarjestaja ei periaatteessa ole suorassa vastuussa artis-
tiryhmien esteettomyysratkaisujen tarjoamisesta, mutta artistiryhma voi erikseen pyytamalla vaatia
itselleen tiettyja esteettomia palveluita. Ennakoivalla esteettomyyssuunnittelulla tapahtumanjarjes-
taja voisi nostaa omaa valmiuttaan reagoida erilaisiin tilanteisiin, ja varautua palvelemaan kaikkia
ryhmia, seka tyontekijoita ja asiakkaita yhdenvertaisesti. Artistiryhmilta voisikin tiedustella ennak-

koon, onko heilla tarvetta esteettomille ratkaisuille. (Hyypia 8.4.2025.)
4.4 YK:n vammaissopimus

Vammaisuuden kasittely on nykyaan inmisoikeuskysymys, eika enaa puhuta laaketieteellisesta ky-
symyksesta. YK:n vammaissopimus (CRPD, YK:n yleissopimus vammaisten henkildiden oikeuk-
sista) on kansainvalinen ihmisoikeussopimus, jonka tarkoituksena on taata vammaisille henkilGille
yhdenvertaiset oikeudet ja mahdollisuudet olla ja toimia muiden kanssa. Keskeisina tavoitteina so-
pimuksessa on turvata ihmisoikeudet ilman syrjintaa, edistad vammaisten taysmaaraista osalli-
suutta yhteiskunnassa, seka poistaa seka fyysisia, etta asenteellisia esteitd. Edelld mainitut esteet
voivat rajoittaa vammaisten henkildiden mahdollisuuksia toimia erilaisissa ymparistissa. Suomi on
allekirjoittanut kyseisen sopimuksen, ja YK:n vammaissopimus on tullut Suomessa voimaan
vuonna 2016. (Gustafsson 2024, 5-6.)
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Esteettomyyden ja saavutettavuuden osalta sopimuksesta I0ytyy kolme erityisen tarkeaa artiklaa.
Artikla 9 kasittelee esteettomyytta ja saavutettavuutta, ja varmistaa vammaisten henkildiden mah-
dollisuuden elda itsenaisesti yhteiskunnan jasenena. Artikla velvoittaa sopimusosapuolet varmista-
maan, etta kaikenlaisilla inmisilla on paasy erilaisiin fyysisiin ymparistoihin. Artikla 27 kasittelee
vammaisen oikeutta tyontekoon. Artiklassa korostetaan yksilon vapautta valita mita ty6ta han ha-
luaa tehda, kuten myds sitd, missa ymparistdssa han tyota aikoo tehda. Sopimuksen mukaan syr-
jinnaksi katsotaan myds se, jos henkild ei paase tyopaikalleen esteettomasti. (Suomen YK-liitto
2015.)

4.5 Esteettomyyssuositukset Suomessa

Monet esteettomyyttd koskevat ohjeistukset koskevat rakennettua ymparistda, kuten uusia pysyvia
rakennuksia. Naita ohjeistuksia voi olla hankala soveltaa tapahtumiin, mitka tapahtuvat ulkona. Ta-
pahtuman jarjestajan kannattaa kayttaa apuvalineena kaikille sopivan, Universal designin periaat-
teita, jotta tapahtumatiloista saataisiin mahdollisimman toimivat. (Ferdinand & Kitchin 2022, 309.)
Esteettomyysratkaisujen tulisi koskea niin yleis6a, kuin myos henkildkuntaa ja esiintyjia. Nain kai-
kille tarjotaan yhdenvertainen mahdollisuus osallistua tapahtumaan. Yleis6alueiden lisdksi esteet-
tomyyteen tulisi kiinnittdd huomiota myds henkildnkunnan tiloissa, kuten myos artistien takatiloissa.
Esteettdomiksi suunnitellut tilat tekevat tyon tekemisesta helpompaa. (Kaartinen 2015, 2.) Invalidilii-
ton esteettomyyskeskus on koostanut esteettoman tapahtuman kriteeriston, minka avulla tapahtu-
man esteettomyystekijat tulee huomioiduksi tapahtumaa suunniteltaessa. Kaksisivuinen kriteeristd
kattaa niin fyysiset, kuin sosiaaliset ja psyykkisetkin esteettdomyyden muodot. Suorien suositusten
liséksi kriteerit huomioivat my6s yhdenvertaisen asiakaspalvelun merkityksen. (Invalidiliitto
22.2.2018.)

4.6 Kestava kehitys kasitteena

YK:n maaritelman mukaan kestava kehitys on toimintaa, minka avulla pidetaan huoli siita, etta ny-
kyisten ja tulevien sukupolvien elamisen mahdollisuudet turvataan (YK-liitto s.a.). Kestava kehitys
ei tarkoita ainoastaan ymparistotekijoiden huomioimista, vaan yhta lailla painoarvoa on myos talou-
dellisilla, ja sosiaalisilla tekijoilla. Naihin lukeutuu oikeudenmukaisuus, ihmisten eriarvoisuus ja asi-
anmukaiset tyo- ja palkkaolosuhteet. Sosiaalisiin tekijéihin panostaminen vaatii yritystd pohtimaan
tehtavia valintojaan muustakin kuin taloudellisesta nakdkulmasta. (Kuzniarska, Jedynak & Mania
2024, 1.) Kestavan kehityksen tueksi on maaritelty kaksi avainkasitetta: Tarpeiden ja rajoitteiden
kasitteet. Nama kasitteet ovat jaaneet hieman taka-alalle kestavan kehityksen keskusteluissa,
mutta ne ovat avainasemassa kestavan kehityksen maarittelyn ymmartamisen, ja oman toiminnan
suunnittelun kannalta. Nama kaksi avainkasitettd muodostavat kestavan kehityksen kokonaisuu-

den. Planeetan kantokyky halutaan sailyttaa rajoitteiden avulla. Tarpeilla tarkoitetaan sellaisia
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perustarpeita, mitkd Maslowin jo hierarkiassakin on maaritelty. Tarpeiden tayttyminen ei saa kos-
kea ainoastaan etuoikeutettuja ihmisia. Kestavan kehityksen maaritelmassa puhutaan tarpeiden

osalta sukupolvista. Nain ollen kestavan kehityksen ei tulisi koskea ainoastaan tiettyja ihmisia tai
ihmisryhmia, vaan sen tulisi koskea kaikkia sukupolvia ympari maailman. (Smit & Melissen 2018,
176-178.)

YK on luonut kestavan kehityksen tavoiteohjelman "Agenda 2030”, mink&d paamaarina ovat koy-
hyyden poistaminen seka ympariston, talouden seka ihmisen tasapuolinen huomioiminen (YK-liitto
2017, 1-2). Esteettomyyden ja saavutettavuuden kannalta tarkea tavoite on tavoite numero 10:
Eriarvoisuuksien vahentdminen. Alatavoitteet 10.2 seka 10.3 kehottaa edistdmaan jokaisen sosiaa-
lista, taloudellista ja poliittista osallistumista ihmisen taustoista tai erilaisista ominaisuuksista riippu-
matta. Alatavoitteiden paamaara on myos taata tasavertaiset mahdollisuudet, ja vahentaa eriar-
voista kohtelua kehottamalla syrjinnan mahdollistavien lakien, politiikan tai muiden kaytantéjen
poistamisella. (YK-liitto 2017, 97-98.)

4.7 Sosiaalinen kestivyys ja sosiaalinen vastuullisuus

Sosiaalisen kestavyyden tehtava on edistaa kestavan kehityksen toteutumista. Sosiaalisen kesta-
vyyden keskidssa ovat ihmiset, ja ihmisten hyvinvointi. Sosiaalisen kestavyyden avulla pyritaan tur-
vaamaan mielekas, ja tasavertainen elama kaikille taustoihin katsomatta niin nyt, kuin tulevaisuu-
dessakin. Taman liséksi sosiaalinen kestavyys pyrkii poistamaan kéyhyyden, ja edistdamaan tasa-
arvoa, seka yhdenvertaisuutta. Syrjiminen, ja epatasa-arvo eivat ole osana sosiaalista kestavyytta.
(Karvonen & Uotinen 2024.)

Sosiaalinen vastuullisuus sisaltaa kasitteena ne teot, mitka edistavat sosiaalista kestavyytta (Leh-
tonen 18.1.2023). Sosiaalisesti vastuullinen yritys takaa tyontekijoilleen reilut ja turvalliset tydolot
(UN Global Compact Network Finland s.a.) Yritykset, jotka vaittavat toimivansa kestavasti, tulisi
huolehtia vahintaan tyontekijoidensa tarpeista, ja toiveista. Tyontekijoiden tarpeista huolehtiminen
ei ole ainoastaan vaatimus eettisestd nakokulmasta katsottuna. Liiketaloudellisesta nakdkulmasta
katsottuna on todistettu, etta tyontekijoidensa tarpeista huolehtiva yritys on tuottavampi. Tama na-
kyy erityisesti palvelualoilla, kuten elamystaloudessa. TyOntekija, jonka tarpeita on ajateltu, on si-

toutuneempi ja asiakaspalvelun laatu on parempaa. (Smit & Melissen 2018, 231.)
4.8 Monimuotoisuus, inklusiivisuus ja yhdenvertaisuus

Sosiaalisesti vastuullinen yritys haluaa edistdd monimuotoisuutta, inklusiivisuutta ja yhdenvertai-
suutta (UN Global Compact Finland s.a.). Monimuotoisuus, inklusiivisuus ja yhdenvertaisuus muo-
dostaa yhdessa kokonaisuuden, mista voidaan kayttaa lyhennettéd DEI (Diversity, Equity and Inclu-

sion). Taman kokonaisuuden tarkoituksena on saada aikaan toimintaymparistdja, missa jokaisen
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on turvallista olla, missa yksilo saa olla erilainen, ja missa kaikkia kohdellaan yhdenvertaisesti (Vi-
sit Finland 2024). Monimuotoisuus tarkoittaa ihmisten keskinaisia eroavaisuuksia. Eroavaisuudet
voivat syntya sukupuolen, uskonnon, etnisen taustan, vammaisuuden, tai esimerkiksi kansalaisuu-
den perusteella. Toisaalta eroa voi olla my&s erilainen koulutustaussa, tai erilaisissa elamankoke-
muksissa. Moninaisuutta on myos se, etta ajattelee asioista eri tavalla. (Visit Finland 2024.) Moni-
naisuuteen kuitenkin kuuluu olennaisesti se, etta kaikista eroavaisuuksista huolimatta, ihmiset ovat
yhdenvertaisia (Kaartinen 2015, 4). Inklusiivisuus on toimintatapa, mika ottaa kaikki erilaiset ihmi-
set, ja heidan toimintatapansa huomioon (Tyoterveyslaitos s.a.). Inkluusio on myds yhdenvertai-
suutta, mutta savyero monimuotoisuuteen tulee siita, ettd inkluusio on ihmisen osallistamista erilai-
suudesta huolimatta. Inklusiivisessa ajattelussa ihmiset otetaan mukaan toimintaan taustasta riip-

pumatta. (Sitra s.a.)

Monimuotoisuuskonsultti Verna Myersin mukaan inklusiivisessa ymparistdossa ihminen on tervetul-
lut, ja hanta kunnioitetaan. Ihminen tuntee myds kuuluvansa joukkoon, ja hanella on yhdenvertai-
set mahdollisuudet toimia, ja onnistua. Myers erottaa monimuotoisuuden inklusiivisuudesta seuraa-
vasti: "Monimuotoisuutta on saada kutsu juhliin, inkluusiota on tulla kutsutuksi tanssiin”. (Myers
10.12.2015, 4:18-5:32.)

Oikeusministerio kuvailee taas yhdenvertaisuutta kasitteena nain:

Yhdenvertaisuus on perusoikeus, joka on kirjattu Suomen perustuslakiin. Yhdenvertaisuus
tarkoittaa, etta kaikki ihmiset ovat samanarvoisia riippumatta esimerkiksi heidan sukupuoles-
taan, iastaan, etnisesta tai kansallisesta alkuperastaan, ihonvaristaan, kielestaan, uskonnos-
taan, vammaisuudestaan tai seksuaalisesta suuntautumisestaan. (Oikeusministeri6 s.a.)

Esteetdn ymparistd on yhdenvertaisuuden, ja syrjimattémyyden seuraamus (Suomen Standar-
doimisliitto 2010, 11). Esteettdmyys ymmartdad moninaisuutta, ja ndin se myoés kuuluu osana inklu-
siivisuuteen (Dindar, Kdmarainen, Kilpia, Karna, Pihlainen & Pukki 2025, 108—-111).
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5 Artistien takatilat

Tassa luvussa kasittelemme artistien takatilojen toimintoja. Nykytilan kartoituksen, ja esittelyn pe-
rusteella saamme jonkinlaisen kuvan siita, mita takatilat fyysisesti muodostuvat, ja mita siella ylei-
sesti tehdaan. Koska tilat ovat usein suljettuja paikkoja, tietoa takatilojen funktiosta on kirjallisuu-

dessa niukasti. Tasta syysta lahteina on kaytetty suurimmaksi osin asiantuntijalahteita.
5.1 Takatilojen kayttotarkoitus

Takatiloilla on useita funktioita, ja festivaalin jarjestajillakin on eriavia nakemyksia siita, mika tilan
kayttotarkoitus on. Takatilojen paaasiallinen kayttotarkoitus teknisen tuotantopaallikdon nakokul-
masta on toimia artistien pukuhuoneina. (Karri 5.3.2025.) Tuskan ja Flown artistituottajien mielesta
takatiloissa artistit saavat mahdollisuuden keskittya tulevaan esitykseen, ja tilan avulla heille taa-
taan tydrauha (Naukari 9.3.2025 & Ottelin 10.3.2025). Talvisto maarittelee teoksessaan takatilat
artistien, ja teknisen henkilokunnan tyotilaksi. Padasiassa takatiloja kayttaa kuitenkin artistit. Ni-
mekkaat ulkomaiset artistit liikkuvat taas suuremmissa kiertueryhmissa, missa mukana on useam-
pien ammattikuntien edustajia. (Talvisto 2022, 34—-36.) Kiertueryhman, eli crewn koko vaihtelee
sen mukaan, minkalainen konsertti on tulossa. Konserttiin tarvitaan valo-operaattoria, joka vastaa
konsertin valaistuksesta. Sen lisdksi mukana saattaa olla videoteknikko, joka vastaa konsertin vi-
suaalisesta puolesta. Videoteknikon tyd nakyy yleisdlle screeniltd. Backliner taas virittaa soittimet,
ja huoltaa ne tarvittaessa. FoH-teknikko, suomeksi daniteknikko tyoskentelee yleison puolella
omalla tyopisteelldan, ja vastaa siita, ettd danet kuuluvat yleis66n, niin kuin niiden pitaa kuulua.
Tour manager eli kiertuemanageri huolehtii artistiryhman kuluista, ja logistiikasta, kun taas produc-
tion manager eli tuotantopaallikkd vastaa teknisesta tuotannosta. Toisinaan mukana on myds mas-

keeraaja, puvustaja, oma kokki ja kuvaustiimi. (Ottelin 10.3.2025.)

Takatiloilla on siis my6s muita kayttotarkoituksia. Takatilat voivat toimia puvustajan tyotilana, tekni-
sen tydryhman eli crewn tilana, maskeeraajan tyétilana, tai toimistotilana kiertuemanagerille, seka
tuotantopaallikdlle. Moninaiset artistiryhmat eivat ole suinkaan ainoita takatiloissa tyéskentelevia.
Takatiloissa tyoskentelee myos festivaalin omaa henkilékuntaa, joiden vastuulla on takatilojen yll&-
pito koko festivaalin ajan. (Ottelin 10.3.2025.) Artistien kanssa suorassa kontaktissa festivaalin ai-
kana tyOoskentelee backstage-host, joka pitaa huolta, etta artistien paivan sujuu kuten on sovittu.
(Naukari 9.3.2025.). Takatiloissa tydskentelevat edellisten lisdksi myds artistikuljettajat, joiden tyo-
tehtavana on kuljettaa artisteja hotellin, festivaalialueen ja lentokentan valia. Takatiloissa tydsken-
telee oman henkildston liséksi myds lavatekniikan alihankkijoiden henkildkuntaa. (Naukari 9.3.2025
& Ottelin 10.3.2025.)



17

Tuskassa moninaisuus takatiloissa eri ammattikuntien sijaan nakyy parhaiten artistikattauksessa:
Tuska festivaaleilla esiintyi vuonna 2024 artistirynmia 14 eri maasta. Hieman alle puolet esiintyjista
oli kotimaisia. Sen lisdksi esiintyjia oli Amerikasta, Iso-Britanniasta, Saksasta, Ruotsista, Tans-
kasta, Norjasta, ltaliasta, Ranskasta, Puolasta, Moldovasta, Espanjasta, Sveitsista ja Farsaarilta.
(Tuska festival 13.2.2024.) Kun jarjestaja ottaa moninaisuuden huomioon, asenneilmapiiri heijas-

tuu asiakaskuntaan, ja antaa asiakkaalle tunteen turvallisesta ymparistosta (Kaartinen 2015, 2).
5.2 Takatilojen turvallisuus

Ymparistona artistien takatilat ovat eristettyja alueita, missa ihmisten kulkua rajoitetaan, ja valvo-
taan jarjestyksenvalvojien toimesta. Takahuonetiloihin paastakseen tarvitsee niihin tiloihin erikseen
suunnitellun festivaalipassin. (Karri 5.3.2025.) Sen lisaksi nimekkaimmilla artistiryhmilla on usein
vain heidan kayttoonsa rajatut takatilat, mihin artistirynmalla on kaytéssa omat, erilliset kulkuluvat
(Ottelin 10.3.2025). Tallaisessa tilanteessa edes takatilojen oma henkilékunta ei paase artistiryh-
man tiloihin ollenkaan ilman artistiryhman lupaa (Naukari 10.3.2025). Esteettémyys vaikuttaa artis-
titurvallisuuteen muun muassa turvallisten ajo- ja kulkureittien muodossa. Artistitilojen turvallisuu-
teen tulisikin kiinnittdd huomiota. Talvisto vaittaa teoksessaan virheen artistiturvallisuudessa ole-
van tapahtumalle kaikkein kallein. Talviston mukaan tallainen virhe voi johtaa mainehaittaan, ja vai-
kuttaa olennaisesti tapahtuman tulevaisuuteen. Tasta syysta takatilojen huolellinen suunnittelu
myds fyysisen turvallisuuden osalta on erityisen tarkeaa. (Talvisto 2022, 45-46.) Artistiturvallisuu-
den suunnittelun myo6ta artistille pyritdan tarjoamaan turvallinen esiintymiskokemus (Talvisto 2022,
45). Toisinaan artistiryhmat erittelevat artistiturvan tarpeensa erillisessa turvallisuusriderissa (Tal-
visto 2022, 22). Joissain tapauksissa taas artistit saavat tuoda omia vieraita takahuonetiloihin
(Karri 5.3.2025). Artisteille suurimpina uhkina takahuonetiloissa nahdaan tiloihin paasseet ulkopuo-
liset henkildt, jotka usein ovat innokkaita faneja. Tama vaikuttaa suoraan artistien turvallisuuden
tunteeseen (Solja 4.3.2025).
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5.3 Takatilojen muotoutuminen

Takatilat festivaaleilla muodostuvat useimmiten tydmaakonteista, mitka sisustetaan artistin toivei-
den mukaisesti (Ottelin 10.3.2025). Talvisto (2022,30) kertoo tydmaakonttien kestavan saaolosuh-
teita paremmin, kuin teltat. Konteista, eli pukuhuoneista I6ytyy useimmiten sohva, peili, penkkeja ja
poytid. Huoneissa kaytetaan toisinaan myds sisustustavaroita, kuten kasveja ja mattoja. (Ottelin
10.3.205.) Takatiloja ymparoi korkeat nakosuojatut aidat (Leko 5.3.2025). Yleisolla ei saisi olla
mahdollisuutta nahda takatiloihin (Talvisto 2022, 41). Artistien pukuhuoneina toimivat kontit ovat
artistien yksityista aluetta, eika kontteihin saa menna sisaan ilman lupaa (Naukari 9.3.2025). Kontit
hilientavat festivaaleilta kantatutuvaa metelia, ja tuovat kayttajille myds psyykkista suojaa. Yleensa
artistit saavat tarvittaessa nakosuojaa toisilta samassa tilassa oleskelevilta artisteilta. (Leko
5.3.2025.) Tydmaakonttien lisaksi takahuonetiloista |0ytyy aina suuri artistiruokateltta, seka wc-tilat
ja suihkut (Ottelin 10.3.2025). My6s artistiryhmien autoille, kiertuebusseille ja rekoille taytyy varata

tilaa. Artistien kulkuvaylien tulisi olla turvalliset. Takatilat kokonaisuutena ovatkin melko tilaa vieva

kokonaisuus festivaalialueesta. (Talvisto 2022, 41.)

Kuva 3. Takatilojen tydmaakontteja (Oma arkisto 2023)

Takatilat ovat festivaaleilla ulkotiloissa, ja takahuoneisiin johtavat kaytavat ovat tyypillisesti ahtaita.
Tuska festivaaleilla takatilat ovat osittain hiekkapohjalla. Jarjestajan taytyykin huomioida takatilan
suunnittelussa maaston suojaaminen tavaroiden kuljettamisen helpottamiseksi. Artistiryhmilla on
toisinaan hyvinkin suuri maara erilaisia kuljetuslaatikoita mukanaan (kuva 4). Tasta syysta takatiloi-
hin taytyy myds pystya sailomaan huomattavia maaria artistiryhmien tavaraa. Tavaran maara joh-

tuu myds useiden eri ammattikuntien erilaisista tarpeista. (Ottelin 10.3.2025.) Matkassa saattaa
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olla mukana jopa rekka-autollinen tavaraa: Pitkalla kiertueella olevat ryhmat kuljettavat mukanaan
suuria maaria henkildkohtaista omaisuutta. Myos artistien puvustukseen tarvittavia tekstiileja on

toisinaan paljon. Joskus mukana on myds lemmikkielaimia. Pienimmat artistiryhmat saattavat taas

saapua paikalle ainoastaan reppu selassa. (Hokkanen 12.3.2025.)

Kuva 4. Tyypillisia artistiryhmien mukana kulkevia kuljetuslaatikoita (Jean-Frédéric 2013 CC BY-
SA 3.0)

Takatilojen suunnitteluun vaikuttaa seka lavan sijainti, etta festivaalialueen puitteet. Usein Suo-
messa takatilat sijaitsevat lavan valitttmassa laheisyydessa. (Karri 5.3.2025.) Myos festivaalin puit-
teet vaikuttavat olennaisesti siihen, minkalaiset takatiloista mahdollisesti on tulossa (Naukari
9.3.2025). Takatilojen alueen koko maaraytyy sen mukaan, miten paljon pukuhuoneita kulloinkin
tarvitaan (Karri 5.3.2025). Pukuhuoneiden maara vaihtelee artistiryhmittain (Naukari 9.3.2025).
Suljetulle alueelle kun on saatava mahtumaan artistien pukuhuoneiden lisaksi artistiruokateltta,
vessat ja suihkut (Karri 5.3.2025).

Karrin (5.3.2025) mukaan Tuska festivaalien paalavan takatilojen alue on jo lahtékohtaisesti huo-
mattavan pieni suhteessa artistien maaraan. Hyvin usein tilanpuutteen, ja valiaikaisolosuhteiden
vuoksi pukuhuoneiden maaran suhteen joudutaan tekemaan kompromisseja (Naukari 9.3.2025).

Ulkomaisilla festivaaleilla takatilat saattavat olla kaukana esiintymislavasta, ja talléin artistiryhmat
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kyyditaan lavalle autolla. Kuljettamiseen tarvittava henkildkunta, ja kalusto nostavat kuitenkin kus-
tannuksia. Myds maan vuokraaminen festivaaleille on kallista. Nain ollen onkin mietittava tarkasti,
kuinka paljon tilaa eri toiminnoille varataan, jotta tapahtuma olisi kuitenkin kustannustehokas. (Hyy-
pia 7.4.2025.)

5.4 Artistin vireytyminen ennen konserttia

Vireytymista voidaan kuvailla valmiustilaksi. Vireytyminen, eli valmiustila on edellytys sellaiseen
suoritukseen, missa taytyy antaa parhaansa. (Arjas 2014, 22.) Kun artisti, urheilija tai muu taiteilija
joutuu astumaan esiintymisareenalle, siitd muodostuu korkean paineen tilanne (Sideline sport
psychology 17.10.2024). Kun vaarallisen, tai korkeariskisen tilanteen uhka on olemassa, elimist6
reagoi tilanteeseen hormonaalisin muutoksin. Tyypillisia oireita on hikoilu, tarind ja mahdolliset vat-
saoireet. Inminen saattaa kokea tallaisessa tilanteessa myds mielen sekavuutta, epavarmuutta ja
pelkoa. Vaikka esiintyminen sinallaan ei ole ihmiselle vaarallista, ihmisen elimistd ei ymmarra
asiaa, vaan kokee tilanteen uhkaavana. (Arjas 2014, 22—24.) Stressi korostaa aisteja, ja heikentaa
niiden sadantelya. Kokonaiskuormitus vahenee silloin, kun aistiarsykkeita pystytdan vahentamaan
tilassa. (Puustjarvi 2022, 344.)

Etukateen tilanteeseen valmistautuminen on erittain tarkeaa erilaisten rutiinien avulla (Sideline
sport psychology 17.10.2024). Muusikoiden uraa varjostaa usein epaonnistumisen pelko, ja suuri
osa jannittamiseen liittyvistd ongelmista kiteytyy epaonnistumisen pelon ymparille (Arjas 2014, 28).
Kun esiintymista edeltaa hyvin suunnitellut rutiinit, kuten hengitysharjoitukset tai venyttelyt, se aut-
taa esiintyjaa pysymaan rauhallisena, keskittyneena ja luottavaisena. Talldin esityksessa voi antaa
parhaansa. (Sideline sport psychology 15.10.2024.) Keskittyminen on tydlasta. Myos vireystaso
vaikuttaa siihen, miten ihminen pystyy keskittya. (Arjas 2014, 28.) Melun on todettu tekevan keskit-
tymisesta vaikeaa, ja tehtavista suoriutuminen voi muuttua haasteellisemmaksi melussa (THL
22.3.2024). Tata tukee myds Helsingin kaupungin paatos luopua avokonttorikouluista meluongel-
mien, ja rauhattomuuden takia (Sinkko-Westerholm 11.2.2025). Ottelinin (10.3.2025), ja Naukarin
(9.3.2025) mielesta takahuonetilat antavat esiintyjille mahdollisuuden rauhoittua, keskittya ja val-
mistautua tulevaan konserttiin. Konsertin jalkeen artisteilla on myos mahdollisuus palautua taka-
huonetiloissa (Naukari 9.3.2025). Teknisen tuottajan ndkemyksen mukaan festivaaleilla rauhan ja
levon tarjoaminen takahuonetiloissa on haasteellista alueelta kantautuvan metelin vuoksi (Karri
5.3.2025).

5.5 Artistien palveluiden suunnittelu takatiloissa

Takatiloissa taytetaan tilojen kayttajien perustarpeet. Perustarpeisiin tdssa tapauksessa lukeutuu

ruoka ja juoma, WC seka peseytymismahdollisuus, kohtuullinen pukuhuoneen sisalampétila, seka
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lukittava tila. (Karri 5.3.2025.) Artistiryhmat kertovat tarpeensa ennakkoon festivaaleille toimitetta-
vassa riderissa (Naukari 9.3.2025). Rider on esiintymissopimukseen lisattava erillinen liite, missa
maaritellaan erilliset tarpeet lavatekniikan, tarjoiluiden, ja muiden tarpeiden osalta (Talvisto 2022,
21). Takatilojen palvelun eri muodot suunnitellaan puhtaasti artistien ennakkoon lahettamien ride-
rien perusteella (Ottelin 10.3.2025). Vieraanvaraisuuteen liittyva rider, mika sisaltaa tarjoilu- ja ma-
joitustoiveet, kutsutaan hospitality rideriksi (Huhtaniska & Tirronen 2019, 119). Riderissa eritellaan
minkalaista ruokaa, ja juomaa artistiryhma toivoo saavansa (Ottelin 10.3.2025). Tassa yhteydessa
ilmoitetaan myds erityisruokavaliot (Talvisto 2022, 21). Samassa riderissa artistiryhma myaos ker-
too, mitd muuta pukuhuoneista tulee 16ytya. Useimmiten huoneisiin pyydetaan erilaisia juomia, ja

pienta purtavaa. (Talvisto 2022, 21.)

Riderissa artistiryhma maarittelee myos kalustetarpeensa (Ottelin 10.3.2025). Rider pitaa sisallaan
edellisten lisaksi artistiryhman kuljetustarpeet, ja mahdolliset hotellitarpeet. Tassa yhteydessa artis-
tiryhma kertoo myos puitteista, mita takahuonetiloissa pitaisi olla: Tarpeena voi esimerkiksi olla tie-
tyn varinen huone. (Talvisto 2022, 21.) Joskus artistiryhmilla on sellaisia erityistarpeita, mita olisi

mahdotonta toteuttaa ilman ennakkoon toimitettua tietoa (Huhtaniska & Tirronen 2019, 119). Taka-
tilojen esteettdmyystarpeista on harvemmin erillisia toiveita, ja tasta syysta esteettomyytta ei valtta-

matta huomioida alueen suunnittelussa ollenkaan. (Ottelin 10.3.2025.)
5.5.1 Maslow’n tarvehierarkia

Artistien tarpeita voidaan peilata mytds Maslow’n tarvehierarkiaan. Maslow’n tarvehierarkia on yh-
dysvaltalaisen psykologin Abraham Maslow’n julkaisema psykologinen teoria ihmisen perustar-
peista. Teoria kuvataan viisiportaisena pyramidina, missa jokainen porras kasittaa eri tarpeita.
Alimmalla portaalla on fysiologiset tarpeet, ihmisen sellaiset perustarpeet kuin ruoka, juoma ja hen-
gitysilma. Toisella portaalla on turvallisuuden tarpeet, mika pitaa sisallaan yksilon tarpeen suojau-
tua vaaroilta. Kolmas porras koostuu yhteenkuuluvuuden, ja rakkauden tarpeista. Rakkauden, ja
ystavyyden lisaksi tahan tarpeeseen sisaltyy ryhmaan kuulumisen tarve. Neljannella portaalla on
arvonannon tarve, mika tarkoittaa itsearvostusta ja kunnioituksen saamista muilta. Viides, eli ylin
porras on itsensa toteuttamisen tarpeet. Maslow’n mukaan tasojen jarjestys ei aina ole sama. Esi-
merkiksi vaaroilta suojautumisen tarve voi joskus olla korkeammalla, kun taas ryhmaan kuulumisen
tarve voi joskus olla alempana pyramidissa. Kuitenkin sellaiset perustarpeet kuin vesi, ruoka tai
hengitysilma on oltava taytetty ennen, kun voidaan siirtya seuraavalle tasolle. (CFl s.a. & Willing-
ham 15.8.2023.)

Maslow on yhdistanyt itsensa toteuttamisen tarpeet erityisesti taiteilijoihin. Maslow kirjoitti: "Muusi-
kon tulee soittaa musiikkia, kuvataiteilijan tulee maalata, runoilijan tulee runoilla tullakseen onnel-

liseksi”. (Willingham 15.8.2023.) Maslow’n ajatus itsensa toteuttamisesta sitoo artistiryhmien
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erilaiset takahuoneiden tarpeet kokonaisuudeksi. Ridereista [6ytyy useimmiten aina ndma samat
tarpeet, ja tarpeiden tayttaminen tahtaa lopulta konserttiin, eli itsensa toteuttamiseen. Itsensa to-
teuttaminen lavalla on Maswlow’n hierarkian mukaan mahdollista vasta silloin, jos muut tarpeet tu-

levat ennen sita taytetyksi.

Self-
actualization

Esteem
Social belonging
Safety needs

Physiological needs

Kuva 5. Maslow'n tarvehierarkia (Pressley 21.3.2023)
5.6 Artistiryhman paivaohjelma

Artistiryhman paiva takatiloissa alkaa siita, kun takatilojen tyontekija, useimmiten host ottaa ryh-
man vastaan, ja esittelee artistiryhmalle tilat, ja kdy aikataulun Iapi (Huhtaniska & Tirronen 2019,
119). Artistien yhteisessa tilassa, artistiruokateltassa tarjoillaan artistiryhmille lammin ruoka. Nai-
den perustarpeiden lisaksi artistiryhmat tarvitsevat rauhaa, lepoa, ja omaa tilaa. (Karri 5.3.2025.)
Artistiryhmille pyritaan tarjoamaan mahdollisimman yksityista tilaa, missa artistiryhma itse maarit-
taa asiakaspalvelutilanteiden maaran. Artistiryhmilta ei myoskaan ole erikseen tapana kysya hei-
dan tarpeistaan paikan paalla, vaan tallaiset tarpeet pyritddn saamaan selville ennakkoon. Palvelu-

kontaktien maaran takatilojen henkildkunnan kanssa paattaa artisti. (Hokkanen 3.4.2025.)

Olavi Uusivirta antaa haastattelussa vinkin takatilojen tydntekijoille: "On tarkeda antaa rauha, mutta
olla hollilla” (Huhtaniska & Tirronen 2019).

Suuremmat kotimaiset artistit kulkevat usein kesan festivaalikiertueen usein kiertuebussilla. Ulko-
maiset artistit saapuvat festivaaleille yleensa joko lentéen, tai kulkevat nightlinerilla. Nightliner on
kiertuebussi, mista 10ytyy tilat myds yopymista varten. Kaikille artisteille ei pystyta tarjoamaan ma-

joitusta festivaalin puolesta, joten osa artisteista saattaa ajaa konsertin jalkeen kotiin, tai toiselle
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konserttipaikalle. (Ottelin 10.3.2025.) Matkapaivat ovat artistiryhmille raskaita, ja artistit tarvitsevat
takatiloissa tilaa myds rauhoittumiseen. Tata varten artistiryhmat tarvitsevat lukittavan tilan, missa
yksityisyys toteutuu. (Karri 5.3.2025.) Esiintyjien ty6aika on yleisesti hyvin epasaanndllistd (Huhta-
niska & Tirronen 2019, 120).

5.7 Takatilojen aikataulu

Artistiryhmat viettavat artistien takahuonetiloissa aikaa seka ennen konserttia, ettd konsertin jal-
keen. Kaytettavissa oleva takahuoneaika sovitaan aina ennakkoon tapauskohtaisesti, mutta keski-
maarin takahuoneaika on alkanut noin tunti ennen esiintymista, ja paattynyt noin tunti esiintymisen
jalkeen. Artistiryhman tekninen henkildkunta saapuu kuitenkin takatiloihin yleensa aikaisemmin.
Nimekkdammat artistirynmat, eli useimmiten paaesiintyjan crew viettda takatiloissa aikaa huomat-
tavasti enemman saapuessaan paikalle aamulla ensimmaising, ja poistuessaan paikalta yolla vii-
meisind. (Ottelin 10.3.2025.) Artistiryhman takatilojen aikataulua suunniteltaessa tulisi ottaa huomi-
oon se, kuinka paljon aikaa artistiryhmalld menee aikaa esiintymista edeltdvaan rakennukseen,
esiintyjien valisiin vaihtoihin, soundcheckiin tai muuten esityksen harjoitteluun. Esiintymista on
mahdoton aloittaa ennen kuin tekniikka, ja kaikki muu on valmiina. (Huhtaniska & Tirronen, 2019,
120.)

Takatiloissa vietettavaa aikaa joudutaan kontrolloimaan artistiryhmien suuren maaran vuoksi (Otte-
lin 10.3.2025). Vuonna 2024 Tuskassa esiintyi kolmen paivan aikana 53 artistiryhmaa (Tuska festi-
val 13.2.2024). Tama tekee jokaiselle kolmelle paivalle keskimaarin 18 artistiryhmaa. Tuska festi-
vaaleilla oli vuonna 2024 kolme erillistd takahuonealuetta (Hokkanen 12.3.2025). Tama tarkoittaa
jokaisella takahuonealueella vierailleen paivittain noin kuusi artistiryhmaa. Artistiryhmien koko vaih-
telee suuresti. Ulkomaisten artistien ryhmakoko saattaa olla jopa useita kymmenia henkiléita. (Hok-
kanen 12.3.2025.)

Se, kuinka monta pukuhuonetta yksi artistiryhma saa, sovitaan ennakkoon. Maara vaihtelee paljon:
Toisille ryhmille riittaa yksi pukuhuone, ja toiset tarvitsevat useita pukuhuoneita. Joskus artistit tar-
vitsevat erilliset pukuhuoneet, ja teknikot taas omansa. (Ottelin 10.3.2025.) Flow festivaaleilla pu-
kuhuoneiden maara artistiryhmittdin noudattaa samaa kaavaa. Flow festivaaleilla on kaytdssa
my0s jaettuja pukuhuoneita, missa useampi artisti jakaa pukuhuoneen keskenaan. Naukari kertoo,
etta isommat artistiryhmat ilmoittavat ennakkoon, miten pukuhuoneet ryhman kesken jaetaan. Ryh-
mien kanssa joudutaan tekemaan kompromisseja pukuhuoneiden maarissa festivaaliolosuhteitten
takia. (Naukari 9.3.2025.)
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5.8 Viestinta artistiryhmien kanssa

Saavutettavuuden huomioiminen on tarkeaa etenkin viestinnassa. Useimmiten ulkomaisten artis-
tien kanssa kommunikoidessa kaytetaan englannin kielta. Silloin, kun artistiryhma ei pysty kommu-
nikoida jarjestajan kanssa samalla kielella, saattaa artistiryhman mukana liikkua tulkki. (Ottelin
10.3.2025.) My6s Naukari kertoo Flow festivaalin kdyttavan kommunikointikielend useimmiten eng-
lantia. Flow festivaalin artistikattauksessa on vuosien varrella ollut suuri maara eri kielialueilta tule-
via artistiryhmia, mutta kommunikaatio on silti aina pystytty hoitamaan hyvin englanniksi. Naukarin
mukaan ennakkotuotannon aikana tarkasti hoidettu viestiminen takaa myos sen, etta tieto on mah-
dollista saada valikaden kautta vieraskieliselle artistiryhmalle myods hanen omalla aidinkielellaan.
(Naukari 9.3.2025.) Viestinnan osalta moninainen artistikattaus otetaan huomioon takatiloissa
opasteiden muodossa. Kaikki opasteet kirjoitetaan myds englanniksi suomen kielen lisdksi (Hokka-
nen 12.3.2025). Ottelinin mukaan ennakkokommunikaatio artistien kanssa hoidetaan Tuskassa
niin aikaisin ennen tapahtumaa, ettd mahdolliset kielelliset haasteet pystytaan ratkoa aina etuka-
teen (Ottelin 10.3.2025).

5.9 Palveluiden jarjestaminen artistiryhmille

Festivaalien jarjestdessa takahuoneessa erilaisia palveluita artisteille, festivaalia koskee myds pal-
veluntarjoajan velvollisuudet. Palveluntarjoajalla, tdssa tapauksessa tapahtumanjarjestajalla on
huolellisuusvelvollisuus, minkd mukaan palvelu ei saa aiheuttaa kayttajalleen vaaraa. Uhkien mah-
dollisuutta tulisi ennakoida tunnistamalla mahdollisia vaaroja. (Tukes s.a.) Festivaaleilla on kaytos-
saan riskienhallintakaavio, minka avulla vaaroja aiheuttavia tekijoita pyritaan kartoittamaan, ja en-
nalta ehkaisemaan. Yleisesti tallaisia riskeja festivaaleilla on esimerkiksi tulipalo, pommiuhka, eri-
laiset sdaolosuhteet, kompastuminen esteeseen ja sdhkokatko. Tuskassa todennakadisimpia riskeja
on kompastuminen, hdmaratyd, saailmiot, ja kuumuudesta aiheutuvat Iampdoireet. (Hyypia
8.4.2025.) Soljan kokemuksen mukaan tyypillisimpia riskeja takatiloissa on yleensa tilojen valais-
tuksen puute, ja maastoltaan haastavat kulkuvaylat. Yhtena uhkana Solja pitdd myds pimean ai-
kaan tapahtuvaa sahkokatkoa, mika tekee artistiryhman takatiloissa kulkemisesta vaarallista. Myos
saailmiot ovat tyypillisia uhkia, mutta tydmaakontit toimivat poikkeaviin saailmioihin hyvana suojau-
tumiskeinona. (Solja 4.3.2025.)
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6 Tutkimuksen toteutus

6.1 Tutkimuksen tarkoitus ja tavoitteet

Tutkimuksen tarkoituksena on syventaa asiakasymmarrysta siita, miten tilan kayttajat kokevat es-
teettdmyyden ja saavutettavuuden tarpeet omien tyétehtaviensa osalta. Tavoitteena on selvittaa,
mita esteettdmyyden muotoja takatiloissa tulisi kehittaa, jotta kaikkia kayttajia pystyttaisiin palvele-

maan yhdenvertaisesti.
6.2 Tutkimusmenetelma

Aineistonkeruumenetelmana tassa opinnaytetydssa on laadullinen tutkimus. Laadullinen tutkimus-
menetelma sopii sellaisiin tilanteisiin, missa ilmiota ei tunneta hyvin, ja aiheesta toivotaan syvalli-
sempaa tietoa. Laadullisen tutkimuksen pohjana on todellisen elaman kokemukset. (Ojasalo, Moi-
lanen & Ritalahti 2015, 107.) Tutkimuksen kohteeksi valikoitui kuusi eri ammattikunnan edustajaa,
jotka ovat tydskennelleet festivaaleilla artistien takatiloissa. Pohtiessani tutkimukseen pyydettavia
henkil6ita, halusin haastatella nimenomaan tilan kayttajia, ja kuulla heidan kokemuksiaan tilojen

mahdollisista esteista tyonteon kannalta.

Haastattelukutsu lahetettiin seitsemalle henkildlle, joista kuusi vastasi myontavasti kutsuun. Artis-
tien valinnassa haasteena oli artisteihin suoran yhteyden saaminen. Tasta syysta artistit ovat 10yty-
neet omien verkostojen kautta. Artistien osalta prioriteettina oli, etta mukana olisi eri instrumenttien
ammattilaisia, eika esimerkiksi ainoastaan laulajia. Nain on ollut mahdollista selvittaa, onko eri inst-
rumenttien taitajilla erilaisia tarpeita takatiloissa. Mukaan on valittu sekd nimekkaaseen yhtyeeseen
kuuluvia henkildita, seka myds yksi vahemman nimekas artisti. Tama sen vuoksi, etta yhdenvertai-
suuteen liittyviin kysymyksiin on I6ydetty eri katsomuskuntaa. Muiden ammattikuntien edustajien
osalta pyrkimyksena on ollut saada haastateltavaksi henkil6ita, jotka kaikki edustavat eri ammatti-
kuntia. Nain aineistosta on saatu mahdollisimman monipuolinen nayte takatilojen kayttgjista, ja hei-

dan tarpeistaan.

Kehittamistydn menetelmana on puolistrukturoidut teemahaastattelut. Haastattelua kaytetaan
usein menetelmana silloin, kun haastateltavan kertoma halutaan saada osaksi suurempaa koko-
naisuutta. (Hirsijarvi & Hurme, 2022.) Haastatteluiden avulla pyritddn saamaan tietoa takatilojen eri
kayttajaryhmien kokemuksista esteettdbmyyden eri osa-alueista. Erilaisten kokemusten avulla on
mahdollista etsia tarkeimpia tekijéita, minka avulla pystytdan mahdollisesti parantamaan eri kaytta-
jaryhmien asiakaskokemuksia, ja edellytyksia toimia tilassa. Tata tutkimusta varten luotu haastatte-
lurunko sisaltaa kysymyksia neljasta eri teemasta. Kaikki teemat liittyvat tutkimusta pohjustavaan

tietoperustaan. Puolistrukturoitujen teemahaastatteluiden ominaispiirre on se, etta
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yksityiskohtaisten kysymysten sijaan haastattelu pydrii tiettyjen teemojen ymparilla. Nain tutkijan
nakokulma jaa haastattelun aikana vahemmalle huomiolle, ja antaa haastateltavalle tilaa kertoa
nakemyksidan. Puolistrukturoidussa teemahaastattelussa kaikille haastateltaville asetettujen kysy-
mysten teemat ovat yhdenmukaiset, mutta kysymysten sisalté on vapaampi. (Hirsijarvi & Hurme,
2022.)

Puolistrukturoitu teemahaastattelu antaa haastattelijalle vapauden jattaa tarvittaessa jotain kysy-
myksia kysymatta, ja tarvittaessa haastattelija voi kysya myds mieleen tulevia lisdkysymyksia (Oja-
salo ym. 2015,108). Tassa tutkimuksessa kaikille haastateltaville on esitetty samat kysymykset,
mutta sanamuodot, ja termit ovat vaihdelleet riippuen siitd, minkda ammattikunnan edustaja on ollut
kulloinkin kyseessa. Osalle haastateltavista on esitetty myos tarkentavia lisdkysymyksia silloin, jos
haastattelussa on tullut ilmi jotain mielenkiintoista tutkimuskysymykseen liittyvaa, tai jos haastatel-
tava on tarvinnut tukikysymyksia vastauksen muodostaakseen. Kysymysten jarjestys on valikoitu-
nut sen mukaan, mihin suuntaan haastateltavan kertomus on edennyt. Haastattelutilanne on saatu
nain pysymaan mahdollisimman luonnollisena ja keskustelunomaisena, missa aiheet vaihtuvat

huomaamatta seuraaviin.

Haastattelut on toteutettu osin kasvokkain, osin Google Meetin kautta, ja osin Microsoft Teamsin
kautta. Haastateltaville on toimitettu tutkimustiedote, ja heiltd on pyydetty suostumus tutkimukseen
kirjallisesti. Haastateltavilla on ollut oikeus kieltdytya haastattelusta, tai keskeyttda haastattelu. Ku-
kaan haastateltavista ei ole halunnut keskeyttda haastattelua. Tutkimukseen suostumisen kaavak-
keet on tallennettu asianmukaisesti. Haastatteluiden onnistumisen kannalta on tarkeaa, etta haas-
tateltavat tietavat etukateen, minka tyyppinen haastattelu on tulossa. (Tuomi & Sarajarvi 2018).
Haastateltaville on lahetetty kutsut, minka ohessa heille on kerrottu haastattelun aihepiirit. Yksityis-
kohtaisia kysymyksia ei ole kerrottu ennakkoon, jotta haastateltava ei ole pystynyt liikaa suunnitella
vastauksiaan. Nain on varmistuttu myos siita, ettei omaa kasitysta esteettomyydesta, tai sen tuo-
mista haasteista ole keksitty ennakkoon tiedonhaun avulla. Talla keinoin oma ymmarrys esteetto-

myydesta, ja sen vaikutuksista tydn tekoon joko on ollut olemassa, tai sita ei ole ollut ollenkaan.

Haastattelutilanteet on tallennettu, minka jalkeen aanitteet on purettu auki, eli litteroitu sanatarkasti.
Haastattelujen pohjautuessa haastateltavien omiin kokemuksiin ja tunnetiloihin, sanamuodoilla ja
lauserakenteilla on merkitysta kertomusten tulkinnoissa. Litteroinnin jalkeen aineisto on luettu use-
aan kertaan, minka jalkeen aineistolle on tehty sisélldnanalyysi. Sisalldnanalyysin avulla aineisto
tiivistetaan erilaisiin luokkiin (Hakala 2024, 70). Analyysin tarkoitus on selkeyttada aineistoa, jotta
luotettavien johtopaatésten tekeminen olisi mahdollista (Tuomi & Sarajarvi 2018). Taman aineiston

sisallénanalyysi on tehty teemoittelun avulla. Teemoittelu on yksi laadullisen tutkimuksen tyokalu,
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minka avulla aineistosta pyritaan I0ytamaan tiettyja teemoja, mitka toistuvat eri haastateltavien ai-
neistoissa (Hakala 2024, 75).

Haastateltavat, ja heidan haastatteluistansa syntynyt aineisto on ensin numeroitu niin, etta jokai-
selle haastateltavalle on annettu nimen sijaan numero valilld 1-6. Sen jalkeen aineistosta on liha-
voitu sellaiset sisallot, mitka liittyvat tutkimuskysymyksiin, tai alaongelmiin. Tata tydvaihetta kutsu-
taan pelkistdmiseksi. (Tuomi & Sarajarvi 2018.) Pelkistamisen jalkeen jaljelld oleva aineisto on
klusteroitu. Klusterointi tarkoittaa aineiston ryhmittelyd samankaltaisiin, tai toisistaan eroaviin ryh-
miin (Tuomi & Sarajarvi 2018). Klusteroinnin jalkeen aineisto on vielad luokiteltu ala- ja ylaluokkiin.
Alaluokissa sisallét on nimetty asiaa kuvaavilla termeilla. Jos haastateltava on kertonut, ettei ole
I6ytanyt takatiloista tiettyja paikkoja, alaluokaksi on merkitty eksyminen tilassa. Alaluokat on tdman
jalkeen ryhmitelty ylaluokiksi, mitkd on muodostettu tietoperustan pohjalta. Osa aineistosta on kuu-
lunut useampaan ylaluokkaan. Eksymisen tapauksessa ylaluokaksi on muodostunut saavutetta-
vuus, seka turvallisuus. Ylaluokista tarkeimmiksi tutkimuskysymyksen kannalta on muodostunut:

Esteettomyys, turvallisuus, yhteisdllisyys ja saavutettavuus.

Sisallén analyysin pohjalta on tehty mind map, minka avulla pystytaan tarkastella luokitteluja tar-
kemmin (kuva 6). Haastatteluista nousseet keskustelunaiheet on varikoodattu, jotta pystytaan tar-
kastella, mitka aiheet liittyvat mihinkin ylaluokkaan. Mind mapia on kaytetty apuna tutkimuksen tu-
loksissa ja pohdinnassa. Tuloksissa on kaytetty osittain numerotunnistetta haastateltavien vastaus-
ten yksil6intiin. Osittain on taas kaytetty yleisempia termeja, kuten yksi tai eras. Tama ratkaisu on

tehty siita syysta, ettd haastateltavien anonymiteettid halutaan suojella arkaluontoiseksi koettujen
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Kuva 6. Mind map, teemoittelu
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6.3 Tutkimuksen luotettavuus

Arvioitaessa laadullisen tutkimuksen luotettavuutta, arvioinnin yhteydessa kaytetaan kolmea kasi-
tetta: Uskottavuus, luotettavuus ja eettisyys. Uskottavuus tarkoittaa sita, pitdako lukija tutkimusta
huolellisesti tehtyna, ja hyvaksyyko lukija esitetyt tutkimustulokset. Luotettavuus tarkoittaa sita, etta
tutkija vakuuttaa olevansa ammattitaitoinen, ja pystyy perustella tutkimuksessa tekemansa valinnat
ratkaistakseen tutkimusongelman. Tutkijan on myos kuvattava tutkimuksen eteneminen tarkasti
toistettavuuden saavuttamiseksi. Eettisyys kertoo tutkijan noudattaneen eettisia periaatteita koko
tutkimuksen ajan. Tutkimuksen tulisi my6s pyrkia saamaan aikaan hyvia asioita tutkimukseen osal-
listuneille ihmisille. (Puusa, Juuti & Aaltio 2020.)

Uskottavuuden osalta, tutkimusongelma on tassa opinnaytetydssa selkeasti rajattu. Teoreettisen
viitekehyksen ohessa tutkimuksessa on esitelty tutkimusongelman nykytila kahden eri festivaalin
nakokulmasta. Nain on saatu suuntaa antava kuva siita, mika yleinen esteettomyyden taso koti-
maisten festivaalien takatiloissa on. Tutkimusongelma on myoés helpompi hahmottaa tyéelamalah-
téisen nykytilan kuvauksen avulla. Tutkimusmenetelma soveltuu tutkimukseen hyvin, silld asiakas-
ymmarrysta esteettdbmyyden osalta on hankala saada suoraan kayttjilta, johtuen alan vakiintu-
neista toimintatavoista artistien kanssa kommunikoimisen osalta. Luotettavuuden osalta tutkimuk-
sen eteneminen on tarkasti kuvattu, ja nain ollen sen toistettavuus on hyva. Teemahaastattelut on
litteroitu, ja tekstia ei ole muokattu sisallonanalyysia varten. Nain on saatu autenttinen kuva haas-

tateltavien kertomuksista, eika tutkimuksen tekija ole talta osin pystynyt vaikuttamaan tulkintoihin.

Eettisyyden osalta kaikilta tutkittavilta on pyydetty suostumus tutkimukseen kirjallisesti. Yksi kuu-
desta haastateltavasta on antanut luvan ainoastaan suullisesti, mutta aiheesta on kuitenkin kayty
sahkopostikeskustelu. Tutkittavien henkilGtietoja ei ole tallennettu mihinkaan, ja tallenteet on asian-
mukaisesti tallennettu ilman tunnistetietoja. Tutkimustuloksissa on otettu huomioon se, ettei ketdan
tutkittavaa voi tutkimuksesta tunnistaa. Tutkimuksen eettisyytta on pyritty myos varmistamaan silla,
etta tutkittavat ovat erilaisista bandeista, ja tuotantoyhtidista, eikd pelkastddn metallimusiikin pa-
rissa tyoskentelevia henkiloita. Nain on pystytty varmistamaan, ettei haastateltavat joudu tilantee-

seen, missa heidan oletetaan vastaavan kysymyksiin toimeksiantajayritykselle suotuisasti.

Tutkimuksessa olisi voinut olla enemman haastateltavia, ja kysymykset olisivat voineet olla viela
syvallisempia esteettomyyden osalta. Haastateltavien kertomukset toistivat kuitenkin paapiirteittain
samaa kaavaa. Etenkin artistien kertomukset olivat hyvin samansuuntaisia, kun taas eri ammatti-
kunnat huomioivat takatiloja tydymparistona hieman eri tavalla. Tama on kuitenkin ymmarrettavaa
tyétehtavien sisallon ollessa hyvin erilainen. Taman tutkimuksen pohjalta aihetta kannattaisi [ahtea

tutkimaan viela syvallisemmin, ja syventaa eri aihealueiden tietoutta omina kokonaisuuksinaan.
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Etenkin eri ammattikuntien erilaiset tarpeet takatiloissa tarjoaisi paljon arvokasta tietoa, ja toisi ta-

katilojen suunnitteluun uutta nakokulmaa.
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7 Tulokset

Tassa luvussa kerron sisalldnanalyysin avulla saamistani tutkimustuloksista. Tutkimustulosten poh-
justamiseksi on hyva kayda myds lapi, miten haastattelurunko on koottu. Haastattelurungon poh-
jaksi kaikilta kuudelta haastateltavalta kysytaan alustavat tarkennukset omista tydonkuvista. Tyon-
kuvien tarkennusta kysytaan, koska vastausten merkitykset saattavat muuttua tydnkuvan ollessa
eri. Haastateltavat myos maarittelevat artistien takatilan kayttétarpeen oman tyénkuvansa kautta.

Sen lisdksi haastateltavat pohtivat, mita esteettomyys heille tarkoittaa.

Kolme kuudesta haastateltavasta kokee takatilojen kayttotarkoituksen olevan tyotila seka artisteille,
ettd mukana kulkevalle crewlle. Kaksi kuudesta haastateltavasta on myos sita mielta, etta takati-
loissa valmistaudutaan tulevaan konserttiin, ja takatiloissa yritetdan keskittya tulevaan esiintymi-
seen. Kaksi haastateltavaa pitaa tilaa pukuhuoneena, mika mahdollistaa poispaasyn festivaalin ha-
linasta. Kolmelle haastateltavalle takatila on paikka, missa voi levata. Kolme haastateltavaa mydés
ajattelee, etta takatilassa taytetdan ihmisen perustarpeet. Heille tarpeet tarkoittaa ruokailua, lepoa,

ja mahdollisuutta kdyda vessassa.

Esteettomyyttd maariteltdessa kaikki haastateltavat ovat yhta mielta siita, etta esteettomyys liittyy
likkumisen erilaisiin esteisiin. Yksi liittda esteettémyyden myds ihmisten kohtelemiseen, ja yksi

pohtii psyykkisia seikkoja esteettdomyyden maaritelmaksi.
7.1 Esteettomyyden kartoittaminen

Ensimmainen teema on esteettomyystekijoiden kartoittaminen, minka avulla pyritdan kartoitta-
maan, onko tutkittavilla henkilbilla ollut haasteita suorittaa tyotehtaviaan takatiloissa mahdollisten
esteellisten tekijoiden takia. Haastateltavat voivat myds esittaa tdssa yhteydessa mietteitaan siita,

mita esteettdmyyden osa-alueita tulisi erityisesti kehittda tulevaisuudessa.

Kuten kuvassa 7 voimme huomata, takatilojen esteettdomyytta kartoittaessa esiin nousee paljon liik-
kumiseen liittyvia esteitd. Haastateltavat yksi ja kaksi huomioivat pukuhuoneina toimivien konttien
sisdankaynneissa olevan huomattavan korkeat kynnykset. Viisi haastateltavaa kertoo epatasaisen
maaston vaikuttavan negatiivisesti erilaisten tavaroiden kuljettamiseen. Haastateltavat 1 ja 5 koros-
tavat sita, ettei heilld itsellaan ole erityisia esteettdbmyyden tarpeita, mutta tyén suorittaminen hidas-
tuu huonon maaston takia. Haastateltava numero 2 toteaa, ettei maastonsuojalevyista saa aina eri-
tyisempaa helpotusta tavaroiden kuljettamiseen. Hanen mukaansa toisinaan kuljetettavat tavarat
ovat myds niin painavia, ettei maastonsuojalevy nurmikon paalla riitd. Puolet haastateltavista nos-
taa esiin myds kuljetettavien tavaroiden ominaisuudet: Useimmiten tavarat kulkevat pyoérilla, ja niita

ei voi raskaan painon takia kantaa. Festivaaleilla erilaiset sddolosuhteet korostavat myds tiettyja
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esteettdmyyden puutteita, etenkin silloin, jos takatiloissa kaytetaan telttoja tydskentelytiloina. Haas-
tateltavat 2 ja 5 mainitsevat, ettd pienilla festivaaleilla pukuhuoneet saattavat olla telttoja. Pahim-
millaan teltoissa ei ole edes lattiaa. Samat henkil6t kertovat erilaisista tuntemuksista teltoissa tyds-
kentelysta: Esiin nousee kylmyys, kosteus, kuumuus, ja jopa vesisateen aiheuttamat tulvat tel-
toissa, ja niiden ymparistdssa. Toinen saailmidista kertova, haastateltava numero 2 huomauttaa
maastonsuojalevyjen muuttuvat liukkaiksi sateella. Haastateltava numero 4 on taas sita mielta, etta
tapahtumanjarjestajien tulisi miettia takahuoneiden sijaintia myos sen pohjalta, millainen maasto

kyseisessa kohdassa on. Jarkeva takatilojen sijoittelu poistaisi hdnen mielestdan osan esteista.
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Kuva 7. Esteettdmyyden luokittelu mind mapin avulla

Takatilojen valaistuksen puute herattda kahdessa haastateltavassa myds mietteita siita, onko tava-
roiden liikuttelu pimedssa edes turvallista. Haastateltavan numero 5 mukaan esteettémyyden
puute saattaa vaikuttaa my0s lavan aikatauluihin. Kun esteettomia ratkaisuja tarvitseva artisti on
takatiloissa, hanen konserttinsa saattaa myodhastya erilaisten viiveiden takia. Kyseisen haastatelta-
van mielesta olisi jarkevaa pohtia, mihin esimerkiksi invavessa voitaisiin sijoittaa niin, etta sita tar-
vittaessa pystyy kayttamaan jonottamatta yleison seassa. Sama haastateltava kertoo jonottami-

seen kuluvan ajan vaikuttavan siihen, ehtiikd artisti lavalle ajoissa.
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Ehdottomasti eniten tyota takatiloissa esteettdomyyden osalta hairitsee tilojen ahtaus, minka jokai-
nen haastateltava mainitsee hairitsevimpana tekijana takatiloissa. Haastateltava numero 6 pohtii
tilojen ahtauden johtuvan osaksi artistiryhmien alati kasvavasta maarasta. Han toteaa, etta artisti-
ryhman crewn maara kasvavan vuosittain, mutta takatilojen pukukoppien maara pysyy suurim-

maksi osin festivaaleilla samana. Han kiteyttaa ongelman sanomalla:
"Joku joutuu lahtea pois, jotta toinen voi vaihtaa vaatteet” (Haastateltava numero 6).

Kolme haastateltavaa nostaa esiin erilaisten ihmisten tarpeen saada tilaa. Haastateltava numero 1
mainitsee tassa yhteydessa naiset, tanssijat tai soittajat. Haastateltava numero 2 kertoo erilaisten
ihmisten tilantarpeesta sellaisissa takatiloissa, missa esimerkiksi kiertuemanageri, ja puvustuksen
parissa tydskenteleva joutuvat jakamaan saman pienen huoneen. Yksi haastateltavista huomaut-
taa tilojen ahtauden aiheuttavan harmia myds silloin, jos samassa pienessa tilassa on yhta aikaa

paihtyneita henkil6ita, ja konserttiin valmistautuvaa vakea.
Festivaaleilta kantautuva metelistd kertoo haastatteluiden aikana nelja haastateltavaa.

” Melu on semmoinen, joka saattaa estaa siella olemista ja tekemista, koska se ikdan kuin
tydsuoritus karsii siitd, ettd joutuu vaikka korottaa danta jatkuvasti myos takatiloissa. Eli vaikka
ei niinku sindnsa ole fyysinen este, niin se saattaa hairitd keskittymista ja kuluttaa omaa
aanta”. (Yksi haastateltavista.)

Kaikki haastateltavat ovat yhta mielta siita, etta tydmaakontit kuitenkin suojaavat melulta hyvin, ja
konteissa pystyy keskittya tulevaan esitykseen ilman suurempia meluhaittoja. Kaksi haastatelta-
vista ajattelee, ettd suurin osa tilankayttajista on tottunut meteliin. Yksi haastateltavista katsoo, etta
takatilojen sijainti on useimmiten optimaalinen, kun se yleensa on hieman irti kaiuttimista, ja yleiso-
alueesta. Kaksi haastateltavaa kokee, etta keskittymiseen vaikuttaa metelin lisdksi myds mukana
kulkevan tavaran maara suhteessa takatilojen kokoon: Jos tilat ovat liian pienet, tunnelma tilassa
on rauhaton. Haastateltava numero 2 kertoo, etta joissain tilanteissa tilankayttajat joutuvat siirtya
festivaalin henkildkunnan tiloihin saadakseen tyonsa tehtya hiljaisemmassa ymparistossa. Jos ti-
lankayttdjalla ei ole yhteytta verkkoon, haastateltava katsoo myds sen olevan este tyon suorittami-
selle. Hanen mukaansa verkko 16ytyy useimmiten festivaalin henkildkunnan tilasta. Tassa yhtey-

dessa haastateltava puhuu enemman ulkomaisten festivaalien takatiloista.

Vaikka takatiloista |0ytyy erilaisia esteita, yksikaan ei pida niita sellaisena, etteikd tyotehtavia pys-
tyttaisi suorittamaan siihen vaaditussa ajassa. Alalle on tyypillista tilapaiset puitteet, ja vaihtuva tyo-
ymparisto. Tilankayttajat vaikuttavat olevan sitéd mielta, etta tiloissa on usein puutteita, mutta siihen
on kuitenkin totuttu. Tilapaiset olosuhteet ymmarretaan melko hyvin. Tyénteon kulttuuri on myoés
sellainen, ettd paamaarana on saada konserttipaiva hoidettua tavalla tai toisella. Fyysisen esteet-

tomyyden ratkaisut todetaan tervetulleiksi myds takatiloihin. Niiden todetaan helpottavan
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tydntekoa, ja nopeuttavan monia prosesseja. Keskeisin kehitysehdotus takatiloihin on kuitenkin ta-
katilojen kasvattaminen niin, ettd suuremman osan on mahdollisuus saada yksityisyytta takati-
lassa, ja tehda t6itdan rauhassa. Yksi haastateltava toivoisi festivaalin jarjestajien ymmartavan,
etta artistin crew on itse asiassa takatiloissa usein tdissd huomattavasti pidemman ajan, kuin itse
artisti. Tasta syysta crewn tarpeita tulisi hanen mielestdan huomioida paremmin. Vaikka ongelmia
takatilojen suhteen on, erdan haastateltavan artistin mukaan ongelmat eivat kuitenkaan koskaan

nay esiintymistilanteessa:

” Kaikki vahan jupisee siina (takatilassa), mutta ei se suoritukseen saa vaikuttaa. Se olisi epdam-

mattimaista. Ei niitd ongelmia lavalle vieda.” (Yksi haastateltavista.)
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Toisena teemana on turvallisuus. Mind mapissa turvallisuus on luokiteltu kahteen luokkaan: Ty6-

turvallisuus, seka turvallisuuden tunne (kuva 8). Haastateltavilta kysytaan, mika tekee heidan olos-

taan turvallisen takatiloissa. Tassa yhteydessa pyritaan myos selvittamaan, mista takatiloissa tulee

turvaton olo, ja onko sellaisia tilanteita ollut. Jos haastateltavalla on ollut turvattomuuden tunnetta,

kysytaan myos, mista se on johtunut. Viimeisena kysymyksena tdaman teeman osalta on se, onko

festivaalien takatiloissa tyoskentely useimmiten turvallista, vai turvatonta.

Turvallisuudesta keskusteltaessa mielipiteissd on hieman enemman hajontaa. Turvallisuus tuo nel-

jalle haastateltavalle ensimmaiseksi mieleen jarjestyksenvalvonnan takatiloissa. Jarjestyksenvalvo-

jat torjuvat kyseisten haastateltavien mielesta ulkopuolisen uhkaa, ja onnistuvat siind melko hyvin.

Ulkopuolisen uhka nayttda olevan enemman artistien pelko, kuin muiden ammattikuntien pelon

aihe. Ulkopuolisen uhka ei valttdmatta ole jonkun tietyn henkilén pelkoa, vaan kohdistuu yleisesti

yleisbalueeseen. Yleisdalueet ei haastateltavien mukaan ole sellaisia paikkoja, missa valttamatta

haluttaisiin viettda aikaa. Yksi haastateltava kertookin nain:
” Kylla parempi siella (takatiloissa) on, kuin ihmisten ilmoilla” (Haastateltava numero 1).

Turvallisuutta ja esteettdémyyden eri muotoja ei suoraan yhdisteta toisiinsa. Kahdelle haastatelta-

valle kuitenkin turvallisuus takatiloissa tarkoittaa ensisijaisesti tydturvallisuutta. Tassa yhteydessa

esiin nousee myds huomio siita, etta tilassa missa esimerkiksi tavarat voivat tippua jonkun paalle,

ei ole turvallista olla.
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Neljalle haastateltavalle tutut ihmiset takatiloissa tuovat turvallisuuden tunnetta. Ala on pieni, ja fes-
tivaalien tyontekijat usein vuodesta toiseen samoja. Samassa yhteydessa painotetaan oman artisti-
ryhman tuomaa turvaa. Oman artistiryhman tuoma suoja on edelld mainituille haastateltaville vah-
vempi, kuin viranomaisten tuoma turvallisuuden tunne. Yhteisollisyys on turvallisuuskeskusteluissa
vahvasti 1asng, ja osa haastateltavista mainitseekin turvattomuuden lisdantyvan mentaessa ulko-
maille esiintymaan. Talloin ymparisto on taysin vieras, eika mihinkaan voi valttamatta luottaa. Yh-
teisollisyyden tuomasta turvasta kielii myos se, etta puolet haastateltavista ei usko tilasta varastet-

tavan kenenkaan omaisuutta, vaikka vakea onkin tiloissa usein huomattavan suuri maara.
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7.3 Sosiaalinen kestavyys takatiloissa

Kolmas teema kasittelee sosiaalista kestavyytta. Aihetta sivutaan turvallisemman tilan periaattei-
den kautta. Mind mapissa sosiaalinen kestavyys on jaettu kahteen luokkaan: Yhdenvertaisuus ja
yksityisyys (kuva 10). Haastateltavilta kysytaan, ovatko he havainneet turvallisemman tilan periaat-
teita takatiloissa. Keskustellaan my®0s siitd, miten haastateltavat kasittavat turvallisemman tilan pe-
riaatteet, ja onko niista ollut heille hyotya. Turvallisemman tilan periaatteista siirrytdan yhdenvertai-
suuteen. Yhdenvertaisuuden osalta pyritdan saamaan tietoa siitd, kokeeko haastateltavat pysty-
vansa tehda toitad yhdenvertaisesti muiden tilan kayttdjien kanssa, vai onko toisilla kayttajilla pa-

remmat fasiliteetit suoriutua tyotehtavistaan, kuin toisilla.

Haastateltavista jokaiselle turvallisemman tilan periaatteet ovat tavalla, tai toisella tuttuja. Turvalli-
semman tilan periaatteista kertovia lappuja kerrotaan olevan nykyaan useissa erilaisissa tiloissa.
Kaksi haastateltavaa kertoo turvallisemman tilan periaatteista kertovia lappuja nakyvan myos ulko-
maisilla festivaaleilla jokseenkin paljon. Turvallisemman tilan periaatteisiin suhtaudutaan paaosin
myonteisesti. Suurin osa haastateltavista yhdistaa turvallisemman tilan periaatteet hyviin kaytosta-
poihin, ja enimmakseen periaatteet tuovatkin mieleen tasavertaisuuden, ja toisten kunnioittamisen.
Kukaan ei erikseen mainitse esteettomyyden liittyvan turvallisemman tilan periaatteisiin. Kysytta-
essa turvallisemman tilan periaatteiden yhteydesta esteettomyyteen, kaikki kuitenkin toteavat nii-
den liittyvan toisiinsa. Haastateltavat kertovat ymmartavansa periaatteet sellaisena kokonaisuu-
tena, mihin liittyy kaikki turvallisuuden osatekijat. Puolet haastateltavista pohtii, onko turvallisem-
man tilan periaatteet ainoastaan riveja paperilla, mutta kokevat kuitenkin samaan aikaan niiden

olevan hyodyksi.
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Turvallisemman tilan periaatteita pidetdan kaiken kaikkiaan turvallisuuden tunnetta lisdavana
tekijana, ja nelja kuudesta haastateltavasta kokee periaatteiden ehkaisevan turvattomuutta tilassa.
Turvallisemman tilan periaatteista koetaan olevan myos hyotya sellaisessa tilanteessa, missa joku
ei ole toiminut periaatteiden mukaisesti. Tallaisessa tilanteessa periaatteita voi kayttaa
ohjenuorana konfliktia ratkaistessa. Turvallisempaan tilaan on miellyttdvampi menna, kuin
sellaiseen tilaan missa niita ei ole kaytossa. Turvallisemman tilan periaatteet antavat
haastateltavien numero 5 ja 6 mielesta jarjestajasta sellaisen kuvan, jolla on arvot ihmisten valisen

kanssakaymisen osalta kunnossa.

Yhdenvertaisuudesta takatiloissa kysyttaessa viisi kuudesta haastateltavasta ajattelee, etta kaikki
otetaan tasavertaisesti huomioon. Kyseiset haastateltavat myds kokevat, ettd he pystyvat tyosken-
telemaan festivaalien takatiloissa yhdenvertaisesti. Kaikki haastateltavat tuntevat, etta yksilé huo-
mioidaan samalla tavalla, oli han sitten artisti, tai muun ammattikunnan edustaja. Kysymysta tar-
kennettaessa koskemaan joko nimekkaampia, ja ei niin nimekkaita artisteja, tai ulkkomaalaisia tai

suomalaisia artisteja, eriavia mielipiteitd alkaakin syntya.

Suomalaisten, ja ulkomaisten esiintyjien puitteiden valilla on viiden haastateltavan mukaan huo-
mattavia eroja. Kolme haastateltavaa ymmartaa puite-erojen syntyvan erilaisista esiintymissopi-
muksista. Sopimusten tuomien erojen ymmarrys on selkeammin havaittavissa henkilGilla, joilla on
kokemusta tuotannollisesta tyosta alalta. Artistit nakevat puite-eron hairitsevampana, ja osa artis-
teista kokee takatiloissa saavan osakseen syrjintaa ollessaan kotimainen esiintyja. Puite-erojen li-
saksi eroja nahdaan myds palvelun maarassa ja laadussa. Joidenkin mielestd ulkomaalaisia suosi-
taan myods nakyvasti asiakaspalvelutilanteissa. Yksi haastateltava kuvaa tapahtunutta asiakaspal-

velutilannetta nain:

”Ja sitten just, kun sa oot vihdoinkin paasemassa (jonosta) vuoroon, niin sitten tulee joku 20
miehinen jenkkibandi. Siihen ne menee sun ohi, koska ne on jenkeista.” (Yksi haastatelta-
vista.)

Erot puitteissa ja palvelussa ei haastateltavien mielestad suinkaan ole kaventumassa, vaan osa
huomaa ilmién nykyaan myds suomalaisten nimekkaiden, sekd muiden kotimaisten artistiryhmien
valilla. Yksi haastateltava pohtii ulkomaalaisten parempien olojen johtuvan siita, ettd ennakkotuo-
tanto tehdaan tarkemmin. Tahan on haastateltavan mukaan usein syyna se, ettad ulkomaiset halua-
vat valttaa turhia yllatyksia kiertueellaan. Kahden haastateltavan mielesta kotimaiset, ei niin nimek-
kaat artistiryhmat eivat myoskaan ehka aina osaa vaatia asioita ennakkoon, ja jaavat sen takia va-
hemmalle huomiolle. Viisi kuudesta haastateltavasta kuitenkin nakee, etta takatiloista noin puolet

menee nimekkaalle artistille, ja kaikki loput artistirynmat laitetaan sinne, minne jaa tilaa.
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Vaikka eriarvoisuus on nahtavissa, haastateltavat artistit kuitenkin antavat ymmarrysta ulkomaisil-
lekin artisteille. Arvellaan, etta artistit itse harvemmin toivovat toistensa valille niin suurta eriarvoi-
suutta, kuin jarjestajat valinnoillaan tekevat. Useat ulkomaiset artistit haluavat verkostoitua myos
paikallisten kanssa. Yhden haastateltavan mielesta takatila on ainoa paikka, missa artistit voivat
tavata ihmisia. Tasta syysta han toivoisi tapahtumanjarjestajien pitavan jarjen mukana takatiloja, ja

sen toimintoja suunniteltaessa.
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7.4 Saavutettavuus takatiloissa

Viimeisena teemana on saavutettavuus. Haastateltavilta selvitetdan, saavatko he omien koke-
muksiensa mukaan tarpeeksi ennakkotietoa tulevasta tapahtumasta sen esteettomyyden, tai muu-
ten tilan puitteiden, tai toimintojen osalta. Samassa yhteydessa kysytaan kehityskohteita ennakko-
tiedottamisen osalta. Toisena kysymyksena tadssa teemassa on opasteiden tarkeys takatiloissa
tydskentelyn kannalta. Haastateltavat paasevat myds pohtimaan, minka tyyppisia opasteita he kai-
paisivat lisda takatiloihin. Saavutettavuuteen liittyva aineisto on mind mapissa luokiteltu asiakaspal-

velun ja tilankayton aihepiireihin (kuva 10).

Kaikki haastateltavat kokee ennakkoviestinnan tarkeana osana tulevaa festivaalia, ja siella esiinty-
mista. Tiedottaminen artistiryhmille on kaikkien haastateltavien mielesta vaihtelevaa: Viisi kuudesta
festivaalista kertoo eroja syntyvan isompien, ja pienempien festivaalien vélille. Pienemmat maa-
kuntafestivaalit eivat useinkaan viesti artistiryhmien kanssa kovinkaan paljoa, verrattuna taas isom-
piin, mista tietoa saa lahes poikkeuksetta huomattavasti enemman. Viisi haastateltavaa toivoisi
saavansa enemman tietoa takatilojen rakenteesta, ja puitteista. Tydntekoa helpottaisi tieto siita,
sijaitsevatko takatilat asfaltilla vai nurmella, milta takatilat fyysisesti nayttavat ja miten alueella liiku-
taan. Festivaalien olosuhteet kuitenkin ymmarretaan myos tassa tilanteessa. Kolmelle haastatelta-
valle on selvaa, etta alue voi muuttua paljonkin tapahtuman aikana, riippuen eri artistien erilaisista
tarpeista, tai esimerkiksi sdaoloista. Takatilan kartta olisi kaikille toivottava parannus ennakkovies-
tinnan osalta. Kaikki haastateltavat myds kokevat, etta tydnteko olisi sujuvampaa, jos takatilojen

rakenne olisi ennakkoon tiedossa.

Opasteiden osalta kaikki kokevat, ettei opasteiden maara riitd takaamaan sujuvaa kulkemista taka-
tiloissa. Takatiloja kuvaillaan sokkeloisiksi, missa navigointi eri paikkoihin on usein hankalaa. Taka-
tilojen portilla toivottaisiin olevan kunnon opasteet, mista pukuhuoneet, catering-teltta, lava ja ves-

sat loytyvat. Myos yleisOalueelle vievat kulkuaukot ovat usein hukassa.
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Haastateltavilta tiedustellaan, voidaanko opastavalla henkildkunnalla korjata opasteiden puutteita.
Henkildkunnan koetaan olevan usein piilossa aitojen takana, ja viisi haastateltavaa kokee pelkas-
taan takatiloihin saapumisen tasta syysta ongelmallisena. Suurin osa ei tieda, missa henkildkunta
on, koska tilojen sijaintia ei ole opastein merkitty. Haastateltava numero 6 arvelee, ettei artistit aina
huomaa henkildkunnan puutetta tilassa. Hanen mukaansa osa artisteista on vahemman suorassa
kontaktissa festivaalin henkildkuntaan. Haastateltava tdsmenta3, etta artistien mukana kulkeva
crew sen sijaan hoitaa monesti artistin juoksevia asioita. Tasta syysta heilld on yllattavia tarpeita, ja
kysymyksia aina kysyttavana. Tassa tapauksessa nakyvan henkildkunnan puute hidastaa tyonte-

koa, ja tekee siitd hankalaa.

Yksi haastateltava kokee henkildkunnan piilottamisen nakyvan myads yhteisollisyyden puutteena, ja
kiredmpana ilmapiirind. Tassa yhteydessa han kokee palvelun suunnittelun olevan jotain muuta,
kuin vieraanvaraisuutta. Haastateltavan mukaan artistien takahuoneiden toimintojen takaamisen
kuuluisi lahtokohtaisesti pohjautua vieraanvaraisuuteen, niin kuin artistiryhman ennakkoon lahet-

tama hospitality rider nimensa mukaisesti asian ilmaisee.

Opasteiden puutetta helpottaa se, etta eri festivaalien takatilat ovat vuosittain suurimmaksi osin
fyysisesti samassa paikassa, ja usein takatilojen rakenne on vuodesta toiseen sama. Keskuste-
luissa kuitenkin korostuu tilanteet, missa festivaalialuetta on radikaalisti muutettu, ja mitdan tausta-
tietoa takatiloista ei ole saatavilla. Opasteiden puutteeseen liittyvista keskusteluista voi nostaa

muutaman sitaatin olemassa olevaa tilannetta kuvaamaan:

” Etta aika useinhan se on sita, ettd sa meet sinne, ja sitten sa pysahdyt, ja sit sa rupeat
niinku katsomaan silleen kysyvasti ympari, ettd mitds nyt tehddan” (Haastateltava numero 1).

” Mita kautta me paastaan yleison puolelle, missa ne just ne portit on, etta tata tietoa on niinku
aika harvoin” (Haastateltava numero 2).

” Ma tulin XXX bakkarille niin ma en ihan oikeasti osannut kulkea sielta. Kun tulin sinne, niin
ma olin silleen, ettd pitdako tonne konteille menna tan rinteen 1api. Niinku joku pdpelikkdrinne,
ettd mista tonne sitten mennaan. Mietin vaan, etta kuinka moni mua kémpelémpi, humalai-
sempi on (siitd) mennyt.” (Haastateltava numero 5.)

Opasteiden, ja henkildkunnan puute kuuluu olevan artistien takatiloissa tilojen ahtauden lisaksi
merkittava este. Yksi haastateltavista kertoo jokaisen kysytyn reitin olevan merkki puuttuvasta
opasteesta. Toinen haastateltava nostaa samassa yhteydessa esiin huolen siita, jos takatiloissa
sattuisi jotain, ja sielta taytyisi poistua. Haastateltavan mukaan kovinkaan monessa paikassa ei ole
selvad, kuka sellaisessa tilanteessa festivaalin omasta henkildkunnasta vastaa takatilojen kaytta-
jien ohjeistuksesta. Myoskaan mitaan selkeaa tietoa ei yleensa ole olemassa, mihin takatiloista
taytyisi poistua. Haastateltavalle opasteiden, ja henkildkunnan puute nakyy taten myds turvalli-

suusuhkana.
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8 Pohdinta ja yhteenveto

8.1 Onko artistien takatiloissa puutteita esteettomyyden osalta?

Tutkimus toi esiin fyysisen esteettdomyyden puutteita, mita eri kayttajat kokevat tydssaan artistien
takatiloissa. Kuten luvussa 1 kerrottiin, takatilojen kokoon vaikuttaa maan vuokran kustannukset, ja
takatilat sijaitsevat usein esiintymislavan valittomassa laheisyydessa. Tallaisessa tilanteessa
maaston muotoihin ei pystyta vaikuttamaan aluesuunnittelulla, ja epatasaisuuksia on yritettava kor-
jata esimerkiksi maastonsuojalevyilla. Onkin hyva kysymys, olisiko takatilojen siirto kauemmaksi
kustannusten noususta (ks. 1) huolimatta jarkevaa, paremman asiakaskokemuksen tarjoamiseksi.
Toisaalta artistiryhmat pitdvat haastattelujen perusteella festivaalioloja laht6kohtaisesti aina puut-
teellisina, eika se silti nayta vaikuttavan heidan tydhonsa juurikaan. Tapahtumien kannattaisikin
pohtia, kumpi on vdhemman haittaa aiheuttava vaihtoehto: Takatilat, jotka sijaitsevat kauempana

esiintymislavasta, vai esteellinen tila 1ahella esiintymislavaa.

Vaikka haastateltavat kuvailivat esteettdmyyden tarkoittavan paaasiassa likkumiseen liittyvia seik-
koja, heidan oman tydonsa kannalta 16ytyneet esteet eivat lopulta liittyneetkaan niin vahvasti liikkku-
miseen. Suurin este liittyi tilojen kokoon, ja pienista tiloista aiheutuviin lieveilmidihin. Ahtaassa ti-
lassa mutkaton toimiminen ei toteudu (vrt.3.1). Liian ahtaat tilat, missa on liikaa vakea, vaikeuttaa
myo6s keskittymista, ja ihmisen oikeutta yksityisyyteen. Ty6tehtavien suorittaminen samassa tilassa
voi olla jopa mahdotonta vaen paljouden, ja rauhattomuuden takia. Tallaisessa tilanteessa sosiaali-
nen saavutettavuus ei toteudu. N&in ollen voidaan todeta ahtaiden tilojen vaikuttavan esteettomyy-

den lisdksi myds turvallisuuteen, sosiaaliseen kestavyyteen ja saavutettavuuteen (kuva 11).
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Kuva 11. Ahtaiden tilojen vaikutukset eri luokissa.
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Tutkimuksessa esiin noussut heikko opastetilanne on huomattava puute fyysisen esteettomyyden
osalta. Opasteiden osalta haastateltavat kuitenkin kokivat tuttujen paikkojen korjaavan heikkoa
opastetilannetta, ja tutut paikat toivat heille turvallisuuden tunnetta. Uskoisin opasteiden puutteiden
tuoman haitan nakyvan erityisesti ulkomaisten artistirynmien keskuudessa. Haastateltujen kerto-
maa voi ajatella myos kaanteisesti. Se tarkoittaa, ettd ulkomaiselle esiintyjalle suomalaiset festi-
vaalit, tai niissa tyoskentelevat tyontekijat eivat ole tuttuja. Tassa tilanteessa kohde on kayttajalleen
vieras, ja mahdollisesti myos turvaton. Talldin opasteiden, ja ennakkoon toimitettavien takatilojen
karttojen merkitys korostuu. Huonosti opastettu tila ei ole saavutettava: Jokainen tilan toiminto tai

paikka, mihin ei ole opastetta, tekee tilasta saman verran saavuttamattoman.
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Kuva 12. Opasteiden puutteen vaikutukset eri luokkissa

Tilaan on myds ehka turvallisempi tulla, kun siita tietda jotain ennakkoon. Yllatykset saattavat myds
tuntua suuremmilta tilanteessa, missa henkilo ei tieda miten asiat toimii, ja kuka niita lopulta hoitaa.
Tama voi myods osaltaan selittaa sita, miksi ulkomaisia artisteja yleensa tuotetaan ennakolta tar-
kemmin. Ennakkoon viestimisen eroja ulkomaisten ja kotimaisten valilla ei ehka voi taysin selittaa
tutuilla ihmisilla, ja ymparistéilla. Mista erot sitten johtuvat, onkin mielenkiintoinen kysymys. Suo-
men perustuslaki kieltda ihmisten eriarvoisen kohtelun, ja katsoo ihmisten erilaisen kohtelun syrjin-
naksi (ks. 4.1). Ennakkoviestinnan kohdistaminen tasapuolisesti kaikille takaa mahdollisuuden tu-

tustua takatiloihin, ja niiden toimintoihin ennakolta. Saavutettavalle viestinnalle on nykypaivana
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tarvetta (ks. 3.4, 3.5). Pelkista opasteista ei valttamatta ole hyotya lukihairidiselle, tai heikkonakai-
selle, mutta ennakkoon saatu tieto auttaa tilan tulevaa kayttajaa valmistautumaan tilanteeseen. Ta-
pahtumanjarjestdja ei voi tietda artistiryhman kaikista taustoista paattadkseen kenelle han viestii
vahemman, ja kenelle enemman. Myés oman ryhman tuoma turva ohi jarjestyksenvalvonnan selit-
tynee silla, ettei vieraista puitteista koskaan tieda. Haastateltavien mielestd oma yhteisé tuo par-
haan turvan paikassa, kuin paikassa. Yhteisollisyys alalla yleensa kuuluikin olevan tarkea teema
artistiryhmille. My6s se, etta eriarvoiset puitteet saivat ymmarrysta haastateltavilta, kertoo suvaitse-
vasta tydymparistosta. Kayttgjien puolelta takatilojen kayttajien keskindinen tunnelma vaikuttaa siis
olevan sosiaalisesti kestavalla pohjalla. Opasteiden puutteen ja vieraan tilan voidaan siis todeta

vaikuttavan esteettdmyyteen, turvallisuuteen ja saavutettavuuteen (kuva 12).
8.2 Miten sosiaalinen kestavyys ndkyy artistien takatiloissa?

Sosiaalisesti saavutettava tila tai palvelu perustuu nimenomaan ihmisen oikeuteen saada yksityi-
syytta (ks. 3.2), mikd puolestaan tuo kayttjjille tunteen turvallisesta tilasta (ks. 3.3). Tila ei ole
mydskaan turvallinen, jos ihminen ei saa maaritella omaa tilan tarvettaan mitenkdan. Jos samassa
tilassa on myos kaytdssa turvallisemman tilan periaatteet, ristiriitatilanne on valmis. Turvallisempi
tila takaisi kayttajalleen turvallisuuden tunteen, ja mahdollisuuden toteuttaa itseaan (ks. 3.2, 3.3).
Ahtaissa tiloissa tyoskentely takatiloissa johtuu monesti siita, etta nimekkaammat artistit saavat
suuren maaran tilojen kokonaiskapasiteetista. Kun muut ryhmat jakavat jaljelle jaaneet tilat, yhden-

vertaisuus ei toteudu, ja muut ryhmat kokevat osaltaan syrjintaa.

Turvallisemman tilan periaatteet tukevat tallaista yhteisollista ajattelutapaa (3.3). Turvallisen tilan
periaatteet olivat my6s haastateltaville myonteinen lisa takatiloihin. Tama muistuttaa tilasuunnitteli-
jaa siita, etta turvallisuutta sen kaikissa muodoissaan kaivataan osana hyvin suunniteltuja takati-
loja. Festivaalien takatilojen kayttajat ovat monimuotoinen ryhma eri ammattikunnan, sukupuolen,
ja kansalaisuuksien edustajia (ks. 4.8, 5.1 & 5.8.). Inkluusion tarkoittaessa yhdenvertaisuutta, ja
ihmisten osallistamista erilaisuudesta huolimatta (ks. 4.8), vaikuttaakin silta, ettd haastattelujen pe-
rusteella tilan kayttajien toiveena on edistaa inklusiivisen ympariston toteutumista. Jos tapahtuman
jarjestaja pyrkisi toimimaan sosiaalisesti vastuullisesti monimuotoisuuden osalta (ks. 4.8.), jarjesta-

jan tulisi pohtia miksi osa artistiryhmista kokee silti samassa tilassa syrjintaa.
8.3 Onko takatilojen turvallisuudella ja esteettémyydelld yhteys?

Kuten luvussa 5.3 kerrottiin, artistien takatilat ovat 1ahtdkohtaisesti esteelliset nakdsuojien, ja mete-
lid ehkaisevien tydbmaakonttien osalta. Artistien tarve suojatuille tiloille on perusteltua haastatte-
luissa ilmi tulleen ulkopuolisen uhan, ja metelin takia. Artisti on ennen esitysta haavoittuvassa ti-

lassa, ja tarvitsee vireytyakseen rauhallista tilaa (ks. 5.4). Vireytyminen voi olla haasteellista
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kovassa metelissa, tai jos mielessa pyorii myds ulkopuolisen tilaan pdasyn uhka. Ulkopuolisen
uhan torjuminen erilaisin estein on artistin nakdkulmasta tyoturvallisuutta. Esiintyminen on artistin
tyd. Tydturvallisuuslain puoltaessa erilaisia esteettémia ratkaisuja, suositusta ei kuitenkaan voi kir-
jaimellisesti nailtd osin soveltaa takatiloihin (vrt. 4.3). Tyoturvallisuuslain mukaan jarjestajan tulisi
kuitenkin taata kaikille yhdenvertaiset ja turvalliset tyolot (ks. 4.3). Ulkopuolisen henkilon uhka luo
artistille psyykkisen esteen takatilaan, ja se myods uhkaa hanen oikeuttansa yksityisyyteen. Erilaisin
estein luotu yksityinen tila nayttaa olevan erityisen tarkeaa takatiloissa ihan kaikille tilankayttajille.
Haastatteluissa ilmi kaynyt vasymys festivaalikiertueen aikana lisdad omalta osaltaan yksityisyyden
tarvetta. Artistiryhmat tarvitsevat lepoa sielld, missa sitd vaan on saatavilla. Ainakin Tuska festivaa-
lilla levon tarve ymmarretaan (ks.5.6). Se ei kuitenkaan valttamatta tarkoita sita, etta takatiloissa
olisi tilaa turvalliselle, yksityiselle lepopaikalle. Ulkopuolisen uhan voidaankin katsoa vaikuttavan

seka esteettdmyyteen, turvallisuuteen, ja sosiaaliseen kestavyyteen (kuva 13).
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Kuva 13. Ulkopuolisen uhan vaikutukset eri luokissa
8.4 Nakyyko asiakasymmarrys artistien takatiloissa?

Haastateltavat todistivat tarpeiden merkityksen arjessa omalla kohdallaan todeksi. Tama tukee
Maslow’n tarvehierarkian eri osioita hammastyttadvan hyvin (ks. 5.5.1). Lopulta artistien asianmu-
kaisen vieraanvaraisuuden jarjestamiseen riittda se, etta tilan kayttajien perustarpeista pidetaan

huolta. Maslow’n tarvehierarkiassa todetaan: Ylimmalle tasolle paastakseen, alemmat tarpeet tulee
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ensin tayttya (ks. 5.5.1). Tama nakyy erityisesti artistin tydssa, missa takatilan tulee taata artistille
ruokaa, lepoa, turvallista tilaa ilman ulkopuolisen uhkaa, ja ennen kaikkea mahdollisuutta keskittya
siihen hetkeen, kun artisti menee lavalle. Toisaalta tilanne on aivan sama henkildlla, joka vastaa
tulevan konsertin tekniikasta, tai hoitaa artistin puvustusta, tai virittda soittimia. Esiintyminen on
my6s mukana kulkevalle crewlle paivan tarkein tyésuoritus. Virheetdn suoritus vaatii perushuoltoa,

ja keskittymisen mahdollisuutta.

Haastateltavat, ja tapahtumanjarjestajat tuntuvat olevan yhta mielta siita, etta takatilat ovat eri am-
mattikuntien tyétila, sekd myos artistien pukuhuone (ks. 5.1). Tapahtumanjarjestajien keskittyessa
siihen, etta takatiloista saadaan mahdollisimman nakdsuojattu ja eristetty, jarjestaja kuitenkin usein
samalla piilottaa myds oman henkildkuntansa huolellisesti artistien nakymattémiin. Saavutettava
asiakaspalvelu on mahdollista ainoastaan silloin, jos asiakaspalvelijat ovat kaytettavissa, ja hel-
posti [0ydettavissa. Vaikka oma henkilékunta on tilassa, palvelu voi silti olla artistilahtdista, ja artis-
tin rauha on tassakin tapauksessa turvassa (vrt. 5.5) Tutkimuksessa ei myoskaan ollut viitteita
siita, etta artistiryhmat kokisivat festivaalien takatilojen tyontekijoiden l&asnaoloa mitenkaan hairitse-
vaksi. Tama taas tukee ajatusta siita, etta vieraanvaraisuudesta huolehtiminen on takatilojen asia-

kaskunnalle, eli artistiryhmille merkityksellista.
8.5 Tutkimuksen merkitys Tuska festivaaleille, ja kehitysehdotukset

Tutkimus tarjosi Tuska festivaaleille syvallisempaa tietoa artistitilojen kayttajien tarpeista, toiveista
ja nakemyksista tilasuunnittelun nakdkulmasta. Tuska festivaali saa hyvia kehitysehdotuksia artisti-
tilojen suunnitteluun esteettdomyyden, ja saavutettavuuden osalta. Kehitysehdotukset palvelevat
kaikkia muitakin festivaaleja, ja tarjoaa myds hyvan nakyman asiakasymmarryksen syventamiseen

artistituotannossa.

Keskeisimmat kehitysehdotukset lahitulevaisuuden osalta liittyvat haastateltavien korostamiin tee-
moihin. Ensimmainen kehitysehdotus liittyy tilasuunnitteluun. Tilasuunnittelussa tulisi jatkossa kes-
kittya enemman eri kayttajien tarpeiden kartoittamiseen, ja tilan maaran optimointiin. Kun kayttajien
tarpeet tyotehtavien suorittamiseen on selvilla, tilojen oikea koko on helpompi hahmottaa. Suunnit-
telussa tulisi myos kayttaa apuna tyoturvallisuusmaarayksia. Yksi hyva ohjenuora tilasuunnitte-
lussa voisi olla Maslowin tarvehierarkian soveltaminen kaytantoon. Pohtimalla mita ihminen tarvit-
see, voidaan hahmottaa kriittisimmat tarpeet, mitka tulisi tarjota jokaiselle tilan kayttajalle hanen
ominaisuuksistaan riippumatta. Jokaisen ihmisen tulisi paasta mutkattomasti vessaan, saada ruo-
kaa, ja paasta tilaan missa han saa rauhaa, ja yksityisyytta. Nain ollen Tuska festivaalin kannattaisi
pohtia takatilojen osalta invavessan tarvetta, seka esimerkiksi liikuteltavan rampin mahdollisuutta

tydmaakonttien kynnysten tai artistiruokateltan saavutettavuuden parantamiseksi.
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Toinen kehitysehdotus on opasteiden kokonaisvaltainen tarvekartoittaminen takatilojen portilta
esiintymislavalle saakka. Opasteiden tarve tulisi pohtia asiakaspolun pohjalta, jotta kaikki artistiryh-
man tarvitsemat palvelut olisivat selkeasti opastettuja. Opastuksessa tulisi myds ottaa huomioon
eri kieliset kayttajat. Tuska festivaalien ulkomaisten artistien osuuden ollessa huomattavan suuri,

opasteiden tarvetta ei voi tarpeeksi korostaa.

Kolmas kehitysehdotus on palvelun laadun parantaminen takatiloissa. Tilasuunnittelun avulla asia-
kaspalvelupisteiden sijainti tulisi kartoittaa niin, ettd kuka vaan tilassa oleskeleva voi helposti 16ytaa
takatilan tyontekijat. Takatilan tyontekijoilla kannattaisi olla jonkinlainen tunniste, milla heidat erot-

taa muista tilassa oleskelevista henkildista.

Turvallisemman tilan periaatteet voisi olla jarkeva runko palvelun laadun kartoittamiselle. Turvalli-
semman tilan periaatteet takatiloissa tulisi miettia takatilojen tarpeita vastaavaksi. Niin sanotut ylei-
set ohjeet eivat valttamatta kohdistu juuri takatilojen tarpeisiin. Yhdenvertaisen palvelun tulisi eh-
dottomasti olla turvallisemman tilan periaatteiden karkipaassa. Vaikka eri artisteille olisi erilaisia so-
pimuksia takatilojen puitteista, se ei kuitenkaan saisi nakya palvelun tasossa, eika erilaisia puitteita
saisi tilassa korostaa. Kiinnittdmalla huomiota tyéntekijdiden omiin asenteisiin, puite-erot tai artisti-

ryhmien eriarvoinen kohtelu ei valttamatta tulisi myodskaan niin korostetusti esille.
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9 Yhteenveto

Tassa opinnaytetydssa tutkittiin festivaalien artistien takatilojen esteettdomyyden kehittamisen tar-
peita tilan eri kayttajat huomioiden. Tydssa keskityttiin artistien takatiloihin, ja yleiséalueiden es-
teettdmyys rajattiin tutkimuksesta pois. Tyon avulla haluttiin syventaa ymmarrysta siita, mita es-
teettdmia ratkaisuja takatilojen kayttajat kokevat tarvitsevansa, ja minkalaisia kokemuksia heilla on
takatilojen esteettomyyden nykytilasta. Tutkimuksen avulla pystyttiin tekemaan kehitysehdotuksia
toimeksiantajalle takatilojen kehitystarpeista esteettdomyyden osalta. Tavoitteena oli saada selville,
I10ytyyko sellaista teoreettista viitekehysta, minka perusteella takatilojen esteettomyytta eri muo-
doissaan tulisi kehittda. Tietoperusta rajattiin kasittelemaan esteettdmyyden yleisia suosituksia, tur-
vallisuuden nakdkulmaa, seka sosiaalisen kestavyyden nakdkulmaa. Tietoperustassa kuvattiin ta-
katilojen toiminnot ja nykytila tapahtumanjarjestajan nakékulmasta, jotta pystyttiin muodostamaan

kokonaiskuva takatilojen tdmanhetkisista toiminnoista.

Tyon tietoperusta koostui esteettdomyyden kasitteen erilaisista maaritelmista, ja esteettomyyteen
liittyvista suosituksista ja maarayksista. Esteettdmyys kasitteena pitda sisallaan liikkumiseen liitty-

vien esteiden lisdksi myds esimerkiksi erilaisiin aisteihin ja hahmottamiseen liittyvat esteet. Esteet

tomyyteen liitettiin myos aineeton ymparistd, mika sisaltda palveluun ja viestintaan liittyvia esteita,
eli saavutettavuuden osa-alueet. Esteettdmyys liitettiin tietoperustassa turvallisuuteen tyéturvalli-
suuden kautta: Takatilojen ollessa tydtiloja, ne ovat myds tydturvallisuusmaaraysten piirissa. Nain
ollen esteettdmien palveluiden kehittdmisen tarve pystyttiin liittdmaan osaksi suomalaista lainsaa-
dantéa, ja tydhyvinvointia. Sosiaalinen kestavyys oli myos keskeinen kasite esteettdmyytta tutkitta-
essa. YK:n mukaan vammaisuuden kasittely on nykypaivana ihmisoikeuskysymys, eika ainoastaan
laaketieteellinen seikka. Ihmisoikeudet taas ovat osa yhdenvertaisuutta. Sosiaalinen kestavyys ki-
teytyy ihmisten hyvinvointiin ja yhdenvertaisuuteen, mika osaltaan vahvistaa esteettomien ratkaisu-
jen tarkeytta ymparistossa, missa vastuullisuustyo on osa yrityksen arkipaivaa. Yhdenvertaiseen
ymparistdon kuuluu usein myos turvallisemman tilan periaatteet. Turvallisemman tilan periaattei-
den taustoja tutkimalla sosiaalisen kestavyyden osuus esteettomyyden suunnittelussa vahvistui, ja

nain aihepiiri pystyttiin littdmaan myos muuhun turvallisuusajatteluun.

Tutkimus toteutettiin laadullisena tutkimuksena teemahaastatteluiden muodossa. Teemahaastatte-
luihin osallistui kuusi eri ammattiryhman edustajaa, jotka ovat tydskennelleet eri festivaalien takati-
loissa viime vuosien aikana. Haastateltavat olivat eri alojen ammattilaisia, jotka tyoskentelevat ar-
tistien takatiloissa osana artistiryhmaa. Osa haastateltavista oli artisteja, ja osa muiden ammatti-
kuntien edustajia. Haastateltavien kanssa keskusteltiin tietoperustaa sivuavien kysymysten avulla
erilaisista esteettémyyden muodoista. Ensin kysyttiin esteettémyyden nykytilasta ja sen vaikutuk-

sista tydntekoon. Haastateltavat kertoivat kokemuksiaan esteettdmyydesta takatilojen osalta, ja
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saivat myds esittdad kehitysehdotuksia aihepiirien osalta. Sen jalkeen keskusteltiin takatilojen tur-
vallisuudesta, ja sen vaikutuksista tydntekoon. Pohdittiin, mita turvallisuus eri ammattikunnan
edustajille merkitsi takatiloissa. Turvallisuudesta siirryttiin turvallisemman tilan periaatteisiin, ja
haastateltavat paasivat myos kertomaan, kokevatko he tulleensa kohdelluiksi yhdenvertaisesti ta-
katiloissa. Lopuksi keskusteltiin viela tilan opasteista, ennakkoviestinnasta ja asiakaspalvelusta ta-
katiloissa. Haastatteluista nousi esiin muutamia epakohtia esteettomyyden osalta. Epakohdat eivat
lopulta liittyneetkdan niin vahvasti likkumiseen, vaan suurimpia puutteita haastateltavien mielesta
oli ahtaat tilat, ja opasteiden seka nakyvan henkildkunnan puute. Myos turvallisuus eri muodois-
saan oli haastateltaville tarkea teema. Tama kertoo tiettyjen esteiden tarpeesta kayttajien toivo-

essa tilasta Ioytyvan nakodsuojaa, ja mahdollisuutta yksityisyyteen.

Nain ollen esteettomyytta ei voida tarkastella suoraviivaisesti esteettomyydesta kertovien oppaiden
avulla, vaan tilan normaalista tapahtuma-alueesta poikkeava kayttotarkoitus vaatii erityishuomiota.
Tutkimus toi myos esiin puutteita yhdenvertaisuuden osalta, kun haastateltavat kokivat etenkin ul-
komaisten esiintyjien saavan kohdennetumpaa palvelua takatiloissa. Tama vahvistaa ymmarrysta
siita, etta toimintatapoja tulisi kehittaa tasa-arvoisemmiksi tilan kayttajien taustoista, tai statuksesta
riippumatta. Syrjimista kokevalle takatila ei mydskaan ollut turvallinen ymparistd, mika taas on risti-
riidassa turvallisemman tilan periaatteita vastaan. Turvallisemman tilan periaatteiden tulisi suojella

tilan kayttajaa niin fyysisilta, kuin psyykkisiltakin uhilta.

Tutkimustuloksia voidaan hyddyntaa tilojen ja palveluiden suunnittelussa festivaalien takatilojen
osalta. Jos festivaali haluaa edistda vastuullisuustydssaan yhdenvertaisuutta, sen tulisi olla mah-
dollista kaikille festivaalin kavijoille, yleison lisaksi my0s artistiryhmille. Yhden opinnaytetyon laa-
juus ei riita kasittelemaan kaikkia aihealueita kovinkaan syvallisesti. Toisaalta tyon avulla on saatu
suhteellisen yhdenmukainen nayte niista seikoista, mita festivaalien takatilojen suunnittelussa kan-
nattaisi ensisijaisesti kehittaa. Kriittisimmat kehityskohteet, kuten opasteiden puute, liilan pienet tyo-
tilat, turvallisuuden tunne tilassa, ja asiakaspalvelun nakymattdmyys olivat kaikille haastateltaville

tarkeita teemoja.
9.1 Oman oppimisen arviointi

Opinnaytetyodn avulla olen saanut mahdollisuuden kuulla takatilojen asiakkaiden ndkemyksia tilojen
ja palvelun toimivuudesta. Vaikka olen tydskennellyt Tuskan, ja monen muun festivaalin takati-
loissa jo vuosia, tutkimuksen tuoma asiakasymmarrys on tuonut paljon uutta pohdittavaa takatilo-
jen suunnittelun suhteen. Aiheen valinta on ollut sindlladn nopea prosessi, joskin aihe hieman
muuttunut suunnitteluprosessin edetessa. Vaikeinta opinnaytety6ssa on ollut aiheen, seka tutki-
musongelman rajaaminen. Tama on nakynyt myos tietoperustan kasaamisessa, mista on taytynyt

matkan varrella karsia pitkia patkia pois. Lopulta kuitenkin ylimaarainen teorian opiskelu on tuonut
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paljon uutta tietoa seka esteettdmyydesta yleensa, ja myods valtavasti tietoa kestavasta kehityk-
sestd. Opinndytetydn ohessa, ja aihetta rajatessa olen myo6s oppinut paljon yritysten vastuullisuus-
tyosta, mika on osoittautunut paljon vaativammaksi, kuin olen opiskeluiden pohjalta sen olettanut
olevan. Yritysten vastuullisuustydhon tutustuttua olenkin lopulta paatynyt kayttdamaan termia vas-

tuullisuus hyvin harkiten, ja olen myds jattanyt vastuullisuuden teemat sivuosaan opinnaytetyossa.

Opinnaytetyd on valmistunut aikataulussa, ja aikataulu tyon valmistumisen suhteen on ollut alun
perin realistisesti suunniteltu. Pienempien tehtavien aikataulutus on ollut haastavampaa: Koska
opinnaytetydssa on kaytetty paljon asiantuntijaldhteita, niiden kerdaminen, ja kasittely on ollut ai-
kaa vievaa. Parhaiten aikataulussa on pysynyt silloin, kun tydn tekeminen on ollut taysin itsenaista,

toisin sanoen muista riippumatonta.

Kaiken kaikkiaan opinnaytetydn avulla olen ymmartanyt, kuinka monisyinen kasite esteettdomyys
itsessaan on, ja kuinka paljon erilaisia kasityksia eri ihmisilla esteettémyydesta on. Vaikka opinnay-
tetydn tulokset ovat mielestani kayttdkelpoiset, ja tyd on onnistunut, olen myés ymmartanyt esteet-
tomyyden kehittdmisen rajoitteet festivaaleilla artistien takatiloissa. Opinnaytety® on kuitenkin anta-
nut itselleni viitteita siitd, minkalaisiin seikkoihin kannattaisi kiinnittdad huomiota, vaikka kaikkea ei

kerralla pystyisikaan korjata.
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Liitteet

Liite 1. Teemahaastatteluiden kysymysrunko

Teemahaastattelujen kysymysrunko

Alustavat kysymykset
- Mika on tydnkuvasi silloin, kun olet fastivaaleilla artistien takatilsissa?
- Miten ymmarral asteattomyydan kasitleana?

- Mita esteattdmyys tarkoillaa sinulle?

Teema 1: Estesttomyystekijoiden kartoitus

1a. Milka fyysisel tekijal voi muodostua haasteeksi lakaliloissa, eli mitkd tekijat hidastaval takatilcissa
liikkurmista, tai tyontekoa?

1b. Milan lakatiloissa pystyy keskillyd tulevaan esilyksasn, tai tytntakoen?
1&. Tulisiko tilja jolenkin parantaa man osalta?

Teema 2: Sosiaalinen kestivyys ja yhdenvertaisuus

2a. Mita turvallisemman tilan periaatteet sinulle tarkoittaa?

2b. Muuttavalko ne ennakko-odotuksiasi tilan wrvallisuudesta?
2c. Onko wrvallisemman lilan periaatteista hydtya?

2d. Koatko, elld akatiloissa kaikille en kdyttajille on yhdenveraisel mahdollisuudet suorittaa tyonsa, ja
oleskella lakatiloissa?

2. Onko eri ammatiikuntien edustajal erilaisessa asemassa takatiloissa?

2. Onko esimerkiksi ulkomaizet, js suomalaiset artistinghmat eri Bsemassa ¥

Teama 3: Turvallisuus

da. Milld tavalla kasital turvallisuuden takatiloissa?

b Mita kaikkea turvallisustesn mislestasi lityy?

e Mikd turvallisusden kannalta takatilokssa on tErkeinta?

3d. Minkélaisissa lilanteissa olet kokenut lurvattomuuita takatiloissa?
e, Jos kylld, pyshylkd avaamaan tilannella, mistd se an johtunut?

Teema 4: Viestinta ja saavutettavuus
4a. Koatko saavasi tarpeaksi ennakkotistoa Wwievan festivaalin tiloista, ja toiminnoista?
4b. Onko jotain tieloa, mitd erityisesti tarvilset?



Liite 2. Tutkimustiedote

Tutkimustiedote

Opinnaytetyon nimi: :

Artistien takatilojen kéyttajéldhtbinen esteattomyyden kehittaminen
Opiskelijan nimi ja yhteystiedot:

Paivi Rusula

sahkiposti: A Sy

Puhelinmurmero: + 358 -1_

Toimaksiantaja:

Tuska fastival Oy

Aineiston keruun tavoite:

Artistitilojen kayttdjien kokemukaet, ja vaikutukset tydntekoon. Eri ammattikuntien erilaisten tarpeiden
hehmottaminen, ja kehitysshdotuksien kergadminan.

Aimaiston keruun toteuttamistapa ja vaiheat: Haastattelut toteutetaan Microsoft Teamsin valityksell, tai
weihtoehtoiseat kesvotusten Tuska festivaalin toimistolla Kaikukadulla.

Osallistuminen kesto: Moin 30 - 45 minuuttia
Etukiteisvalmistautuminen:

Eivaadi etukiteisvalmistautumista

Osallistumisen hyoty tutkittavalle ja Tuska festivaaleille:

Tutkirmuksen tuloksien evulla tehd&dan kehitysehdotuksia Tuska festivaalin takatilojen esteettomyyden
parantamisaksi. Tuloksat hybdyttévit myoa muite kotimaisia festivealaja pohtimaan asteettdmyyden
tarvetta artistien takatiloissa.

Aineiston kisittely, sdilytys, luovutustahot ja hivittEminen:

Aimaiston kdsittelyyn ja analysointiin kéytetddn Haage-Helian terjoamia tallennuapalveluita ja
analyaointichjalmia.

Henkilotietojen kasittelytoimisn oikeusperustesna on rekisterdidyn suostumus. Henkilotietojen kasittaly
ja rekisterdidyn oikeudet noudattavat voimasaa olevaa EL:n yleista tistosuoja-asetuste (Euroopan
parlamentin ja neuvoston asaetus (EU) 2016/678 luonnollisten henkiloiden suojelusta hankilotietojen
kasittelyssdé seka néiden tietojen vapaasta likkuvuudesta ja direktiivin 95/46/EY kumoemisesta) ja
woimessa olevaa kansellista leinsaddantda.] Aineisto havitetadn viimeistaan 15.06.2025.

Rekisterinpitaja:

Tuzka festival Oy
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Tuloksista tiedottaminen:

Opinngytetydraportt julkaistaan Theaesus-varkkopalwelussa.
Lisatiedot:

Paivi Rusula

sanksposti: [INEG———
Puhselinmurnearo: _

Vapasehtoisuus ja sucstumuksen paruuttaminan:

Ozallistuminen tutkimuksean on vapaaehtoista. Suostumuksen voi peruuttas koske tahansa syyta
ilmoittematta, ja esimerkiksi kaskeyttad haastettelun niin halutesaaan. Sucstumuksan voi paruuttas
sahkbpostilla, tal puhealimitse.

Huomaa, etta jo analysoidusta tutkimustuloksista yhden tutkittevan ceuutta eivoida jalkikatesn poistaa.

Edellé meinittu tutkimustiedotteen sisaltd kertoo ymmarrettivasti, mits tutkimue koekee, mité
oaallistuminen tarkoittaa, mihin dataa kaytet&an ja miten sita sdilytetéan. Tutkittewlle on annetiu
yhteystiedot je mahdollisuus esittéa kysymyksia js seadae vastauksia kysymyksiin.
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