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Opinndytetyon tarkoituksena oli tuottaa tyon toimeksiantajalle eli Puuking Oy:lle kehittdmisehdotuksia yri-
tyksen palvelutarjonnan vahvistamiseksi. Kehittdmisehdotuksilla tarkoitetaan ymparistovastuullisiin palve-
luihin liittyvid suosituksia. Tyon tavoitteena oli ymparistévastuullisuuteen liittyvan tietoisuuden lisddminen
niin toimeksiantajalle kuin toimeksiantajan asiakkaille. Tyo rajattiin koskemaan tilitoimiston asiakkailleen
tarjoamia palveluja. Tilitoimiston omaa toimintaa ja siitd aiheutuvia paastoja ei opinndytetydssa tutkittu.

Opinndytetyon teoreettisessa osuudessa perehdyttiin tilitoimiston hypoteettisiin ymparistévastuullisiin
palveluihin. Tyossa kasiteltyja palveluita olivat kestdvyysraportointi, hiilijalanjiljen laskenta, digitaaliset
tuotepassit, kestdavan kehityksen strateginen neuvonta, verotuksen optimointi ymparistondkokulmasta,
ymparistoystavalliset hankintakonsultoinnit ja vihreiden investointien rahoitusneuvonta. Myos vihreaa siir-
tymaa kasiteltiin lyhyesti teoreettisessa osuudessa. Tietoperusta loi pohjan opinndytetyon empiiriselle
osuudelle.

Tyon empiirisen osion tutkimusmenetelmina kaytettiin sekd kvantitatiivista etta kvalitatiivista tutkimusta.
Kvantitatiivisen tutkimuksen aineistonkeruumenetelmana kaytettiin toimeksiantajan asiakkaille Iahetta-
maa puolistrukturoitua kyselya. Kysely suoritettiin Webropolissa ja saatu data siirrettiin PSPP-ohjelmistoon
analysointia varten. PSPP:ssd muodostettiin yksisuuntaiset frekvenssitaulukot jokaisen strukturoidun kysy-
myksen vastausjakaumasta seka suoritettiin ristiintaulukointia ja laskettiin kaksi kontingenssikerrointa. Li-
saksi Excelissa tehtiin pylvasdiagrammeja kysymysten vastausjakaumista. Kvalitatiivisen tutkimuksen ai-
neistonkeruu tapahtui fokusryhmdhaastattelussa. Ryhmakeskustelu nauhoitettiin ja analysoitiin nauhoit-
teen avulla.

Seka kyselyssa ettd ryhmadkeskustelussa kysyttiin toimeksiantajan asiakkailta mielenkiinnosta hyédyntaa ti-
litoimiston mahdollisesti tulevaisuudessa tarjoamia vihreita taloushallinnon palveluja. Tulosten perusteella
kaksi hypoteettista palvelua nousi selvasti vastaajien keskuudessa suosituimmiksi. Kyselyssa suosituin pal-
velu oli verotuksen optimointi ymparistonakékulmasta, kun taas ryhmakeskustelussa digitaaliset tuotepas-
sit herattivat paljon mielenkiintoa. Kyselyssa kuitenkin noin puolet vastanneista ilmoitti, ettei ole kiinnos-
tunut ymparistovastuullisten palvelujen hyddyntamisestd lainkaan. Fokusryhméahaastattelussa suurim-
maksi rajoitteeksi ymparistovastuullisten palvelujen hyddyntamiselle nousivat korkeat kustannukset ja re-
surssien riittamattomyys. Toimeksiantajalle tyosta saatavat tulokset ovat hyvin arvokkaita, silla toimeksi-
antaja nakee esimerkiksi, milla ymparistévastuullisista palveluista on potentiaalia kuluttajien keskuudessa.
Digitaalisten tuotepassien suosio ryhmakeskustelussa todistaa, kuinka palvelun sisallén avaamalla, voi he-
rattaa asiakkaiden kiinnostuksen. Tutkimuksen jatkokehitysideana jotain tutkimuksessa esilla ollutta palve-
lua voisi tosiasiallisesti testata jollain toimeksiantajayrityksen asiakkaalla. Ndin saataisiin arvokasta tietoa
esimerkiksi palvelun toimivuudesta ja kehityskohteista.
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The purpose of the thesis was to produce development suggestions for Puuking Oy (Ltd), to strengthen the
company's service offering. The development suggestions refer to recommendations related to environ-
mentally responsible services. The goal of the thesis was to increase awareness of environmental respon-
sibility among both Puuking Oy and its clients. The work was limited to services offered by the accounting
firm to its clients. The company’s own operations and the emissions generated by them were not examined
in this thesis.

The theoretical part explored hypothetical environmentally responsible services that an accounting firm
could offer. The services discussed in the thesis included sustainability reporting, carbon footprint calcula-
tion, digital product passports, strategic consulting on sustainable development, tax optimization from an
environmental perspective, environmentally friendly procurement consulting and green investment financ-
ing advisory. The green transition was also briefly addressed in the theoretical section. This knowledge base
formed the foundation for the empirical part of the thesis.

The empirical part of the study employed both quantitative and qualitative research methods. Data collec-
tion for the quantitative research was conducted through a semi-structured survey sent to Puuking's cli-
ents. The survey was carried out using Webropol, and the data was transferred to the PSPP software for
analysis. In PSPP, one-way frequency tables were generated for each structured question’s response distri-
bution, cross-tabulation was performed, and two contingency coefficients were calculated. Additionally,
bar charts of the response distributions were created in Excel. Data for the qualitative research was col-
lected through a focus group interview. The group discussion was recorded and analyzed based on the
recording.

In both the survey and the group discussion, clients of Puuking were asked about their interest in utilizing
potential future green financial management services. Based on the results, two hypothetical services
clearly emerged as the most popular among respondents. In the survey, the most popular service was tax
optimization from an environmental perspective, while in the group discussion, digital product passports
generated significant interest. However, about half of the survey respondents stated that they were not
interested in utilizing environmentally responsible services at all. In the focus group interview, the main
limitations for utilizing environmentally responsible services were identified as high costs and a lack of re-
sources. The results obtained from this thesis are highly valuable to Puuking, as they provide insight into
which environmentally responsible services have potential among consumers. The popularity of digital
product passports in the group discussion demonstrated how presenting the content of a service can at-
tract customer interest. As an idea for further development, one of the services discussed in the study could
be piloted with an actual client of Puuking Oy. This would provide valuable information, for example, about
the functionality of the service and potential areas for improvement.
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1 Johdanto

Tiedemaailmassa vallitsee laaja yhteisymmarrys siitd, ettda ihmiskunnan aiheuttama ilmaston-
muutos tulee aiheuttamaan vakavia riskeja planeetallemme (May & Kidder 2022, 7). Opinnéayte-
tyOssa selvitetdaan, mita tilitoimistot voivat tehda ilmastonmuutoksen hidastamiseksi ja vihrean
siirtyman vauhdittamiseksi. Ty6 rajataan koskemaan tilitoimistojen asiakkailleen tarjoamia ympa-
ristovastuullisia palveluja, eika tilitoimiston omaa toimintaa ja siitda aiheutuvia paastoja tutkita.
Tilitoimistojen palvelut keskittyvat perinteisesti muun muassa tilinpdaatdkseen, kirjanpitoon ja
palkanlaskentaan, mutta vihreiden taloushallinnon palveluiden tarjonta on edelleen vahaista (Ta-

loushallintoliitto n.d.).

Opinnaytetydn toimeksiantaja on kajaanilainen tilitoimisto Puuking Oy. Puuking on vuonna 2020
perustettu yrittdjan tilitoimisto, joka kuuluu valtakunnalliseen Talousverkko -tilitoimistoketjuun.
Puuking tarjoaa asiakkailleen normaaleja taloushallinnon palveluja, muun muassa tulos- ja tase-

raportointia. (Puuking n.d.a.)

Opinnaytetyo toteutetaan kehittamistehtavana. Tyossa selvitetddn muun muassa, millaisia hypo-
teettisia vihreita taloushallinnon palveluja toimeksiantaja voisi asiakkailleen tarjota seka mitka
hypoteettisista vihreista taloushallinnon palveluista herattavat Puukingin asiakkaissa eniten kiin-
nostusta. Edelld mainittujen kysymysten lisdksi tyossa selvitetdan asiakkaiden asenteita ymparis-
tovastuullisia palveluja kohtaan. Tydn keskeisena tarkoituksena on asiakkaiden ndakdkulmia avaa-
malla tuottaa toimeksiantajalle kehittdmisehdotuksia palveluvalikoimaansa. Palveluvalikoi-
maansa kehittamalla toimeksiantajan on mahdollista saavuttaa kilpailuetua muihin tilitoimistoi-
hin ndhden. Tyon yleisena tavoitteena on ymparistovastuullisuuteen liittyvan tietoisuuden lisaa-

minen seka toimeksiantajalle etta toimeksiantajan asiakkaille.

Tyon aineistonkeruu suoritettiin seka laadullista ettd maarallista tutkimusta hyédyntden. Laadul-
linen tutkimus toteutettiin fokusryhmahaastatteluna vuoden vaihteen jalkeen ja maarallisen tut-
kimuksen aineisto kerattiin kyselylld, jonka toteutus oli ennen vuoden vaihdetta. Tallaisia vihreda

siirtymaa ja taloushallinnon palvelukehitysta yhdistavia tutkimuksia ei aiemmin ole tehty.



2 Vihrea siirtyma yritysten nakokulmasta

Vihrealla siirtymalla tarkoitetaan keinoja, joilla pyritdan vastaamaan ilmastonmuutoksen ja luon-
tokadon haasteisiin. Vihrean siirtyman avulla hillitdan ilmastonmuutosta, vahennetaan paastoja
seka sdilytetdan ja parannetaan ympariston tilaa. Siirtyman tavoitteena on paasta eroon fossiili-
sista polttoaineista ja korvata ne puhtailla energiaratkaisuilla. Ekologisesti kestdavan talouden saa-
vuttamiseksi vihred siirtyma on keskeinen tekija. (Ymparistoministerié n.d.b.) Suomi on asettanut
kansalliseksi tavoitteekseen olla kokonaan hiilineutraali vuoteen 2035 mennessa. EU:n tavoit-
teena on saavuttaa hiilineutraalius vastaavasti vuoteen 2050 mennessa. (Ymparistoministerio

n.d.c.) Vihrea siirtyma on avainasemassa, jotta edellda mainittuihin tavoitteisiin padstaan.

Puhtaaksi energiasiirtymaksi kutsuttu toimintatapa on vihrean siirtyman keskiossa. Vihrea siir-
tyma oikein toteutettuna johtaa perustavanlaatuisiin energia- ja talousjarjestelman muutoksiin
seka luo kasvua ja uusia tyopaikkoja kehittden samalla uutta osaamista tyoelamaan. Vahahiilisyy-
teen kannustetaan rajoittamalla fossiilisia sijoituksia ja tukemalla vihreita investointeja. Vihrean
siirtyman tavoitteena on kaiken kaikkiaan luoda erilaisia toimia, joilla sdastetdan energiaa, paran-
netaan ilmanlaatua ja turvataan energian toimitusvarmuutta uusilla energiantuotantotavoilla.

(Jaakkola 2024, 110-111; Valtiovarainministerio n.d.b.)

Vihredn siirtyman keskidssa on siirtymaan liittyvien kasvumahdollisuuksien tunnistaminen ja pai-
nottaminen muun muassa yrityksille. Vihredan siirtymaan kuuluvia hankkeita ovat esimerkiksi
puhtaiden energiantuotantotapojen kehittdaminen seka teollisuuden kiertotalousratkaisuihin ja
vahapaastaoisiin innovaatioihin sijoittaminen. (Komonen & Tahvanainen 2024, 189-190.) Esimer-
kiksi pk-yrityksilla on merkittdava rooli ilmastonmuutoksen hillinndssa puhtaiden ratkaisujen ja
teknologioiden kehittdjina seka vahahiilisten ja energiatehokkaiden toimintatapojen toteuttajina.
Esimerkiksi kustannussaastot ja tehokkuuden lisddntyminen ovat tarkeitd motivaation ldhteitd

paastoja vahentaviin toimiin. (Yrittdjat 2024.)

Yritysten parissa vihrea siirtyma nahdaan enenevissa maarin kilpailuetuna. Vihrea siirtyma koe-
taan yha harvemmin pelkastdan kustannuksia tuovana asiana, vaan se ndhdaan mahdollisuutena
esimerkiksi liiketoiminnan kasvattamiseen. Liiketoimintaekosysteemit kohdistavat yrityksille pai-
netta investoida entistd kestavampiin ratkaisuihin, jolloin yritysten on reagoitava. Vihrean siirty-
man yrityksille tuoma kilpailuetu liittyy ennen kaikkea siihen, ettd monet kuluttajat tekevat osto-

paatdksensa painottaen kestdavyysnakokulmia ja on asiakkaita, jotka ovat jopa valmiita maksa-



maan lisdhintaa, kunhan heiddn asettamansa kestavyysvaatimukset esimerkiksi palveluntarjo-
ajalta tayttyvat. Moni yritys onkin tehnyt kestavyysnakokulmasta strategisen prioriteettinsa. (Ko-
monen & Tahvanainen 2024, 195.) Vihrea siirtyma tulee luonnollisesti muuttamaan tyoelamas,
ja ndiden muuttuvien osaamistarpeiden ennakointi on yrityskentdlld tirkeda (Valtioneuvosto

2022, 17).



3 Vihrea siirtyma tilitoimistoissa

Tilitoimistojen palvelut keskittyvat perinteisesti muun muassa tilinpaatokseen, kirjanpitoon ja
palkanlaskentaan, mutta vihreiden taloushallinnon palveluiden tarjonta on edelleen vahaista (Ta-
loushallintoliitto n.d.). Isoissa tilitoimistoissa ymparistdvastuullisia palveluja tarjotaan jo jonkin
verran, mutta pienemmissa yrityksissa resurssipula on usein asia, mika estaa aiheeseen perehty-
misen konkreettisesta kayttoonotosta puhumattakaan (Maunula 2023). Tilitoimiston mahdollisia
asiakkaille tarjottavia ymparistdvastuullisia palveluja ovat esimerkiksi ESG-raportointi, hiilijalan-
jaljen laskenta, verotuksen optimointi ymparistonakokulmasta, digitaaliset tuotepassit, kestavan
kehityksen strateginen neuvonta seka vihreiden investointien rahoitusneuvonta (Taloushallinto-
liitto 2021; Administer n.d.; Valkonen 2022; Elinkeinoelaman keskusliitto 2024; Jarvelin 2024; Mo-

tiva n.d.).

3.1 Kestavyysraportointi

Kestdvyysraportoinnilla tarkoitetaan kestavyystiedoista, kuten ymparistosta, ihmisoikeuksista ja
hallintotavasta raportointia. Kestavyysraportoinnissa yritys raportoi, miten sen liiketoimintamalli
vaikuttaa yrityksen kestavyyteen ja miten ulkoiset kestdvyystekijat vaikuttavat yrityksen toimin-
taan. Nain sidosryhmien mahdollisuudet tehda tietoon perustuvia paatoksia kestavyyskysymyk-
sistd paranevat. (Eurooppa-neuvosto 2022.) Onnistunut kestdvyysraportointi perustuu kokonais-
valtaiseen kestavyyskasitykseen, ottaen huomioon seka sosiaalisen etta ekologisen nakdkulman.
Kestavyysraportoinnin tulee olla myos kattavaa koskien kaikenkokoiset yritykset. (Mahonen

2022.)

Kestavyysraportoinnista on tullut merkittava aihe niin yrityskaytannossa kuin akateemisessakin
keskustelussa. Siitd on tullut vuosien saatossa tunnustettu yritysraportointikdytanto, vaikkakin
sen tarkeys riippuu yrityksen koosta ja instituutionaalisesta asiayhteydesta. Kestavyysraportointi
on tarkeda etenkin yritysten sidosryhmille, silla raportoinnin avulla yritysten on mahdollista osoit-
taa ottavansa tosissaan kestavyyskysymyksiin liittyvat huolet. Kestavyysraportoinnin suosio pe-
rustuu siihen, etta vaikka perinteinen ulkoinen laskentatoimi on yha arvokas tyoévaline yrityksille

ja sidosryhmille, se ei pysty tuottamaan kokonaisvaltaista ja luotettavaa yleiskuvaa yrityksen ke-



hityspotentiaalista, arvonluontiprosessista tai yleisesta suorituskyvysta. Nykyisin kirjanpidon tu-
lisi tarjota tietoa seka taloudellisesta ettd ei-taloudellisesta ndkdkulmasta. (Mio, Agostini &

Scarpa 2024, 1-3.)

Finanssisektorin ja liike-elaman keskuudessa kestavyytta kuvataan termilla ESG, joka tulee sa-
noista Environmental, Social ja Governance. ESG-tekijoilla on paljon paallekkaisia ulottuvuuksia.
Esimerkiksi ilmastonmuutos (ymparistd) vaikuttaa ihmisten elimaan (sosiaalinen) ja yritysten ta-
louteen (hallintotapa). Padperiaatteena on, ettd jokainen yritys tunnistaa itselleen olennaiset
ESG-riskit, mahdollisuudet ja vaikutukset keskittyen raportoinnissaan niihin. Vuonna 2024 voi-
maan tulleen kestdvyysraportointidirektiivin (Corporate Sustainability Reporting Directive
2022/2464) mukaan lakisdateiset kestavyystiedot on julkaistava osana hallituksen toimintakerto-
musta (L 1249/2023). Tama tarkoittaa, etta kestavyystiedot esitetdan samassa vuosikertomuk-

sessa taloudellisten tietojen kanssa. (Silvola, Peill, Aspholm & Kaisanlahti 2024, 21, 23.)

Vapaaehtoisuus on hyvin pitkalti leimannut ESG-asioista raportoimista aiemmin. Kestavyysrapor-
tointidirektiivin myota ESG-tietojen raportoinnista tuli kuitenkin lakisaateista lukuisille yrityksille.
Julkinen keskustelu kestavyysraportointilainsaadannoésta on keskittynyt pitkalti suuriin yrityksiin,
mutta kdytanndssa vaikutukset ulottuvat myos pk-yrityksiin. Esimerkiksi lukuisat kiinteisto- ja lo-
gistiikka-alan yritykset joutuvat raportoimaan kestavyydestaan. Raportointiuudistus koskee arvi-
olta lahes 1 300 yritysta Suomessa ja lukuisat raportointivelvollisuuden piiriin tulleet yritykset ei-
vat ole koskaan aiemmin raportoineet kestdvyystiedoistaan. Kestdvyysraportoinnin vaikutukset
ulottuvat pienempiin yrityksiin myds alihankintasuhteissa. Raportointivelvollinen suuryritys voi
esimerkiksi vaatia lakisdateisten velvollisuuksiensa tayttamiseksi maaramuotoista raportointia ar-

voketjunsa osallisilta toimijoilta. (Silvola ym. 2024, 13, 23, 26.)

Raportoinnin sisallon kannalta on tarke&da suodattaa pois sellainen tieto, mika on epdolennaista
raportin kannalta (Mio ym. 2024, 16). Tata kestavyysraportoinnin kokonaisuuden kannalta kes-
keisinta askelta kutsutaan olennaisuusanalyysiksi. Olennaisuusanalyysi on prosessi, jossa yritys
tunnistaa ne kestavyysseikkoihin liittyvat vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet, joita on kasiteltava
kestavyysraportoinnissa. Olennaisuusanalyysi tehddan aina ennen ensimmaista kestavyysrapor-
tointia ja sen ajantasaisuus arvioidaan uudestaan jokaista raportointia varten. Uusi raportointi
voidaan perustaa saman analyysin tuloksiin, jos yrityksen toiminnassa tai toimintaymparistdssa
ei ole tapahtunut merkittavia muutoksia edellisen olennaisuusanalyysin suorittamisen jalkeen.
(Silvola ym. 2024, 125-127.) Onnistunut kestavyysraportointi sisdltda ainoastaan sellaista tietoa,
mika on jollain tapaa hyodyllistad sidosryhmille, joille raportti on suunnattu. Jotta raportoinnin

osalta paastaan tavoitteisiin, on hyvin tarkeda pitaa ylla tiivista vuoropuhelua sidosryhmien



kanssa. Tiiviilla vuoropuhelulla kestavyysraportointi kohdistuu juuri sidosryhmien odotuksiin ja

tarpeisiin. (Mio ym. 2024, 16.)

Sidosryhmat ovat kestavyysraportoinnin keskiossa, silla raportointi kohdistuu poikkeuksetta si-
dosryhmille. Sidosryhmilla tarkoitetaan tahoja, jotka voivat vaikuttaa yritykseen ja joihin yritys voi
vaikuttaa. Sidosryhmat voidaan jakaa kahteen ryhmaan. Ensimmaiseen ryhmaan kuuluvat sidos-
ryhmat, jotka ovat kestavyysraportoinnin vaikutusten kohteena. Ndihin vaikutuksen alaisiin sidos-
ryhmiin luetaan sellaiset yksilot ja ryhmat, joiden intresseihin kestdvyysraportointia suorittavan
yrityksen toimet ja arvoketju voivat vaikuttaa. Edelld mainittuja sidosryhmia voivat olla esimer-
kiksi asiakkaat, tyontekijat ja kilpailijat. Toinen paaasiallinen sidosryhmien ryhma koostuu kesta-
vyysraportoinnin kadyttajista. Kestavyysraportoinnin kayttajia ovat esimerkiksi luotonantajat, vi-
ranomaiset ja sijoittajat. (Silvola ym. 2024, 107; EFRAG 2022, 12.) Sidosryhmien jakaantumista

kahteen edelld mainittuun ryhmaan on havainnollistettu kuvassa 1.

Kansalaisyhteiskunta Toimittajat, I
Ja kansalaisjarjestot

kumppanit

Viranomaiset,

hallitukset ja

Kuva 1. Yrityksen tyypilliset sidosryhmat jaettuna (a) vaikutusten kohteena oleviin ja (b) kesta-

vyysraportoinnin kadyttdjiin (Silvola ym. 2024, 107).

Vuorovaikutus sidosryhmien kanssa on keskeinen osa kestavyysraportoinnin olennaisuuden arvi-

ointia. Tata kestavyysraportoinnin vaihetta kutsutaan sidosryhmaanalyysiksi. Analyysin tavoit-



teena on tunnistaa yrityksen keskeiset sidosryhmat. Tarkeda on ymmartaa heidan motivaatiotar-
peensa seka priorisoida heidan informaatiotarpeitaan kestavyysraportoinnin aiheita valittaessa.
Jotta kestdvyysraportointi toteutuu laadukkaasti, yrityksen on tunnistettava keskeiset sidosryh-
mansa. Nadin raportointi palvelee tarkoitustaan, eli tuottaa olennaista kestavyysinformaatiota yri-
tyksen tarkeille sidosryhmille. Sidosryhmaanalyysin laiminlydnti voisi johtaa tilanteeseen, jossa
olennaisuusanalyysin tulokset olisivat vaaristyneet ja yritys keskittyisi raportoinnissaan epaolen-
naisiin kestavyysasioihin. (Silvola ym. 139-140.) Kestavyysraportointi strategisena prosessina on

havainnollistettu kuvassa 2.

Sidosryhmien m Sidosryhma-
reagointi analyysi
Raporti
Julkaiseminen lyysi
ana :fr!.l

Olgan[snituminen

Raportointi-
kokonaisuuden
maarittiminen

Raportointi Tavoitteiden
asettaminen
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Kuva 2. Kestavyysraportointi strategisena prosessina (Silvola ym. 2024, 201).
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Kestavyysraportointilainsaadanto ei velvoita ketdan vihredan siirtymaan, mutta tekee vastavir-
taan kulkemisesta haastavaa. Edellakavijayritykset voivat hyotya muutoksesta ja osoittaa strate-
gista etumatkaa kilpailijoihinsa nahden. Ulkoinen raportointipakko on kiistatta kulu ja hallinnolli-
nen taakka, mutta onnistuneella strategisella implementoinnilla se voidaan kdaantaa kannatta-
vaksi investoinniksi ja strategiseksi kilpailueduksi. Vastuulliseen liiketoimintaan motivoivia kan-
nustimia ovat maineen lisdksi muun muassa riskienhallinta, lainsaadant6on varautuminen, sidos-

ryhmien vaatimukset ja uudet liiketoimintamahdollisuudet. (Silvola ym. 2024, 14-15, 26.)



3.2 Hiilijalanjalkilaskuri

Hiilijalanjaljelld tarkoitetaan ihmisen toiminnasta aiheutuneita ilmastopadstoja. Se voidaan maa-
ritelld esimerkiksi yritykselle, toiminnalle tai tuotteelle. (Sitra n.d.b.) Hiilijalanjaljen laskenta voi-
daan ndin ollen tehda hyvin laajalle joukolle aina yksityishenkildista suuriin yrityksiin ja hiilijalan-
jaljen pienentaminen on yksi keino ilmastonmuutoksen torjuntaan. Hiilijalanjalkilaskennassa sel-
vitetdan merkittavimmat paastolahteet ja toteuttamiskelpoisimmat toimenpiteet paastdjen va-

hentamiseksi (Sykli n.d.; Teirasvuo 2023).

Elinkaariarviointi on hiilijalanjalkilaskennan keskiossa. Esimerkiksi tuotteen kokonaishiilijalanjalki
mittaa suoria ja epasuoria kasvihuonepaastoja, jotka liittyvat kaikkiin toimintoihin tuotteen elin-
kaaren aikana. Jos yritys haluaa laskea oman hiilijalanjadlkensa, sen tulee ottaa huomioon kaikki
toiminnot, joista aiheutuu paastoja. Hiilijalanjaljen laskemista varten tarvitaan nain ollen tiedot
muun muassa tuotteen valmistusprosessista, kdytetyista raaka-aineista, energiankulutuksesta ja
kuljetuksista. Tama tarkoittaa, ettad esimerkiksi kierratetyt materiaalit ja energiatehokas tuotanto

pienentdvat tuotteen hiilijalanjalkea. (Life Cycle Initiative n.d.; SeAMK 2023.)

Hiilijalanjaljen laskenta on osa suuryritysten raportointivelvoitetta ja velvoitteen odotetaan laa-
jenevan myds pienempiin yrityksiin [ahivuosina. Teollisuus- ja rakennusala ovat esimerkiksi aloja,
joissa hiilijalanjaljen laskeminen ja raportointi ovat tarkea osa kestavyysraportointia. Teollisuu-
dessa on paljon alihankintateollisuutta ja riittdva kestdvyysraportointi (sisdltden hiilijalanjaljen
laskennan) on toimitusketjuihin padsyn edellytys tulevaisuudessa. Rakennusalalla kiristyvat ilmas-
totoimet nakyvat niin ikdan toimitusketjuissa vahahiilisyystavoitteiden valuessa myos rakennus-
tuotteiden ja -materiaalien valmistajiin. Vuonna 2025 voimaan tulleet muutokset rakentamisla-
kiin (L 897/2024) velvoittavat uudet rakentamishankkeet huomioimaan rakennuksen vahahiilisyy-
den. Tdma tapahtuu laatimalla hankkeesta ilmastoselvitys. Selvityksessa tulee raportoida seka ra-
kennuksen hiilijalan- etta hiilikddenjalki. Hiilikadenjaljella tarkoitetaan jonkin tuotteen, prosessin

tai palvelun ilmastohyotyja. (Sweco 2024; SeAMK 2023; Sitra n.d.c.)

Organisaation tai yrityksen hiilijalanjalkiraportti laaditaan yleisesti GHG Protokolla -viitekehysta
noudattaen (Silvola ym. 2024, 30). GHG Protokolla edustaa kokonaisvaltaista maailmanlaajuista
standardisoitua viitekehysta kasvihuonepaastojen mittaamiseen ja hallintaan. Se kasittelee julki-
sen ja yksityisen sektorin toimintaa, arvoketjuja ja lieventavia toimia. (European Union 2022.)
GHG Protokollan mukaisesti yrityksen tai organisaation paastot jaetaan kolmeen luokkaan (Scope

1, 2 ja 3). Scope 1 -luokkaan kuuluvat paastot, jotka syntyvat yrityksen tai organisaation omasta



toiminnasta. Tahan luokkaan kuuluvia paastdoja voivat olla esimerkiksi organisaation omista ajo-
neuvoista aiheutuneet paastot tai omien tuotantotilojen aiheuttamat paastot. Scope 2 -luokkaan
luetaan epasuorat ostoenergiaan liittyvat paastot esimerkiksi sahkon tuotannosta. Scope 2 -paas-
toihin on mahdollista vaikuttaa valitsemalla uusiutuvalla energialla tuotettua sahkoda. Scope 3 -
luokka pitaa sisallaan myytyjen tuotteiden paastot koko arvoketjusta. Tama tarkoittaa seka tuo-
tannossa tarvittujen tavaroiden ja palveluiden hankinnasta syntyneita paastoja etta tuotteen lop-
pukdytdn aikana syntyneita paastoja. Scope 3 -luokka jakautuu 15 eri kategoriaan (esimerkiksi
lilkematkustamiseen ja logistiikkaan) ja useimmilla yrityksilld valtaosa paastoista lukeutuu juuri
tdhan paastoluokkaan. (Silvola ym. 2024, 31-32; Niskala & Palmuaro 2023, 130.) Scope 1-3 -paas-

toluokkia on havainnollistettu kuvassa 3.

co, CH, N,0 HFC:t PFC:t SF,

SCOPE3

Epésuorat
paastdt

SCOPE1 SCOPE3
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ajoneuvat
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Piistélihteet ennen perioTs Paistélihteet raportoivan
: R organisaatio SR
raportoivaa organisaatiota organisaation jilkeen

Kuva 3. Scope -paastoluokat 1, 2 ja 3 (Kestavyysloikka 2024).

Hiilijalanjalkilaskentaa voidaan pitda kohtuullisen tunnettuna toimenpiteena yrityksille paastojen
mittaamiseksi. Laskennan lopputuloksena yritys voi havaita toimintansa suurimmat paastojen ai-
heuttajat ja kohdistaa toimenpiteensa etenkin ndiden paastdjen vahentamiseen. Hiilijalanjalkilas-
kennan haasteena on se, etta laskennan perustuessa elinkaariarviointiin, se vaatii huomattavan
paljon dataa (Life Cycle Initiative n.d.). Tama tarkoittaa, ettd yritystasolla laskennan suorittaminen

on huomattavasti helpompaa pienessa kuin suuressa yrityksessa. Toisaalta pienessa yrityksessa
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resurssipula voi olla tekija, joka estaa hiilijalanjalkilaskennan tai kestavyysraportoinnin toteutta-
misen joka tapauksessa. Hiilijalanjdlkilaskennan ongelmiin kuuluu vaadittavan suuren datamaa-

ran lisdksi laskentamallien monimutkaisuus, erityisesti epasuorien padstdjen osalta.

3.3 Digitaaliset tuotepassit

Digitaalisella tuotepassilla tarkoitetaan fyysisen esineen digitaalista vastinetta. Tallainen vastine
tarjoaa tarkkaa ja luotettavaa tietoa tuotteesta lapi tuotteen valmistus- ja kuljetushistorian. Tama
tarkoittaa, etta tuotepassin avulla on mahdollista saada tietoa tuotteen arvoketjuista, esimerkiksi
raaka-aineista, materiaaleista, hiilijalanjaljesta, kayttotavoista, kierratettavyydesta ja turvallisuu-
desta. Vapaaehtoista dataa ovat esimerkiksi huolto- ja korjausohjeet seka takuutiedot. Raportoi-
tavia tietoja on mahdollista tarkastella digitaalisesti luettavan tunnisteen, esimerkiksi QR-koodin
kautta. Tuotepassien tavoitteena on ohjata yrityksia ja kuluttajia kohti kestavampia valintoja ja

tuotteita. (Sitra n.d.a; Elinkeinoelaman keskusliitto 2024.)

Tarve digitaalisille tuotepasseille juontaa juurensa EU:n ekosuunnitteluasetuksesta (Ecodesign for
Sustainable Products Regulation 2024/1781), jolla halutaan taata EU-markkinoilla myytavien
tuotteiden kestavyys (Elinkeinoelaman keskusliitto 2024). Asetuksella on suuri merkitys EU:n kier-
totalouteen siirtymisen kannalta. Kiertotaloudella tarkoitetaan tuotanto- ja kulutusmallia, jonka
padasiallisena tavoitteena on pidentaa tuotteiden kayttodikaa niin paljon kuin mahdollista (Euroo-
pan parlamentti 2023b). Ekosuunnitteluasetuksella pyritddn parantamaan EU:n markkinoille saa-
tettujen tuotteiden kiertokulkua, energiatehokkuutta, kierratettavyytta ja kestavyytta. (European
Union n.d.) Ensimmaiset digitaaliset tuotepassit tulevat EU-alueella kdytt66n mahdollisesti jo

vuonna 2027 (Elinkeinoelaman keskusliitto 2024).

Digitaalisista tuotepasseista saatavat hyodyt liittyvat ennen kaikkea avoimuuteen ja lapinakyvyy-
teen. Tuotepassin avulla fyysisen esineen arvoketju aina raaka-aineista kierratykseen on mahdol-
lista avata kuluttajille ja yrityksille. Ndin tuotteiden jaljitettavyys valmistus- ja jakeluketjussa pa-
rantuu. Lisaksi vastuullisuus- ja kestavyyskysymykset huomioon ottamalla on mahdollista erottua
markkinoilla. Tuotepassit pidentdvat myos tuotteiden elinkaarta datan helpottaessa tuotteiden
huoltoa, korjauksia ja kunnostusta. Datasta on lisdksi hyotya tuotteiden elinkaaren loppupadssa
materiaalien turvallisessa talteenotossa ja uudelleenkdyton tukemisessa. Yrityksen kumppanei-
den kannalta tuotepassit voivat olla arvokkaita, silla niiden avulla voidaan luotettavasti osoittaa,

etta kestdvyysasiat on otettu huomioon. (Sitra n.d.a; Elinkeinoeldman keskusliitto 2024.)
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Digitaalisiin tuotepasseihin liittyy kuitenkin viela paljon avoimia kysymyksia esimerkiksi tuotteen
elinkaaren ja yllapitoajan maarittelyn suhteen (Elinkeinoelaman keskusliitto 2024). Digitaalinen
tuotepassi on myds kasitteena uusi ja yritykset kuluttajista puhumattakaan eivat todennakoisesti
ole vield taysin tietoisia, mita kyseisella kasitteella tarkoitetaan. Yritykset voivat ndhda tassa myos
kilpailuedun mahdollisuuden ottamalla tuotepassit jo nyt tyon alle, kun asia on vield jokseenkin

heikosti tunnettu.

3.4  Kestdvan kehityksen strateginen neuvonta

Kestavalla kehityksella tarkoitetaan maailmanlaajuisella, alueellisella ja paikallisella tasolla tapah-
tuvaa jatkuvaa ja ohjattua yhteiskunnallista muutosta, jolla tavoitellaan nykyisille ja tuleville su-
kupolville hyviad elamisen mahdollisuuksia. Kestava kehitys sisaltaa ekologisen, taloudellisen, so-
siaalisen ja kulttuurisen nakokulman. Ekologisella kestavyydelld tarkoitetaan biologisen moni-
muotoisuuden sdilyttamistd seka ekosysteemien toimivuuden varmistamista. Pitkan aikavalin ta-
voitteena on sopeuttaa ihmisen taloudellinen ja aineellinen toiminta luonnon kestokykyyn. Ta-
loudellisella kestavyydella tarkoitetaan yhteiskunnan keskeisten toimintojen turvaamista ilman
velkaantumista tai varantojen havittamista. Taloudellinen kestavyys on sisalloltdaan laadullista ja
tasapainoista kasvua. Sosiaalisella ja kulttuurisella kestavyydella tarkoitetaan hyvinvoinnin edel-
lytysten siirtymista eri sukupolvien valilla. (Ymparistoministerio n.d.a.) Kaikki kestavan kehityksen

osa-alueet ovat yhteydessa toisiinsa.

Yksityinen sektori on hyvin tarkedssa roolissa kestavan kehityksen hallinnassa ja kehitykseen liit-
tyvien haasteiden ratkaisemisessa. Esimerkiksi YK on korostanut yksityisen sektorin merkitysta
kestavan kehityksen tavoitteiden saavuttamisessa. Yritystoiminnan vaikutuksia hallitaan paitsi
pakottavalla lainsdadannolld, myos raportoinnin keinoin. Raportoinnilla on my6s laajempaa yh-
teiskunnallista merkityst3, silla se tarjoaa yrityksen sidosryhmille ja yhteiskunnalle laajemmin tar-
keada yritysten vastuullisuuteen liittyvaa tietoa. Kestavan kehityksen ulottuvuuksista raportoidaan
nykyisin entistd enemman, silla yrityksilla on huomattavan paljon merkittavia yhteiskunnallisia

resursseja hallussaan. (Makeld 2021, 78-81.)

Kestavan kehityksen strateginen neuvonta sopii niille tilitoimiston asiakkaille, jotka haluavat ottaa
kestavan kehityksen erityisesti huomioon liiketoiminnassaan. Neuvonta pitaa sisallaan jonkin ver-

ran samoja vaiheita kestavyysraportointiprosessin kanssa, esimerkiksi sidosryhmaanalyysin (Sil-
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vola ym. 2024, 201). Strateginen neuvonta alkaa yrityksen tilanteen arvioinnilla ja kestavan kehi-
tyksen tavoitteiden maarittelylld. Kun tavoitteet on maaritetty, on sidosryhmaanalyysin vuoro,
jossa maaritetaan organisaation tarkeimmat sidosryhmat ja ndiden odotukset kestavan kehityk-
sen suhteen. (Kehittdmistoimisto Erinomainen 2024.) Yritysten kannalta on tarkeaa seurata mah-
dollisia sidosryhmien odotusten muutoksista. Hyvalla tulevaisuuspolulla oleva yritys pystyy rea-
goimaan odotusten muutoksiin ja siirtdmaan ne oikealla tavalla strategiaansa. (Juutinen & Steiner

2010,91.)

Sidosryhmaanalyysin jalkeen tehddan toimenpidesuunnitelma, jossa maaritetdan konkreettiset
toimenpiteet ja aikataulu kestavan kehityksen tavoitteiden saavuttamiseksi. Konkreettisia toi-
menpiteita voivat olla esimerkiksi energiatehokkuuden parantaminen, hankintakdytantojen kayt-
toonotto tai yhteisollisten ohjelmien kehittaminen. Toimenpiteista ja edistymisesta tulee viestia
ja raportoida jatkuvasti sidosryhmille ja yhteisoille. Raportointiprosessi pitaa sisalldan tietoa ta-
voitteiden saavuttamisesta ja siind toteutetaan seka sisdista etta ulkoista viestintda. Nain yritys
osoittaa olevansa avoin ja sitoutunut asetettuihin tavoitteisiin. (Kehittdmistoimisto Erinomainen

2024; Juutinen & Steiner 2010, 189.)

Kestdvan kehityksen strategian viimeisena vaiheena on strategian edistymisen seuraaminen ja
tehokkuuden sdannoéllinen arvioiminen. Tulosten raportointi mahdollistaa muutosten etenemi-
sen seurannan ja se on valttdamatonta asioiden tilan arvioimiseksi ja jatkokehittdmiseksi (Juutinen
& Steiner 2010, 190). Strategia ei ole pysyva, vaan sen pitdisi joustaa tarvittaessa sekd mukautua
olosuhteiden niin vaatiessa. Toimenpidesuunnitelmaa ja tavoitteita on syyta paivittda tarpeen

tullen. (Kehittdmistoimisto Erinomainen 2024.)

3.5 Verotuksen optimointi ymparistonakokulmasta

Yritystoiminnan ymparistolle aiheuttamia haittoja on pyritty rajoittamaan verotuksen avulla
(Knuutinen 2014, 345). Vihreén siirtyman keskeisimpiin toimiin kuuluu negatiivisten ja positiivis-
ten ymparistovaikutusten hinnoittelu (Rouvinen & Deschryvere 2024, 161). Negatiivisten ympa-
ristovaikutusten hinnoittelulla tarkoitetaan tapoja kasvattaa pdastéjen kustannuksia esimerkiksi
hiiliveron muodossa. Hiilen hinnoittelulla kannustetaan rajoittamaan saastuttavaa toimintaa kus-
tannusten noustessa. Hiilivero iskee erityisesti fossiilisiin polttoaineisiin, joiden kulutusta pyritaan

vahentamaan. (Jaakkola 2024, 98, 100.) Paaministeri Petteri Orpon hallitus pyrkii kannustamaan
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yrityksia vihreaan siirtymaan jakamalla verohyvitysta yrityksille, jotka jattavat fossiiliset polttoai-
neet (Valtiovarainministerio n.d.a). Vihreédn siirtyman veropolitiikalla pyritadn yhtaalta vahenta-
maan paastoja ja toisaalta saavuttamaan hyvan verotuksen kriteerit. Saastuttavaa tuotantoa pai-
nostetaan muuttamaan tuotantoaan. Tavoitellussa lopputuloksessa uusiutuvan energian osuus
energian loppukulutuksesta olisi yli 50 prosenttia 2020-luvulla Suomessa. (Valkonen 2022, 23,

14.)

Vihrea siirtyma luo teknologiaa, jolla pyritdan padsemaan irti fossiilisesta energiasta. Teknologian
kehittdmisessa vihreadt investoinnit ovat tarkeita. Vihrean siirtyman hankkeita ovat esimerkiksi
teollisuuden kiertotalousratkaisut ja vahdpaastodiset innovaatiot, uusien teknologioiden, palvelui-
den ja toimintamallien kaytt6onotto rakennusalalla sekd luontopohjaiset ratkaisut. (Valtiovarain-
ministerio n.d.b.) Petteri Orpon hallitus paatti kevaan 2024 kehysriihessa ottaa kayttéon ilmasto-
neutraaliin talouteen tdhtaavien suurten investointien verotuen. Verohyvitys kohdistetaan inves-
tointeihin, joilla vauhditetaan puhdasta siirtymaa ja fossiiliriippuvuuden vahentamista. Esityksen
tuettavat hankkeet voivat liittya esimerkiksi uusiutuvan energian tuotantoon tai investointeihin
ilmastoneutraaliin talouteen siirtymisen kannalta olennaisten laitteistojen, keskeisten kompo-
nenttien seka naihin liittyvien raaka-aineiden tuotantoon. Verotuki koskee kuitenkin ainoastaan
suuria investointeja, investoinnin vahimmaismaaran ollessa 50 miljoonaa euroa. Tukea olisi mah-
dollista saada hankkeille, joiden ty6t aloitetaan tuen hakemisen jalkeen. Verotuki on lisaksi myon-

nettdva jo vuonna 2025, joten aikataulu on tiukka. (Valtiovarainministerio 2024.)

Verotuksen optimoinnilla ymparistondakokulmasta tarkoitetaan nimenomaan verotuksen opti-
mointia, ei aggressiivista verosuunnittelua. Aggressiivisella verosuunnittelulla ei ole kiistatonta
maaritelmaa. Silla voidaan kuitenkin tarkoittaa periaatteessa laillisten jarjestelyjen kayttamista,
jotka ovat kuitenkin ristiriidassa lain perimmaisen tarkoituksen kanssa. Aggressiivisella verosuun-
nittelulla voidaan myos tarkoittaa keinotekoisten toimintojen tai rakenteiden kayttamista ja ve-
rojarjestelmien hyvaksikdytt6a, mika johtaa valtioiden verosdantojen heikkenemiseen ja verotu-

lojen menettamiseen. (Valtiovarainministerio 2014.)

Vihredan siirtymaan kuuluva verotus jakaantuu ymparistoa saastuttavan toiminnan verotukseen
ja vihreiden investointien verotukiin. Tilitoimiston tarjotessa asiakasyrityksilleen verotuksen op-
timointia ymparistondakokulmasta, painopisteen tulisi olla ymparistoa saastuttavan toiminnan ve-
rotuksessa. Vihreiden investointien verotuki koskee ainakin toistaiseksi ainoastaan vahintaan 50
miljoonan euron investointeja (Valtiovarainministerio 2024). Tama tarkoittaa, etta tilitoimiston

asiakkaat tuskin ovat oikeutettuja edelld mainittuun verotukeen investoinneilta vaadittavan suu-
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ren padoman vuoksi. Pk-yritysten nakokulmasta saastuttavaan toimintaan liittyva verotuksen op-
timointi olisi relevantimpi vaihtoehto. Nykyisen hallituksen tavoitteena on kannustaa yrityksia
vihredan siirtymaan jakamalla verohyvityksia fossiiliset polttoaineet jattaville yrityksille (Valtiova-

rainministerio n.d.a).

Vihreaan siirtymaan liittyva verotuksen regulaatio on viime kddessa valtioneuvoston kasissa.
Tama tarkoittaa, etta kotimainen verosaantely voi vaihdella kulloisenkin hallituksen painopistei-
den mukaan. Tilitoimiston kannattaa huomioida tdma tarjotessaan verotuksen optimointia ym-
paristonakokulmasta -palvelua asiakkailleen. Kuitenkin lahes kaikki eduskuntapuolueet ovat si-
toutuneet noudattamaan kunnianhimoista ilmastopolitiikkaa, jolloin my6s vihredan siirtymaan
kuuluva verosadantely on suurella todennakoisyydellad jatkossakin voimassa. Tatd nakokulmaa
puoltaa myos se, ettd Suomi Euroopan unionin jdsenmaana on sitoutunut vahentdamaan kasvi-

huonepaastojaan (Euroopan parlamentti 2023a).

3.6  Ymparistoystavalliset hankintakonsultoinnit

Ymparistoystavallisilla hankintakonsultoinneilla tilitoimisto auttaa asiakkaitaan valitsemaan ym-
pariston kannalta kestavia tuotteita. Konsultoinnissa otetaan huomioon muun muassa kiertota-
louden ja kestavan kehityksen vaatimukset. Kun tilitoimisto tarjoaa konsultointiapua, se huomioi
hankinnoista aiheutuvat valittémat ja valilliset vaikutukset ymparistédn. Konsultoinnissa otetaan
huomioon koko hankittavien tuotteiden elinkaaren aikainen energian ja materiaalien kaytto seka
kaytosta syntyvien kasvihuonepaastdjen maara. (Motiva n.d.) Tama tarkoittaa, ettd esimerkiksi

toimitusketjujen vahapaastoisyyteen kiinnitetdan erityistd huomiota.

Nykyaan on tyypillista, ettd monet valmistajat kayttavat pakkauksissaan merkintoja, joissa mai-
nostetaan tuotteiden ekologista kestavyytta vailla minkdanlaista totuuspohjaa (Tyo- ja elinkeino-
ministerio 2022b, 68). Tallaista tuotteiden valheellista ympéristoystavallisyyden mainostamista
kutsutaan viherpesuksi. (Euroopan parlamentti 2024). Tilitoimiston on syyta kiinnittda huomioita
konsultoitavien tuotteiden todelliseen ekologisuuteen, jottei se suosittele asiakkaille tuotteita,
jotka ovat todellisuudessa kaikkea muuta kuin ympariston kannalta kestavia. Tilitoimisto voi ym-
paristoystavallisia hankintakonsultointeja tarjotessaan myos selvittda asiakkaan pyynnosta, mil-

laisia todisteita jonkin tuotteen ymparistoystavallisyydestd on olemassa.
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3.7 Vihreiden investointien rahoitusneuvonta

Pankit ottavat vastuullisuuden yha suuremmissa maarin huomioon rahoitusta myodntaessaan.
Tama tarkoittaa, ettd ilmasto- ja ymparistoriskeilla on vaikutusta pankkien luotonmy6ntoon ja
hinnoitteluun. ESG-tekijdiden integrointi on jo vakiintunut toimintatapa kansainvalisilla edellaka-
vijdpankeilla, mutta regulaation ja pankkivalvonnan kehittyessa aihe on tullut ajankohtaiseksi
alalla laajemminkin. Pankkien omasta taseesta myonnettavat kestavat rahoitusinstrumentit, ku-
ten vihreat lainat ovat kasvattaneet jatkuvasti suosiotaan. Vihrea laina tarkoittaa lainaa, jossa ra-
hoitettava kohde tayttaa tietyt ymparistokriteerit ja on tyypillisesti markkinaehtoista lainaa edul-
lisempi. Imastonmuutos on talla hetkelld vahvasti kestdvaa rahoitusta tukeva trendi. Rahoitetta-
vilta kohteilta edellytetddn jatkossa selkeda suunnitelmaa hiilidioksidipdastéjen vahentamiseksi
seka luotettavuutta ja lapinakyvyytta paastéjen raportoinnissa. Kestavyysvaatimusten yleistymi-
sesta johtuen yritysten on pystyttava rahoitusta hakiessaan esittamaan liiketoimintasuunnitel-
man ja perinteisen taloudellisen tiedon rinnalla myos kestdvan siirtyméan suunnitelma. (Tyo- ja

elinkeinoministerié 2022a, 15-16, 18.)

Pariisissa vuonna 2015 laadittu ilmastosopimus, EU:n hiilineutraaliustavoite ja Suomen kansalli-
nen hiilineutraaliustavoite ajavat finanssisektoria kohti hiilineutraaliutta. Tama tarkoittaa, etta
useat Suomessa toimivat pankit ovat asettaneet omalle toiminnalleen hiilineutraaliustavoitteita.
Pankkien hiilineutraaliustavoitteisiin liittyva keskeinen toimenpide on vdhentdaa merkittavasti tai
lopettaa kokonaan hiili-intensiivisten kohteiden rahoittaminen. Esimerkiksi Nordea tarjoaa alhai-
sempaa korkoa pk-yrityksille ymparisto- ja ilmastoystavallisid hankkeita varten nostetuista lai-

noista. (Tyo- ja elinkeinoministerid 2022a, 22—-24.)

Kestavaan kehitykseen ovat pankkien lisdksi sitoutuneet useat sijoittajat laajalla rintamalla (Tyo-
ja elinkeinoministerié 2022a, 25). Sijoittaminen on toimintaa, jossa kauppaa kdymalla tai erilaisia
omaisuuslajeja ja rahoitusinstrumentteja hallussa pitdmalld tehddan tuottoa. Sijoittaja kerryttaa
padomaa tiedostaen toimintaan sisdltyvan riskin pddoman osittaisesta tai kokonaisesta menetta-
misestd. Vastuullisella sijoittamisella tarkoitetaan sijoituspaatoksia, joissa huomioidaan ympa-
ristd, sosiaaliset nakdkulmat ja hallintotapa-asiat. (Hyrske, Lonnroth, Savilaakso & Sievdnen 2020,
17-22.) Vastuullisen sijoittamisen suosio on kasvanut merkittavasti muun muassa ilmastonmuu-
toksesta johtuen. Esimerkiksi vihreat joukkovelkakirjat ovat suosittuja sijoituskohteita vahabhiili-
syystavoitteiden takia. (Puttonen & Puttonen, 2021, 23-24.) Pddomasijoittajat ndkevat vihredn

siirtyman kilpailuetuna ja siihen pyritddn panostamaan. Monien toimijoiden ollessa Suomessa
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pienid, alalla korostuu tiedon jakaminen toimijoiden kesken. (Tyo- ja elinkeinoministerié 20223,

27.)

Tilitoimiston tarjotessa vihreiden investointien rahoitusneuvontaa, se auttaa yrityksia ja sijoittajia
kestdvien rahoituspadtosten kanssa. Neuvonta voi pitda sisallaan kestaviin rahoitusratkaisuihin
liittyvaa neuvontaa, kuten vihreita lainoja, mutta myds vastuulliseen sijoittamiseen liittyvaa neu-
vontaa. Tilitoimiston tarjoama tuki on arvokasta, silld se voi edesauttaa asiakasta hyédyntamaan
esimerkiksi vihreaa lainarahoitusta tehokkaasti. Vihreisiin lainoihin ja vastuulliseen sijoittamiseen
liittyva sddntely on usein EU-Iahto6ista ja tilitoimiston tarjoama neuvonta voi myo6s helpottaa asi-
akkaiden ymmarrysta EU-tasoisesta sdaantelysta. EU on esimerkiksi luonut yhteiset sdannot kes-
tavélle rahoitukselle ja kesdkuussa 2020 laadittu taksonomia-asetus (A 2020/852) maarittas,

mitka sijoituskohteet ovat ymparistdon kannalta kestavia. (Euroopan parlamentti 2023a.)
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4 Tyon toteutus

Opinnaytetyo toteutettiin kehittamistehtavana. Opinndytetydssa selvitettiin maarallista ja laadul-
lista tutkimusta hyodyntaen, mitka hypoteettisista tilitoimiston tarjoamista vihreista taloushallin-
non palveluista olisivat sellaisia, jotka herattaisivat kiinnostusta asiakasyritysten keskuudessa.
Tyon tarkoituksena oli tuottaa toimeksiantajalle kehittamisehdotuksia, joita hyodyntamalla se
pystyy kehittdmaan palvelutarjontaansa. Opinnaytety® on saavuttanut tarkoituksensa, jos toi-
meksiantaja palvelutarjontaansa kehittdmalla saavuttaa kilpailuetua muihin tilitoimistoihin nah-
den. Opinndytetyon tavoitteet liittyvat tietoisuuden lisdédmiseen. Aiheen ollessa viela vieras tili-
toimistojen keskuudessa, opinnaytetyolla tavoitellaan ymparistovastuullisuuteen liittyvan tietoi-
suuden lisddamista. Tyon painopisteen ollessa tilitoimiston asiakkaille tarjoamissa palveluissa, koh-
deryhmaa (asiakkaita) pyritdan rohkaisemaan ymparistovastuullisten palvelujen hydédyntamiseen
korostamalla ymparistovastuullisuuden merkitysta. Tyosta saatavat tulokset voivat edistaa vih-

reaa siirtymaa yksittaisen tilitoimiston lisaksi laajemmin koko alalla.

4.1 Toimeksiantajan esittely

Opinnaytetydn toimeksiantajana toimii Puuking Oy, joka on osa laajempaa valtakunnallista Ta-
lousverkko -tilitoimistoketjua. Puuking on vuonna 2020 perustettu yrittajan tilitoimisto, jossa lah-
tokohtana ovat asiakkaan tarpeet. Puukingin palvelut koostuvat tilitoimistolle tyypillisista talous-
hallinnon palveluista pitden sisalladan muun muassa tulos- ja taseraportointia seka tilinpdaatdsten
laatimista. Puukingin tarjoamat palvelut raataléidaan aina asiakaskohtaisesti ja tarjottava palve-

lukokonaisuus maardytyy muun muassa asiakasyrityksen koon perusteella. (Puuking n.d.b.)

Puukingin toimintaa ohjaavia arvoja ovat muun muassa henkilékohtainen asiakaspalvelu seka laa-
dukas tyo. Kaytettavat ohjelmistot ovat nykyaikaisia korostaen sdhkoista kirjanpitoa. Myos asiak-
kaille suositellaan kirjanpidon hoitamista sahkoisesti muun muassa ajankaytollisista syista. Pape-

rinenkin kirjanpito on toki mahdollista asiakkaan niin halutessa. (Puuking n.d.b.)
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4.2 Kehittdmistehtava

Opinnaytety0 toteutettiin toiminnallisena kehittamistehtavana. Toiminnallisessa opinnayte-
tyossa yhdistyy kaytannon toteutus, teoria seka toteutuksen raportointi opinndytetyon toimeksi-
antajan ja kohderyhman maarittdessa toteutustavan. Toiminnallinen opinnaytetyd on kdytannén-
ldheinen ja tyoelamalahtoinen tutkimuksellista otetta unohtamatta. Tarkoituksena on saattaa
opittu ja tutkittu tieto ohjeistettavaan muotoon. Onnistunut toiminnallinen opinndytetyo ohjeis-
taa, opastaa, jarjestaa ja jarkeistdd kdaytannon toimintaa. Lopputuloksena on tuotos, jolla pyritdan
helpottamaan tiedon konkreettista kdyttoonottoa. Tallainen tuotos voi kadytannossa tarkoittaa
esimerkiksi ammatilliseen kdaytdnt66n suunnattua ohjeistusta. Toiminnallinen opinnaytetyo on
toimiva keino opinndytetyon tekemiseen opiskelijoille, jotka suosivat projektimuotoista tyosken-

telya. (Vilkka & Airaksinen 2003, 9-10; Saastamoinen, Vaha, Ypy4, Alahuhta & P&atalo 2018.)

Toiminnallisen opinndytetyén perimmaisena tavoitteena on usein tutkittavan asian kehittami-
nen. Siksi toiminnallisen opinnaytetydon synonyymina kaytetaan kehittamistyota. Kehittamisella
tarkoitetaan sellaista konkreettista toimintaa, jolla tahdataan jonkin selkedsti maaritellyn tavoit-
teen saavuttamiseen. Tavoitteena on tehostaa jo voimassa olevia toimintatapoja tai luoda koko-
naan uusia. Ero tutkimukselliseen opinnaytetyohon tulee siing, etta kehittamistyon painottaessa
konkreettisia toimenpiteitd, tutkimuksellisessa opinndytetydssa painopisteena on teoreettisen
tiedon analysointi ja ilmion selittdminen taustatekijoihin vedoten. Kehittamisessa sovelletaan tut-
kimuksen tietoa. Tutkimuksellista opinndytety6ta voidaan pitda siis huomattavasti enemman teo-
riapainotteisena kuin konkreettisia toimenpiteita tarjoavaa kehittamistyota. (Toikko & Rantanen

20009, 14, 16, 19.)

Kehittamistehtdvassa voidaan kehittda tutkimuksen kohteen toimintatapaa tai -rakennetta. Toi-
mintatapaa kehittdessad kehittdminen voi suuntautua esimerkiksi yhden tyontekijan kehittami-
seen tai se voi vastaavasti tarkoittaa vaikka koko organisaation yhteisen toimintatavan kehitta-
mistd. Kehittdmista voidaan luonnehtia kaytdannéllisena asioiden korjaamisena, parantamisena ja
edistamisena. Se voi pitda sisalladn sekd uusien ideoiden keksimista etta niiden levittamista ja
vakiinnuttamista. Kehittamisen tavoitteena on myds uuden taidon ja tiedon siirto, silla kehittami-
sen onnistuessa toimintamalleja leviad mahdollisesti laajemmin muidenkin organisaatioiden ja

toimijoiden hyddynnettavaksi. (Toikko & Rantanen 2009, 14, 16.)

Kehittamistehtdva voidaan jakaa viiteen eri vaiheeseen, joista ensimmadinen on toiminnan lahto-

kohtien maarittely. Toimintaa aloitettaessa on vastattava kysymykseen, miksi kehittamistehtava
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on tarkea juuri nyt? Lahtokohtana voi olla joko nykytilanteen ongelma tai tulevaisuuden ihanne-
kuva (visio). Ongelmat toimivat kehittdmistehtdvan sytykkeina ja visioilla motivoidaan ihmisia toi-
mimaan. Onnistunut kehittamistehtava rakentuu molempien, sekd ongelmien etta visioiden va-
raan. Kehittamistehtdvassa siirrytdan lahtékohtien maarittamisen jalkeen organisointivaihee-
seen, jossa tyota suunnitellaan ja valmistellaan kdaytannon tasolla. Tassa vaiheessa kehittamisen
tavoite ja kohde maaritellaan mahdollisimman konkreettisella tavalla. Tama tarkoittaa esimer-
kiksi kehittdmistoimintaan osallistuvien toimijoiden maarittelya. Tavoitteena voidaan pitaa sita,
ettd kaikki kyseiseen kehittdmiseen liittyvat tahot osallistuvat toimintaan tavalla tai toisella.

(Toikko & Rantanen 2009, 57-58.)

Kun kehittdmistehtavaa lahdetddn toteuttamaan, on ensisijaisen tarkeaa pyrkia ensisijaistamaan
asioita, silla kaikkea mahdollista ei ole jarkevaa tai edes mahdollista toteuttaa. Toteutusvaiheessa
on my6s mahdollista tarkentaa tehtdvan ideointia. Konkreettinen kehittdmistoiminta aloitetaan
ideoinnin ja priorisoinnin jalkeen. Toteutusvaiheen jalkeen on aika arvioida tehtyad toimintaa.
Tassa vaiheessa pyritdan analysoimaan kehittdmisen onnistumista ja tarkoituksen saavuttamista.
Arviointivaiheessa kehittamisen perustelua, organisointia ja toteutusta puntaroidaan. Onnistunut
arviointi on sellainen, joka tuottaa kehitettavasta asiasta tietoa. Viimeisena kehittamistehtavan
vaiheena on tulosten levittaminen. Levittdminen voi kdytdnnossa tarkoittaa esimerkiksi kehitet-

tavan asian tuotteistamista. (Toikko & Rantanen 2009, 60-62.)

Vaikka opinndytety0 toteutetaan kehittamistehtdvana, aineiston keradmiseen ja kasittelyyn sisal-
tyy myos tutkimuksellisia elementteja. Kehittdmistehtdvasta saatava tieto on luonteeltaan kay-
tdnnonlaheista ja tyoelamalahtoista. Tiedontuotannolla pyritdan vastaamaan erilaisiin tehtaviin
seka tavoitellaan toimijoiden omaa oppimista ja toiminnan kehittdmista. Tiedon tuotanto on tar-
keaa kehittamishankkeelle myos siita syysta, etta tiedon tuottaminen ja toiminnan suuntaaminen
liittyvat tiiviisti toisiinsa kehittdmisprosessissa. Kehittdmistoiminnan metodinen ydin rakentuu
toimijoiden osallistumisesta, kehittdmisprosessista ja tiedontuotannosta. Nakokulmat maaritta-
vat kasitystd kehittdmistoiminnasta, vaikka ovatkin toisistaan poikkeavia. (Toikko & Rantanen

2009, 10, 113-114.)

4.3  Aineistonkeruumenetelmat

Opinnaytetyon aineiston keraaminen on mahdollista tehda laadullisena tutkimuksena, tilastolli-

sena tutkimuksena tai hyodyntdaen molempia menetelmia. Laadullisessa tutkimuksessa pyritdan
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saavuttamaan tuloksia ilman tilastollisia menetelmia tai muita maarallisia keinoja. Laadulliselle
tutkimukselle ominaisia piirteitd ovat muun muassa tutkimuksen suorittamiselle varattu aito ym-
paristo, aineiston kerddaminen tutkittavilta vuorovaikutussuhteessa, monildahteinen tutkimusai-
neisto ja kokonaisvaltaisen ymmarryksen tavoittelu koskien tutkittavaa ilmiota. Laadullisella tut-
kimuksella tavoitellaan tutkittavan ilmion syvallista ymmartamista. Tama toteutetaan keraamalla
aineistoa niin paljon, etta tutkija ymmartaa ilmion ja tutkimusongelma ratkeaa. Laadullinen tut-

kimus voidaan toteuttaa esimerkiksi haastattelututkimuksena. (Kananen 2017, 34-35, 88.)

Haastattelu tarkoittaa vuorovaikutustilannetta, jossa yksi tai useampi haastattelija esittda yhdelle
tai useammalle haastateltavalle kysymyksia tarkoituksena tiedon saaminen johonkin haluttuun
kysymykseen. Haastattelu on hyvin tarkea laadullisen tutkimuksen aineistonkeruumenetelma.
Lahtokohtaisesti kyseessa on joustava tiedonkeruumenetelma, joka on mahdollista suorittaa mo-
nella eri tavalla. Haastattelumuodot voidaan karkeasti jakaa kolmeen eri kategoriaan, jotka ovat
strukturoitu, puolistrukturoitu ja strukturoimaton haastattelu. Strukturoidulla haastattelulla tar-
koitetaan usein kyselyd, joten se on enemmankin maarallisen kuin laadullisen tutkimuksen me-
netelma. Strukturoimattomalla haastattelulla tarkoitetaan huomattavasti vapaammin etenevaa
haastattelua, jossa kysymyksia ei ole maaritelty ennakkoon yhta tarkasti kuin strukturoidussa
haastattelussa. (Kananen 2015, 143-145.) Haastattelu on mahdollista toteuttaa joko ryhma- tai
yksildhaastatteluna. Ryhmdhaastattelussa paikalla on samanaikaisesti useita haastateltavia ja ta-
voitteena on ryhmakeskustelu tutkijan haluamasta aiheesta tai teemoista. Ryhmdhaastattelu on

mahdollista toteuttaa yksildhaastattelun sijasta. (Eskola & Suoranta 1998, 94.)

Toisin kuin laadullinen tutkimus, tilastollinen tutkimus perustuu lukuihin sanojen ja lauseiden si-
jaan (Kananen 2017, 35). Tilastollisen tutkimuksen kdyttaminen vaatii tutkittavan ilmién etuka-
teistd tuntemista, eli ilmion taustalla tulee olla voimassa olevia teorioita ja vahva esiymmarrys
ilmiosta. Naihin tiedossa oleviin teorioihin ja esiymmarrykseen pohjautuvat tutkimusta ohjaavat
tutkimuskysymykset. Maarallisen tutkimuksen yleisin aineistonkeruumenetelma on kysely, joka
tarkoittaa joukkoa standardoituja kysymyksia, jotka kysytaan etukateen maaritellylta vastaajajou-
kolta. Kysely voi muodostua joko avoimista tai strukturoiduista kysymyksista. Kysely on haastat-
teluun verrattuna huomattavasti teoriapainotteisempaa, silld sen taustalle tarvitaan teorioita,
joista kysymykset johdetaan. Kysely on myds huomattavasti edullisempi kuin haastattelu ja silla
voidaan helposti saavuttaa suuri joukko vastaajia. Vaarana on kuitenkin alhainen vastausprosentti
tai virheet kysymyksissa, joita ei voida enda tiedonkeruuvaiheessa korjata. (Kananen 2015, 73,

202, 204.)
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4.4  Tyon luotettavuus

OpinnaytetyOsta saatavien tulosten pitaa olla totuudenmukaisia ja luotettavia. Tieteellisen tyon
luotettavuutta tarkastellaan padasiassa validiteetin ja reliabiliteetin avulla. Reliabiliteetilla tarkoi-
tetaan tutkimustulosten pysyvyytta. Tama tarkoittaa sita, etta jos tutkimus toistetaan uudelleen,
saadaan samat tulokset. Tyon validiteetti (patevyys) tarkoittaa puolestaan sitd, etta tutkimuk-

sessa on keskitytty tutkimuksen kannalta oikeisiin asioihin. (Kananen 2015, 342—343.)

Kvantitatiivisen tutkimuksen tarkeimpéana luotettavuuden mittarina pidetdan yleistettavyytta (ul-
koista validiteettia). Ulkoisella validiteetilla kuvataan sita, kuinka hyvin tutkimuksesta saadut tu-
lokset pitavat paikkansa kdytdanndossa ja populaatiossa. Ulkoinen validiteetti mittaa, kuinka hyvin
tutkimuksesta saadut tulokset toistuvat vastaavissa ilmidissa myo6s tutkimuksen ulkopuolella. Toi-
sin sanoen kuinka yleistettavid saadut tulokset ovat. Kvalitatiivisen tutkimuksen luotettavuuden
mittaaminen eroaa kvantitatiivisesta tutkimuksesta, eikd kvantitatiivisen tutkimuksen reliabili-
teetti- ja validiteettikasitteitd voida soveltaa sellaisenaan kvalitatiivisessa tutkimuksessa. (Kana-

nen 2015, 345, 347, 352.)

Tutkittavaan ilmioon voidaan hakea ymmarrysta monesta nakdkulmasta, esimerkiksi hyodynta-
malla erilaisia aineistonkeruumenetelmia. Tallaista useiden menetelmien kayttéa kutsutaan me-
netelmatriangulaatioksi ja sitd voidaan kayttdaa esimerkiksi luotettavuuden varmistamiseksi. Yksi
esimerkki menetelmatriangulaatiosta on kvalitatiivisen ja kvantitatiivisen tutkimusotteen yhdis-
tdminen. Talldin kvalitatiivinen tutkimus auttaa ilmion hahmottamisessa ja luo esiymmarrysta
kvantitatiiviselle tutkimukselle, joka puolestaan edellyttda ilmion ja muuttujien tarkkaa tunte-

musta. (Kananen 2015, 358, 360.)

4.5 Toimeksiannon kuvaus

Opinnaytetyoprosessi alkoi aiheen maarittelylla. Vihrea siirtyma on aiheena opinnaytetyon teki-
jaa kiinnostava, joten se oli luonnollinen valinta opinnaytetyon aiheeksi. Aiheen valinnan jalkeen
tyon tekija lahti kartoittamaan mahdollisia toimeksiantajia. Toimeksiantajaksi pyrittiin [6ytamaan
taloushallinnon alalla toimiva yritys ja tavoitteessa onnistuttiin, silld toimeksiantajaksi valikoitui
lopulta tilitoimisto Puuking Oy. Toimeksiantajan selvittya opinndytetyon aihetta ryhdyttiin rajaa-
maan ja maarittelemaan konkreettisesti mitd opinndytetyossa selvitetdan ja millaisia toimenpi-

teita opinndytetyoprosessi pitaa sisallaan. Aihealueen rajaaminen ja opinndytety6td ohjanneiden
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kysymysten maarittely olivat elintarkeita askeleita opinnaytetyon patevyyden kannalta. Opinnay-
tetyon aiheeksi valikoitui vihrea siirtyma tilitoimistossa koskien erityisesti tilitoimiston asiakkaille

tarjottavia palveluita.

Aiheen maariteltydan opinndytetyon tekija ryhtyi suunnittelemaan empiirista tutkimusta. Tutki-
musmenetelmiksi valikoituivat tilitoimiston asiakkaille kohdistetut puolistrukturoitu kysely seka
haastattelu. Aineistonkeruumenetelmina haluttiin hyodyntaa seka laadullista ettd maarallista tut-
kimusta ennen kaikkea monipuolisuuden takia. Kysely oli helppo ldahettda ja kohdentaa laajalle
vastaajajoukolle, kun taas haastattelu mahdollisti syvallisempaa keskustelua aiheesta. Kysely
tuotti opinnaytetyon tekijalle ja toimeksiantajalle kvantitatiivista dataa, kun taas haastattelusta
saatiin enemman laadullisia ndakoékulmia, kuten perusteluja vastaajien ndakemyksille. Menetel-
matriangulaatiota kdyttamalla vahvistettiin my6s opinnaytetyon luotettavuutta ja varmistettiin,

ettei saatu tieto perustu ainoastaan yhteen ldhestymistapaan.

Puukingin asiakasyrityksille lahetetty kyselylomake laadittiin yhdessa toimeksiantajan kanssa ja
kyselystd muodostettiin puolistrukturoitu. Kysymyksia ei asetettu pakollisiksi, jotta vastaaminen
tapahtuisi vapaaehtoisesti ilman painostuksen tunnetta. Noin 75 prosenttia kysymyksista oli sul-
jettuja monivalintakysymyksia ja 25 prosenttia avoimia kysymyksia. Kyselyn ensimmainen sivu piti
sisallaan taustakysymyksia koskien muun muassa asiakasyritysten vuotuista liikevaihtoa ja toimia-
laa. Toisella sivulla asiakkailta kysyttiin muun muassa kiinnostusta hypoteettisista Puukingin tar-
joamista vihreista taloushallinnon palveluista. Tama sivu muodostui kyselyn kannalta kaikkein
keskeisimmaksi, silld se muodosti pohjan opinnaytetyon teoriaosuudelle, ja sivulta saadut vas-
taukset olivat toimeksiantajan ndkdkulmasta kaikkein merkityksellisimpia. Saaduista tuloksista on
nahtavilla, millainen asiakkaiden kiinnostus vihreita taloushallinnon palveluja kohtaan on yleisesti
ja mitka tietyt palvelut herattivat kaikkein eniten kiinnostusta. Kyselyn kolmannella sivulla kysyt-
tiin tilitoimiston asiakkaiden asenteista ymparistovastuullisia talouspalveluja kohtaan seka sitd,
vaikuttaako yrityksen mielestd mahdollinen tilitoimiston tarjoamien ympéristovastuullisten pal-
velujen hyddyntaminen yhta lailla seka asiakasyrityksen imagoon etta liikevaihtoon. Viimeisella
sivulla oli ainoastaan avoimia kysymyksia, joiden tarkoituksena oli tuoda kehittdmisideoita toi-
meksiantajalle. Kysely toteutettiin Webropolissa ja siihen oli mahdollista vastata noin kahden vii-

kon ajan joulukuussa 2024.

Kyselytutkimuksen tulokset siirrettiin Webropolista PSPP-ohjelmistoon, jossa jokaisen struktu-
roidun kysymyksen vastausjakaumasta muodostettiin yksisuuntaiset frekvenssitaulukot. Frek-

venssitaulukoiden lisaksi opinndytetyon tekija muodosti hypoteettisten ymparistovastuullisten
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palvelujen kiinnostusta mittaavan kysymyksen ja kaikkien kyselyn taustakysymysten vastausja-
kaumista pylvasdiagrammit Excelissa. Tilitoimiston asiakkaiden asenteita, imagoa ja liikevaihtoa
mitanneesta kysymysmatriisista muodostettiin ositettu pylvasdiagrammi niin ikdan Excelissa.
Opinnadytetydn kvantitatiivinen osio piti edella mainittujen toimenpiteiden lisaksi sisallaan riippu-
vuustarkastelua ristiintaulukoinnin ja kontigenssikertoimien muodossa. Riippuvuustarkastelu

suoritettiin PSPP:ssa.

Opinnaytetyon laadullisen tutkimuksen menetelmaksi valittiin lopulta fokusryhméahaastattelu,
joka nauhoitettiin osallistujien luvalla. Nauhoite litteroitiin osittain keskittyen ryhméakeskustelun
tavoitteiden kannalta merkityksellisiin keskustelunosiin. Epaolennaiset ja aiheen ulkopuoliset
keskustelunosat rajattiin analyysin ulkopuolelle. Tyon tekijan alkuperaisena suunnitelmana oli to-
teuttaa haastattelu teemahaastatteluna noin viidelle Puukingin asiakasyrityksen edustajalle kul-
lekin erillisind ajankohtina. Toimeksiantajan toiveesta haastattelumuoto muuttui kuitenkin fokus-
ryhmahaastatteluksi. Tama mahdollisti toimeksiantajan ldasndolon haastattelutilanteessa seka
keskustelun muodostumisen asianosaisten kesken. Keskustelu jarjestettiin helmikuussa 2025 So-
kos Hotel Valjuksen tiloissa. Laadullisen tutkimuksen analysoinnissa kiinnitettiin huomiota esiin
nousseisiin palveluihin, saatujen tulosten yhteyteen maarallisen tutkimuksen tulosten kanssa

seka laadullisen tutkimuksen ja teoreettisen viitekehyksen viliseen yhteyteen.

Opinnaytetyon reliabiliteetin kannalta keskeista oli tutkimusmenetelmien ja toteutuksen huolel-
linen dokumentointi, jotta tyén empiirinen osio olisi tarvittaessa toistettavissa. Tyon tulokset ana-
lysoituaan tekija laati niistd yhteenvedon ja sijoitti opinndytetyon kirjalliseen raporttiin. Raportin
empiirinen osio pitaa sisalladn saadut tulokset ja opinnaytetyon tekijan laatimat ymparistévas-
tuullisiin palveluihin liittyvat kehittamisehdotukset toimeksiantajalle. Toimeksiannon viimeiset

vaiheet pitivat sisallaan kirjallisen raportin viimeistelyn ja valmiin tydn suullisen esityksen.
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5  Tulokset ja tulkinta

Opinnaytetyon tarkoituksena on antaa toimeksiantaja Puuking Oy:lle kehittamisehdotuksia kos-
kien sen mahdollisesti tulevaisuudessa tarjoamia vihreita taloushallinnon palveluja. Suosituksilla
tavoitellaan kilpailuedun saavuttamista toimeksiantajalle. Tyon yleisena tavoitteena on ympadris-
tovastuullisuuteen ja vihreisiin taloushallinnon palveluihin liittyvan tietoisuuden lisdidaminen toi-

meksiantajalle ja toimeksiantajan asiakkaille.

Kehittamistehtdvan aineistonkeruumenetelmind kaytettiin tilitoimiston asiakkaille suunnattua
puolistrukturoitua kyselya seka fokusryhmahaastattelua. Puolistrukturoitu kysely ldhetettiin yh-
teensa 200 tilitoimiston asiakasyritykselle. Vastauksia saatiin yhteensa 40, joten vastausprosen-
tiksi muodostui 20. Toimeksiantaja Puuking Oy:n jarjestamaan ryhmakeskusteluun saapui kolme
tilitoimiston asiakasyritystd. Opinndytetyon tuloksia tarkasteltaessa on hyva huomata, etta tutki-
mukseen ei osallistunut suuryrityksia, joita kestavyysraportointi lahtokohtaisesti koskee lakisaa-

teisesti enemman kuin mikroyrityksia (Silvola ym. 2024, 11-12).

5.1 Puolistrukturoitu kysely

Kyselyn ensimmaiset nelja kysymysta olivat taustakysymyksid, joilla kartoitettiin muun muassa
Puuking Oy:n asiakasyritysten liikevaihtoa ja toimialaa. Kaksitoista kyselyyn vastanneesta yrityk-
sestd ilmoitti vuotuiseksi liikevaihdokseen alle 50 000 euroa. 23 yrityksen vuotuinen liikevaihto
sijoittuu 50 000 ja 199 999 euron valiin ja lopuilla viidella yrityksella liikevaihto on 200 000 euroa
tai enemman. Ainoastaan yksi yritys ilmoitti liikevaihdokseen yli 500 000 euroa vuodessa. Kuvassa
4 on havainnollistettu kyselyyn vastanneiden yritysten vuotuinen liikevaihto pylvasdiagrammin

muodossa.
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Kuva 4. Kyselyyn vastanneiden yritysten vuotuinen liikevaihto (n = 40)

Kyselyyn vastanneista yrityksista kaksi ilmoitti idkseen alle vuoden, kuusitoista 1-5 vuotta, viisi 6—
10 vuotta ja kuusitoista yli 10 vuotta. Kuvassa 5 on havainnollistettu kyselyyn vastanneiden yri-

tysten ikdjakaumaa.
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Kuva 5. Kyselyyn vastanneiden yritysten ika (n = 39)
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Kyselyyn vastanneet yritykset olivat paaosin kotimaisia. Kolme kyselyyn vastannutta asiakasyri-
tysta ilmoitti liiketoimintansa olevan kansainvalista. Kuvassa 6 on havainnollistettu kyselyyn vas-

tanneiden yritysten toiminta-alueita.
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Kuva 6. Kyselyyn vastanneiden yritysten ensisijainen toiminta-alue (n = 40)

Kyselyyn vastanneista yrityksista yli puolet ilmoittivat yritysmuodokseen yksityisen osakeyhtion
ja kymmenen toiminimen. Loput kuusi vastaajaa jakautuivat yhdistykseen, kommandiittiyhtioon,
avoimeen yhtioon ja julkisiin osakeyhtidihin. Kuvassa 7 on havainnollistettu vastaajayritysten eri

yritysmuotoja.
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Kuva 7. Kyselyyn vastanneiden yritysten yritysmuoto (n = 40)

Taustakysymysten jalkeen tilitoimiston asiakasyrityksilta kysyttiin muun muassa heidan asenteis-
taan ymparistovastuullisia taloushallinnon palveluja kohtaan kysymysmatriisilla. Kysymysmatrii-
sin vaittamia olivat muun muassa "Ymparistovastuullisten talouspalvelujen korostaminen lisaa ti-
litoimiston houkuttelevuutta” ja ”Vihreat talouspalvelut ovat tulevaisuudessa tarkea osa tilitoi-
mistojen tarjoamia palveluja”. 17 vastaajayritysta oli vaitteen ”Ymparistovastuullisten talouspal-
velujen korostaminen lisaa tilitoimiston houkuttelevuutta” kanssa samaa mieltd, nelja yritysta
taas eri mielta. Vihreiden talouspalvelujen tulevaisuuteen uskoi sen sijaan yli puolet vastaajista
(21), heidan ollessaan samaa mielta vaitteen ”Vihreat talouspalvelut ovat tulevaisuudessa tarkea

osa tilitoimistojen tarjoamia palveluja” kanssa. (Liite 4 5/7—-6/7.)

Kysymysmatriisi piti myos sisalladan kysymyksia koskien vastaajayritysten imagoa ja liikevaihtoa.
18 vastaajan mielesta tilitoimiston ymparistévastuullisten palvelujen hyédyntdminen vaikuttaa
positiivisesti yrityksen imagoon. Viisi vastaajaa oli sen sijaan vaitteen kanssa eri mielta. Kysymys-
matriisin kysymyksessa “Tilitoimiston tulevaisuudessa tarjoamilla ymparistévastuullisilla palve-
luilla olisi my6nteinen vaikutus yritykseni liikevaihtoon” vastaukset jakaantuivat kaikkein voimak-
kaimmin. Kymmenen vastaajaa oli vaitteen kanssa eri mieltd, kymmenen samaa mieltd ja loput
20 vastaajaa eivat olleet samaa taikka eri mielta. (Liite 4 5/7—6/7.) Huomionarvoista on, ettd yh-
deksan vastaajaa oli valinnut tismalleen saman vastausvaihtoehdon jokaisessa kysymysmatrii-
sissa olleessa vaittamassa. Tama viittaa siihen, ettei edelld mainitulla tavalla kysymysmatriisin

vaittamiin vastannut henkilo valttamatta perehtynyt jokaiseen vaittamaan erikseen, vaan vastasi
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nopeutetusti ilman tarkempaa harkintaa. Toimintatavan vaikutusta tulosten luotettavuuteen ja
informaatioarvoon ei voida kuitenkaan varmuudella todentaa. Kuvassa 8 on havainnollistettu yri-

tysten vastausten jakautumista kysymysmatriisissa kysymyskohtaisesti.
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Kuva 8. Kyselyyn vastanneiden yritysten asenteet ymparistovastuullisista palveluista ja odotukset
ympdristovastuullisten palvelujen vaikutuksista liikevaihtoon ja imagoon. 1 = taysin eri mielts, 2

= eri mieltd, 3 = ei samaa eika eri mieltd, 4 = samaa mieltd, 5 = tdysin samaa mielta. (n = 40)

Opinndytetydn kannalta kyselyn kenties olennaisin osio oli tilitoimiston asiakasyritysten kiinnos-
tuksen mittaaminen hypoteettisia vihreita taloushallinnon palveluja kohtaan. Palvelut ovat hypo-
teettisia, koska toimeksiantaja Puuking Oy ei talld hetkella tarjoa asiakkailleen ymparistévastuul-
lisia palveluja (Puuking n.d.). Ymparistévastuullisia palveluja koskevassa kysymyksessa oli mah-
dollista valita useampi vastausvaihtoehto. Vastaajayritysten keskuudessa ylivoimaisesti suosi-
tuimmaksi palveluksi nousi verotuksen optimointi ymparistonakdkulmasta, silla 11 yritysta il-
moitti kiinnostuksestaan edelld mainittua palvelua kohtaan. Muita yritysten parissa mielenkiintoa
herattaneita palveluita olivat muun muassa vastuullisuusraportointi ja hiilijalanjaljen laskeminen.
Kuusi yritysta ilmoitti mielenkiinnostaan vastuullisuusraportointia kohtaan ja viisi hiilijalanjaljen
laskentaa kohtaan. Kaikki kysymyksessa olleet hypoteettiset palvelut herattivat jossain maarin
kiinnostusta vastaajayrityksissa, mutta esimerkiksi mielenkiinnostaan ymparistoystavallisia han-
kintakonsultointeja kohtaan ilmoitti ainoastaan yksi yritys. Lahes puolet kysymykseen vastan-
neista yrityksista ei kuitenkaan ollut kiinnostunut yhdestdkaan kysymyksessa olleesta ymparisto-
vastuullisesta palvelusta. Kuvassa 9 on havainnollistettu yritysten vastausjakaumaa koskien ym-

paristévastuullisia palveluja.
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Kuva 9. Kyselyyn vastanneiden yritysten kiinnostus hypoteettisia ymparistovastuullisia palveluja

kohtaan (n = 39)

Opinnaytetyossa tehtiin kaksi ristiintaulukointia, joiden pohjalta laskettiin kontingenssikertoimet.
Ensimmainen riippuvuustarkastelu kohdistui vastaajayritysten vuotuiseen liikevaihtoon ja kiin-
nostukseen tilitoimiston tarjoamia ymparistdvastuullisia palveluja kohtaan. Kyselyyn vastannei-
den yritysten liikevaihdon ja hypoteettisia ymparistovastuullisia palveluja kohtaan esitetyn mie-
lenkiinnon valilld ei ollut kiistatonta riippuvuutta (C = 0,23; n = 39). (Liite 4 7/7.) Kyselyyn vastan-
neista viidesta yrityksestd, jotka ilmoittivat vuotuiseksi liikevaihdokseen yli 200 000 euroa, nelja
kuitenkin ilmoitti olevansa kiinnostunut hyddyntamaan ympadristdvastuullisia palveluja. Vuotui-
selta liikevaihdoltaan alle 200 000 euron yrityksissa kiinnostus ymparistovastuullisia palveluja
kohtaan oli sen sijaan vahaisempaa, kun yli puolet ryhmaan kuuluvista yrityksista ilmoitti, ettei
ole kiinnostunut mistaan tilitoimiston tarjoamasta ymparistovastuullisesta palvelusta. (Liite 4
6/7.) Tulosten perusteella kiinnostus ymparistovastuullisia palveluja kohtaan vaikuttaa siis olevan
hieman suurempaa liiketoiminnaltaan laajempien yritysten keskuudessa. Kiistatonta naytt6a

edelld mainitulle vaitteelle ei kuitenkaan tutkimuksessa saatu.

Toinen opinndytetydssa suoritettu riippuvuustarkastelu kohdistui siihen, onko tilitoimiston asiak-
kaiden tietoisuudella ymparistovastuullisten palvelujen olemassaolosta yhteytta kiinnostukseen
hyodyntaa edelld mainittuja palveluita. Tietoisuuden ja kiinnostuksen valilla ei havaittu riippu-
vuutta (C=0,13; n =39). (Liite 4 7/7.) Tama viittaa siihen, ett4 tilitoimiston asiakkaiden kiinnostus
ymparistovastuullisia palveluja kohtaan ei kasva ainoastaan tietoisuuden lisddntyessd, vaan muil-

lakin tekijoilla voi olla vaikutusta, esimerkiksi palveluiden hinnalla.
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Strukturoitujen kysymysten lisdksi kyselyssa tiedusteltiin yrityksiltd avoimilla kysymyksilla mah-
dollisista uusista konkreettisista tilitoimiston tarjoamista ymparistévastuullisista palveluista seka
toimista, joilla tilitoimiston omaa toimintaa voitaisiin vieda ympariston kannalta vastuullisem-
paan suuntaan. Osa kysymyksiin vastanneista lisdisi digitaalisuutta tilitoimiston arjessa, osa taas
haluaisi vdhemman digitaalisia palveluja. Kaiken kaikkiaan avoimista kysymyksista ei juurikaan
saatu kovin konkreettisia vastauksia, mika indikoi aiheen haastavuutta tilitoimiston asiakkaiden

nakokulmasta.

5.2  Fokusryhmahaastattelu

Ryhmakeskusteluun osallistui toimeksiantajan ja opinndytetyon tekijan lisaksi kaksi toimeksian-
taja Puuking Oy:n asiakasyritysta seka yksi yhdistys. Seka yritykset ettd yhdistys ovat paikallisia ja
niiden vuotuinen liikevaihto sijoittuu 50 000 ja 500 000 euron valiin. Yksi yritys ilmoitti idkseen
alle viisi vuotta, muiden ollessa yli 10 vuotta vanhoja. Yrityksista ja yhdistyksesta kaytetdan nimik-
keita yritys A, yritys B ja yhdistys C, jotta vastaajien anonymiteetti suojataan. Tilaisuuteen osallis-
tui edelld mainittujen Puukingin asiakkaiden lisdksi tekstiilien ja asusteiden kierratyshankkeessa

mukana oleva projektityontekija.

Ryhmakeskustelun tavoitteena oli herattaa keskustelua hypoteettisista, tilitoimiston mahdolli-
sesti tulevaisuudessa tarjoamista ymparistovastuullisista palveluista. Keskustelutilaisuudessa
opinnaytetyon tekijalla oli mahdollisuus avata kuulijoille jokaisen hypoteettisen ympadristévas-
tuullisen palvelun sisaltoé erikseen ja sen jalkeen kysya heiltd mielipidetta kyseisesta palvelusta.
Palvelujen sisdltdja avaamalla pyrittiin herattdmaan kuulijoiden mielenkiintoa palveluja kohtaan.
Kyselyssa tallainen palvelujen sisallonmaarittely ei olisi ollut jarkevaa. Jokaiselle tilaisuuteen saa-
puneelle yritykselle |dhetettiin etukateen sdhkopostilla opinndytetyon tekijan koostama lyhyt

esittely kaikista tilaisuudessa esitellyistd ymparistévastuullisista palveluista.

Keskustelutilaisuus alkoi opinndytetyon tekijan esitellessa itsensa ja opinndytetyon aiheen. Ta-
man jalkeen tilaisuudessa edettiin ymparistovastuullisiin palveluihin, jotka opinndytetyon tekija
esitteli paikallaolijoille yksi kerrallaan. Kun yksi palvelu oli esitelty, osallistujat saivat kertoa aja-
tuksiaan kulloisestakin palvelusta. Vihreiden taloushallinnon palveluiden lisaksi tyon tekija kasit-
teli palveluiden taustalla vaikuttavia tekijoita, esimerkiksi sidosryhmia. Sidosryhmien ollessa kes-

keisessa asemassa vihreissa taloushallinnon palveluissa, opinndytetyon tekija esitteli ryhmakes-
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kusteluun osallistujille raportoinnin kannalta keskeiset sidosryhmat ja pyysi heita pohtimaan mie-
lessaan, mika sidosryhmista olisi kunkin asiakkaan nakékulmasta merkittavin taho, joka voisi mo-
tivoida kestavyysraportoinnin tai muun ymparistovastuullisen palvelun hyddyntamiseen. Ennen
palveluiden esittelya tyon tekija tiedusteli asiakkaiden tietoisuudesta ymparistévastuullisten pal-

velujen olemassaolosta ja vastausten perusteella aihe oli tilitoimiston asiakkaille vieras.

Ensimmaisena ymparistovastuullisista palveluista tilaisuudessa kasiteltiin kestavyysraportointia.
Keskustelijoiden mukaan moni yritys toimii jo nykyisin kestavasti, mutta kestavyysraportointi voisi
tehda toiminnasta nakyvaa. Yritys A:n mukaan "on yrityksia, jotka toimivat kestavasti ja kesta-
vyysraportointi on keino tehda se nakyvaksi”. Sidosryhmien kannalta erityisesti kilpailijoiden ja
asiakkaiden nakokulmasta kestavyysraportointi koettiin tarkedksi. Yrityksen tehdessa kestavyys-
raportointia se todistaisi, etteivat puheet kestavasta toiminnasta jaisi ilman konkreettista sisaltoa,
vaan niille 10ytyisi myds totuuspohjaa. Kilpailijoiden ja asiakkaiden lisdksi rahoittajat mainittiin
tarkeana sidosryhmana. Yritys A nosti esiin pankit ja kertoi, etta “pankeilla vastuullisuus huomi-
oidaan paljon enemman ja luottojen mydntamisessa on herannyt keskustelua siita, etta yrityksilta
voidaan jossain vaiheessa ryhtya vaatimaan vastuullisuusraportointia”. Tarkeimmaksi kestavyys-
raportointiin motivoivaksi tekijaksi keskustelijoiden keskuudessa nousi kuitenkin aiheeseen liit-

tyva oma kiinnostus ja tietoisuus.

Tilaisuudessa esitellyista ymparistovastuullisista palveluista digitaaliset tuotepassit herattivat yli-
voimaisesti eniten kiinnostusta kuulijoiden keskuudessa. Ajatus siita, ettd tuotteen kiertokulku
aina raaka-aineista kierratykseen olisi saatavilla esimerkiksi QR-koodin kautta viehatti help-
poudessaan kuulijoita. Esimerkiksi tilaisuuteen osallistunut projektityontekija kiinnostui ajatuk-
sesta, ja hdnen mukaansa tuotepassit voisivat olla hyodyllisia tekstiilialalla. Lisdksi keskustelussa
nostettiin esiin mahdollisuus sijoittaa esimerkiksi hiilijalanjaljen laskeminen osaksi tuotepasseista
saatavaa dataa. Projektityontekija ”nakisi hiilijalanjalkilaskurin tuottaman visualisoinnin asiakkai-

den kannalta pysadyttavana”.

Yritykset pitivat merkittdvimpana esteena ymparistovastuulliselle toiminnalle ja siihen liittyvien
palvelujen hyodyntamiselle kustannusasioita. Esimerkiksi yhdistys C kertoi halustaan painottaa
raaka-aineissaan kotimaisuutta, mutta kustannusten noustessa ajatus on mahdoton. Yhdistyksen
mukaan "kotimaisuus on ykkosjuttu, mutta kustannukset nousevat liian korkealle”. Kustannusten
lisdksi myos resurssien rajallisuus ndyttaytyi keskustelussa merkittavana esteena palvelujen hyo-
dyntamiselle. Hiilijalanjalkilaskurista keskusteltaessa opinnaytetydn tekija kertoi, etta hiilijalanjal-

kea laskettaessa huomioon tulee ottaa kaikki paastoja aiheuttavat tekijat. Nain ollen hiilijalanjal-
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jen laskeminen olisi helpompaa suorittaa pienelle kuin suurelle yritykselle. Yksi yrityksista kuiten-
kin mainitsi, ettd suuressa yrityksessa on pienta yritysta enemman resursseja toteuttaa esimer-
kiksi hiilijalanjaljen laskemista. Keskustelun lopussa toimeksiantaja mainitsi erityisesti pienten yri-
tysten tarvitsevan jonkinlaisen taloudellisen kannustimen, joka ohjaisi toimintaa kohti hiilineut-
raaliutta. Toimeksiantajan mukaan ”pienyrittdjille vaadittaisiin jonkinlainen porkkana, jotta ai-

hetta saataisiin vietya eteenpain”.
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6 Pohdinta

Opinnaytetyo oli kehittamistehtava, jossa selvitettiin, millaisia hypoteettisia ymparistdvastuullisia
palveluja tilitoimistot voisivat tarjota asiakasyrityksilleen. Tarkoituksena oli tuottaa toimeksianta-
jana toimineelle tilitoimisto Puuking Oy:lle kehittamisehdotuksia yrityksen palvelutarjonnan vah-
vistamiseksi. Kehittamisehdotuksilla tavoiteltiin edelleen kilpailuetua muihin tilitoimistoihin.
Opinnaytetyon yleisena tavoitteena oli ymparistovastuullisuuteen liittyvan tietoisuuden lisdami-

nen seka toimeksiantajalle etta toimeksiantajan asiakkaille.

Hypoteettisista ymparistovastuullisista palveluista verotuksen optimointi ympaéristonakokul-
masta nousi kyselytutkimuksessa selvasti suosituimmaksi vaihtoehdoksi. Ryhmakeskustelussa
puolestaan eniten kiinnostusta heratti digitaalisten tuotepassien hyédyntaminen. Molemmissa
tutkimusmenetelmissa yksi palvelu erottui selvasti edukseen, minka perusteella edelld mainittuja
palveluita voidaan perustellusti suositella kehittdmiskohteiksi toimeksiantajalle. Ndiden lisdksi
esimerkiksi kestavyysraportointi voi palvelun tunnettuuden takia olla relevantti vaihtoehto yh-

deksi tilitoimiston ymparistovastuullisista palveluista.

Opinnaytetyon yleiseen tavoitteeseen paastiin teoriaosuudessa, jossa avattiin hypoteettisten ym-
paristévastuullisten palvelujen sisaltd. Tama on erityisesti toimeksiantajalle ensiarvoisen tarkeaa.
Tyon aineistonkeruumenetelmista fokusryhmahaastattelu mahdollisti lisaksi jokaisen hypoteetti-
sen palvelun yksityiskohtaisen esittelemisen, mika oli toimeksiantajan lisdksi tarkeaa tilitoimiston
asiakkaille. Edella mainittu palvelujen yksityiskohtainen esittely oli suurin syy digitaalisten tuote-
passien suosiolle ryhmakeskustelussa. Ilman digitaalisten tuotepassien sisallon esittelyd, palvelu
tuskin olisi saanut sellaista kiinnostusta kuin mita se ryhmakeskustelussa sai. Puolistrukturoidussa
kyselyssa opinnaytetyon tekijalld ei ollut kdytdnnossa mahdollisuutta selostaa jokaisen palvelun
sisdltda vastaajille ja mahdollisesti tasta syysta digitaalisten tuotepassien suosio kyselyyn vastan-
neiden keskuudessa jai alhaiseksi. Kyselyyn vastanneet asiakkaat eivat todennakoisesti yksinker-
taisesti suurimmaksi osaksi tienneet mita digitaalisilla tuotepasseilla tarkoitetaan. Digitaalisten
tuotepassien heikkoa tunnettuutta yritysten ja kuluttajien parissa ei voi pitda jarin suurena ylla-
tyksena, koska tarve digitaalisille tuotepasseille juontaa juurensa vuonna 2024 voimaan tulleesta
EU:n ekosuunnitteluasetuksesta (A 2024/1781) (Elinkeinoeldman keskusliitto 2024). Kyseessa on

siis kohtuullisen uusi innovaatio.

Opinnaytetyon tekija nosti ryhmakeskustelussa esiin vaitteen hiilijalanjaljen laskemisen helppou-

desta pienelle yritykselle. Vaitetta ei tilaisuudessa sindnsa kiistetty, mutta yksi yritys kuitenkin
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mainitsi suuressa yrityksessa olevan pienta yritysta enemman resursseja toteuttaa esimerkiksi
hiilijalanjdljen laskentaa. Tyon teoriaosuudessa nostettiin esiin sama ndakdkulma resursseista ja
niiden mahdollisesta riittamattdmyydesta niin hiilijalanjaljen laskemisen kuin muidenkin ympa-

ristovastuullisten palvelujen hyddyntamisessa.

Lisdksi tyon teoriaperustassa tuotiin esiin vihrea siirtyma liiketoiminnan kasvattamisen tyokaluna.
Opinndytetyon tuloksista on kuitenkin havaittavissa, ettd yritykset eivat paaasiallisesti koe asiaa
niin. Puolistrukturoidussa kyselyssa tiedusteltiin muun muassa ymparistovastuullisten palvelujen
vaikutuksesta yritysten liikevaihtoon. Kyselyyn vastanneista yrityksistda ainoastaan kymmenen
koki ympadristévastuullisten palvelujen vaikuttavan mydnteisesti yrityksen liikevaihtoon (Liite 4
6/7). Samansuuntaisia ajatuksia oli havaittavissa myos fokusryhmé&haastattelussa, jossa yksi kes-
kusteluun osallistunut yritys kertoi ainoastaan kotimaisten raaka-aineiden kdyttamisen olevan
mahdotonta korkeiden kustannusten takia. Toinen yritys otti tilaisuudessa aiheeseen kantaa pai-
nottamalla kuluttajien vastuuta valita ymparistoystavallisia tuotteita tai palveluita lisakustannuk-

sista huolimatta. Tallaisista lisahintaan valmiista asiakkaista mainittiin myos tyon tietoperustassa.

Opinnadytetydon empiirisessa osiossa kdytetty laadullisen ja maarallisen tutkimuksen yhdistelma
osoittautui toimivaksi paatdkseksi ja vahvisti tutkimuksen luotettavuutta. Puolistrukturoidussa
kyselyssa kysyttiin ainoastaan otsikkotasolla, mitka hypoteettisista vihreista taloushallinnon pal-
veluista herattavat asiakkaissa kiinnostusta. Laadullisen tutkimuksen menetelmana kaytetyssa fo-
kusryhmahaastattelussa palveluiden sisalto oli kuitenkin mahdollista avata kuulijoille, mika oli tar-
keda tyon yleisen tavoitteen eli ymparistévastuullisuuteen liittyvan tietoisuuden lisddmisen kan-
nalta. Nain ollen laadullisen tutkimusmenetelman ottaminen mukaan opinnaytety6prosessiin oli

ensiarvoisen tarkead, jotta tyon yleinen tavoite saavutettiin.

Laadullisen tutkimuksen menetelméksi pohdittiin aluksi tilitoimiston asiakkaille kohdistettuja yk-
silohaastatteluja. Tyon toimeksiantaja esitti kuitenkin huolensa tallaisen tutkimusmenetelman
epaonnistumisesta aiheen ollessa hyvin haastava tilitoimiston asiakkaille. Toimeksiantajan pa-
lautteen ja opinndytetyon ohjaajan kanssa kaytyjen keskustelujen jalkeen laadullisen tutkimuksen
menetelmaksi valikoitui lopulta fokusryhmahaastattelu. Ratkaisu osoittautui onnistuneeksi, silla
se mahdollisti toimeksiantajan ldsndolon keskustelutilaisuudessa. Toimeksiantajan lasndolo oli
hyvin olennainen osa keskustelutilaisuuden onnistumista, silld toimeksiantaja asiakkaansa tun-
tien osasi tdydentaa tyon tekijan tilaisuudessa asiakkaille esittamia kysymyksia ja edesauttoi ndin
keskustelun yllapitamisessd. Toimeksiantaja esitti tilaisuudessa tyon tekijalle myds vasta-argu-
mentteja ja huolehti osaltaan siitd, etteivat tilaisuudessa esiin tuodut nakokulmat jaaneet liian

yksipuolisiksi. Esimerkiksi verotuksen optimointi ymparistonakdkulmasta -palvelusta puhuttaessa
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toimeksiantaja ei taysin allekirjoittanut tyon tekijan nakemyksia vihreaa siirtymaa tukevasta ve-
ropolitiikasta vetoamalla Petteri Orpon hallituksen ilmastopolitiikkaan sekd Yhdysvalloissa Donald

Trumpin uudelleenvalinnan my6ta muuttuneeseen suuntaan ymparistopolitiikassa.

Puolistrukturoidun kyselyn vastausprosentiksi muodostui 20, mita voidaan pitda melko matalana.
Tuloksia analysoitaessa on hyva huomata, etteivat maarallisesta tutkimuksesta saadut tulokset
edusta koko toimeksiantajan asiakaskuntaa, vaan 20 prosenttia siitd. Kyselyn matala vastauspro-
sentti asettaa haasteita tyon ulkoiselle validiteetille (Kananen 2015, 347). Kysely lahetettiin yh-
teensa 200 asiakasyritykselle ja vastausprosentin ollessa 20, valmiudet tilastollista tutkimusta var-
ten eivat olleet parhaat mahdolliset matalan otoskoon takia. Tutkimuksessa olisi voinut pohtia
mahdollisuutta |ahettaa kysely laajemmalle populaatiolle, esimerkiksi muidenkin tilitoimistojen
kuin vain toimeksiantajan asiakkaille. Lisdksi kyselyn viimeisella sivulla olleet avoimet kysymykset

eivat olleet onnistuneita, silla kysymyksista saadut vastaukset jaivat hyvin pintapuolisiksi.

Fokusryhmahaastatteluun otti osaa lopulta kolme tilitoimisto Puuking Oy:n asiakasyritysta. Tavoi-
teltuun yritysten maaraan (5—10 yritysta) ei ylletty viime hetkien peruutusten takia. Suuremmalla
yritysjoukolla keskustelua olisi syntynyt todennakoisesti nyt ndhtyda enemman, mutta toisaalta
vahadinen yritysten maara mahdollisti kaikkien osallistujien laajemman osallistumisen keskuste-
luun. Puukingin asiakkaiden parissa vallinnut heikko kiinnostus ryhmahaastattelua kohtaan ko-
rosti fokusryhmdhaastattelun valinnan onnistuneisuutta laadullisen tutkimuksen menetelmana.
Jos tyOssa olisi pysytty alkuperdisessa suunnitelmassa ja toteutettu laadullinen tutkimus yksilo-

haastatteluina, haastateltavien saaminen haastattelua varten olisi todennakdisesti ollut vaikeaa.

Opinnaytetydn suurimpana vahvuutena voidaan pitda aiheen ajankohtaisuutta. Vihrea siirtyma ja
ympdristovastuullisuus ovat mediassa jatkuvasti esilld ja aihe on myds toimeksiantajalle ajankoh-
tainen. Tyon tekija piti myos itse aihetta mielenkiintoisena, jolloin motivaatio tydskennelld aiheen
parissa sdilyi korkeana. Tyon teoriaosuudessa on avattu kattavasti hypoteettisten ymparistovas-
tuullisten palvelujen sisaltdé akateemisia ldhteitd hyédyntden. Opinndytetydn empiirisen osion
vahvuutena voidaan pitda seka maarallisen etta laadullisen tutkimusmenetelman hyodyntamista.
Kysely ja fokusryhmahaastattelu tukevat toisiaan ja mahdollistavat ilmion tarkastelun eri nako-

kulmista.

Opinnaytetyon hyddynnettavyyden kannalta teoriaosuudella on suuri merkitys. Teoriaosuudesta
on nahtavilla, mitd hypoteettiset ymparistovastuulliset palvelut pitdvat sisalladan sekd millaiselle
asiakasryhmalle ne voisivat sopia. Opinnaytetyon teoriaosuutta ja tuloksia voivat hyddyntaa tyon

toimeksiantaja tai muu tilitoimisto, joka haluaa huomioida ymparistovastuullisuuden vahvemmin
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tydssdan tarjoten asiakkailleen vihreita taloushallinnon palveluja. Tyon tulokset antavat arvo-
kasta tietoa tilitoimiston asiakkaiden asenteista ymparistévastuullisia palveluja kohtaan unohta-
matta rajoitteita, jotka mahdollisesti vaikuttavat asiakkaiden paatoksiin. Tyon tuloksissa esiin
nousseet verotuksen optimointi ymparistonakokulmasta ja digitaaliset tuotepassit ovat esimer-
kiksi mahdollisia palveluita, joista kannattaa ldahtea liikkeelle. Tyon teoriaosuus yhdistettyna laa-
dullisesta ja maarallisesta tutkimuksista saatuihin tuloksiin tarjoaa konkreettisen lahtokohdan

opinnaytetyon hyodyntamiselle.

Ty6n pohjalta nousseet jatkokehittamismahdollisuudet liittyvat tilitoimiston omaan viestintaan ja
ymparistovastuullisten palvelujen testaamiseen. Maarallisen tutkimuksen tuloksista oli havaitta-
vissa, ettei tietoisuus ympadristévastuullisista palveluista vaikuttanut toimeksiantajan asiakasyri-
tysten kiinnostukseen edelld mainittuja palveluja kohtaan. Maarallisessa tutkimuksessa palvelut
esiteltiin kuitenkin ainoastaan otsikkotasolla, jolloin kyselyyn vastanneet yritykset eivat valtta-
matta tienneet palvelujen sisaltoa. Fokusryhmahaastattelussa palvelujen sisalto esiteltiin asiak-
kaille tarkemmin, jolloin kiinnostus esimerkiksi digitaalisia tuotepasseja kohtaan herasi taysin uu-
delle tasolle. Tilitoimiston kannattaakin avata ymparistovastuullisen palvelun sisalté esimerkiksi
nettisivuillaan, jos se aikoo ottaa jonkin ymparistovastuullisen palvelun mukaan palveluvalikoi-
maansa. Viestinnan lisaksi tilitoimisto voisi testata jonkin vihrean taloushallinnon palvelun kayt-
toonottoa asiakkaallaan. Ndin saataisiin arvokasta tietoa asiakkaiden tarpeista, palvelun toimi-

vuudesta ja kehityskohteista.

Opinnaytetyon sisalto erityisesti teoriaosuuden suhteen muuttui valtavasti prosessin aikana. Tal-
laiset muutokset opinndytetydprosessissa eivat ole ihanteellisia tyon patevyyden kannalta. Tyon
tekija halusi tehda opinndytetyon vihredsta siirtymasta, mutta mitddn muuta konkreettista ei ol-
lut, kun tyon suunnittelu alkoi. Tyon painopisteeksi valittiin ohjaajan kanssa kaytyjen keskustelu-
jen jalkeen tilitoimiston asiakkailleen tarjoamat ymparistévastuulliset palvelut toisen vaihtoeh-
don ollessa tilitoimiston oma vihreaa siirtymaa tukeva toiminta. Opinndytetyon tekija kirjoitti
opinndytetydsuunnitelmassaan muun muassa vihredsta siirtymadsta ja kestdvasta kehityksesta
yleisella tasolla, mutta tatd materiaalia ei lopulta otettu varsinaiseen opinnaytetydhdon mukaan.
Opinnadytetydsuunnitelmassa keratty tietoperusta vihreasta siirtymasta ja kestdvasta kehityk-
sesta oli kuitenkin hyddyllinen, kun hypoteettisten vihreiden taloushallinnon palvelujen suunnit-
telu aloitettiin. Tyon teoriaosuus kehitti kaiken kaikkiaan tyon tekijan valmiutta etsia ja soveltaa

aiheeseen liittyvaa tutkimustietoa kriittisesti ja vastuullisesti.

Opinnadytetydon empiirinen osio syvensi tyon tekijan ymmarrysta kdytetyistd tutkimusmenetel-

mista seka opetti valitsemaan sopivia analyysitapoja maarallista tutkimusta varten. Laadullisessa
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tutkimuksessa kaytetty fokusryhmahaastattelu kehitti tyon tekijan vuorovaikutustaitoja, kuten
esimerkiksi keskustelun ohjaamista ja eri nakdkulmien huomioimista. Ryhmakeskustelun lisdksi
yhteistyo toimeksiantajan kanssa tarjosi mahdollisuuden kehittda ammatillista vuorovaikutusta.
Pitkdakestoisen tyon suunnittelu ja toteutus vahvistivat tyon tekijan itseohjautuvuuteen ja priori-
sointikykyyn liittyvia taitoja. Kaiken kaikkiaan opinndytetydprosessi vahvisti tyon tekijan var-
muutta tydskennelld oman alan kysymysten parissa. Tekija on nyt entista valmiimpi argumentoi-

maan ja tuottamaan luotettavaa tietoa akateemisessa maailmassa.

Opinnaytetyon tulokset tarjoavat toimeksiantajalle konkreettista tietoa asiakkaiden suhtautumi-
sesta ja tarpeista hyddyntaa ymparistévastuullisia palveluja seka ideoita palvelutarjonnan kehit-
tdmiseksi. Laadullisesta ja maarallisesta tutkimuksesta esiin nousseet palvelut tarjoavat toimek-
siantajalle pohjan, jota se voi halutessaan hyodyntaa, jos ymparistévastuullisia palveluja halutaan
lisata palveluvalikoimaan. Tyon tulosten yleistettavyys on kuitenkin rajallista aineiston perustu-
essa pieneen asiakasjoukkoon yhdesta tilitoimistosta. Tulokset ovat kuitenkin vahintaan suuntaa
antavia ja tarjoavat ymmarrysta myods muille aiheesta kiinnostuneille tilitoimistoille. Jatkossa tut-
kimusta voidaan syventaa vertailemalla eri kokoisten yritysten kiinnostusta hyodyntaa vihreita
taloushallinnon palveluja laajemmalla otoskoolla. Tutkimusta voidaan esimerkiksi laajentaa kos-

kemaan mahdollisuuksien mukaan myds suuryrityksia.



38

Lahteet

Administer. (N.d.). Yrityksen hiilijalanjalki taloushallinnon datasta. Saatavilla 21.3.2025

https://www.administer.fi/asiakkaaksi/carbonlink-hiilijalanjalki/

Corporate Sustainability Reporting Directive 2022/2464. Directive (EU) 2022/2464 of the Euro-
pean Parliament and of the Council of 14 December 2022 amending Regulation (EU) No 537/2014,
Directive 2004/109/EC, Directive 2006/43/EC and Directive 2013/34/EU, as regards corporate

sustainability reporting. https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CE-

LEX:3202212464

Ecodesign for Sustainable Products Regulation 2024/1781. Regulation (EU) 2024/1781 of the Eu-
ropean Parliament and of the Council of 13 June 2024 establishing a framework for the setting of
ecodesign requirements for sustainable products, amending Directive (EU) 2020/1828 and Regu-

lation (EU) 2023/1542 and repealing Directive 2009/125/EC. https://eur-lex.europa.eu/legal-con-

tent/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32024R1781&qid=1719580391746

EFRAG. (2022). ESRS 1 General principles. Saatavilla 18.2.2025 https://www.efrag.org/sites/de-

fault/files/sites/webpublishing/SiteAssets/ED ESRS 1.pdf

Elinkeinoelamén keskusliitto. (2024). Digitaalinen tuotepassi tulee — mita se tarkoittaa yritykselle?

Saatavilla 20.2.2025 https://ek.fi/ajankohtaista/uutiset/digitaalinen-tuotepassi-tulee-mita-se-

tarkoittaa-yritykselle/

Eskola, J & Suoranta, J. (1998). Johdatus laadulliseen tutkimukseen. Tampere: Osuuskunta Vasta-

paino.

Euroopan parlamentti. (2023a). EU:n taksonomia maarittaa kriteerit vihrealle rahoitukselle. Saa-

tavilla 7.11.2024 https://www.europarl.europa.eu/topics/fi/article/20200604STO80509/eu-n-

taksonomia-maarittaa-kriteerit-vihrealle-rahoitukselle

Euroopan parlamentti. (2023b). Mita kiertotalous on ja miksi silld on merkitysta? Saatavilla

20.2.2025 https://www.europarl.europa.eu/topics/fi/article/20151201STO05603/mita-kiertota-

lous-on-ja-miksi-silla-on-merkitysta



https://www.administer.fi/asiakkaaksi/carbonlink-hiilijalanjalki/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32022L2464
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32022L2464
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32024R1781&qid=1719580391746
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32024R1781&qid=1719580391746
https://www.efrag.org/sites/default/files/sites/webpublishing/SiteAssets/ED_ESRS_1.pdf
https://www.efrag.org/sites/default/files/sites/webpublishing/SiteAssets/ED_ESRS_1.pdf
https://ek.fi/ajankohtaista/uutiset/digitaalinen-tuotepassi-tulee-mita-se-tarkoittaa-yritykselle/
https://ek.fi/ajankohtaista/uutiset/digitaalinen-tuotepassi-tulee-mita-se-tarkoittaa-yritykselle/
https://www.europarl.europa.eu/topics/fi/article/20200604STO80509/eu-n-taksonomia-maarittaa-kriteerit-vihrealle-rahoitukselle
https://www.europarl.europa.eu/topics/fi/article/20200604STO80509/eu-n-taksonomia-maarittaa-kriteerit-vihrealle-rahoitukselle
https://www.europarl.europa.eu/topics/fi/article/20151201STO05603/mita-kiertotalous-on-ja-miksi-silla-on-merkitysta
https://www.europarl.europa.eu/topics/fi/article/20151201STO05603/mita-kiertotalous-on-ja-miksi-silla-on-merkitysta

39

Euroopan parlamentti. (2024). Loppu viherpesulle: miten EU sdantelee ymparistovaitteita. Saata-

villa 6.3.2024 https://www.europarl.europa.eu/topics/fi/article/202401115T016722/loppu-vi-

herpesulle-miten-eu-saantelee-ymparistovaitteita

Eurooppa-neuvosto. (2022). Neuvostolta lopullinen hyvadksynta yritysten kestdvyysraportointia

koskevalle direktiiville. Saatavilla 1.2.2025 https://www.consilium.europa.eu/fi/press/press-re-

leases/2022/11/28/council-gives-final-green-light-to-corporate-sustainability-reporting-direc-

tive/

European Union. (N.d.). Ecodesign for Sustainable Products Regulation. Saatavilla 20.2.2025

https://commission.europa.eu/energy-climate-change-environment/standards-tools-and-la-

bels/products-labelling-rules-and-requirements/ecodesign-sustainable-products-regulation en

European Union. (2022). GHG Protocol. Saatavilla 17.2.2025 https://climate-pact.europa.eu/eu-

climate-action-academy/resources/ghg-protocol en

Hyrske, A., Lonnroth, M., Savilaakso, A. & Sievdnen, R. (2020). Vastuullinen sijoittaja. Helsinki:

Kauppakamari.

Jaakkola, N. (2024). Hiilen hinnoittelun talous ja politiikka. Teoksessa Aalto, E., Deschryvere, M.,
Hyytinen, A. Jaakkola N., Kiema, I., Komonen, P., Maliranta, M., Nippala, V., Rouvinen, P., Ronkko,

R., Tahvanainen, A. & Tukiainen, J. Vihrea kasvu. (97-118). Helsinki: Taloustieto Oy.

Juutinen, S. & Steiner, M. (2010). Strateginen yritysvastuu. Helsinki: WSOYpro Oy.

Kananen, J. (2015). Opinnaytetyon kirjoittajan opas. Jyvaskyla: Jyvaskylan ammattikorkeakoulu.

Kananen, J. (2017). Laadullinen tutkimus pro graduna ja opinndytetyona. Jyvaskyla: Jyvaskylan

ammattikorkeakoulu.

Kehittdmistoimisto Erinomainen. (2024). Nain teet kestdvan kehityksen strategian. Saatavilla

23.2.2025 https://www.erinomainen.fi/naein-teet-kestaevaen-kehityksen-strategian

Kestavyysloikka. (2024). Hiilijalanjalkilaskenta tuo esiin SAMKin p&astot. Saatavilla 17.2.2025

https://kestavyysloikka.ymparisto.fi/hiilijalanjalkilaskenta-tuo-esiin-samkin-paastot/

Knuutinen, R. (2014). Verotus ja yrityksen yhteiskuntavastuu. Helsinki: Helsingin seudun kauppa-

kamari.


https://www.europarl.europa.eu/topics/fi/article/20240111STO16722/loppu-viherpesulle-miten-eu-saantelee-ymparistovaitteita
https://www.europarl.europa.eu/topics/fi/article/20240111STO16722/loppu-viherpesulle-miten-eu-saantelee-ymparistovaitteita
https://www.consilium.europa.eu/fi/press/press-releases/2022/11/28/council-gives-final-green-light-to-corporate-sustainability-reporting-directive/
https://www.consilium.europa.eu/fi/press/press-releases/2022/11/28/council-gives-final-green-light-to-corporate-sustainability-reporting-directive/
https://www.consilium.europa.eu/fi/press/press-releases/2022/11/28/council-gives-final-green-light-to-corporate-sustainability-reporting-directive/
https://commission.europa.eu/energy-climate-change-environment/standards-tools-and-labels/products-labelling-rules-and-requirements/ecodesign-sustainable-products-regulation_en
https://commission.europa.eu/energy-climate-change-environment/standards-tools-and-labels/products-labelling-rules-and-requirements/ecodesign-sustainable-products-regulation_en
https://climate-pact.europa.eu/eu-climate-action-academy/resources/ghg-protocol_en
https://climate-pact.europa.eu/eu-climate-action-academy/resources/ghg-protocol_en
https://www.erinomainen.fi/naein-teet-kestaevaen-kehityksen-strategian
https://kestavyysloikka.ymparisto.fi/hiilijalanjalkilaskenta-tuo-esiin-samkin-paastot/

40

Komonen, P. & Tahvanainen, A. (2024). Teollisen kilpailukyvyn nakoékulma vihredan kasvuun. Te-
oksessa Aalto, E., Deschryvere, M., Hyytinen, A. Jaakkola N., Kiema, |., Komonen, P., Maliranta,
M., Nippala, V., Rouvinen, P., Ronkkd, R., Tahvanainen, A. & Tukiainen, J. Vihrea kasvu. (187-204).

Helsinki: Taloustieto Oy.

L 1249/2023. Laki kirjanpitolain muuttamisesta 29.12.2023/1249. https://www.finlex.fi/fi/lain-

saadanto/saadoskokoelma/2023/1249#0T0 OTO

L 897/2024. Laki rakentamislain muuttamisesta 19.12.2024/897. https://finlex.fi/fi/laki/al-

kup/2024/20240897?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=%7B%7B%7Bs%7D%7D%7

D

Life Cycle Initiative. (N.d.). Carbon Footprint. Saatavilla 16.4.2024 https://www.lifecycleini-

tiative.org/starting-life-cycle-thinking/life-cycle-approaches/carbon-foot-

print/?utm source=chatgpt.com

Maunula, S. (2023). Taloushallinnon alan tulevaisuudessa uhkia ja mahdollisuuksia. Saatavilla

21.3.2025 https://journal.laurea.fi/taloushallinnon-alan-tulevaisuudessa-uhkia-ja-mahdollisuuk-

sia/#f8e203a4

May, E. & Kidder, J. (2022). Climate Change for Dummies. New Jersey: John Wiley & Sons, Incor-

porated.

Mio, C., Agostini, M. & Scarpa, F. (2024). Sustainability Reporting: Conception, International Ap-

proaches and Double Materiality in Action. Lontoo: Palgrave Macmillan.

Motiva. (N.d.). Hyvan hankinnan ABC. Saatavilla 6.3.2025 https://www.motiva.fi/julkinen sek-

tori/kestavat julkiset hankinnat/hyvan hankinnan abc

Mahonen, J. (2022). Kestdvyysraportointi. Helsinki: Helsingin yliopisto.

Makeld, H. (2021). Vastuullisuusraportoinnin monet roolit. Tampere: Tampereen yliopisto.

Niskala, M. & Palmuaro, S. (2023). Uudet kestdvyysraportointivaatimukset: Mita ne tarkoittavat

kaytannossa? Helsinki: Alma Talent.

Puttonen, T. & Puttonen, T. (2021). Vastuullinen sijoittaminen teoriassa ja kdytanndssa.

http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-64-0528-5



https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/saadoskokoelma/2023/1249#OT0_OT0
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/saadoskokoelma/2023/1249#OT0_OT0
https://finlex.fi/fi/laki/alkup/2024/20240897?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=%7B%7B%7Bs%7D%7D%7D
https://finlex.fi/fi/laki/alkup/2024/20240897?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=%7B%7B%7Bs%7D%7D%7D
https://finlex.fi/fi/laki/alkup/2024/20240897?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=%7B%7B%7Bs%7D%7D%7D
https://www.lifecycleinitiative.org/starting-life-cycle-thinking/life-cycle-approaches/carbon-footprint/?utm_source=chatgpt.com
https://www.lifecycleinitiative.org/starting-life-cycle-thinking/life-cycle-approaches/carbon-footprint/?utm_source=chatgpt.com
https://www.lifecycleinitiative.org/starting-life-cycle-thinking/life-cycle-approaches/carbon-footprint/?utm_source=chatgpt.com
https://journal.laurea.fi/taloushallinnon-alan-tulevaisuudessa-uhkia-ja-mahdollisuuksia/#f8e203a4
https://journal.laurea.fi/taloushallinnon-alan-tulevaisuudessa-uhkia-ja-mahdollisuuksia/#f8e203a4
https://www.motiva.fi/julkinen_sektori/kestavat_julkiset_hankinnat/hyvan_hankinnan_abc
https://www.motiva.fi/julkinen_sektori/kestavat_julkiset_hankinnat/hyvan_hankinnan_abc
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-64-0528-5

41

Puuking. (N.d.a). Hinnoittelu. Saatavilla 4.4.2025 https://puuking.fi/hinnoittelu/

Puuking. (N.d.b). Yritt&jan tilitoimisto Saatavilla 1.12.2024 https://puuking.fi/

Rouvinen, P. & Deschryvere, M. (2024). Suunnattu innovaatiotoiminta osana vihreaa kasvua. Te-
oksessa Aalto, E., Deschryvere, M., Hyytinen, A. Jaakkola N., Kiema, |., Komonen, P., Maliranta,
M., Nippala, V., Rouvinen, P., Ronkkd, R., Tahvanainen, A. & Tukiainen, J. Vihrea kasvu. (149-168).

Helsinki: Taloustieto Oy.

Saastamoinen, M., Vaha, T., Ypy3, J., Alahuhta, M. & Paatalo, K. (2018). Toiminnallisen opinnay-
tetyon oppimiskokemukset. ePooki 45/2018. https://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-2018081714552

SeAMK. (2023). Miten tuotteen hiilijalanjadlki  lasketaan?  Saatavilla  29.1.2025

https://lehti.seamk.fi/yrittajyys-ja-kasvu/miten-tuotteen-hiilijalanjalki-lasketaan/

Silvola, H., Peill, E., Aspholm, I. & Kaisanlahti, T. (2024). ESG kestdvyysraportointi: yritysjohdon

vastuu ja mahdollisuus. Helsinki: ST-Akatemia Oy.

Sitra. (N.d.a). Digitaaliset tuotepassit. Saatavilla 18.12.2024 https://www.sitra.fi/hankkeet/digi-

taaliset-tuotepassit/

Sitra. (N.d.b). Hiilijalanjalki. Saatavilla 8.2.2025 https://www.sitra.fi/tulevaisuussanasto/hiilijalan-
jalki/

Sitra. (N.d.c). Hiilikddenjalki. Saatavilla 16.2.2025 https://www.sitra.fi/tulevaisuussanasto/hiilika-
denjalki/

Suomen  ymparistoopisto  SYKLI. (N.d.). Hiilijalanjalkilaskenta. Saatavilla 29.1.2025

https://sykli.fi/tyoelamalle/asiantuntija-ja-kehittamispalvelut/hiilijalanjalkilaskenta/

Sweco. (2024). Hiililaskenta ja hiilijalanjalki: mita se on ja miksi se on tarkeda? Saatavilla 9.2.2025

https://www.sweco.fi/blog/hiililaskenta-ja-hiilijalanjalki-mita-se-on-ja-miksi-se-on-tarkeaa/

Taksonomia-asetus 2020/852. Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2020/852, an-
nettu 18 paivana kesakuuta 2020, kestavaa sijoittamista helpottavasta kehyksesta ja asetuksen

(EU) 2019/2088 muuttamisesta. https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/ALL/?uri=CE-

LEX:32020R0852



https://puuking.fi/hinnoittelu/
https://puuking.fi/
https://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-2018081714552
https://lehti.seamk.fi/yrittajyys-ja-kasvu/miten-tuotteen-hiilijalanjalki-lasketaan/
https://www.sitra.fi/hankkeet/digitaaliset-tuotepassit/
https://www.sitra.fi/hankkeet/digitaaliset-tuotepassit/
https://www.sitra.fi/tulevaisuussanasto/hiilijalanjalki/
https://www.sitra.fi/tulevaisuussanasto/hiilijalanjalki/
https://www.sitra.fi/tulevaisuussanasto/hiilikadenjalki/
https://www.sitra.fi/tulevaisuussanasto/hiilikadenjalki/
https://sykli.fi/tyoelamalle/asiantuntija-ja-kehittamispalvelut/hiilijalanjalkilaskenta/
https://www.sweco.fi/blog/hiililaskenta-ja-hiilijalanjalki-mita-se-on-ja-miksi-se-on-tarkeaa/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/ALL/?uri=CELEX:32020R0852
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/ALL/?uri=CELEX:32020R0852

42

Taloushallintoliitto. (N.d.). Mita voin ostaa tilitoimistolta? Saatavilla 21.3.2025 https://taloushal-

lintoliitto.fi/tietopankki/ostajan-opas/mita-voin-ostaa-tilitoimistolta/

Taloushallintoliitto. (2021). Vastuullisuusraportointi — mitd mahdollisuuksia palvelulle tilitoimis-

toalalla? Saatavilla 18.12.2024 https://taloushallintoliitto.fi/vastuullisuusraportointi-mita-mah-

dollisuuksia-palvelulle-tilitoimistoalalla/

Teirasvuo, N. (2023). Hiilijalanjalkilaskenta yrityksessa. Saatavilla 16.4.2024 https://pohijois-kar-

jala.fi/wp-content/uploads/2023/10/Hiilijalanjalkilaskenta-yrityksessa-3.10.2023.pdf

Toikko, T. & Rantanen, T. (2009). Tutkimuksellinen kehittdmistoiminta. Tampere: Tampereen yli-

opisto.

Ty06- ja elinkeinoministerio. (2022a). Vihrean siirtyman rahoitus kasvupolitiikan osana. Ty6- ja elin-

keinoministerion julkaisuja 2022:41. http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-327-618-5

Ty06- ja elinkeinoministerio. (2022b). Ymparistovaittamat Suomen markkinoilla. Ty6- ja elinkeino-

ministerion julkaisuja 2022:48. http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-327-724-3

Valkonen, T. (2022). Vihred verotus. Saatavilla 18.12.2024 https://akavaworks.fi/wp-con-

tent/uploads/sites/2/2022/10/Vihrea-verotus-Akava-Works-raportti-3 2022.pdf

Valtioneuvosto. (2022). Vihrean siirtyman rahoituksen tyéryhma: Loppuraportti. Valtioneuvoston

julkaisuja 2022:73. http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-383-625-9

Valtiovarainministerié. (2014). Hallituksen kansainvalisen veronkierron vastainen toimintaoh-

jelma. Saatavilla 5.3.2025 https://vm.fi/documents/10623/1326184/Hallituksen%20kan-

sainv%C3%A4lisen%20veronkierron%20vastainen%20toimintaohjelma%2012032014%20ilmoi-

tus%20eduskunnalle/d0aldadd-3753-4aab-b003-8da707c87613

Valtiovarainministeri6. (2024). Suurten ilmastoneutraaliin talouteen tahtaavien investointien ve-

rohyvitysta koskeva lakiehdotus lausuntokierrokselle. Saatavilla 5.3.2025 https://vm.fi/-/suurten-

ilmastoneutraaliin-talouteen-tahtaavien-investointien-verohyvitysta-koskeva-lakiehdotus-lau-

suntokierrokselle

Valtiovarainministeri6. (N.d.a). Energiaverotus. Saatavilla 2.5.2025 https://vm.fi/energiaverotus

Valtiovarainministeri6. (N.d.b). Vihrea siirtyma — elpymis- ja palautumissuunnitelma. Saatavilla

10.12.2024 https://vm.fi/vihrea-siirtyma



https://taloushallintoliitto.fi/tietopankki/ostajan-opas/mita-voin-ostaa-tilitoimistolta/
https://taloushallintoliitto.fi/tietopankki/ostajan-opas/mita-voin-ostaa-tilitoimistolta/
https://taloushallintoliitto.fi/vastuullisuusraportointi-mita-mahdollisuuksia-palvelulle-tilitoimistoalalla/
https://taloushallintoliitto.fi/vastuullisuusraportointi-mita-mahdollisuuksia-palvelulle-tilitoimistoalalla/
https://pohjois-karjala.fi/wp-content/uploads/2023/10/Hiilijalanjalkilaskenta-yrityksessa-3.10.2023.pdf
https://pohjois-karjala.fi/wp-content/uploads/2023/10/Hiilijalanjalkilaskenta-yrityksessa-3.10.2023.pdf
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-327-618-5
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-327-724-3
https://akavaworks.fi/wp-content/uploads/sites/2/2022/10/Vihrea-verotus-Akava-Works-raportti-3_2022.pdf
https://akavaworks.fi/wp-content/uploads/sites/2/2022/10/Vihrea-verotus-Akava-Works-raportti-3_2022.pdf
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-383-625-9
https://vm.fi/documents/10623/1326184/Hallituksen%20kansainv%C3%A4lisen%20veronkierron%20vastainen%20toimintaohjelma%2012032014%20ilmoitus%20eduskunnalle/d0a1dadd-3753-4aab-b003-8da707c87613
https://vm.fi/documents/10623/1326184/Hallituksen%20kansainv%C3%A4lisen%20veronkierron%20vastainen%20toimintaohjelma%2012032014%20ilmoitus%20eduskunnalle/d0a1dadd-3753-4aab-b003-8da707c87613
https://vm.fi/documents/10623/1326184/Hallituksen%20kansainv%C3%A4lisen%20veronkierron%20vastainen%20toimintaohjelma%2012032014%20ilmoitus%20eduskunnalle/d0a1dadd-3753-4aab-b003-8da707c87613
https://vm.fi/-/suurten-ilmastoneutraaliin-talouteen-tahtaavien-investointien-verohyvitysta-koskeva-lakiehdotus-lausuntokierrokselle
https://vm.fi/-/suurten-ilmastoneutraaliin-talouteen-tahtaavien-investointien-verohyvitysta-koskeva-lakiehdotus-lausuntokierrokselle
https://vm.fi/-/suurten-ilmastoneutraaliin-talouteen-tahtaavien-investointien-verohyvitysta-koskeva-lakiehdotus-lausuntokierrokselle
https://vm.fi/energiaverotus
https://vm.fi/vihrea-siirtyma

43

Vilkka, H. & Airaksinen, T. (2003). Toiminnallinen opinnaytety6. Helsinki: Tammi.

Ymparistoministerio. (N.d.a). Mita on kestava kehitys? Saatavilla 20.11.2024 https://ym.fi/mita-

on-kestava-kehitys

Ymparistoministerio. (N.d.b). Mitd on vihred siirtyma? Saatavilla 18.12.2024 https://ym.fi/mita-

on-vihrea-siirtyma

Ymparistoministerio. (N.d.c). Suomen kansallinen ilmastopolitiikka. Saatavilla 31.12.2024

https://ym.fi/suomen-kansallinen-ilmastopolitiikka

Yrittdjat. (2024). Pk-yritysbarometri 1/2024. Saatavilla 15.3.2025 https://www.yrittajat.fi/ajan-

kohtaista/tutkimukset/pk-yritysbarometri-1-2024/



https://ym.fi/mita-on-kestava-kehitys
https://ym.fi/mita-on-kestava-kehitys
https://ym.fi/mita-on-vihrea-siirtyma
https://ym.fi/mita-on-vihrea-siirtyma
https://ym.fi/suomen-kansallinen-ilmastopolitiikka
https://www.yrittajat.fi/ajankohtaista/tutkimukset/pk-yritysbarometri-1-2024/
https://www.yrittajat.fi/ajankohtaista/tutkimukset/pk-yritysbarometri-1-2024/

Liite 11/1

Liite 1: Kyselyn saatekirje ja vastausohjeet

Arvoisa Puukingin asiakas,

Puuking Oy:n asiakkaana nakemyksenne ovat ensiarvoisen tarkeita, jotta tilitoimisto pystyy ke-
hittdmaan tarjoamiaan palveluja. Vastaamalla kyselyyn autatte tilitoimistoa suuntaamaan palve-
lujaan entista paremmin yrityksenne tarpeita vastaaviksi. Vastaamiseen kuluu aikaa ainoastaan
noin kymmenen minuuttia. Vastaajien kesken arvotaan 100 euron lahjakortti Kajaanin Valomaa-
ilmaan.

Olen lisakki Ponnikas, kolmannen vuoden liiketalouden opiskelija Kajaanin ammattikorkeakou-
lusta ja teen opinnadytetyotani aiheesta Vihrean siirtyman mahdollisuudet tilitoimistoissa toi-
meksiantajan ollessa Puuking Oy. Kyselyn avulla keradmme tietoa tilitoimiston asiakkaiden kiin-
nostuksesta hyédyntaa ymparistdvastuullisia palveluja sekd ndkokulmia tilitoimiston ymparisto-
vastuulliseen toimintaan liittyen.

Vastauksenne ovat ddrimmaisen arvokkaita, silla ne avaavat meille asiakkaiden odotuksia ja ko-
kemuksia yhteistyosta Puukingin kanssa. Kaikki vastaukset kasitellaan taysin luottamuksellisesti
ja ne on mahdollista jattaa kokonaan anonyymisti. Kyselyyn tulee vastata viimeistaan
20.12.2024.

Kiitdn ajastanne ja panoksestanne tahan tutkimukseen.

Vastausohjeet: Kyselyyn tulee vastata 20.12.2024 mennessa. Vastatkaa avoimiin kysymyksiin
oman nakokulmanne mukaan ja valitkaa monivalintakysymyksista sopivimmat vaihtoehdot.
Avoimista kysymyksista saatavat vastaukset ovat erityisen arvokkaita. Kyselyyn vastaaminen vie
ainoastaan noin kymmenen minuuttia ja kaikki vastaukset kasitelldan luottamuksellisesti.
Vihrealla siirtymalla tarkoitetaan tapoja, joilla pyritddn padasemaan irti fossiilisista polttoaineista
ja korvaamaan ne uusiutuvilla energiantuotantomuodoilla.

Kyselyyn paasee alla olevasta linkista:
https://link.webropolsurveys.com/S/4DOAF50D09B644B5

Kiitdn ajastanne ja panoksestanne tahan tutkimukseen.

Ystavallisin terveisin,

lisakki Ponnikas

Kajaanin ammattikorkeakoulu
iisakkiponnikas@kamk.fi
0451143877



https://link.webropolsurveys.com/S/4D0AF50D09B644B5
mailto:iisakkiponnikas@kamk.fi
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Liite 2: Kyselyn kysymykset

Yrityksesi toimiala

Yrityksesi vuotuinen lilkevaihto

(O Alle 50 000

(O 50000-199 999

(O 200 000-500 000
(O Y1i 500 000 euroa

Yrityksesi ika

O Alle vuosi
O 1-5 vuotta
(O 6-10vuotta
O YIi 10 vuotta

Yrityksesi ensisijainen toiminta-alue

(O Paikallinen
O Kansallinen
O Kansainvilinen
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Yrityksesi yritysmuoto

(O Toiminimi

(O Avoin yhtié

(O Kommandiittiyhtid

(O Yksityinen osakeyhtié

(O Julkinen osakeyhtild

(O Osuuskunta

(O Yhdistys

O Muu, miké? | |

Olen tietoinen siitd, etta tilitoimistot voivat tarjota nykyisin
ympéristdvastuullisia palveluja asiakkailleen. Tallaisia palveluja ovat
esimerkiksi hiilijalanjéljen laskeminen ja verotuksen optimointi
ympéristondkdkulmasta.

O kylia
@)L

Yritykseni olisi kiinnostunut seuraavista palveluista (valitse yksi tai useampi
vaihtoehto).

[ ] Hiilijalanjaljen laskeminen
[ ] Vastuullisuusraportointi
[ ] pigitaaliset tuotepassit

[ ] Kestavén kehityksen strateginen neuvonta

|:| Verotuksen optimointi ympéristéndkékulmasta
|:| Ympéristoystavélliset hankintakonsultoinnit

[ ] Vihreiden investointien rahoitusneuvonta

|:| Jokin muu palvelu, mika?

[ ] Yritykseni ei ole kiinnostunut edella mainituista palveluista.



Tilitoimiston tarjoamat palvelut asiakkaalle (1 taysin eri mieltd, 2 eri mieltd, 3 ei
samaa eika eri mieltd, 4 samaa mielt3, 5 tdysin samaa mieltd)

Ympéristovastuullisten
talouspalvelujen korostaminen
lisd4 tilitoimiston
houkuttelevuutta.

Tilitoimiston tulevaisuudessa
tarjoamilla ympéristévastuullisilla
palveluilla olisi my&nteinen
vaikutus yritykseni imagoon.

Tilitoimiston tulevaisuudessa
tarjoamilla ympéristévastuullisilla
palveluilla olisi mydnteinen
vaikutus yritykseni liikevaihtoon.

Vihreét talouspalvelut ovat
tulevaisuudessa tarked osa
tilitoimistojen tarjoamia palveluja.

Onko yritykselldnne mielessa uusia konkreettisia ymparistovastuullisia
palveluja, joita tilitoimisto voisi tarjota asiakkailleen?

Onko yrityksellanne mielessa toimia, joilla tilitoimisto voisi kehittdd omaa
toimintaansa ympariston kannalta vastuullisempaan suuntaan (esimerkiksi
digitaalisten jarjestelmien lisddminen)?
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Mitd muuta aiheeseen liittyvaa haluaisitte vield kertoa?

Jos haluatte osallistua arvontaan, jattdkaa yhteystietonne lomakkeeseen.

Tietoja ei yhdisteta vastauksiin missdan vaiheessa, vaan ne kaytetdan
ainoastaan arvontaa varten.

Yritys | |
Séhkdposti | ‘
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Liite 3: Fokusryhmahaastattelun kysymykset aihealueittain
Asiakkaiden tietoisuus ymparistévastuullisten palvelujen olemassaolosta:

1. Ovatko tilitoimiston vihreat taloushallinnon palvelut teille taysin vieraita?
2. Oletteko tietoisia suurempien tilitoimistojen tarjoamista vihreista taloushallinnon palveluista?

Kestavyysraportointi:

3. Olisiko kestavyysraportoinnista hyotya yrityksellenne?

4. Millaisia haasteita ja mahdollisuuksia kestdvyysraportointiin liittyy?

5. Mita tilitoimiston pitaisi ottaa huomioon, jotta palvelu vastaisi teiddn odotuksianne?
Hiilijalanjalkilaskuri:

6. Millaisia ajatuksia tallainen palvelu herattaa?
7. Millaisia haasteita ja mahdollisuuksia hiilijalanjalkilaskuriin liittyy?

Verotuksen optimointi ympéaristondakékulmasta:

8. Vihredan siirtymaan investoiminen tuottaa kustannuksia, mutta mahdollistaa myds verohel-
potusten saavuttamisen. Voisiko esimerkiksi uusiutuvaa energiaa hyddyntaa yritystenne liiketoi-
minnassa?

Kestavan kehityksen strateginen neuvonta:

9. Onko tilaisuudessa yrityksia, jotka ovat ottaneet kestavan kehityksen erityisesti huomioon
omassa liiketoiminnassaan?

10. Olisiko jollain yritykselld mielenkiintoa huomioida kestava kehitys nykyistd vahvemmin
omassa liiketoiminnassaan?

Vihreiden investointien rahoitusneuvonta:

11. Olisiko yrityksenne kiinnostunut hyddyntamaan pankkien tarjoamia vihreita lainoja ja toi-
voisi tilitoimiston auttavan niiden valinnassa?

Digitaaliset tuotepassit:
12. Olisiko tarjoamienne tuotteiden lapindkyvasta tuotetiedosta hyotya yrityksellenne?
Loppupohdinta:

13. Millaisia ajatuksia palvelut herattivat?
14. Onko tallaisten palvelujen hyédyntdaminen ajankohtaista? Enta tulevaisuudessa?
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Liite 4:

Taulukko 1: Yritysten liikevaihdon frekvenssijakauma (n = 40).

Liikevaihto
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent

Valid  Alle 50 000 12 30,0% 30,0% 30,0%
50 000-199 999 23 57,5% 57,5% 87,5%
200 000-500 000 4 10,0% 10,0% 97,5%
Yli 500 000 euroa 1 2,5% 2,5% 100,0%

Total 40 | 100,0%

Taulukko 2: Yritysten idn frekvenssijakauma (n = 39).

Yrityksesi ika
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid Alle vuosi 2 5,0% 5,1% 5,1%
1-5 vuotta 16 40,0% 41,0% 46,2%
6—10 vuotta 5 12,5% 12,8% 59,0%
Yli 10 vuotta 16 40,0% 41,0% 100,0%
Missing -1,00 1 2,5%
Total 40 | 100,0%

Taulukko 3: Yritysten ensisijaisen toiminta-alueen frekvenssijakauma (n = 40).

Yrityksesi ensisijainen toiminta-alue

Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid Paikallinen 24 60,0% 60,0% 60,0%
Kansallinen 13 32,5% 32,5% 92,5%
Kansainvalinen 3 7,5% 7,5% 100,0%
Total 40 | 100,0%




Taulukko 4: Yritysten yritysmuodon frekvenssijakauma (n = 40).

Yrityksesi yritysmuoto

Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid  Toiminimi 10 25,0% 25,0% 25,0%
Avoin yhtio 2,5% 2,5% 27,5%
Kommandiittiyhtio 2,5% 2,5% 30,0%
Yksityinen 24 60,0% 60,0% 90,0%
osakeyhtio
Julkinen 3 7,5% 7,5% 97,5%
osakeyhtid
Osuuskunta 1 2,5% 2,5% 100,0%
Total 40 | 100,0%

Taulukko 5: Asiakkaiden tietoisuutta tilitoimistojen ymparistovastuullisista palveluista mit-

taava frekvenssijakauma (n = 40).

Olen tietoinen siitd, etta tilitoimistot tarjoavat ymparistévastuullisia palveluja.

Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid  Kylla 19 47,5% 47,5% 47,5%
Ei 21 52,5% 52,5% 100,0%
Total 40 | 100,0%

Taulukko 6: Yrityksen kiinnostusta hiilijalanjalkilaskennasta mittaava frekvenssijakauma (n =

39).
Yritykseni on kiinnostunut hiilijalanjalkilaskennasta.
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid EI 34 85,0% 87,2% 87,2%
Kylla 5 12,5% 12,8% 100,0%
Missing -1,00 1 2,5%
Total 40 | 100,0%




Taulukko 7: Yrityksen kiinnostusta vastuullisuusraportoinnista mittaava frekvenssijakauma (n

=39).

Yrityksenl on kiinnostunut vastuullisuusraportoinnista.

Valid Cumulative
Frequency | Percent Percant Percent
Valid Ei 33 82,5% 84,6% 84,6%
Kyl 6 15,0% 15,4% 100,0%
Missing -1,00 1 2,5%
Total 40 | 100,0%

Taulukko 8: Yrityksen kiinnostusta digitaalisista tuotepasseista mittaava frekvenssijakauma (n

=39).

Yritykseni on kiinnostunut digitaalisista tuotepasseista.

Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid Ei 37 92,5% 94,9% 94,9%
Kylla 5,0% 51% 100,0%
Missing -1,00 1 2,5%
Total 40 | 100,0%

Taulukko 9: Yrityksen kiinnostusta kestavan kehityksen strategisesta neuvonnasta mittaava

frekvenssijakauma (n = 39).

Yritykseni on kiinnostunut kestdvan kehityksen strategisesta neuvonnasta.

Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid Ei 35 87,5% 89,7% 89,7%
Kylla 4 10,0% 10,3% 100,0%
Missing -1,00 1 2,5%
Total 40 | 100,0%
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Taulukko 10: Yrityksen kiinnostusta verotuksen optimoinnista ymparisténdkokulmasta mit-

taava frekvenssijakauma (n = 39).

Yritykseni on kiinnostunut verotuksen optimoinnista ymparistondkokulmasta.

Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid Ei 28 70,0% 71,8% 71,8%
Kylla 11 27,5% 28,2% 100,0%
Missing -1,00 1 2,5%
Total 40 | 100,0%

Taulukko 11: Yrityksen kiinnostusta ymparistoystavallisista hankintakonsultoinneista mittaava

frekvenssijakauma (n = 39).

Yritykseni on kiinnostunut ymparistoystavallisista hankintakonsultoinneista.

Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid Ei 38 95,0% 97,4% 97,4%
Kylld 1 2,5% 2,6% 100,0%
Missing -1,00 1 2,5%
Total 40 | 100,0%

Taulukko 12: Yrityksen kiinnostusta vihreiden investointien rahoitusneuvonnasta mittaava

frekvenssijakauma (n = 39).

Yritykseni on kiinnostunut vihreiden investointien rahoitusneuvonnasta.

Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid Ei 35 87,5% 89,7% 89,7%
Kylla 4 10,0% 10,3% 100,0%
Missing -1,00 1 2,5%
Total 40 | 100,0%
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Taulukko 13: Yrityksen kiinnostusta vihreita taloushallinnon palveluja kohtaan mittaava frek-

venssijakauma (n = 39).

Yritykseni ei ole kiinnostunut vihreista taloushallinnon palveluista.

Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid Epétosi 20 50,0% 51,3% 51,3%
Tosi 19 47,5% 48,7% 100,0%
Missing -1,00 1 2,5%
Total 40 | 100,0%

Taulukko 14: Ymparistovastuullisten talouspalvelujen merkitysta tilitoimiston houkuttelevuu-

delle mittaava frekvenssijakauma (n = 40).

Ympéristévastuullisten talouspalvelujen korostaminen liséa tilitoimiston houkuttelevuutta.

Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid Taysin erd mieltd 1 2,5% 2,5% 2,5%
Eri mielts 3 7,5% 7,5% 10,0%
Ei samaa eikd en 19 47,5% 47,5% 57,5%
mieltd
Samaa mieltd 13 32,5% 32,5% 90,0%
Taysin samaa 4 10,0% 10,0% 100,0%
mieltd
Total 40 | 100,0%

Taulukko 15: Tilitoimiston tulevaisuudessa tarjoamien ymparistévastuullisten palvelujen vai-

kutusta yritysten imagoon mittaava frekvenssijakauma (n = 40).

Tilitoimiston tulevaisuudessa tarjoamilla ympéristovastuullisilla palveluilla olisi my&nteinen vaikutus yritykseni
imagoon.

Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid Taysin er mieltd 3 7.5% 7,5% 7.5%
Eri miefta 2 5,0% 5,0% 12,5%
Ei samaa eika eri 17 42,5% 42,5% 55,0%
mielts
Samaa mieltéd 12 30,0% 30,0% 85,0%
Taysin samaa 6 15,0% 15,0% 100,0%
mieltd
Total 40 | 100,0%
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Taulukko 16: Tilitoimiston tulevaisuudessa tarjoamien ymparistovastuullisten palvelujen vai-

kutusta yritysten liikevaihtoon mittaava frekvenssijakauma (n = 40).

Tilitoimiston tulevaisuudessa tarjoamilla ym péristévastuullisilla palveluilla olisi myGnteinen vaikutus yritykseni

liikevaihtoon .
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid Taysin er mieltd 4 10,0% 10,0% 10,0%
Eri mieltd 6 15,0% 15,0% 25,0%
Ei samaa eika e 20 50,0% 50,0% 75,0%
mieltd
Samaa mieltd ] 15,0% 15,0% 90,0%
Taysin samaa 4 10,0% 10,0% 100,0%
mieltd
Total 40 | 100,0%

Taulukko 17: Yritysten mielipidetta vihreiden talouspalvelujen tulevaisuudesta osana tilitoimis-

ton palvelutarjontaa mittaava frekvenssijakauma (n = 40).

Vihredt talouspalvelut ovat tulevaisuudessa tdrked osa tilitoimistojen tarjoamia palveluja.

Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid Taysin er mielts 2 5,0% 5,0% 5,0%
Eri mieltd 3 7.5% 7,5% 12,5%
Ei samaa eika er 14 35,0% 35,0% 47,5%
mielts
Samaa mielta 15 37,5% 37,5% 85,0%
Taysin samaa B 15,0% 15,0% 100,0%
mieltd
Total 40 | 100,0%

Taulukko 18: Yritysten liikevaihdon ja ymparistévastuullisia palveluja kohtaan esitetyn
mielenkiinnon valista riippuvuutta kuvaava ristiintaulukointi (n =39).
Yritykseni on kinnostunut hyddyntamadn ymparistdvastuullisia paheluja.
Kylla Ei Total
Likevaihta  Alle 50 000 Count 6 6 12
Expected 6,15 585 | 31
50 000-199 999 Count 10 12 22
Expected 11,28 10,72 | 56
200 000-500 000  Count 3 1 4
Expected 2,05 1,95 | ,10
¥li 500 000 euroa  Count 1 0 1
Expected 51 49 |03
Total Count 20 19 39
Expected 51 A9 | 1,00
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Taulukko 19: Yritysten liikevaihdon ja ymparistovastuullisia palveluja kohtaan esitetyn

mielenkiinnon vilista riippuvuutta mittaava kontingenssikerroin (n =39).

Value
Nominal by Contingency ,23
Nominal Coefficient
N of Valid Cases 39

Taulukko 20: Yritysten tietoisuuden tilitoimistojen ymparistévastuullisten palvelujen olemas-
saolosta ja ympadristovastuullisia palveluja kohtaan esitetyn kiinnostuksen vilista riippuvuutta

kuvaava ristiintaulukointi (n = 39).

Yritykseni on kinnostunut hybdyntémaan ymparistdvastuullisia palveluja.
Kylla Ei Total
Olen tietoinen Klda  Count 8 10 18
siitd, ettd Row % 44,4% 55,6% | 100,0%
f;fj%gl'::"t Column % 40,0% 52,6% | 46,2%
ymparistdvastuullisia Total % 20,5% 25,6% 46,2%
palveluja. Ei Count 12 9 21
Row % 57,1% 42,9% | 100,0%
Column % 60,0% 47,4% 53,8%
Total % 30,8% 23,1% 53,8%
Total Count 20 19 39
Row % 51,3% 48,7% | 100,0%
Column % 100,0% 100,0% | 100,0%
Total % 51,3% 48,7% | 100,0%

Taulukko 21: Yritysten tietoisuuden tilitoimistojen ymparistévastuullisten palvelujen olemas-
saolosta ja ympdristovastuullisia palveluja kohtaan esitetyn kiinnostuksen vilista riippuvuutta

mittaava kontingenssikerroin (n = 39).

Nominal by Contingency ,13
Nominal Coefficient

N of Valid Cases 39
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