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Kehittamistyon tavoitteena oli kuvata sosiaalisen median tuomaa muutosta ja mah-
dollisuuksia organisaatioiden viestintastrategiaan ja strategiseen viestintdén asiantun-
tijuuden kautta.

Case-organisaation osalta tavoitteena oli tehdd kehittdmissuunnitelma siitd, miten
julkisomisteinen yhtié voi omassa viestinndssddn hyddyntaa sosiaalista mediaa te-
hokkaammin omien strategisten tavoitteidensa vahvistamiseen.

Kehittdmistehtdvan ytimessé oli asiantuntijuuden ja osaamisen kautta tehtéva viestin-
td. Tata lahestyttiin henkilostokyselyn kautta tavoitteena saada selville nykytila ja
tulevaisuuden nakymét sosiaalisen median ké&ytossa.

Tutkimuksen teoriaosuudessa keskityttiin viestinnén strategisiin linjauksiin, sosiaali-
seen mediaan ja sen tuomiin muutoksiin viestinndn maailmassa. Tutkimuksellisessa
osuudessa kaytiin lapi Prizztech Oy:n viestintéstrategia, sosiaalisen median kéytan-
not, haastateltiin yrityksen johtoa, tehtiin taustakysely neljan julkisen organisaation
viestintapaallikolle sekd sdhkopostikysely yhtion henkilokunnalle.

Johtopéatoksena todettiin, ettd asiantuntijaviestinndssa varovaisuus leimaa sosiaali-
sen median hyotykayttda eika sen mahdollisuuksia omaan tyéhon tunnisteta. Case-
organisaatiolle tehtiin suunnitelma siitd, miten asiantuntijaviestintéa sosiaalisen me-
dian palveluissa kehitetddn nopeasti ja olemassa olevien valineiden avulla.
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The purpose of this thesis was to find out and describe has the social media changed
organizations communication strategies and processional communication. For case-
organization, the aim was to make the development plan. The purpose was to
describe how the public-owned company can use social media more effectively in
their own strategic communication.

Development case was concentrated to professional communication. The main pur-
pose was to find out, how personnel were using social media in communication and
what would the future look like.

Theoretical part focused on strategic communications, social media and possible
changes of communication. The methods were interview of the company's manage-
ment, background questionnaire to four public organizations and their communica-
tion management and e-mail survey to Prizztech’s personnel.

The main conclusion was that in processional communication people are very pru-
dence concerning the use of social media. Also they don’t recognize the potential of
social media in their own work. To Prizztech this work offers a plan how to develop
professional communication in social media services quickly and with the existing
instruments.
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1 JOHDANTO

Viestintd yleensa epédonnistuu paitsi sattumalta, sanoi professori, viestinnén tutkija
Osmo A Wiio aikoinaan. Sosiaalinen media mahdollistaa nykyaén erilaisen onnistu-
misen, mutta myds epdonnistumisen, kuin ennen. Viestintastrategioissa linjataan mis-
t4 strategisista asioista viestitddn ja miten. Mutta onko sosiaalisella medialla téssa
kentéssa roolia ja jos on, millaista? Sosiaalinen media voi olla yksi véline muiden
joukossa, mutta toimiiko se samalla tavalla kuin vélineet, joihin olemme aiemmin
tottuneet? Vai onko kyseessa viestinndn tavan muutos, joka tulee huomioida eri ta-

voin myos strategisista lahtokohdista?

Itse olen sitd mieltd, ettd muutos on tullut, mutta me emme ole sita viel& taysin huo-
manneet emmekd ymmarténeet. En tiedd, miten asiantuntevat ihmiset tygelaméassa
hyodyntéisivat tata muutosta parhaiten. Me olemme varovaisia. Meistd tuntuu, etté
jos olemme jotain mieltd, meidat voidaan kyseenalaistaa ja se tuntuu ajatuksenakin

epamiellyttavélté jopa silloin, kun oma asiantuntijuutemme olisi asiassa kiistatonta.

Taman opinndytetydn tavoitteena oli kuvata sosiaalisen median tuomaa muutosta
viestintastrategian kasitteeseen ja viestinnan kaytdnnon tyohon sekd antaa kehitta-
misnakokulmia organisaatioiden viestintdan sosiaalisen median hyddyntamissa.
Case-organisaationa oli Prizztech Oy, jonka viestintdstrategian sosiaalisen median
kaytantoja haluttiin kehittaa.

Tutkimuksen teoriaosuudessa keskityttiin viestinnén strategisiin linjauksiin, sosiaali-
seen mediaan ja sen tuomiin muutoksiin viestinndn maailmassa. Tutkimuksellisessa
osuudessa kaytiin l&pi Prizztech Oy:n viestintastrategiaa, sosiaalisen median kéytan-
toja, haastateltiin yrityksen johtoa, tehtiin taustakysely neljan julkisen organisaation

viestintapaallikolle seka kysely sosiaalisen median kaytosta yhtion henkilokunnalle.



2 VIESTINTASTRATEGIA JA SOSIAALINEN MEDIA

2.1 Viestintastrategia kasitteena

ProCom — Viestinndn ammattilaiset ry linjasi vuonna 2012 yhteisviestinnén periaat-
teita otsikolla ”Kohti vuotta 2020 — strategista viestintdd ja leimahtavia julkisuuksia”.
ProComin mukaan viestintd on yritysten ja yhteisdjen toiminnan elinehto, suhteiden
rakentamista ja yllapitamista sidosryhmien ja yleisdjen kanssa. Viestinndn pitéé olla
ketterad ja tavoitteellista. Sen avulla viedadn organisaatiota kohti tavoitteita, jolloin
viestintd on luonteeltaan strategista. Viestinnédn rajat katoavat, eika rajaa sisaisen tai
ulkoisen viestinnan vélille voi enda samalla tavalla vetdd. Jokainen on oman yhtei-
sOnsé viestija ja maineen lahettilds. Viestinta on osa kaikkien tyota. (ProCom, www-
sivut 2015.)

Strateginen johtamisviestinta liittyy strategisen tason johtamisty6hon, siihen viestin-
taan, jota tarvitaan esimerkiksi vision, mission ja liiketoimintastrategian hahmottami-
seen. Se suuntaa voimavaroja, jonka kautta nousevat esiin vaikkapa tytjaon ja koor-
dinoinnin jarjestelyt. Kyse on viestinnastd, joka on arkisen toiminnan rakentamista

strategisen tason suunnittelun linjaamina. (Aberg 2000, 22.)

Moni organisaatio on luopunut alastrategioista eika erillinen viestintastrategiakaan
ole mielekas. Sen tilalla voidaan kédyttdd suuntaviivoja, pelisadntojé tai tavoitteita.
Ero on semanttinen, mutta on nédhtdva ero strategisen ja operatiivisen suunnittelun
valilla. Strateginen suunnittelu on johtotahti, joka luo pohjan kaytannén viestinnélle.
(Juholin 2013, 86.)

Viestintdohjelma on erds tapa kuvata tydyhteison viestintastrategiaa. Siind kerrotaan
yhteisossé harjoitettavan viestinndn periaatteet, viestinnan voimavarat ja viestinta-
vastuut. (Aberg 2000, 228.)

Tassé tyossa kaytetddn termid viestintéstrategia, jolla kuitenkin kuvataan strategisen
viestinndn liséksi myds operatiivisia toimenpiteita etenkin case-tapauksen yhteydes-

Sa.



Leif Abergin (2000, 227) mukaan viestinnan strategisessa suunnittelussa on kyse pe-
ruslinjojen maarittelysta. Niiden avulla viestinta tukee yhteison strategisia tavoitteita
ja siten perustuu yhteisén kokonaisstrategiaan. Kaytannossa viestintastrategia tulee

ilmi yhteison profilointisuunnitelmassa tai viestintdohjelmassa.

Juholin (2001, 79) madritteli viestintastrategian kokonaisuudeksi, jolla tarkoitetaan
valintoja, madrittelyja ja tavoitteita, joiden pohjalta yritys tai yhteiso viestii sidos-

ryhmiensé ja ymparistonsa kanssa niin nyt kuin tulevaisuudessa.

Myohemmin Juholin (2013, 88) jatkaa ja tdsmentaa késitettd. Hanen mukaansa vies-
tintdstrategia muodostuu niistd toimintaa yhdensuuntaistavista maérittelyistd, valin-
noista ja tavoitteista, joita yhteisesti soveltamalla yritys, muu yhteiso tai asia uskoo
menestyvansa. Tama on mahdollista, kun hyddynnetddn viestintdd koko organisaati-
on voimavarana ja siihen osallistuvat kaikki organisaation jasenet. Strategia suuntaa
tulevaisuuteen ja siihen tulee sisaltyd myos viestinndn seuranta ja arviointi. Strategi-
an pitaa sisaltad seké tavoitteet (miksi) ettd toiminnan keskeiset suuntaviivat, toimin-
talinjat (miten). Mité-kysymykseen ei vastata, koska se on osa operatiivista suunnit-

telua.

Markkinointiviestinndn Toimistojen Liiton mukaan viestintastrategia pohjautuu liike-
toimintastrategiaan ja liiketoiminnan tavoitteisiin. Viestintastrategia maarittelee sen,
miten yhtion strategiaa voidaan toteuttaa viestinnan keinoin. Siind myos maaritellaan
viestinnan nykytila ja lahtokohdat, viestintdan kaytettavat resurssit, viestinnén strate-
giset valinnat ja péaatavoitteet sekd se, mitd tdma kaikki kaytdnndssa tarkoittaa.
(MTL:n www-sivut 2014.)

Strategia itsessaan ei riitd ja mielestani Juholin kuvaa hyvin asiaa viestinnan nako-
kulmasta: Strategialla ylip&datd&dn on merkitysté vasta sitten, kun se on ymmarretty ja
hyvaksytty. Viestintéstrategia tuo nakyvaksi yhtion strategiset linjaukset ja luo poh-
jan operatiiviselle toiminnalle. Katsotaan tulevaisuuteen ja ndhdaan muutoksia tai
tuloksia, jotka tukevat koko yhteison tavoitteita. Viestinnassa kyse on vaikuttamises-
ta tietoihin, mielikuviin, asenteisiin ja uskomuksiin. N&in vaikutetaan myos koko or-

ganisaation tuloksiin. (Juholin 2013, 93.)



2.2 Sosiaalinen media késitteena

Sosiaalisen median kasitteesté ei vield vallitse yhtendistd nakemysta tai ainakaan siita
ei voi taysin varma, ymmartaako keskustelukumppani asian samalla tavalla kuin sen
itse ymmartaa. Kasite tarkoittaa ihmiselle hyvin eri asioita hdnen oman kayttajako-

kemuksensa ja taustansa mukaan.

Kotimaisten kielten tutkimuskeskus Kotus suositti vuonna 2009, etta termin sosiaali-
nen media sijaan kéytettdisiin termia yhteiséllinen media, jonka merkitys on yksise-
litteisempi. Kotuksen ndkemyksen mukaan sana sosiaalinen on niin monitulkintai-
nen, ettd sitd kaytettadessd kasitteen merkitys ei helposti avaudu. Téssa tyossa kayte-
tdan kuitenkin pédéasiassa sanaa sosiaalinen, koska suurin osa lahteista kayttaa tata

termié.

Elinkeinoeldmén valtuuskunnan Né&in sosiaalinen media muuttaa yritykset - raportis-
sa todetaan, ettd monet yritysjohtajat tuntevat yhd epaluuloja sosiaalista mediaa ja
sosiaalisen teknologian palveluita kohtaan. Namaé epéilykset ovat kuitenkin padasias-
sa tunneperdisid. Uudet tavat ja palvelut kyseenalaistavat monia vanhoja totuuksia ja
niitd voi olla vaikea ymmartaa, ellei ole syntynyt hiiri kddessdan. N&in uusien me-
dioiden &&nekkdimmét puolestapuhujatkin tuntuvat hieman hamaraperdisilta nuorilta
touhottajiltaan kummallisine vaatteineen ja sanoineen. (Isokangas & Kankkunen
2011, 71.)

Sosiaalista mediaa on maéritelty eri tavoin ja sen madrittely el&ékin jatkuvasti. Va-
Kiintunutta kaytantda ei ole muodostunut, vaikka sosiaalisen median palvelujen kéyt-
td on nopeasti yleistynyt. Sosiaalisella tarkoitetaan yleensd ihmisten vélistad kanssa-
kaymista ja medialla puolestaan informaatiota ja kanavia, joiden avulla tietoa jaetaan
ja valitetddn. Sosiaalinen media eroaa tutusta joukkoviestinnéstd muun muassa siten,
etta sen kayttajat eivét ole vain vastaanottajia, vaan he myos tekevét asioita, kom-
mentoivat, jakavat, tykkadvét ja tutustuvat toisiin kayttdjiin. Tama toiminta itsessaan
tuottaa lisad sosiaalisuutta, verkottumista ja yhteisollisyytta. (Sosiaalinen media ja
nuoret 2013, www-sivut 2014.)
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Moni taho analysoi tulevaisuutta samalla kun maarittelee sosiaalista mediaa. Arvioi-
daan, ettd ihmisen kyky uudistua haastetaan ennenndkeméttomalla tavalla ja etta tu-
levaisuuden suuret mahdollisuudet piilevat digitaalisuuden hyddyntamisessa kaikilla

elamén alueilla. (Digibarometri 2014, 3.)

Sosiaalinen media siséltaa piilevan olettamuksen kollektiivisesta alykkyydesta. Ny-
kyaén internet tarjoaa yhden tehokkaimmista ongelmanratkaisukeinoista, jossa asian-
tuntijat eri alustoilla tarjoavat ratkaisuja ja neuvoja mita erilaisimpiin asioihin. Sosi-
aalinen media ei ole vain teknologiaa, vaan kyseessa on vuorovaikutteinen sosiaali-
nen ilmi6. (Kananen 2013, 15.)

Sosiaaliset mediat ovat palveluja, joihin kayttajat tuottavat sisaltod ja ovat vuorovai-
kutuksessa keskenddn ilman portinvartijoita. Yksisuuntaisesta julkaisemisesta ja tie-
don siirrosta on siirrytty osallistumiseen ja keskusteluun. (Juholin 2013, 216.)

Sanastokeskus TSK tarjoaa sanasto- ja luokitustydhon seka erikoisalojen termien
kayttoon liittyvaa tietoa ja asiantuntijapalveluita. Vuonna 2010 valmistui Sosiaalisen
median sanasto. Ty0 lahti liikkeelle Viestintaviraston aloitteesta ja sanaston tavoit-
teena oli yhtendistaa sosiaalista mediaa koskevaa viestintaa selventdmalla kasitteita

ja vierasperaisia termeja (Sanastokeskus, www-sivut 2015.)

TSK on maéritellyt myos sosiaalisen median yleiset kéasitteet ja esittdd sosiaalisen
median internetid ja sen tietoteknisia ratkaisuja hyédyntavaksi viestinndn muodoksi,
jossa sisaltoa tuotetaan ja késitelladn kayttajalahtdisesti ja vuorovaikutteisesti. Vuo-
rovaikutteisuus ja kayttajalahtdisyys mahdollistavat kollektiivisen &lykkyyden hyo-
dyntamisen ja joukkoistamisen. Yhteisot ja verkostoituminen tuovat ihmisten véliset
suhteet keskifon sosiaalisesta mediasta puhuttaessa. Yhteiso ja verkosto synnyttavat

verkkoyhteison, joka koostuu vuorovaikutuksessa olevista ihmista (kuvio 1).
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Kuvio 1. Sosiaalisen median yleiset kasitteet Sanastokeskuksen kuvaamina.

2.3 Sosiaalinen media palvelujen ndkdkulmasta

11

Tulevaisuudentutkija llkka Halava paivitti Facebook-sivulleen marraskuussa 2014:

”Mikkelissd lauantaina, hyvin jérjestetyn suurtapahtuman puhujana. Jéarjestdjat kehot-

tivat “twiittaamaan”, jos haluaa kommentoida. Puolet véesté tarttui &lypuhelimeensa
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ja alkoivat kumarassa napyttamaan. Toinen [puoli] nosti kaden pystyyn, koska luuli-
vat, ettd pyydettiin “viittaamaan”. Esielektronisen kauden kasvatit, perinteitd kunni-

oittaen.”

Sosiaalisen median luokittelu el&d& koko ajan. Juholin (2013, 217) listaa valineita ja
niiden tarjoamia palveluja seuraavasti:
e sisallon tuottaminen ja julkaiseminen (blogit, videoblogit, wikit ja podcastit)
e sisallon jakaminen esim. kirjanmerkein (del.icio.us), kuvin tai videoin (Flickr,
YouTube)
e verkostoitumis- tai yhteisOpalvelut (Facebook, LinkedIn, MySpace, IRC-
galleria)
e yhteisOtuotanto (Wikipedia, Ohmynews)
¢ virtuaalimaailmat (Second Life, HabboHotel)

o liitdnnaiset: palvelua voidaan hyodyntéé toisessa palvelussa (Google).

Sosiaalinen media on monelle sama kuin Facebook. Sité se ei toki pelkastadn ole,
vaan paljon enemman. Sosiaalinen media on uusien teknologioiden mahdollistamaa
kanssakaymistd, asia, johon ihmiselld on aina ollut tarve, nykyaan vain savumerkit

korvataan Instagram-kuvilla tai Twitter-paivityksilla.

On melko turhaa miettid, kuoleeko Facebook ja tuleeko Twitterin jalkeen jotain muu-
ta. Varmasti palvelujen osalta tapahtuu muutoksia ja ne voivat tapahtua nopeastikin.
Teknologia on helppokayttoistd ja massat seuraavat toisiaan. Siksi teknisesti kenttaa
on haastava kuvata. Lahteet, jotka on kirjoitettu vuosi tai kaksi sitten, tuntuvat van-
hentuneilta. Muutama hetki sitten puhuttiin blokkajista, nyt vloggaajista eli video-
blogien pitéjista. Ikéluokat Facebookissa vaihtuvat ja ikénsa valehdellen sinne kirjau-
tuneet teinit siirtyvat pois vanhempiensa ja sukulaistensa tieltd jonnekin muualle,

esimerkiksi Instragramiin.

Kauppalehti uutisoikin viime vuonna amerikkalaisten alypuhelinten kayttajien surf-
faavat puhelimillaan useammin Instagramissa kuin Twitterissd. Muutos on sikéli
merkittdvad, ettd Twitter on varsin suosittu some-kanava Yhdysvalloissa ja Suomes-

sa vasta nousussa. (Kauppalehti, www-sivut, 2014.)
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Verkko- ja matkapuhelinoperaattori DNA:n some-barometri 2015 tutki suomalaisten
sosiaalisen median kayttoa (kuva 1). Tutkimuksen kohderyhmana olivat suomalaiset
15-74-vuotiaat ja heidat rekrytoitiin Norstatin internet-paneelista. Tiedonkeruu toteu-
tettiin 30.1.-3.2.2015 ja kokonaisvastaajamadré oli 1024. Tutkimuksen tulokset on

painotettu Suomen véestod edustavaksi.

Kérjessa Suomessa oli vield Facebook, mutta Twitter on ja Instagram ovat selkedssa
nousussa. Prosentuaalisesti kayttajia oli karkipééssa eri palveluilla seuraavasti, su-
luissa viime vuoden luvut: Facebook 68 % (67%), Youtube 61 % (57 %), Google+
25 % (19 %), Blogit 18 % (14 %), Keskustelupalstat 17 % (17 %), LinkedIn 16 %
(13 %), Twitter 16 % (12%) ja Instagram 15 % (8 %).

m Viihde- ja digitaalisten sisaltsjen tutkimus 5
N
Mita sosiaalisia medioita kayttaa

Kaikki vastaajat, n=1024

1 25
Google+ T

Blogit “‘. 18 - Facebookin ja Youtuben laaja suosio vahvistunut
! ‘; tasaisesti, johtuen [ahinna vanhempien ikéryhmien
Keskustelupalstat __.4921 kayton lisaantymisesta / alkamisesta.
Linkedin [—Ts 16 L
[ e s = Some-palveluiden kayttd on ylipaansa
] Twitter -T - monipuolistunut, nousevia sosiaalisia medioita on
! Instagram —— 15 . useita. Twitter on vihdoin tehnyt Suomessakin
il ettty S ! nousua sosiaalisen median karkipalveluiden
Pinterest [T joukkoon.
Vimeo " ° . .
| = Keskustelupalstat ovat menettaneet hieman
Tumblr _! 3 suosiotaan.
Flickr w23
-2
Ask FM ? m2015
(] We Heart It ™ 2 = 2014
Foursquare Bl 3 =2013
. . Vine .01
(o N | 0 20 40 % 60 80 100

Kuva 1. DNA:n somebarometri 2015.



14

Ladattavista sovelluksista kérjessé olivat tutkimuksen mukaan Facebook 72 %,
Youtube 70 %, Google Maps 69 %, WhatsApp 66 %, Gmail 62 %, Yle Areena 60 %,
llta-Sanomat 52 %, Facebook Messenger 50 %, Foreca 48 % ja lltalehti 47 %.

Uusia sosiaalisen median palveluita tulee ja menee, mutta organisaatiot eivét voi
vaihtaa kayttamiaan valineitd samassa tahdissa eivatka kaikki vélineet palvele kaik-
kia. Marraskuussa 2014 suomalaiset organisaatiot kayttavat eniten yhteisopalveluja
kuten Facebook, Twitter ja Instagran, kuvanjakopalveluja kuten Flickr, videoidenja-
kopalveluja kuten Vimeo ja Youtube. Ohjelmiston nimell4 tai teknologialla ei ole
sosiaalisen median késitteessa niin suurta merkitystd kuin yleisestd keskustelusta
saattaa luulla. Teknologian avulla asioita vain tehddan uudella tavalla. Ndin on tapah-

tunut ihmiskunnan historiassa usein aiemminkin.

On vaikea puhua vai yhdesta yhteisollisesta palvelusta, koska ne ovat verkottuneita
ja tdydentévat toisiaan. Yhdessa ne muodostavat yhteisdllisen median ekosysteemin
ja organisaatiolle onkin jarkevaa luoda asiakastili useisiin erilaisiin palveluihin. Fa-
cebook-sivun lisaksi kannattaa perustaa yritysblogi kotipesén turvaamiseksi ja aina-
kin Youtube-, Vimeo-, Twitter-, SlideShare- ja Flickr-tilit. (Forsgrard & Frey 2010,
38-39.)

Itsessadn teknologia ei tehosta kommunikaatiota ja yhteisty6ta. Teknologia vain
mahdollistaa kaiken tiedon entistd l&pindkyvdmman jakamisen ja ndin uudenlaisen,
itseohjautuvan organisoitumisen, jota tehdadn perinteisten organisaatiorajojen yli.
(Isokangas, Kankkunen 2011, 49.)

Seuraavassa kuvataan tarkemmin niitd sosiaalisen median palveluja, joita case-
organisaatiolla on kaytdssaan. Siséisessd, intranet-tyyppisessa, mutta erittdin vahai-
sessa kaytossa olevaa Yammer-tyokalua, (ns. yhtién sisainen mini-Facebook) ei tassa
késitella. Palveluista kdytettavat esimerkit on valittu I&hinn& julkisen toiminnan na-

kdkulmasta, ei kaupallisten menestystarinoiden joukosta.



15

2.3.1 Facebook

Vuonna 2004 perustettu Facebook on maailman suosituimpia sosiaalisen median yh-
teisOpalveluja. Kayttaja voi luoda palveluun profiilinsa ja olla yhteydessa ihmisiin
ympari maailman. Yritykset ja yhteisot eivat voi luoda palveluun profiilia, vaan niita
varten Facebookissa on sivu-toiminto, jonka avulla organisaatio voi olla yhteydessa

sidosryhmiinsé ja asiakkaisiinsa.

Yhtio ilmoitti kayttdjamaarakseen joulukuussa 2014 890 miljoonaa kayttajaa. Koska
Facebook esittda luotujen kayttajatilien maarén, on arvio sen aktiivisista kayttajista
aina hieman kiistanalainen. Tietokirjailija ja sosiaalisen median asiantuntija Harto
Ponka arvioi tilastoissaan vuoden 2014 tilannetta siten, ettd Facebookissa oli vuoden

2014 alussa enintdan n. 2 193 000 yli 13-vuotiasta suomalaista kéyttajaa.

Kirkko Suomessa-sivu on evankelis-luterialaisen kirkon Facebook-sivusto (kuva 2).
Sivuston chatissa voi esimerkiksi keskustella yksityisesti kirkon tyontekijan kanssa
arkisin klo 12-20. Yli 35 000 tykk&ajallaan sivusto osoittaa mielestani kirkon aitoa

halua olla osa yhteis6a, myds somessa.

Koska se saa elaman ja puuron maistumaan niin paljon paremmalta.
TIETOJA >

+
Chatissa voit keskustella yksityisesti kirkon tyontekijan Uk

kanssa arkisin klo 12-20. Tutustu kirkon historian
kaannekohtiin aikajanalla

EV.LUT.
KIRKKO

hitp:/evl fi/

Ehdota muokkauksia

SOVELLUKSET >

mo i / ¢ Kirkon chat

ITSHTEIIRIN  Liity kirkkoon

TUNNISI'A+ Tykkaa - Kommentoi - Jaa - 91545 [J 30 & 176
SUOMEN Tunnista kirkot

KIRKOT wowest  Kirkko Suomessa

T
Km0 Eilen

Kuva 2. Kirkko Suomessa- Facebooksivu.
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Evankelis-luterilaisen kirkon viestintdlinja ei paikallisestikaan ole virallisen tylsa.
Esimerkiksi Nokian seurakunta on tullut tunnetuksi yhteisty6stdan Fingerpori-
sarjakuvan piirtdjan Pertti Jaarlan kanssa, mutta myds muusta humoristisesta Face-

book-viestinnastaan (kuva 3).

Nokian seurakunta jakoi kuvansa
8. lokakuuta 2014 - Muokattu - @
Muistakaa seurakunnassamme jérjestettavé Kastepéivé 25.10. limoittautua

voi sahkoisesti kofisivuillamme.
http://mwww.nokianseurakunta. fi/toimi.../.../kastepaiva-tapahtuma

HUOM! Kastettavat sailyvat myos lampimassa.

- <

Koi'f'e;\ {-Q\rcx‘l
\ja
v o

\laa.bC\G\ NES
keslk! hj(HHQ

Nokian seurakunta

Jouni-pappiamme odotti tandan hammentava viesti seurakunnan keittiossa.

Kuva 3. Nokian seurakunnan Facebook-péivitys.

Suomen poliisi on ollut Facebookissa vuodesta 2009 ja sivulla on yli 230 000 tykké-
ysta (kuva 4). Verkossa poliisi kertoo tavoitteeksi halun lisatd vuorovaikutusta ylei-
son ja poliisin valilla, lisatd kansalaisten tunnetta poliisin lasndolosta myos virtuaa-
limaailmassa sekd madaltaa kansalaisten kynnysta ottaa yhteyttd poliisiin. Faceboo-
kissa kerrotaan myos osoite http://www.poliisi.fi/virtuaalinenlahipoliisi, jossa poliisi
esittelee sosiaalisessa mediassa toimivat poliisit kuvalla ja some-profiilien yhteystie-

doilla varustettuna.



SUO Uusi passisi

nyt verkossa:

% % poliisi.fi
Ky %
pOUISI(E/M477-4

ulkishallinnollin: | e Tykkaa

Aikajana

IHMISET > M Suomen poliisi

237 064

Tietoja Kuvat Tykkaamiset Lisaa v

Ajonopeudet ja turvavoiden kaytto poliisin tehotarkkailussa ensi viikolla

Kuva 4. Suomen poliisin Facebook-sivu.
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Pohjois-Karjalan poliisi (nyk. Itd-Suomen poliisilaitos) on vuosia ollut tunnettu ai-

doista, rehellisistd ja puhuttelevista, mutta samalla myds humoristista péivityksis-

taan:

’It4-Suomen Poliisi 22. helmikuuta kello 6:21 -- Kisafiilis: 1ta-Suomen poliisi-
laitoksen tilannekeskuksen hornankattilassa ovat (radio)kapulat pysyneet tiu-
kasti ty6- ja hiihtorukkasissa ilman mainittavia véalinerikkoja. livo Niskasta
kompataksemme yo olisi voinut mennd huomattavan paljon ttumaisemminkin.
Partioiden kuntopiikki ajoittui kohdalleen, eik& sairastumisiakaan ilmennyt en-
nen yovuoron lahtélaukausta. Sekajoukkueemme hiihti yon aikana erilaisia
keikkoja kaikkiaan 187 kappaletta ja se osaltaan kertoo siitd, ettd kisatunnelma
tiivistyi huomattavasti verrattuna kohtuullisen seesteiseen lauantain vastaiseen
yohon. Poliisilaitoksen alueella sijaitsevat juottopisteet pitivat huolta siitd, etta
ravintola-asiakkailla oli mono syonnillaan riippumatta siitd, oliko illan tyyliksi
valittu perinteinen tai vapaa. Suosituimmat lajit ndyttivéat olevan niin kuin mo-
nesti ennenkin parisprintti, pursuit ja naisten takaa-ajo. --

Varamiehet, jotka eivéat jaaneet kotiin
Sami ja Kimmo”

2.3.2 Twitter

Twitter on vuonna 2006 perustettu yhteisdpalvelu, jossa kayttajat voivat seurata toi-

siaan ja lahettdd ja jakaa toisilleen 140 merkin mittaisia viesteja eli twiitteja. Kaikki

twiittit ovat péaasiassa kaikille julkisia, joten keskusteluihin on helppo osallistua.

Twiiteissa kdytetddn hastagia eli #-merkki& merkitsemaan asiasanaa tai aihetunnistet-



18

ta. Bloggaaja Toni Nummelan seurannan mukaan suomalaisia kayttajia oli maalis-
kuussa 2015 noin 290 000.

Twitter on erityisesti poliitikkojen, toimittajien ja urheilijoiden suosiossa, myos
Suomessa. Maaliskuun 7. paiva 2015 Kokoomus lahti vaaliristeilylle ja MTV3:n po-

litiikan toimittaja Mari Haavisto raportoi aiheesta (kuva 5) reaaliajassa seuraavasti:

Mari Haavisto (@ Mari_Haavisto - 17 min
cokoomusristelly alkamassa. Ja selvisti vaalitaisto myds: Stubbilla vaimo

mukana. “politikka

1 1
Mari Haavisto @Mari_Haavisto - 11 min
Mari_Haavisto Ja lapset.

Kuva 5. Toimittaja Mari Haaviston Twitter-paivitys.

Ja ndin puolestaan tervehti padministeri Alexander Stubb seuraajiaan seuraavana péi-

vana (kuva 6):

£ Alexander Stubb @azlexstunb - 8. maaliskuuta

Regards from our #Kokoomus Baltic Sea
cruise.

121 Nayta lis3a kuvia ja videoita

Kuva 6. Padministeri Alexander Stubbin Twitter-paivitys.

Twitterin, toimittajien ja poliitikkojen kautta politiikan tapahtumien seuranta on nyt
kaikkien ulottuvilla eri tavalla kuin ennen.
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Helsingin kaupungin rakennusvirasto on kerannyt tililleen Twitterissa (kuvat 7,8) yli
9000 seuraajaa, mik&d on Suomen mittakaavassa paljon. Virasto on heréttanyt huo-
miota poikkeuksellisen vapaamuotoisilla ja lennokkailla twiiteilladn. Néin se haluaa
olla helpommin kuntalaisten lahestyttdvana ja tuoda asioista esiin ndkdkulmia, joita
kuntalaiset eivat ehk& tule ajatelleeksi. Rakennusvirasto sai Some Awards 2014 -
gaalassa palkinnon parhaana julkisyhteisdna. "Ankeuttajavirasto” taistelee nettikohu-
ja vastaan huumorilla” otsikoi Helsingin sanomat jutussaan tammikuussa 2015 ja si-

teeraa muutamia viraston twiitteja:

"Jee! Kohta 7 000 seuraajaa. Tasaluvun rikkojalle kotikadun ajoradan auraus
tulevana talvena! (edellyttéen ettd helsinkilainen).” 21.11.2014

"Luulimme vain twiittaavamme ja keskustelevamme, mutta ‘toimimmekin vuo-
rovaikutteisesti sidosryhmien rajapinnassa™ 18.9.2014

TWITIT SEURATUT SEURAAJAT SUOSIKIT

4800 87 9034 326

Twiitit Twiitit ja vastaukset Kuvat ja videot

Rakennusvirasto

@Rakennusvirasto Kinnitetty twitt

Helsingin katu- ja viheralueet seka ‘ Rakennusvirasto @Rakennusvirasto - 10. joulukuuta

kaupungin toimitilojen suunnittelu ja = = - soice 2 - &
rakorkfearrent: Obile: Havainto: Mies poimi juuri roskan kadulta ja
loukkaannut, ymmarsit vaarin. Ei 24/7 laittoi roskikseen. #helsinki #roskat #kiitos
T: Twitter-tiimi _

@ Helsinki, Finland e 1

@ Nelfiakennyswiasto Rakennusvirasto @Rakennusvirasto - 6 maaliskuuta

© Eittypytjoululutr 2011 Kiinnostaako Jatkasaari? Voit huristella sinne komeaa Crusellinsiitaamme

itkin. helfilwww/ fi... #helsink r
IZTwiiltaa Sovitialic pitkin. hel filwww/uutiset/fi elsinki #Jatkasaari

Kuva 7. Helsingin Rakennusviraston Twitter-tili.
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Pekka Sauri [@pekkasauri - 46 min
Helsinki: Paaradan junaliikenteessa ollut hairiditda aamulla asetinlaitehdirion
takia, nyt kuulemma normalisoitumassa.

1

Rakennusvirasto A7

Rakennusvirasto usvirasto - 43 min
‘ pekkasaun Olisi kiva joskus nahda kuva siitd asetinlaitteesta, kun se on
aina syypai. #asetinlaite @VRpalvelu

12

Kuva 8. Twitter-keskustelua apulaiskaupunginjohtaja Pekka Saurin ja Rakennusvi-

raston valilla.

2.3.3 LinkedIn

LinkedIn on vuonna 2003 perustettu ammatilliseen verkostoitumiseen keskittynyt
palvelu, jonne ihmiset luovat profiilin, tallentavat ansioluettelonsa ja kertovat kiin-
nostuksen kohteistaan. LinkedInissa organisaatioilla voi myés olla oma sivu ja palve-
luun voi luoda julkisia tai yksityisia keskusteluryhmia jonkin aiheen ympérille. Lin-
kedInin mukaan palvelulla on liki 350 miljoonaa rekisterditynytta kéyttajaa ja Suo-
messa heitd on yli 700 000. Organisaatioista esimerkiksi Nokialla oli maaliskuussa
2015 yli 310 000 seuraajaa ja Applella puolestaan 2,2 miljoonaa seuraajaa. Sosiaali-
sen median asiantuntija Tom Laineen (2014) mukaan palvelun kdyttd on Suomessa
vahvassa nousussa ja hén pitdd palvelua hyvané erityisesti tydonhakuun ja rekrytoin-
tiin, ja joillekin myynnin jalkautukseen lahes korvaamattomana.

Katri Kujanpaa
Communication Manager at Prizztech Oy

Finland | Monprofit Organization Management

Education  Satakunta University of Applied Sciences
Add Experience

View profile as g . _226

@ filinkedin.com/in/katrikujanpaa/ BW Contact Info

Kuva 9. Esimerkki henkilon LinkedIn-profiilista.
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2.3.4 Vimeo, SlideShare, Flickr

Vimeo on julkinen videojakopalvelu, joka on perustettu vuonna 2004. SlideShare on
esitysten jakamiseen tarkoitettu, vuonna 2006 perustettu palvelu, joka siirtyi vuonna
2012 LinkedInin omistukseen. Flickr on kuvien ja videoiden jakamiseen tarkoitettu,

vuonna 2004 perustettu palvelu.

Luova toimisto Kubon teettdman Sisaltomarkkinoinnin trendit Suomessa 2014-
tutkimuksen mukaan (kuvio 2) néitéd tyokaluja hyddynnetdan Suomessa vield melko

vahan.

Sisaltomarkkinoinnin trendit Suomessa 2014

Linkedin on tehokkain sosiaalisen median
kanava myods Suomessa

Linkedin v Vahemman
Facebook kﬁytetYIStﬁ
sosiaalisen median

Youtube

Ftor kanavista Slideshare
cisecnare koetaan tehokkaana
v Vimeo on Suomessa
vimee aliarvostettu valine.
S Esim. UK:ssa Vimeo ja
Pinterest YMQ..U_LUMbWQ koetﬂon
Instagram yhta tehokkaiksi *
Flickr [N
Foursquare [l

0% 10% 20% 30% 40% 50% ©60% 70%

Mitkd sosiaalisen median kanavista koette tehokkaaksi
yrityksenne liiketoiminnan kannalta? E
* Ldhde: Content Marketing Institute

Kuvio 2. Sisaltémarkkinoinnin trendit Suomessa 2014, yritysten kanavat.

2.3.5 Blogit

Blogikirjoittamista pidetdén vaikeana tyylilajina. Blogit eivat kuitenkaan pyri taydel-
lisyyteen, vaan niiden vahvuus on kdytannonléheisyydessa ja kokemuksen pohjalta
saadussa asiantuntemuksessa. Blogeista voidaan tehda yksi yrityksen markkinointi-
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kanava, jossa asiantuntijuutta tuodaan esiin. Bloggaus on opastusta, neuvojen ja tie-
tojen antamista. Mahdollisuus vastata ja kommentoida blogia toimii my6s erdanlai-

sen vastausalustana muille verkossa liikkujille. (Kananen 2013. 156-18.)

Suomalaisessa Blogilista-palvelussa oli 8.3.2015 61800 blogia ja sosiaalisen median
asiatuntijan Harto Péngan (2014) mukaan blogeja luetaankin Suomessa nyt enemmaén

kuin koskaan.

Kouluttaja, tietokirjailija Katleena Kortesuo on digitaalisen viestinnan asiantuntija ja
hénen bloginsa (kuva 10) http://eioototta.fi/ on yksi Suomen luetuimmista ammatti-

lais- ja yritysblogeista.

ETfoolEotEs

Katleena Kortesuon tutkimukset « yli 1000 jaksoa * 6. tuotantokausi

- ETUSIVUN KIRJAT HENKILOKUVA' SUOSITUKSET, " PALVELUT " YHTEYSTIEDOT

il Arctic Nutrition — taas yksi pyramidikekkulointi

#1391

Moikka! Olen Katleena. Ammatiltani olen
Kkouluttaja, tietokirjailija ja kasvuyrittaja.
EOT-blogissa kasittelen omaa ja muiden
viestintaa kolmesta nakokulmasta: annan
ruusuja, ruoskaa ja ratkaisuja. Jos pidat

Minulle soitti toissapaivana Pertsa Pyramidi (nimi ovelasti muutettu), joka ehdotti yhteistyota.

Yhteisty6-sanahan on punainen vaate kaikille asiantuntijoille, kuten Jari Parantainen on
viisaasti varoittanut. Iltsekin totean usein Hanns Johstia mukaillen

ta sili olet ¢ paikassa.
Aina kun Kuulen sanan "yhteisty6”, vedan miekkani esille

Kuva 10. Katleen Kortesuon Ei oo totta-blogi.

2.4 Sosiaalisen median rooli viestintastrategiassa

Strategia lienee yksi yrityselaman kulahtaneimmista sanoista. Sosiaalisen median
palvelujen hyddyntamiseen tarvitaan kuitenkin, sanavalinnasta riippumatta, jonkin-
lainen suunnitelma. Mit&, miksi ja miten? Mita sisdltoja haluat jakaa, mutta ennen
kaikkea, mité kuluttajasi haluavat? Strategia kytkeytyy kaikkeen tekemiseen, mutta
vaikka piirtéisit hienoja kaavioita ja tekisit suunnitelmia, tarvitset jengin mukaan,
tekemé&éan asioita. Voimavarojen sitouttaminen on tarkein osa tekemisesta. (Kormi-
lainen 2013, 28-29.)
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Véhitellen organisaatiot huomioivat sosiaalisen median myds viestintéstrategiassaan
tai viestintdsuunnitelmassaan. Harvoin tdmé kuitenkaan viel& on systemaattista, pu-
humattakaan siitd, ettd se olisi strategisesti johdettua. Usein pohditaan vield sita, mi-
ten eri valineet eroavat toisistaan. Sahkopostin, tiedotteen ja verkkosivujen toiminta-
logiikka organisaatioissa on jo omaksuttu, mutta sosiaalisen median valineiden kayt-
t0d eri asioissa ei. Kyse on kuitenkin vélineistd ja niiden valinta on osin myos strate-

ginen kysymys.

Sosiaalisen median verkkobisnestoimisto Grapevine tiivistada verkkosivuillaan (2014)
asian seuraavasti. Kuten missa tekemisessa tahansa, pitdé ensin miettié strategia kun-
toon. Tarkeintd on asettaa tavoitteet, mittarit ja aikataulu. Lisaksi tulee ottaa kantaa

kaytannon tekemiseen: kuka, mita, milloin ja milla ajalla.

Tietotekniikan liiton IT-barometrissa 2013 (kuvio 3) kévi ilmi, ettd sosiaalisen medi-
an hyodyntamiselle selkeé strategia oli 35 %:lla vastanneista yrityksista. Vain 30
%:lla oli tavoitteena hyddyntaad sosiaalista mediaa mahdollisimman paljon. (Tieto-

tekniikan liitto, www-sivut 2015.)

Organisaatiollani on selkea strategia

Verkkoliiketoiminnan
hyddyntimiselle ]

Sosiaalisen median
hyodyntimiselle

pilvipalveluiden hyidyntimiselle -W ®2013
IT:n kuluttajistumisen (BYOD) m ®2012
hyddyntimiselle | 2

Big Datan hyédyntimiselle .

n=156/213 0% 10% 20% 30% 40% 50%

Kuvio 3. Organisaatioiden strategia sosiaalisen median hyddyntdmisessa.

Digitaalisen viestinndn onnistumisessa tulee huomioida myos uudet, henkil6kohtaiset

viestintdtaidot ja niiden oppiminen. Kaikki ovat samalla viivalla ja johdon tuleekin
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istua yhdessa muiden kanssa opettelemaan nditd digitaalisen median edellyttdmia
viestintataitoja. Vasta kun kaikki kayttavat tietokonetta muuhunkin kuin tekstidoku-
menttien ja powerpointtien laatimiseen ja jakeluun maailmalle, alkaa todellinen digi-

taalisen viestinnan kulta-aika. (Juholin 2013, 318.)

Entd kuka hoitaa somen, onko se vain yrityksen viestintayksikk6? Yrityksen tarinan
ja avainviestien kertominen ei saisi olla viestinnén tai ylimman johdon asia. Sen tulee
olla koko organisaation tehtéva. Viestinnan pitda voida tukea ja tarjota tyokaluja sen

toteuttamiseen. (Viestintdtoimisto Cocomms Oy, www-sivut 2014.)

Sosiaalinen media tulisi huomioida viestintéstrategiassa, koska erilaisten kanavien
maaré on valtava. Ja niin kuin muissakin valineissd, niiden kautta tavoitettavat koh-

deryhmadt eroavat toisistaan suuresti. (Plamiol Oy, www-sivut 2014.)

Yhteisollinen media sopii huonosti organisaatioiden perinteisiin prosesseihin. Orga-
nisaatiot altistuvat yha julkisemmalle kritiikille ja kommentointi on aina vain aanek-
kaampad. Muutokseen vastaaminen ei onnistu siten, ettd markkinointiviestinnan
suunnitelmaan lisatadn Facebook-sivun avaaminen. Yhteisollisen median hyodyn-
tdminen edellyttaa johtamisen ja yrityskulttuurin muutosta kaikilla tasoilla. (Fors-
grard & Frey 2010,19.)

2.5 Sosiaalinen media asiantuntijoiden viestinnassa

Perinteisissd media- ja sidosryhmésuhteissa toimitusjohtaja oli yhtidlle varmin valin-
ta esiintyjéksi tai asiantuntijatekstin Kirjoittajaksi, mutta sosiaalisessa mediassa tilan-
ne on toinen. Lahteeksi ei valttdmatta endé haeta johtajaa, vaan asian oikeasti tunte-
vaa tekijad. Vaikutusvalta ei seuraa hierarkiatasoa. Kun paéastetaan daneen tyotekijoi-
t4, jotka eivét ole yhtion virallisia kasvoja, ollaan ldhestymassa yhteisdllisen median
ydinta. (Forsgard & Frey 2010, 75,77.)

Uudet viestintdmenetelmat eivat kuitenkaan sulje vanhoja pois, vaan ne tekevat van-
hoista viestintataidoistamme entista tarkedmpid. Digitaalisessa maailmassa suuri osa

kaikesta viestinnésta tapahtuu kirjoitetun tekstin muodossa. Niinpa kyky tuottaa sel-
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kedd ja ymmarrettavaa tekstid on entistd tarkedmpaa seké yksilGille ettd yrityksille.
(Isokangas, Kankkunen 2011, 8.)

Organisaatiot hyotyvéat yhteisollisesta mediasta parhaiten olemalla ldsné monissa eri
palveluissa, kirjoittamalla blogeja ja innostamalla omaa henkilokuntaansa mukaan
keskusteluun. Mité laajemmalti organisaatio ja sen henkilstd on mukana avaamassa,
seuraamassa ja kommentoimassa keskusteluja, sen nakyvampaa ja uskottavampaa
sen asiantuntemus on. Oikein hoidettuna kyse ei ole riskistd vaan valttikortista.
(Forsgard & Frey 2010, 65-66.)

Tietokirjailija, kouluttaja Katleena Kortesuo (2011, 5) toteaa, ettd on yhteiskunnalli-
sesti lahjojen haaskausta, jos osaavat asiantuntijat hissuttelevat hiljaa tietokoneidensa
adressa. Kortesuon mielesta heidan pitéda nostaa tarkeat tutkimustulokset, ideat ja asi-

at isommille estradeille.

Kortesuo (2010, 31- 32) kuvaa myds eri kdyttajien toimimista sosiaalisessa mediassa
seuraavassa kuviossa (kuvio 4). Han uskoo, etté nelikentan oikeassa ylakulmassa ku-
vatut kéyttajatyypit ovat vahenemassa. Yha harvempi kuluttaa vain siséltéd kommen-
toimatta ja tuottamatta sitd itse. Syité tahan ovat hyvien siséltdjen laukaisema reaktio,
malliesimerkkien tuoma rohkaisu ja luonnollinen kehitys. Sosiaalinen media on ollut
olemassa jo niin kauan, ettd suurin osa kayttéjista on joko kommentoija- tai sisallon-

tuottajavaiheessa.
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Kuvio 4. Katleena Kortesuon ndkemys somen kayttotavoista.

2.6 Taustakysely

Muutamassa vuodessa sosiaalisen median huomioiminen on noussut selvasti. Jul-
KisyhteisOjen viestintastrategioita 10ytyy verkosta, mutta yritysten sitd vastoin ei.
Muutaman vuoden sisalld tehdyt tai pdivitetyt strategiat siséltdvat jo melko tarkat

maininnat sosiaalisen median valineista ja kdytosta.

Henri Berg tutki pro gradu-tutkielmassaan kevéélla 2014 sosiaalisen median hyodyn-
tdmistd suomalaisissa yksityisen sektorin suuryrityksissa. Tutkimuksen erés paatulos
oli, ettd sosiaalisesta mediasta on kirjattu viestintastrategioihin tai -suunnitelmiin
haastateltavien mukaan enimmakseen kayttdytymiseen ja kommentointiin liittyvia

ohjeita.

Paatin taydentad aihetta tekemalld suppean taustakyselyn muutamalle l&heiselle or-
ganisaatioille Satakunnassa. Nakemyksidan seuraaviin kysymyksiin antoivat viestin-

tdvastaavat Porin yliopistokeskuksesta, Satakunnan ammattikorkeakoulusta, Winno-
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vasta ja Porin kaupungilta. Organisaatiot valikoituvat siksi, ettd kaikki ovat Prizz-
techin tapaan julkisyhteistjé ja merkittdvia toimijoita alueellaan. Kysymykset olivat

seuraavat:

1. Onko sosiaalinen media huomioitu organisaatiosi viestintastrategiassa? Jos on,
millainen rooli sill& on?
2. Koetko, etta sosiaalinen media on muuttanut tai on muuttamassa organisaatiosi

viestintad? Jos koet, miten?

Vastauksista ilmeni, ettd kaikki organisaatiot olivat huomioineet sosiaalisen median
kayton viestintastrategiassaan tai -suunnitelmassaan. Vélineiden Kirjo ja resurssien
puute nousivat esille kaikkien organisaatioiden kohdalla. Mahdollisuudet kuitenkin
on tunnistettu ja kaikilla organisaatioilla oli jo pidempaan ollut k&ytdssé suosituimpia

some-palveluja. Seuraavassa on esitetty taustakyselyssé esiin tulleita kommentteja.

“Some-paivittaminen vie tydaikaa, mutta tarjoaa toisaalta oman median, jota
tdssd pikkuhiljaa opitaan paremmin ja paremmin hyodyntimddn.”

“Sosiaalinen media on muuttanut ja muuttaa koko ajan viestintddmme. Mark-
kinointiviestintd on pitkalti siirtynyt sosiaaliseen mediaan, koska siella ovat
kohderyhmatkin, varsinkin nuoret. Sosiaalisen median tyokalut ovat myos ke-
hittyneité ja helppoja kayttaa. Tosin ajan tasalla pysyminen sosiaalisesta me-
diasta (varsinkin nuorten osalta) vaatii jatkuvaa valppautta ja ajan tasalla py-
symistd.”

"Tunnuslauseeni onkin: "sosiaalisessa mediassa ei voi olla olematta sosiaali-
sessa mediassa”. Tarkoitan sitd, ettd sosiaalisessa mediassa ei riita, etta siella
kay silloin talloin katsomassa, sen tuntee vasta sitten, kun el&a siina mukana.
Sosiaalisen median my6téa organisaation viestintd alkaa muistuttaa mediavies-
tintdd uutisvirtoineen ja kommentteineen.”

“Some on tuonut mukanaan uusia vilineitd viestintdtyéhon, miké on hyva asia.
Haasteena naen ajankayton ja toisaalta mielekkaan kokonaisuuden Iéytamisen
kullekin organisaatiolle.”

"Palvelujen arvottaminen verkossa peukkujen, tahtien ja palautteen muodossa
on arkipaivaa eika ole mitdan syyta olettaa, etta kuntien tuottamat palvelut oli-
sivat verkossa jollakin tavalla eri asemassa kuin yksityisten tarjoamat palvelut,
joita arvotetaan jatkuvasti. Painvastoin kuntien tulee vastata huutoon ja olla
mukana kehityksessa."

“Me olemme paljon tekemisissd nuorten kanssa, joten on melkoisen haastavaa
olla aina oikeassa paikassa oikeaan aikaan, kun kulloinkin suositut valineet
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muuttuvat kaiken aikaa. Toisaalta on aikuiskoulutus, jossa asiat ovat hieman
toisin ja esimerkiksi jo osin nuorten hylkdaméa Facebook on aikuisten keskuu-
dessa edelleen suosittua.

"Vield on pitkdn matkaa siihen, ettd kaikki nékisivdt roolinsa aktiivisina viesti-
joina ja ajatus siita, ettd vain viestinta "hallitsee™ somea ja hoitaa someilun
olisi historiaa.”

"Kuntalaisten mahdollisimman laaja tavoittaminen tulevaisuudessa on sosiaa-
lisen median kehityksessa yksi tarkeimmista asioista oman tyéni kannalta. Yri-
tykset onnistuvat jo nyt tavoittamaan asiakkaansa suoraan ilman perinteisia
tiedotusvalineita valissa (mika nakyy tiedotusvélineiden ahdinkona) enka nae
mitédan syyta, mikseivat julkiset palvelut tulisi tulevaisuudessa paremmin, no-
peammin, suoremmin ja kustannustehokkaammin tavoittamaan kohdeyleistéaan
sosiaalisen median kautta."

"Uskon, etta yhteisOpalvelut tulevat antamaan meille tulevaisuudessa enemman
tyokaluja kuntalaisten tavoittamiseen, palveluiden tarjoamiseen ja vuorovaiku-
tukseen."

Kaikki vastaajat olivat sitd mieltd, ettd sosiaalinen media tarjoaa viestinnalle uusia

mahdollisuuksia viestintaan.

"Summa summarum: sosiaalinen media tarjoaa valtavasti mahdollisuuksia
viestintddn. Huikee homma!”

3 KEHITTAMISTYON TAVOITE JA MENETELMAT

3.1 Tavoite ja tutkimuskysymys

Tutkimus tulee aloittaa aiheenvalinnalla ja perehtymaéll& aiheeseen aiemman tutki-
mustiedon pohjalta. Taman jéalkeen pitdisi olla muodostunut kasitys tutkimusaiheesta
ja kiinnostavista tutkimuskysymyksistd, aineistonkeruusta ja tavoista analysoida tu-

loksia ja tehda johtopaatoksia.

Tutkimustulokset, niiden kerdé&@minen ja l&ht6kohdat raportoidaan Kirjallisesti. Rapor-
tin tulee noudattaa tieteellisen kirjoittamisen periaatteita ja sen paddmaarand tulee olla

tutkimuksen kulun selvittdminen ja tulosten esittely. Kaikkiin vaiheisiin siséltyy kir-
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joittamista, muistiinpanoja, niiden kommentointia, ideoiden kirjaamista, analyysin
Kirjoittamista ja tulosten kirjoittamista viimeisteltyyn muotoonsa. Tyon aikana nou-
see usein esille uusia tutkimusongelmia ja kysymyksid, joihin voidaan palata uudessa
tutkimuksessa. Niitd esitelladn usein tutkimuksesta kirjoitetun raportin lopussa.

(Jyvaskylan yliopisto, www-sivut 2014.)

Tama tyon osalta tuntui, ettd alussa kaikki oli kristallinkirkasta, sitten kaikki sumeni
ja kesti aikansa, ennen kuin maailma taas kirkastui. Syyna tahan pidan sosiaalisen
median nékdkulman jatkuvaan muuttumista. Aiheseminaarissa kevaalld 2014 pohti-
mani ajatukset ja taustamateriaalit tuntuivat vanhenevan silmissa. Viestintastrategia
kasitteend ei muuttunut, mutta sosiaalisen median nédkdkulman tuoma muutos vies-
tintdan ja johtamiseen toi koko ajan uusia ajatuksia ja tyon aikana tuntui vaikealta

pysyé rajauksissa.

Mutta pelkkd aiheen pohdiskelu ei johda mihink&éan. Sitd voi tehda loputtomasti.
Opinnaytetyohon liittyvien asioiden pitdminen omassa padssaan on itsepetosta, silla
ihminen voi kuvitella tyénsa valmiiksi sielunsa silmin, jopa kansitukseen asti. Siksi

on muistettava, etta ilman tekstid mikéaan ei edisty. (Kananen 2014, 13.)

Syksyn 2014 mittaan sain kuitenkin ajatukseni jalleen kasaan ja péatin tiivistaa asian
seuraavasti: Kehittdmistyon tavoitteena on kuvata sosiaalisen median tuomaa muu-
tosta ja mahdollisuuksia organisaatioiden viestintastrategiaan ja strategiseen viestin-
tdan asiantuntijuuden kautta. Caseorganisaation osalta tavoitteena on tehda kehitta-
missuunnitelma siitd, miten julkisomisteinen yhtid voi omassa viestinnassaan hyo-
dyntéé sosiaalista mediaa tehokkaammin omien strategisten tavoitteidensa vahvista-
miseen. Kehittdmistehtévan ytimessa on asiantuntijuuden ja osaamisen kautta tehtava
viestintd. Tata lahestyttiin henkilostokyselyn kautta tavoitteena saada selville nykyti-
la ja tulevaisuuden nakymat sosiaalisen median kéytossd. Tutkimuskysymykseksi

muodostui se, miten asiantuntijat voivat viestia sosiaalisessa mediassa?
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3.2 Menetelmét

Tutkimusosuus toteutettiin laadullisena eli kvalitatiivisend tutkimuksena. Tutkimus-
strategiaksi valitsin tapaustutkimuksen, jota myds case-tutkimusmenetelmaksi kutsu-

taan.

Laadullinen tutkimus tulee kysymykseen silloin, kun ilmiot4 ei tunneta. Eli silloin
kun ei ole teorioita, jotka selittdisivat tutkimuksen kohdetta. Talloin pyritddn 16yta-
maan vastauksia siihen, mista on kyse. Laadullinen tutkimus ei yleisté ja se tarjoaa
mahdollisuuden saada ilmidsta syvéllinen nakemys. Silla kehitetddn reaalimaailmaa
selittavia malleja ja se tarjoaa mahdollisuuden hyvélle kuvaukselle ilmidsta. (Kana-
nen 2014, 16-17.)

Laadullisen tutkimuksen lahtokohtana on todellisen elaman kuvaaminen ja siiné pyri-
tdan tutkimaan kohdetta mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. Tarkoituksena on
enemmankin 10ytéa tai paljastaa tosiasioita kuin todentaa jo olemassa olevia totuuk-

sia. (Hirsjarvi, Remes, Sajavaara 1997, 161.)

Tutkittavat tapaukset voivat olla monenlaisia. Usein tapaus kuitenkin ymmaérretaén
rajatuksi kokonaisuudeksi. Tapaustutkimus pyrkii tuottamaan valitusta tapauksesta
yksityiskohtaista tietoa. Se ei pyri yleistettavyyteen, mutta pyrkii ymmartdmaan ja
tulkitsemaan tapausta siten, ettd tuloksilla voidaan osoittaa olevan laajempaa merki-
tystd ja siten jonkinlaista yleistettavyyttd. Tutkimusstrategiana tapaustutkimus maa-
rittyy valjasti ja siind puhutaan yleisesti tapauksista (case). (Jyvéskylan yliopisto,

www-sivut 2014.)

Tapaustutkimus tuottaa yksityiskohtaista tietoa yksittaisesta tapauksesta tai pienesta
joukosta toisiinsa suhteessa olevista tapauksista. (Hirsjarvi, Remes, Sajavaara 1997,
134).

Tapaustutkimus soveltuu hyvin l&hestymistavaksi silloin, kun halutaan tuottaa kehit-
tdmisehdotuksia ja -ideoita. Tapauksen kohde eli tapaus (case) voi olla esimerkiksi

yrityksen osa, palvelu, toiminta tai prosessi. Tapaustutkimuksessa on tarkedmpaa



31

saada selville suppeasta kohteesta paljon kuin laajasta joukosta vahan. (Ojasalo, Moi-
lanen, Ritalahti 2009, 52.)

Menetelmind opinndytetydssani kaytin teoriaosuuden liséksi taustakyselyd Satakun-
nan ammattikorkeakoulun, Porin yliopistokeskuksen, Porin kaupungin ja Winnovan
viestintavastaaville sek& kyselyd Prizztech Oy:n henkilstolle. Taméntyyppisessa
tyossa kaytetddn usein aineistonkeruussa teemahaastatteluja. Paadyin kuitenkin sah-
kopostilla tehtdvaan taustakyselyyn ja sédhkdisella Digium-jarjestelmalld toteutettuun
henkilostokyselyn. Syynd oli se, ettd halusin aiheistosta ja vastauksista selkedsti
konkreettisia ja vertailukelpoisia toistensa kanssa. Ajatus haastatteluista, joissa aihe-
piiri ajankohtaisena ja ehka ristiriitaisiakin nakemyksia heréttdvana tuo esiin muita,
viestintddn kuuluvia, mutta opinndytetyéhdn kuulumattomia ajatuksia, uuvutti. Siksi
valitsin suppeamman, mutta mielestani riittdvan kasityksen tuovan menetelman, kai-

kille samat kysymykset ja mahdollisuus avoimiin vastauksiin.

3.3 Teoreettinen viitekehys

Ratkaisujen I6ytamiseksi olennaista on ongelman maarittely. Teoreettinen viitekehys
ohjaa ongelman muotoilua ja rajaamista siten, ettd tutkimuksessa l0ydetééan vastakset

esitettyihin kysymyksiin.

Kun lahdetaan liikkeelle jostain asiaongelmasta, tulee ongelmaan l6ytaa asiaan so-
veltuva teoreettinen viitekehys, jonka pohjalta suunnittelu etenee. Viitekehys auttaa
tutkimusongelman esittdmiseen mahdollisimman késitteellisessda muodossa. Késittei-
t4 tarvitaan, jotta voidaan rajata ja tdsmentéé tutkittavia asioita. Tastd on apua myos

kysymysten muotoilussa. (Tilastokeskus, www-sivut 2014.)

Opintojen aikana olen Kirjoittanut jollain tunnilla muistiinpanoihini seuraavan méaari-
telmén: Teoreettinen viitekehys on siis ikd&n kuin punainen lanka, joka ohjaa tutki-
musta ja toisaalta suhteuttaa sen muuhun oman tieteenalansa tutkimukseen. Ennen
kaikkea se vastaa siihen kysymykseen, mitd nédkdkulmaa nimenomaan téssé tutki-

muksessa kaytetaan.
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Tdassa opinndytety0ssé tarkastellaan viestintéstrategiaa ja strategista viestintdd sosiaa-
lisen median tuoman muutoksen nékdkulmasta. Sosiaalista mediaa tarkastellaan ka-
sitteend ja ilmiond. Asiantuntijuuden hyddyntamista viestinndssa kéasitelldan sosiaali-
sen median tuomien mahdollisuuksien ndkokulmasta ja kehittdmisehdotukset pohjau-
tuvat ndiden kolmen kokonaisuuden tuoman muutoksen ympérille. Namé kolme ko-
konaisuutta voidaan nahda pyorittdmassa viestinnén rattaita. Kun strategia hyodyntéa
asiantuntijaa ja asiantuntija sosiaalista mediaa, saadaan aikaan liike, joka palvelee

organisaation strategisia tavoitteita.

Sosiaalinen
media

Viestintastrategia

Kuvio 4. Teoreettinen viitekehys.

3.4 Kohdeorganisaation esittely ja lahtokohdat

Prizztech Oy on elinkeinoyhti®, jonka tehtdvand on maakunnan hyvinvoinnin edis-
tdminen yrityselamaa vahvistamalla. Kansallisen roolin rinnalla tyon perustan muo-
dostaa Satakunnassa toteutettava kehitystyd. Yhtio tarjoaa palveluja yrityksen elin-
kaaren kaikkiin vaiheisiin — yritysidean kehittelysta yrityksen perustamiseen, yrityk-
sen kasvusta ja kansainvalistymisestd yritystoiminnan vakiintumiseen ja mahdolli-
seen sukupolvenvaihdokseen. Yhtion toimipaikat sijaitsevat Porissa ja Kankaanpaés-
s& ja sen omistavat satakuntalaiset kunnat. Yhtioll& oli marraskuussa 2014 60 tyonte-

kijaa ja sen liikevaihto vuonna 2014 oli noin 6,8 miljoonaa euroa.
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Poimintoja Prizztech Oy:n vuoden 2014 tunnuslukuja:

Asiakkaita: 3 086

e Yritysten kehittdmispalvelut: 2 378

e Yritysten perustamisneuvonta: 708

e Uusia yrityksia 221

e Uusiin yrityksiin syntyneité tyopaikkoja 291

e Yrityksen perustamiseen liittyvia asiakaskaynteja 1379
Seminaareja, valmennuksia, tapahtumia, tietoiskuja: 219

e Osallistujia: 8 288
Arvioituja keksintoja: 87
Yrityksia kasvuhautomossa: 7
Yrittdjyyskasvatusty6ssd mukana:

e Yrittdjia 225

e Opettajia 267

e Opiskelijoita 2478

e Lasten Yrityskylassa 2025 lasta ja 105 opettajaa
Kansainvalistymispalveluissa asiakkaita: 92
Yrityskummeja: 135

Yrityksia mukana projekteissa ja kehittdmisohjelmissa: 886

Yhtion uusi strategia vahvistettiin kevaalla 2014. Yhtion toiminta perustuu arvoihin,
jotka ovat edellytyksend uskottavalle ja luotettavalle, jatkuvalle ja tulokselliselle
toiminnalle. Tallaisia toimintaa ohjaavia arvoja ovat asiakaslahtdisyys, osaaminen ja

asiantuntemus, kehityshakuisuus, yrittajyys ja henkinen sitoutuminen.

Yhtion missio ja visio on madritelty strategiassa seuraavasti:
MISSIO: Tehtdvamme on maakunnan hyvinvoinnin edistiminen yrityselaméaa
vahvistamalla.
VISIO: Prizztech Oy on kansallisesti arvostettu elinkeinoeldamén yhteisty6-
kumppani, jonka pd&dmé&arédnd on monipuolinen ja kansainvélisesti kilpailuky-

kyinen yrityselama.
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Yhtion viestintastrategiassa todetaan: Kaikessa viestinndssa tuemme yhtion strategis-
ten tavoitteiden toteutumista. Tavoitteet ovat:

e Elinkeinoeldmén halutuin kumppani

e Kansallinen asiantuntijarooli

e Omistajien sitoutuminen yhtién toimintaan

e Synnytetyt TKI-ympéristot ja rakenteet

e Motivoitunut ja osaava henkil3sto

e Johtava yrityspalvelujen tuottaja

Vuonna 2014 yhtion viestintéstrategia suunnattiin tukemaan erityisesti kolmeen en-
simmaiseen suunnattua viestid. Viestinnalla siis halutaan tukea ja vahvistaa mieliku-
vaa elinkeinoeldmén halutuimmasta kumppanista ja yhtion kansallisesta asiantuntija-
roolista seka sitouttaa omistajia yhtion toimintaan. Strategia itsessdan on sisalléltaan
kuitenkin enemman ohjeen kaltainen. Mainittujen strategisten painopisteiden lisaksi
paédhuomio keskittyy siihen, mité vélineitd ja mité resursseja yhtiolla on kéytettavissa

viestintddn ja miten viestintdd kannattaa suunnitella ja toteuttaa.

Viestinndn katsotaan kuuluvan kaikille henkilékunnan jasenille. Onpa kyseessa toi-
mitusjohtaja, hankesihteeri, aloittavien yrittajien neuvoja tai tuulivoimaan ja vety-
energiaan keskittynyt projektipaallikko, kaikkia viestintdstrategia kehottaa: Tekemi-
semme ei ole jargonia. Kehittdminen ei ole turhaa. Jokaisen lauseesi taakse katkeytyy

aito asia. SINA olet Prizztechin tirkein viestiji.”

3.5 Sosiaalisen median rooli yhtion viestintastrategiassa

”Verkossa saa olla l4sné. Ja pitéisi olla. Yksi yhtiomme vahvuus ylitse muiden on
oman henkildstomme asiantuntijuus. Kun tuomme sen esiin, tuemme mitd parhaim-
malla tavalla yhtion strategisten tavoitteiden toteutumista.” (Prizztech Oy:n viestinta-

strategia 2014.)

Taman enempaa viestintastrategia ei kuitenkaan ota kantaa sosiaalisen median hyo-
dyntamiseen tai asiantuntijuuden esille tuomiseen. Aihekokonaisuus on koettu asiak-

si, johon tulee panostaa, mutta se vaatii parempaa ja syvallisempa4 analysointia ja
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suunnittelua. Yksi sosiaalisen median mahdollisuuksista julkiselle asiantuntijaorgani-

saatiolle on juuri asiantuntijuuden esille tuominen.

Yhtion sosiaalisen median pelisdéédnndéissa vuodelta 2013 muistutetaan tietoturvasta ja
tyontekijan vastuusta jakamansa siséllon suhteen mutta myds kannustetaan seuraa-
vasti: “Tyo0asioissa verkossa liikkuessasi tuo surutta esiin asiantuntijuutesi ja néke-
myksesi. Se tuo viestiin juuri sen vaikuttavuuden, asiantuntijuuden, joka kantaa sen

eteenpéin. Somessa parhaan tuloksen saa kun laittaa itsensa likoon.”

4 CASE PRIZZTECH OY

4.1 Sosiaalisen median valineet ja kdyttd yhtion viestinndssa

Yhtiolla on oma Facebook-sivu, LinkedIn-sivu sek& Twitter-tili. My6s kuvapalvelu
Flikcrissg, videopalvelu Vimeossa seké esitysmateriaalien jakopalvelu SlideSharessa
on jonkin verran materiaalia. Yhtion kotisivuilla on myds oma blogi. Aktiivisinta

some-viestintd on Facebookin, LinkedInin ja Twitterin valityksella.

4.1.1 Facebook

Yhtion Facebook-sivu on perustettu 1. kesakuuta 2010. Esittelypéivityksessa tode-
taan: “Tervetuloa Facebook-sivullemme. T&alla voit seurata ajankohtaisia kuulumisi-
amme ja keskustella niihin liittyvista aiheista. Kaikki ideointi, kommentointi ja vapaa
tiedonvaihto aiheen tiimoilta ovat tervetulleita!” Facebook on suunnattu ajatuksella
“kaikki alueella olevat henkil6t ja tahot, joita miké tahansa kaikkinainen hyvai ja ke-

hittdminen kiinnostaa”. Sivun yllapidosta vastaa p&dasiassa viestintapaallikko.

Facebook-sivun paivitykset noudattelevat melko perinteista kaavaa. Facebookissa
aktiviteetit ovat padasiassa yhtion profiiliin sopivien linkkien jakamista tai omista
uutisista ja tapahtumista tiedottamista. Mielipiteenvaihto ja kommentointi on naiden

vuosien aikana ollut miltei olematonta. Tykkaajia sivulle on tullut hitaasti tasaiseen



36

tahtiin, mutta siitd huolimatta tykkayksia ei ole kuin 300. Mielestani voidaan perus-
tellusti todeta, ettd organisaatiossa, joka ei ole kuluttajien rajapinnassa esimerkiksi
yksittéisen tuotteen vuoksi, vuorovaikutus vaatisi faktojen esittamistd huomattavasti

kiinnostavavammalla tavalla.

| Prizztech Oy

N p
| Yrityspalvelut - Liséa luokka

Aikajana Tietoja Kuvat Muistiinpanot Lisad ~

IHMISET > Tila |2 Kuvalvideo E Tarjous, Tapahtuma +
300 tykkaysta B
19 kayntia

Drimmémnia Mur

Kuva 11. Prizztech Oy:n Facebook-sivun profiili maaliskuussa 2015.

4.1.2 Twitter

Twitter-tilin yhtio avasi syyskuussa 2014. Aluksi tili perustettiin palvelemaan aloit-
tavien yrittdjien neuvontaa, mutta muutettiin vuoden 2015 alussa koko yhtion toimin-
taa hyodyntavéksi tiliksi. Tilin yll&pidosta vastaavat viestintapaallikkoé ja yksi yritys-

neuvojista.
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TWITIT SEURATUT SEURAAJAT SUOSKIT

255 134 75 1

. Twiitit Twiitit ja vastaukset Kuvat ja videot
Prizztech Oy . .

2prizz 8 Prizztech Oy uudelleentwiittas
Elinkeino- ja kehitysyhtio. Paamaara f Suomen Yrittajat @suome ajat - 24 t

Satakunnan hyvinvointi. Miten Yritykset herasivat taloushallinnon sahkoistamiseen: Kuittiyritys
Yrityselamaa vahvistamalla kuusinkertaistaa likevaihtonsa bit ly/1HSDNVw #yrittajasanomat
Q Pori| puh. (02) 62 62 62 07

& prizzfi

83 17 kuvaa tai videota S“‘ TETVI

Finpro valtion omistamaksi yhtioksi: TEM on kaynnistanyt
elinkeinoelaman jarjestojen ja Finpro ry:n johdon kan... tinyurl. com/Ifv2zs3

03

a

# cft;erFinland  ' erFinlanc aaliskuuta
Teollinen Internet: Hypea vai tulevaisuuden kilpailutekija?
teollineninternet #kyberturvallisuus @prizztech @Tekesfi cyberfinland fi

Kuva 12. Prizztech Oy:n Twitter-profiili maaliskuussa 2015.

4.1.3 LinkedIn

LinkedIn-sivun perustamisajankohta on hieman epévarma, se on todennakaisesti luo-
tu silloin, kun ensimmadiset yhtion tyontekijat ovat rekisterdityneet aktiivisesti Linke-
diniin ja palvelu on tarjonnut mahdollisuutta ottaa yrityssivu kayttéon. Linkedinin
sisdlto tavoittelee kansallista verkostoa ja asiantuntijoita. Viestinnén aktiiviseen kayt-
toon sivu otettiin alkuvuodesta 2014. Sivulla on julkaistu jonkin verran péivityksia
l&hinna uutisiin ja tapahtumiin liittyen. Sivun yllapidosta vastaa paaasiassa viestinta-

paallikko.

Prizztech Oy Tulossa jalleen kesakuussa:

Matchindustry

matchindustry.fi - 10.6.2015 MI15 Teollisuusseminaari MI15
Teollisuusseminaari koostuu korkeatasoisista teollisuuden
asiantuntijapuheenvuoroista. Tarkempi ohjelma ja puhujaesittelyt
Julkaistaan alkuvuodesta 2015, 11.6.2015 MI15 MatchINDUSTRY
Kontaktitapahtuma Match. ..

ils Organic
Targeted to: All Followers

692 13 4 2.46%

impressions clicks interactions engagement
Sponsor update
Like (4) = Comment + Pintotop * 1 month ago

Kuva 13. Esimerkki Prizztech Oy:n LinkedIn-sivulla julkaistusta paivityksesta ja sen
statistiikasta.
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4.1.4 Vimeo, SlideShare, Flickr

Yhtion Vimeo-, SlideShare- ja Flickr-tilit on perustettu muutaman viime vuoden ai-
kana. Jokainen tili on luotu silloin, kun on tullut tarve jakaa sahkoista materiaalia ei-

ka yhtiolla ole ollut teknisesti paikkaa, johon materiaali olisi ollut jarkeva laittaa.

Prizztech

F—

f 70 SlideShares
! 5 Followers

© o, Fintang
wwwi. prizz fif

9 For over 20 years, Prizztech has been a key
player in the world of innovation environments
waorking to improve business performance
and competitiveness. Prizztech helps
organizations to prosper by providing them
the knowledge and support needed to realize
potential. The company operates as impartial,
non-profit organization of experts in business
development, research and project
management.

@ mwiter @) Facevook @) Linkeain
© roltowers (5)
Kuva 14. Prizztech Oy:n SlideShare-tili.

Vimeo on videojakopalvelu, jonne on ladattu hanke-esittely, SlideShareen on ladattu
tapahtuminen esitysmateriaaleja katsottavaksi ja Flickriin puolestaan tapahtumien
valokuvia osallistujien katsottavaksi ja ladattavaksi. Kaikki tima on tapahtunut ilman
strategista valintaa vélineiden osalta. Syyna on ollut tarve jakaa tietoa nopeasti ja
helposti ja tuohon tarpeeseen perinteinen oma verkkosivusto ei ole pystynyt vastaa-

maan. Tilien yllapidosta vastaavat viestintdpaallikko ja viestintésihteeri.

4.1.5 Blogit

Yhtion omille verkkosivuille tehtiin vuonna 2013 mahdollisuus yhtion blogikirjoi-
tuksiin. Blogikirjoittaminen jatettiin vapaaehtoiseksi eika sitd ohjeistettu tarkkaan.
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Ajatuksena oli vapaaehtoinen asiantuntijuuden esiinmarssi, jossa blogien kautta sisal-
tod olisi levitetty sosiaalisen median valineiden kautta.

- - R - - Uusimmat blogimerkinnat
%= lloa investoinneista (Risto Liljeroos)
| 0603.2015- 1052

) Timantit eivat lopu vaikka Peittoo-hanke
paattyy (Tuula Raukola)
Suomen talouden kaantyessa kohti taantumaa vuonna 2008 me satakuntalaiset saatoimme lohduttautua
sill3, ettd Olkiluodossa oli kdynnissa todellinen megaluokan investointi, Olkiluodon ydinvoimalan Talouden murros haastaa johtamisen (Minna
rakennustydmaa. Silloin ennakoitiin sen ja muuten viresn rakentamisen tuovan riittavan piristysruiskeen, Nore)
joka kantaisi pahimman vaiheen yli. Harvassa olivat ne, jotka ennustivat taantuman, jopa laman, kestavan

naihin paiviin saakka. Puuta riitta5 (Heikki Perko)

Kuva 15. Prizztech Oy:n blogi-nosto yhtion www-sivujen etusivulla.

Kéytanto osoitti, ettd suomalainen asiantuntija on kuitenkin melko varovainen k&an-
teissadn, varovainen olemaan mitd&n “mieltd” vapaamuotoisessa kirjoituksessa. Ta-
man vuoksi blogeja on ilmestynyt melko harvakseltaan, vuonna 2014 niitd ilmestyi
15 kpl. Blogeja ei myoskaan ole aktiivisesta jaettu muihin kuin yhtion omassa kay-
tossé oleviin sosiaalisen median kanaviin. Koska blogikirjoittamiselle ei ole ohjeis-
tusta eikéd saannollisia vuoroja, niitéd kirjoittavat aktiivisimmat henkilot sekd ne, joita

yhtion viestintd muistaa patisella.

Yhtion viestinndssé on vastaava haaste kuin aiemmin tuli esille eli resurssit. Uusien
valineiden tullessa mukaan vanhatkin jaavat ja sisalté muuttuu koko ajan monimuo-
toisemmaksi. Sosiaalisen median vélineet ovat alun perin valikoituneet enemman
viestinnan parissa tydskentelevien henkildiden kiinnostuksen ja oman osaamisen

mukaan kuin syvallisen, strategisen pohdinnan kautta.

4.2 Sosiaalisen median kayttd henkiloston keskuudessa

Tein verkkokyselyn yhtion koko henkildstolle marraskuussa 2014. Siind halusin saa-
da selville, miten sosiaalisen median eri valineita talla hetkelld kaytetdan, missé roo-
lissa ja miksi ja miten asia ndhdaan tulevaisuudessa. L&hetin kyselyn avoimena link-
kind koko henkildstolle eli 60 henkil6lle. Sain vastauksia 31 henkil6ltd eli 51,66 pro-

sentilta.
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Kyselyssa kysyttiin sukupuolta ja ikaa seka sitd, kayttddko sosiaalista mediaa ja mi-

ten ja jos ei, ndkemyksia siitd miksi ei.

Sosiaalista mediaa kayttavilta kysyttiin avoimilla kysymyksill& seuraavaa:

Mité vélineita kaytat?

Misté asioista kerrot? Esimerkiksi itsestési, perheestési, tyostasi? Entd eroaa-
ko valineiden kaytto toisistaan?

Jos kéytat sosiaalisen median valineita tyéroolissasi, miten toimit? Jaatko
esimerkiksi tyohosi liittyvaa aineistoa, tapahtumia, linkkeja mielenkiintoisiin
artikkeleihin? Vai osallistutko keskusteluihin tai Kirjoitat itse vaikkapa bloge-
ja?

Mité hyotyja néet sosiaalisesta mediasta tydssasi? Vai onko se hyddytonta?

Miten erotat sosiaalisen median ty6- ja vapaa-ajan kayton vai erotatko?

Niiltd, jotka eivét kayttaneet, kysyttiin avoimella kysymyksella seuraavia asioita:

Onko sinulla jokin syy, miksi et k&yt4 sosiaalisen median valineitd? Asenne?

Osaaminen? Kiinnostus?

Ja molemmilta vastaajaryhmilté kysyttiin avoimilla kysymyksill&:

Miten Prizztech voisi mielestasi hyddyntaa henkilostonsé asiantuntijuutta so-
siaalisen median avulla? Vai voisiko?
Miten néet sosiaalisen median kéyton tulevaisuudessa eri yhteyksissa ja eri

valineissa?

5 TULOKSET

Seuraavissa taulukoissa on esitelty kyselyn vastauksista osa taulukkomuodossa ja

avoimien kysymysten osalta sitaatein.



Vastanneista liki 55 % oli miehia ja 45 % naisia (taulukko 1).
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Taulukko 1. Vastaajien sukupuolijakauma.

Vastaus Lukumaara| Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%
1. |Mies 17 54,84%_
2. |Nainen 14 45,16%_

Yhteensi 31 100%

Vastaajista suurin osa edusti ik&ryhmié 36-45 ja 46-55. 1altadn 18-25-vuotiaita vas-

taajia ei ollut lainkaan (taulukko 2.)

Vastaus Lukumaara| Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%
1. |18-25 0| 0,00%
2. |26-35 2 6,45%.
3. |36-45 10| 32,26% _
4. |46-55 14| 45,16% _
5. |56-65 4| 12,90% -
6. |65- 1 3,23%.
Yhteensa 31 100%

Taulukko 2. Vastaajien ikdjakauma.

Suurin osa vastaajista kaytti sosiaalisen median vélineita ja palveluja (taulukko 3).

Vastaus Lukumaara| Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%
2. |En kéyts 3 9,68%-
Yhteensa 31 100%

Taulukko 3. Sosiaalisen median kaytto.
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Palveluista suosituimpia olivat selvasti LinkedIn ja Facebook. Muista valineistd mai-

nittiin WhatsApp, HeiaHeia, Nimenhuuto.com, Doodle, Yammer, Skype ja IRC (tau-

lukko 4).
Vastaus Lukumé&ara| Prosentti 20%|  40% 60%  80%  100%
1. |Linkedin 24 85,71%_
2. |Facebook 20 71,43%_
3. |Twitter 9 32,14%_
4. |Instagram 4 14,29%-
5. |Pinterest 1 3,57%.
6. |Keskusteluryhmat 7 25,00%-
7. |Blogikirjoitukset 9 32,14%_
8. |Jotain muita, mita 7 25,00%-

Yhteensa

Taulukko 4. Kaytetyt sosiaalisen median palvelut ja vélineet.

5.1 Sosiaalista mediaa kayttavat henkil6t

Kysyttéessd, mista asioista kerrot sosiaalisessa mediassa, nousi selkeasti esille tarve

rajoittaa henkilékohtaisen minan ja tydminén rooleja ja asioita. Myds tietty varovai-

suus on aistittavissa. Facebook ja Linkedin erosivat selvasti toisistaan vélineing, Fa-

cebookia pidettiin henkilokohtaisena, LinkedIn taas ammattikayttoon soveltuvana.

“Facebookissa jotain yleisid omia kokemuksia, valokuvia, ajankohtaisia juttuja
jaettuna ym. Ei kuitenkaan kovin syvéllisia henkilokohtaisia asioita, eli sellais-

ta kevyttd pintaa.’

3

“Linkedin toimii ldhinnd verkossa olevana CV:nd ja ammatillisena uutisvirta-

na. En tuota juurikaan sisdltod LinkedIn:in uutisvirtaan.

»»

“Henkilokohtaisista asioista en periaatteessa mitddn. Ty0- ja harrastusasioista

vain.”

"Niissd vilineissd, joissa on kaveripiirille rajattuja ryhmid, olen avoimesti
oma itseni ja tuon henkilokohtaisia asioita esiin. Avoimissa valineissa (esim.
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Twitter, Linkedin) olen huomattavasti tarkempi ja valitéan ensisijaisesti tyon
kautta kiinnostavia asioita. ”

»»

"Tyorooli aika kapeasti. En jaa perheen asioita.

”Linkedinissd [dhinnd omat tiedot. Facea olen kokeillut, mutta en ole sinne kir-
joittanut mitaan, en Kirjoittaisi henkildkohtaisista asioista vaan ammatillisista
asioista. ”’

"Twitterid kdytan lahinna vain jaakiekkolahetysten liveseurantaan ja kom-
menttien seuraamiseen Assien otteluiden yhteydessa. En twiittaa itse, ainakaan
toistaiseksi.”

“LinkedInissa seuraan aktiivisesti tyohan liittyvia ajankohtaisia asioita ja ver-
kostoidun. Samalla saan todellista hyotya tyon tekemiseen. Facebookia kaytan
henkilokohtaisten tietojen jakamiseen ja ystavien ajankohtaisten asioiden seu-
raamiseen. ”’

”LinkedIn ammattiasiat, sahkoposteilua ja Twitter toistaiseksi vain seuraami-
nen ammattipainotus, face ammattiasioiden popularisointiin ja véahan perhe ja
kaveripiirin juttuja.”

“Jaan mielenkiintoisia linkkejd/asioita, omista tekemistini ja menemisistdni
kuvia, paikkoja. Perheen asioita en jaa, muutamaa valokuvaa joskus lukuunot-
tamatta.”

Vélineiden kéayton ero oli nahtavissa jo asiasisaltdjen osalta. Kysyttéessa eroaako va-
lineiden kaytto toisistaan, vastaus oli selvé, eroaa. Vastaukset olivat jo osittaista tois-
toa edeltdavaan kysymykseen eli siihen, mité asioita sosiaalisessa mediassa kerrotaan.

"Instagram: kuvia Facebook: omia asioita, kuvia ja joskus joku tyohon liittyva
esim. tapahtumajulkaisu Linkedin: ty6hon liittyvat tapahtumat, julkaisut, artik-
kelit, kontaktihaku ym., esim. Horizon2020 Yammer: ty0yhteisOn sisdinen tie-
dottaminen; vahenemassa maarin kaytossa."

"LinkedIn on selkeasti cv-nayttely, Facebookissa kerrotaan kaikki vahankin
kiinnostava ja Twitter ei oikein aukene, joten kaytan sita vahan."

"LinkedIn-palvelua kaytan verkostoitumiseen ja ryhmien seurantaan. Faceboo-
kia henkil6kohtaisempaan viestintaan."

"Melkolailla, nailla "isoilla™ valineilla onkin oltava selkea oma fokus, etté ero-
vat riittavasti toisistaan."

"Linkedin on vain tybasioita varten, Face padasiassa omaan henkilokohtaiseen
viestintaan liittyvaa, josko siellakin valilla jaan tyopaikan tapahtumia ym. Blo-
geja seuraan molemmista nakokulmista, tyd ja vapaa-ajan kiinnostukset. Itse
en kirjoita. Twitterissa vasta harjoittelen."
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"LinkedIn on puhtaasti tyokaytossa ja opiskelun apuvalineend. Face on henki-

I6kohtaisempi ja pidan siina tarkempaa seulaa. Tosin en osaa viela hyvin kayt-

taakaan."
Seuraavaksi kysyttiin, jos kaytat sosiaalisen median vélineitd tyoroolissasi, miten
toimit? Vastauksista nousee jélleen esille tietty varovaisuus ja se, ettd aihe ei ole vie-
I& kovin luonteva. Voisi todeta, ettd suurin osa vastaajista edustaa seuraajia, niité
henkil0itd, jotka kylla osallistuvat sosiaalisen median seurantaan, mutta eivat itse
tuota sinne sisaltod eivatka jaa sielld muidenkaan siséltoa. Hyotyé tasta kuitenkin
nahdaan, koska koetaan, etta tieto lilkkuu nopeasti ja alan asiantuntemus on sosiaali-

sessa mediassa kaikkien ulottuvilla.

"Tapahtumien mainostus, muutama blogi - harvemmin.”

“Jaan Facebookissa usein Prizztechin Facesta jakamia linkkejd. Jaan myés
joskus yleisia, esim. Suomen Yrittdjien artikkeleita, tms.

2

"Yhteydenpito, keskustelut ja linkkien jakamisen IRCin kautta.

"Kdytdn hyvin vdhdn, esim. LinkedIn:ista tietoa, kuka tuntee jonkun henkilon.
Voin viimeisessa hadassa laittaa ammatilliselle asiantuntijakeskustelupalstalle
kysymyksen. Muuten kdytan sahkoista tietoa paljon, luen joka paiva useita ar-
tikkeleita sahkoisistd medioista, lahinna teknologia-alan lehtien paivittaisista
artikkeleista. ”

“En kdytd tyoroolissa sosiaalista mediaa. ”

2

“Joskus kommentoin, jaan ehkd mielenkiintoisen artikkelin tai tapahtuman.

"Tyossd seuraan aktiivisesti tutkimuksia, artikkeleja ja ajankohtaisia asioita,
mutta osallistun maltillisesti Linkedinin keskusteluun. Facessa olen sitékin
maltillisempi.”

“Jaan tydpaikan tapahtumia tai uutisia silloin, kun se sopii omaan henkilokoh-
taiseen juttuuni. Eli silloin, kun se on luontevaa, sellaiset asiat joista en muu-
tenkaan ole kiinnostunut, ei ole luontevia laittaa jakoon.”

Kun kysyttiin, onko sosiaalisesta mediasta tydssési vai onko se hyddytontd, nake-
myksia nousi esille jo aiempaa enemmaén. Tdssé on mielestdni mielenkiintoinen kor-
relaatio kayton ja hyddyn vélilla, vélineitd ei kdytetd, mutta silti niiden kaytosta néh-
téaisiin hyotyjéa.
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"Pysyy hyvin tietoisena eri organisaatioiden toiminnasta, ja miten voisi tehdd
yhteistyotd heiddn kanssaan. ™

“Jos osaa oikein kysyd, niin sosiaalinen media vastaa. Se on mainio verkostoi-
tumisvdline.”

"Kylld hyoty on suuri. Mielestdni asiantuntijatyotd ei voi tehdd ilman sitd. Toi-
seksi mielestani asiantuntijaksi ei voi kehittyd (=saada statusta) ellei ole naky-
villa / jaa edes jotakin. Nokiahan on mallisuoritus siitéa millaisia tuloksia sul-
Jjettu innovointi tuottaa....”

“Tiedon vdlittiminen omalle verkostolle saattaa olla tehokkaampaa, kuin sa-
tunnaisille tuntemattomille vastaanottajille. Eli voisi kuvitella, etté viesti notee-
rataan paremmin, kun se tulee joltain tutulta tai edes puolitutulta. ”

“Paljonkin. hyvin pienelld vaivalla pddsee kosketuksiin oman alansa asiantun-
tijoiden kanssa maailmanlaajuisesti. Suurin osa keskusteluista hyddyttamia
(tyyppid intialainen opiskelija kysyy mité kirjaa hanen pitéisi lukea), mutta hy-
vidkin silloin tdlloin.”

"Nykyddn voisin kutsua sitd eri muodoissaan melkeinpd tdrkeimmdksi kana-
vaksi tiedon l&ahteille. Tiedon jakamisessa some-véalineet ovat taysin alihyodyn-
nettyja.”

"Tdlld hetkella hyddyton, mutta mahdollisesti voisin kayttaa sita tulevaisuu-
dessa, verkostoitumisessa. Markkinoida omaa osaamista. Tahan pitaa nykyi-
sessa tydtilanteessa perehtya paremmin, miten voin hyddyntaa sosiaalista me-
diaa enemman. Siis tyon alla oleva juttu.”

“Somessa parempi ndikyvyys, kattavuus ja teho kuin esim. s-postissa tai puhe-
limessa. Some ei kuitenkaan korvaa muitakaan vilineitd.”

“Tieto kulkee nopeasti eteenpdin oikeille kohderyhmille, Facebook kavereihini
kuuluu my6s henkil6ita, joille voin suunnata tyohoni liittyvaa hyodyllista tieto-
utta tms.”

“Erittain nykyaikainen ja ajantasainen tyokalu. Valilla saan sitd kautta pa-
remmin tietoa kuin ns virallisia kanavia pitkin. Siella saattaa olla myds mate-
riaalia tyon alla olevista asioista, joita "virallisia” kanavia pitkin ei paase na-
kemddn saatikka kommentoimaan.”

"Pakko olla mukana, jos aikoo olla "uskottava". On myés hyodyllistd.”

“hyotyd jonkun verran. kunnon hyéty vaatisi mielestdni ldhes nuorisotyppistd
puhelimeen jatkuvaa tuijotusta ja népytystd.”

”Some on hyvin hyddyllinen. Uutisvirrasta saa noukittua asioita joita ei muu-
ten huomaisi, on myos paljon helpompi laittaa eteenpdin asioita joista tykkaa.
Se my6s madaltaa kynnysté olla johonkin oudompaan henkil66n yhteydessa. ”
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Kun kysyttiin, miten erotat sosiaalisen median ty6- ja vapaa-ajan kayton vai erotatko,
nousivat vélineiden erot jalleen esille erityisesti Facebookin ja Linkedlin osalta. Jot-
kut eivat kéyttdneet vapaa-ajan some-vélineitd ty6aikana, kun taas toiset seurasivat

uutisvirtaa kaikista valineista.

"Kdyttimdni some on tarkoitettu pddsddntdisesti tyohén liittyviin asioihin, jo-
ten erottaminen ei tuota vaikeuksia. Yksityisasioita en jaa somessa.”

"Vilineiden avulla, ks edelld. Linkedin on tyétd, muut vapaa-aikaa.”

1

“En juuri kdytd sosiaalista mediaa tyoaikana.’

"Nditd on vaikea tdysin erottaa, mutta tyokalut tekevdit tdssd suhteessa jonkin
verran eroa (Facebook vs. LinkedIn).”

”Linkedin on tyohon liittyvi vdlinen, facebookissa tyd- ja vapaa-aika menevat
iloisesti sekaisin.”

"En juurikaan erota. Vapaa-ajalla 16ytdd usein mielenkiintoisia tyéhon liitty-
via asioita ja tydajalla joskus vapaa-aikaan liittyvia asioita. Jotkin vélineet liit-
tyvat laheisemmin vapaa-aikaan (WhatsApp, HeiaHeia), kun taas toiset vah-
vemmin tyéhon (Linkedin).

"Tyokdytto liittyy puhtaasti julkisiin tyoasioihin, jaan myds onnistumisia ja pO-
sitiivisia asioita, huonot / negatiiviset hoidan muualla kuin somessa. Vapaa-
ajalla vietén aikaa enemman somessa, ja se liittyy henkilokohtaisempiin asioi-
hini.”

)

"Vapaa-aika Facessa ja tyo Linkedinissd. Selkee jako.’

"Kdytto lisddntyy kokoajan. Tydpdivin aikana tulee kiytyd Twtterin ja Linke-
din puolella 3-5- kertaa facessa ehka kerran ja vapaa-aikana facen puolella
saannollisesti illalla ja viikonloppuna useamminkin.”

“Vapaa-ajan asioita en laita someen tyaikana kuin joskus. Facen ja Linkedi-
nin uutisvirran seuraaminen puolestaan on liki paivittaista myos tydaikana, se
on siind sivussa véihdn niin kuin uutisotsikot.”

5.2 Ne, jotka eivat k&yttaneet sosiaalista media

Niiltd henkiloiltd jotka eivat kayttaneet sosiaalista mediaa, kysyttiin: Onko sinulla
jokin syy, miksi et kaytd sosiaalisen median vélineitd? Asenne? Osaaminen? Kiin-
nostus? Vastaajat kertoivat erityisesti syyksi ajan, asiaa ei koettu niin tarkedksi, etta

sielld tavallaan haaskattaisiin aikaa. VVoitaneenkin todeta, ettd aiheesta ei nahty hyo-
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tyd omalle itselle tai ty6lle eiké ajanhukkaa ei voisi mitenkaan perustella ilman hyo-

tyja.

"Asenne varmaan johtuu taakse jéddneistd vuosista, naamakirjan seindlla roik-
kuminen ei mielestani kuulu tybaikaan, ellei sitd nimenomaan tyonantaja edel-
lytd. Kenella siihen on aikaa? Halutessani voisin jopa oppia peruskayttajaksi,
Yksityisyyden raja on tiukka, elinkeinoyhti6 taas ei saisi jattda somea satunnai-
sen tirkistelyn varaan, kommentin on lihdettivai heti. EVVK. Aika ei riitd.”

"En ole kiinnostunut somen kdytostd, enkd tdlld hetkelld osaisikaan siihen
mennd mukaan. Asenteeni on vanhanaikainen; keskustelut silmasté silmaan tai
korvasta korvaan ovat mielestdni parhaita.”

"Aika ei riitd seuraamaan/kdyttamddn. En ole mydskddn kovin kiinnostunut.”

5.3 Yhteiset kysymykset

Molemmilta ryhmilta eli niiltd jotka kayttivat sosiaalista media ja niilt4 jotka eivat
kayttaneet, kysyttiin kaksi yhteistd kysymystd. Ensimmaéinen oli: Miten Prizztech
voisi mielestasi hyddyntaa henkilostonsé asiantuntijuutta sosiaalisen median avulla?

Vai voisiko?

Avoimista vastauksista ja niiden méaarasta voi paatella, ettd sosiaalisen median todel-
linen kayttd suhteessa nahtaviin hyotyihin on vahéinen. Kayton ja hyédyn vélinen
korrelaatio oli mielenkiintoinen. Vastaajien mielesta yhtion pitaisi olla aktiivisempi
sosiaalisen median hyddyntamisessa. Kuitenkin harva néki itselladn mitédén roolia

asiassa.

Kommentit olivat usein passiivissa, pitéisi, voitaisiin, vastaajat eivat kuitenkaan ko-
vin tarkkaan yksilGineet sitd, mit4 voitaisiin tehd&. Sosiaalisen median k&yttdmisen
hyoty kuitenkin oli selvd, vaikka vastaajat itsekadn eivét tatd viela tehneet.

“Tietoisuuden levittdminen yrityksen osaamisalueista ja toiminnasta on aina
tarkedd. Prizztechistd tykkddjien mddrdd pitdisi saada kasvatettua.”

“Meilld on tapana kertoa asioista jdlkikdteen.. jos sosiaalisen median avulla
saataisiin kerrottua asioista kun ne tapahtuvat tai perati ennen niiden tapah-
tumista.”
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“Sosiaalista mediaa voitaisiin promota enemman. Talla hetkella sita kayttavat
lahinna ne, joita se itsessadn muutenkin kiinnostaa. Yrityksen osalta tassa ei
ole yhtendista linjaa. Yrityksen johto voisi tuoda my6s omat kasvonsa esiin so-
siaalisen median kautta.”

”Prizztechin asiantuntija voisi jakaa useita koskevia yleisid asioita Facessa
liittyen omaan asiantuntijuuteensa. ”’

"Pitdisi tehdd strateginen tdyskddnnos viestinndssd ainakin henkiselld tasolla
ja avata osaamisemme asiakkaiden kaytt6on toimintamme kannalta kriittisissa
kanavassa. Aktiivisella otteella olisi tarjolla suvereeni suunnannayttajan ja pe-
linrakentajan rooli yrityskehittdmisen paikallisella ja osittain jopa kansallisel-
la viheridlla. Muutos vaatii paljon johtajuutta, oivalluksia ja ainakin aluksi hi-
koilua. Sita ennen pitaisi tietysti 10ytad yhteinen nakemys viestinnan "tyylista"
ja jonkinlainen hahmotelma pitaisi siitakin olla, miksi ja keita varten olemme
ensisijaisesti olemassa. Nykyiset asetelmat tuntien helpommin sanottu kuin teh-

ty.”

”Prizztechin pitaisi kertoa avoimemmin mitd asiantuntijuutta yritysten on
mahdollista saada. Mit& ollaan saatu aikaan, tuloksia, osaamista. Nakyvyytta
sosiaalisessa mediassa paljon.”

"Voi varmasti, vaikka ihan jokaisessa mediassa tuskin tarvitsee olla. Mistd 10y-
tyy oikea kohderyhmd, sielld pitdisi olla.”

“Kertomalla enemmdn osaamisestamme facebookin profiilissa, tai ohjaamalla
vahvemmin Prizztechin kotisivuille, jossa olisi enemman tietoa henkilOstosta ja
siitd mitd me voimme tarjota.”

“Esim. jakamalla oman alansa linkkeja ja uutisvirtaa yhtion omalla sivulla.
Paljon potentiaalia!”

”Ajanhermolla tapahtuvaa twiittausta voisi harrastaa (en henkilékohtaisesti).”

"Voisimme rohkaista henkilostédmme avautumaan osaamisestaan esim. blo-
geissa, joita voisi jakaa. Tasokasta asiantuntijuutta ja mielipiteita olisi, mutta
kynnys olla jotain mieltd omilla kasvoilla tuntuu olevan satakuntalaiselle vai-
keaa.”

"Esim. LinkedIn:n kdytté tapahtumatiedottamisessa, koska sitd kdyttivdt alan
asiantuntijat.”

“Melko yhdentekevdd minkalaisesta mediasta on kysymys, mutta mikéli henki-
I6kunnalta 10ytyy siihen osaamista, kannattaisi taman osaamisen hyddyntéamis-
ta harkita markkinointi- ja viestintdmielessd.”

Lopuksi kysyttiin, miten vastaajat nakevat sosiaalisen median kayton tulevaisuudessa
eri yhteyksissa ja eri valineissa? Punainen lanka vastauksissa on usko sosiaalisen

median kayton kasvuun kaikilla tavoilla.
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“Sosiaalinen median rooli tulee kasvamaan. Mikd on se tapa ja viline tulevai-
suudessa, sita ei kukaan tiedd, mutta aihealueena merkitys tulee kasvamaan.
Yhteisollisyys tulee olemaan entistd isommassa roolissa tulevaisuudessa.”

"Somen kdytto lisddntyy yrityksissd. Jo nyt esim. rekrytoinnissa some on tdr-
ked.”

"Laajenee ja kehittyy.”

"Lisddntyy koko ajan. Nuorille timd asia on jokapaivaistd. Vanhemmille hen-
kiloille yrityksissa voisi suunnitella jopa koulutusta, jotta pystyisivat paremmin
hyodyntdmdidn sosiaalista mediaa tyossddn. ~

2

"Uskon somen lisddntyvddn kdyttoon.

Joitain keskusteluja olisi kiva virittdd, jotta meiddn ihmiset tulisivat enemman
‘kasvollisiksi’.”

“Yleistyy ja on itsestddn selvd viline ldhes jokaisen kdytéssd.”

"Vilineet muuttuvat, vanhoja jdd pois ja uusia tulee tilalle. Kdytto lisddntyy
entisestddn. Monikanavamarkkinointia ei voi véalttaa, jos aikoo pysya ajan
hermolla.”

“Sosiaalinen tulee olemaan yhd enemmdn ldsnd arjessamme. TV, koulutukset,
kehittdminen, Sosiaalisen median kayton osaaminen tulee olemaan yhta térkes-
sa roolissa kuin nyt on sahkdposti ja Wordin ja Excelin kayttd. SOME osaa-
mattomuus on todellinen uhka ikaéantyvien tyollistymisessa palvelu- ja asian-
tuntijasektorille ehkd jo muutaman vuoden sisalla. Markkinointi ja viestinta-
alalla on jo nykytilanteessa.”

"Kohta ei varmaan endd puhuta somesta. Se on itsestddnselvyys. On vain uu-
sia valineitd, joiden kautta kommunikointi ja yhteydenpito on helpompaa ja
nopeampaa. Valineita tulee ja menee mutta aina on jotain. Ihmiset tulevat jos-
sain vaiheessa tietoisemmiksi siitd, mita antavat itsestaan julki verkossa ja tul-
laan siirtymaan erilaisiin ryhmiin ja muihin enemman omien "kamujen" kans-
sa. Vanhat jarjestelmat jaavat mutta eritoten tydpaikoilla olisi huikea potenti-
aali hyddynnettavana. Pikkuhiljaa varmaan etenee. Eri sukupolvien valiset erot
tekniikan kayttamisessa kasvavat ja asettavat haasteita johtamiselle.”

Ja tdmad kommentti tiivistdd mielesténi pitkalti, mista asiantuntijaviestinnén aktivoin-

nissa on kyse:

“Niihin pitisi panostaa yhd enemman vaikkei se itsestd mukavalta tunnuk-
kaan.”
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6 JOHTOPAATOKSET JA KEHITTAMISSUUNNITELMA

6.1 Viestinndn paradigman muutos

Paradigmalla tarkoitetaan jonkin tieteenalan kulloinkin yleisesti hyvaksyttya ajattelu-
tapaa tai suuntausta. Viestinnin paradigman muutosta kuvaa hyvin toimittaja, yrittdja
Taneli Heikka muutama vuosi sitten pitiméssédédn esitelméassd “Ja niin paittyi Guten-
bergin galaksi — eli kuinka kansa alkoi paittdd mistd ja miten suomessa puhutaan”.
Hén kady esityksessdan lapi taidemuseo Guggenheimin rakentamisen suunnittelua ja
pohtii, miksi vanha malli, se, ettd paatokset tehdadn niin sanotusti pienen ryhman il-
moitusasioina, ei toiminut? Julkaistaan selvitys, runnotaan paatos lapi ja sitten puli-

nat pois.

Esitys jai mietityttdam&an minua, koska se kuvasi hyvin ihmisten uudenlaista mahdol-
lisuutta osallistua keskusteluun esillé olevista asioita nimenomaan sosiaalisen median
valineiden kautta. Keskustelu, sen laajuus ja nopeus yllatti myos paattajat eikd Gug-

genheim rakentunut, ainakaan vield, paattajien suunnittelemalla tavalla.

Sosiaalinen media on tuonut viestintadn mielestani uuden ulottuvuuden. Nopeus, hie-
rarkioiden puute ja kayttdjien tuoma sisalté on muuttanut viestinnan perinteista vuo-

rovaikutuskasitettd uudelle tasolle.

Juholinin mukaan sosiaalinen media on kaantanyt perinteisen viestintdavaruuden
ylosalaisin. Han nékee, ettd kyseessa on vastaavanlainen paradigman muutos kuin
aikanaan siirtyminen maakeskeisestd aurinkokeskeiseen astronomiaan. Juholin vertaa
sosiaalista mediaa uuteen avaruuteen, jossa viestintd ei ole endd yhdeltd monille ta-
pahtuva yksisuuntainen asia vaan dialogi, joka vaatii vuorovaikutusta. (Juholin 2013,
334.)

2010-luvun suurimpiin haasteisiin kuuluvat Juholinin (2013, 42) mukaan digitaalisen
viestinndn ominaisuuksien, haasteiden ja mahdollisuuksien haltuunotto, koska ns.
kolmas aalto odotuttaa vield itseddn. Nykyé&én johto arvostaa viestintdd ja alan am-

mattilaisilta vaaditaan yhtd korkeampaa osaamista. Toisaalta, viestintd kuuluu kaikil-
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le ja toimii kaikissa prosesseissa. Se on samalla ammattimaista ja samalla hyvin arki-

paivaista ja molemmissa on onnistuttava.

Yleisradion entinen padjohtaja, sosiaalisessa mediassa aktiivinen kansanedustaja Mi-
kael Jungner ennustaa, ettd edessimme saattaa olla jarisyttdvan vapauttava valistuk-
sen aika 2.0. Hanen mukaansa Suomella on hyvat edellytykset parjaté tdssa uudessa
ajassa. Suomalaiset tuntevat toisensa, me luotamme toisiimme, meidat on koulutettu
hyvin. Yhteiskuntamme tasa-arvoinen, talonpoikainen ja mutkaton pohjoismainen
kansanluonteemme on suuri vahvuus. Junger uskoo, ettd tdma luo meille vankan eet-

tisen ja moraalisen pohjan, jolla parjadmme maailmassa. (Jungner 2011, 241)

Sosiaalisessa mediassa suhteiden luominen ja yllapito on menestyksen avain. Suuret
tunteet ja vahvat persoonat voittavat harmaat numerot ja faktat. Suhdetoiminta on
uusi musta eli uudelleen nouseva, vahva trendi. (Forsgard&Frey 2010, 14).

Henkildston erilaisuutta vahvistavat ja sille tilaa antavat polkevat yhdenmukaisuu-
teen pyrkivat kilpailijansa suohon. Googlea, Applea, Microsoftia ja muita voittoisia
yrityksia yhdistaa se, etta ne vaalivat ja ruokkivat erilaisuutta ja ainutlaatuisuutta
tyontekijoissaan. (Jungner 2011, 239)

Talla hetkelld asiakkaat ja tyontekijat maarittelevat aivan uudella tavalla suhdettaan
tuotteisiin, palveluihin ja yrityksiin. Siksi yritysten kannattaisi myos tarkastella omaa
suhdettaan heihin. Ja ennen, kun mietitddn, mita yrityksen pitdisi tehdé sosiaalisessa
mediassa, kannattaa miettid, mita sosiaalinen media on jo tehnyt yritykselle. (Isokan-
gas, Kankkunen 2011, 90.)

6.2 Yhtion asiantuntijaviestinta sosiaalisen median vélineissa ja mita tehdaan kay-
tannossa?

Tyon teoriaosuuden ja tutkimusosuuden yhdistelma tuki toisiaan. Teoriaosuuden lah-
teet toivat minulle koko ajan syvallisempaa nakokulmaa aiheeseen vastaamatta kui-
tenkaan taysin kehittdmistehtdvan tavoitteeseen. Tutkimuksen tulokset puolestaan

toivat minulle ymmarryksen siitd, miten tdma asia olisi meill4 case-organisaatiossa
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toteutettavissa. Kun keskustelin opinndytetyon tekemisen aikana henkilokuntamme
kanssa, tuntui, etté jos lahteet vanhenivat nopeasti, niin asenteet muuttuivat viel& no-
peammin, onneksi myonteiseen suuntaan. Vuoden tydn jélkeen johtopaatokset sisal-

I6n ja valineiden osalta syntyivat kristallinkirkkaasti, ilman epargintia.

Prizztech Oy:n toimitusjohtaja Risto Liljeroos (henkilokohtainen tiedonanto

3.3.2015) totesi seuraavasti:

”Sosiaalisen median roolista ja tulemisesta on puhuttu jo vuosia. Taakse on
jaanyt aika, jolloin tydmailla keskustelua kaytiin siit4, voiko Facebookia kayt-
taa tyoaikana. Nyt kokonaisuus on alkanut hahmottua ja kasityksen sosiaalisen
median kayttdén ymmarretddn laajemmin kuin yksittéisen tuotteen nakokul-
masta.

Sosiaalisen median yhdistdminen yrityksen viestintdan on saanut jo jonkinlai-
sen hahmonsa. Edelleen voidaan kuitenkin puhua edellakavijyydesta, silla val-
tavirta vield seuraa ja yrittad tunnistaa sosiaalisen median tarjoamia mahdolli-
suuksia. Varmaa on, ettd muutos ravistelee viestinndn kentt44 aiempaa rajum-
min tulevina vuosina. Samalla viestinndn kayténteet muuttuvat, kun yha suu-
rempi joukko on yrityksen viestinviejana ja hierarkiset jarjestelmét jaavat kan-
keutensa vuoksi historiaan.

Mitka tuotteet ja tietovirrat haastavat lahitulevaisuudessa yritysten reagointiky-
vyn ja toimintatavat jaa nahtdvaksi. Varmaa on se, ettd muutoskykyiset ja en-
nakkoluulottomat organisaatiot pysyvéat mukana muutoksessa ja I6ytdvat oman
tapansa viestid osana tdtd tietovirtaa.”

Prosessi on yksinkertainen. Kirjoitetaan yhtion blogiin kiinnostavaa sisaltéa. Valite-
taan otsikko tai osa sisallosté paivityksena kéaytossa oleviin kanaviin. Jaetaan yritysti-
lin péivityksia uudelleen henkilokohtaisina paivityksind omilla kommenteilla. (Fors-
gard & Frey 2010, 71)

Kuulostaa helpolta, miksi kaikki eivét sitten vain toteuta tata? Prizztechin henkil6-
kunnalle tehnyt kyselyn mukaan moni oli jo mukana erilaisissa sosiaalisen median
kanavissa. Oli kuitenkin selvdsti havaittavissa, ettd niin kutsuttu tydominé haluttiin

pitéd erilld&n henkilokohtaisen profiilin kautta toimimisesta.

Vastauksista k&vi myos ilmi selvésti se, ettd Prizztech Oy:n tulisi ottaa roolia ja toi-
mia ndkyvdmmin sosiaalisessa mediassa, mutta monikaan vastaaja ei kuitenkaan

tuonut esille sitd, ettd voisi olla tassa tydssa itse avuksi. Sosiaalisen median kaytssa



53

nahtiin mittavia hyotyjé etenkin tulevaisuudessa, mutta niistd puhuttaessa vastaukset
muuttuivat passiivi-muotoon ja konditionaali yleistyi. Vastattiin esimerkiksi muo-
dossa ”Pitdisi hyodyntéd, tehtdisiin, voitaisiin, olisi hyvé jos.” Onko kyse siitd, etta
oman tyoroolin mahdollisuuksia ei haluta hyddyntaa? Vai koetaanko, ettei aihe kuulu
omaan tyohon vai siitd, ettd sosiaalisen median mahdollisuuksia omassa tydssa ei

tunnisteta?

Yhtiolla on ollut jo pitkdan useita kanavia kaytossédan ja omalla toimialallaan se on
ollut jopa hivenen aikaansa edelld. Vaikka vélineiden valinnassa ei ole tehty strategi-
sia valintoja, vaan ne on valittu yhtion viestintdvastaavien oman osaamisen ja kiin-
nostuksen mukaan, voidaan jalkikéteen todeta, ettd valinnat ovat kuitenkin olleet

toimialalle oikeita ja riittavia.

Kuitenkin sosiaalisen median sisallon ja sen tuottamisen osalta strategia ja suunni-
telma ovat puuttuneet. Tdma puolestaan on osin johtunut aiemmin mainitusta. Yhtion
viestintdvastaavat ovat tehneet viestintdd néissa kanavissa I&hinn& oman toimen ohel-
la, virallista viestintastatusta palveluilla ei ole alussa ollut. Ja kun samaan aikaan
vanhat vélineet ja palvelut ovat olleet k&ytdssa, ei uusien suunnittelemiseen ole ollut

aikaa siten, kun asia olisi vaatinut.

Siséltd on kuningas verkossakin ja viestinndn ydin I6ytyy uudenlaisesta asiantuntija-
viestinnasta ja sen mahdollistamisesta yhtion henkilokunnalle. Siséltdé on se, joka
kiinnostaa ihmisia ja saa heidat reagoimaan. Itsestaan selvien markkinointityyppisten

sanomien viestiminen on turhaa ja saa ihmiset pikemminkin arsyyntymaan.

Voi olla niin, ettd yhteis6llinen media innostaa eniten ihmisia, joiden tydyhteiso ja
ystavat ovat lahelld toisiaan tai niité, jotka ndkevat hyddyn henkilokohtaisen, amma-

tillisen ja liiketoiminnallisen roolin valilla. (Forsgard & Frey 2010, 79.)

Kyselyn perusteella voi todeta, ettd momentum, oikea hetki on nyt olemassa ja se
pitad kayttad hyodyksi. Yhtion henkilokunnassa on useita, jotka haluavat hyodyntaa
sosiaalisen median valineitd ja useita, jotka nakivat niisti saatavan hyodyn, vaikka

eivat itse viel4 olleetkaan mukana sosiaalisen median aktiivikaytossa.
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Kéytettyjen palvelujen osalta voi yhtion nakokulmasta vet&é seuraavia johtopéatok-

Si.

Facebook on selvésti kaytoltddn henkilokohtainen palvelu. Sen kautta on vaikea
odottaa ihmisten viestivan asiantuntijuudestaan. Yhtiélla on hyvé olla oma Face-
book-sivu jatkossakin, mutta sen rooli ei kovin suuri. Sivu sopii hyvin muun muassa
alueellisten asioiden ja alueella tunnettujen aiheiden ja henkiléiden kuvien ja sano-
misien jakaminen ja niistd kertomiseen. Esimerkiksi henkiléiden merkitseminen ku-
vaan ja lyhyen tarinan jakaminen, voisiko sanoa sellainen tietylld tapaa rennompi ja
epéavirallinen viestintd tapahtuvista asioista, on tehokasta. Facebook-sivun kansiku-
vaan tulee kiinnittdd huomiota ja vaihtaa sitd useammin, vaikkapa yhtién kotisivuilla

julkaistun uutisen teeman mukaan.

Twitteriin ja Linkediin kannattaa panostaa huomattavasti enemman kuin mité tahén
asti on tehty. Toki molemmat mainituista valineistd ovat melko tuoreita, eiké niita
ole kéytetty kovin paljoa. LinkedIn ammattilaisverkostona kulkee kési kadessa yh-
dessa blogien kanssa ja Twitter puolestaan toimii reaaliaikaisena viestintdkanavana
eritoten erilaisissa tapahtumissa.

Sisélléntuotannon nakokulmasta avainasemassa ovat kuitenkin blogit. Esimerkiksi
vuoden 2014 aikana yhtion blogissa julkaistiin 15 tekstid. M&éara ei ole suuri, mutta ei
nyt mahdottoman pienik&éan ottaen huomioon sen, ettd kirjoittamista ei ole tarkasti
maadritelty, vaan on toivottu vapaaehtoisen innostuksen leviavan. Vapaaehtoisuus ei
kuitenkaan ole levinnyt laajalti eika oletetuissa méarin. Tama osoittaa sen, etté blogi-
en kirjoittaminen tulee maaritella systemaattisemmin ja siihen tulee selkedsti rohkais-

ta, kannustaa ja antaa tukea.

Blogiteksteja on linkitetty yhtion Facebook- ja LinkedIn-sivuilla, mutta hyvin harva
henkil6 on niitd omissa profiileissaan jakanut. Blogitekstien sisaltdja leimaa myds
selvisti tietty varovaisuus “olla jotain mieltd”. Yhtion sisdisissa viestintdkeskuste-
luissa on pitkdén kuulutettu sitd, ettdi me emme saisi olla niin neutraaleja, ’hajuttomia
ja mauttomia” kuin olemme. Kuitenkin se hetki, kun ihmisen pitéisi itse astua esiin
viestin airueeksi, ei ole helppo, eikd ihminen siitd kovin helposti ilman esimerkki&

tule tekemaan.



55

Osaltaan varovaisuus johtunee myos siitd, etta ei ole oltu tdysin varmoja, miten asioi-
ta saa tai voi yhtion nimissa ilmaista. Taméan osalta yhtion viestintd on useaan ottee-
seen vakuuttanut tekevénsa mahdollisen stilisointitydn, jos blogissa oikein ”hurjaksi”
heittdydytéan, mutta tarvetta ei ole kovin usein ilmennyt. Viestintd on tuottanut jon-
kin verran siséltéd blogimuotoon esimerkiksi sellaisista teksteisté, joita henkild on
Kirjoittanut yhtion painettuun sidosryhmalehteen Prizz.Uutisiin. Sama aihe on voinut
olla hyvin ajankohtainen blogitekstiksi, mutta jostain syysta aihetta ei automaattisesti

huomata hyodyntaa painetun valineen lisdksi myos séhkoisessa valineessa.

Prizztech Oy:lla on mahdollisuus ottaa uusi askel asiantuntijaviestinnassé ja hyddyn-
t&a siind nimenomaan sosiaalisen median palveluja. Yhti6lla on jo kéytossa tarpeelli-
nen maaré vélineitd, eika sen tarvitse lahted nollasta liikkeelle. Mutta, miten siis ede-
t4? Tassa tiivis ohjelma, jonka jokaista kohtaa noudattamalla yhtio saa varmasti ai-
kaan nakyvia tuloksia jo tdiman toimintavuoden aikana, koska ei tdma kuitenkaan mi-

taan rakettitiedetta ole.

1. Esitelladn opinnédytetyd koko henkildstolle. Opinndytety6 laitetaan sisdiseen
verkkoon kaikkien luettavaksi ja yhtion yhteisen aamupalaverin jalkeen maa-
nantaina 13.4. on varattu tunti aikaa esitella tyo ja kdyda keskustelua.

2. Taman jalkeen etsitdén asiasta aidosti kiinnostuneet. Eli tavoitteena on 10ytéa
henkilokunnan joukosta ne, joille sosiaalisen median hy6dyntdmisen momen-
tum on kasilla myonteisessa mielessa. Etsinta tapahtuu yksi tai muutama hen-
kilo kerrallaan, vapaamuotoisesti keskustellen. Etsinndstd vastaa viestinta-
paallikko.

3. Kutsutaan koolle some-tapaaminen eli palaveri edellisessd kohdassa ”16ydet-
tyjen” henkilGiden kesken. Kutsu laitetaan kuitenkin kaikille, ettei kukaan
koe, ettd ei saisi osallistua, vaikka olisikin mydhdissomeherannainen. Koolle-
kutsumisesta vastaa viestintapaallikko.

4. Kéydaan yhdessa lapi yhtion kéytossa olevat palvelut ja vélineet ja koulute-
taan henkil6itd niiden k&yttoon ja toimintalogiikkaan. Koulutetaan myos ne,
jotka eivat halua vield toimia aktiivisesti, mutta toivovat apua vaikka oman
Facebook-profiilin perustamiseen. Erityisesti keskitytdan LinkedIniin, Twitte-

riin ja blogeihin. Koulutuksesta vastaa viestintapaallikko.
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LinkedInin osalta kannustetaan koko henkiltstod tekeméén palveluun oma
profiili. Aktiivisempia kannustetaan osallistumaan ammattiryhmissg, esim.
INKA (Innovatiiviset kaupungit) ja TEKES, kéytaviin keskusteluihin ja ja-
koihin.

Twitterin osalta henkilostossa ei vield ollut kovin montaa kayttajaa. Nyt mu-
kana olevia kannustetaan twiittaamaan erityisesti omien tapahtuminen tii-
moilta ja kdyttdmaan aiheeseen sopivia hastageja seka hastagia #prizztech.
Facebookissa kannustetaan kaikkia sen kayttdjid tykkdamaan yhtion Face-
book-sivusta ja kutsumaan tykkaajiksi kavereitaan, jotka voisivat olla toimin-
nasta kiinnostuneita. Liséksi kannustetaan jakamaan omaan profiiliin sopivia
asioita yhtion sivuilta ja Facebook-profiilista.

Jaetaan blogivuorot yhtion kotisivuilla julkaistavaa blogia varten. Kirjoitus-
ty6hon valjastetaan myos sellaisia henkilditd, jotka eivat ole somessa aktiivi-
sia tai eivét ole sielld viela lainkaan. Tavoitteena pidetadn 1-2 blogia viikossa.
Viestinta tukee sisallon ja aiheen miettimisessa strategiaan peilaten seké tar-
vittaessa toimittaa ja muokkaa tekstit. Jaetaan blogia yhtion some-kanavissa
ja kannustetaan henkilgstod jakamaan niitd omissa kanavissaan. Kokonaisuu-
den toteuttamisesta vastaa viestintapaallikko.

Esitelldén koko henkildstélle tarkemmin, mitd mahdollisuuksia kuvien ja vi-
deoiden esittdmiseen on SlideShare-, Flickr- ja Vimeo-palveluissa. Néiden
palvelujen kayttd on kuitenkin aina tarvesidonnaista, esim. kuvien jakaminen
jostain seminaarista. Nailla ei ole aktiivista roolia viestinnéssa, vaan tieto ma-
teriaalin sijainnista jaetaan muissa kanavissa.

Pidetaan yhdessa lyhyitd avoimia some-tapaamisia viikoittain. Keskustellaan,
mité asioita itse kullakin on tyon alla ja miten ja milla valineilld siihen voi-
daan somessa tarttua. Koollekutsumisesta vastaa viestintapaallikko.
Rohkaistaan henkil0st6d olemaan aidosti ”jotain mieltd” kaikessa tekemises-
séan, tuodaan asiantuntijuudella aito lisdarvo tekemisesta myos viestinnalli-
sesti.

Joulukuussa 2015 katsotaan, miten on onnistuttu ja tehd&an uusi suunnitelma
vuodeksi 2016.
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7 OMA OPPIMINEN

Tieto lisd4 tuskaa, sanoi joku viisas. Alkuperéinen ajatukseni opinnéytetyon siséallos-
t& jalostui, muuttui ja eli useaan otteeseen. Alussa minulla oli ajatus, vahan kuin pil-
viverho, joka aina joskus pyyhkéisee ajatusten reunalla, mutta josta ei saa kiinni. So-
siaalisen median vélineiden kautta syntyvé vuorovaikutus, siséllon luominen ja mu-
kana oleminen on tuntunut huikealta muutokselta jo pitkd&n. Kuitenkin paivittdin it-
sekin huomaa tekevénsa asioita perinteiselld tavalla ja tietdd, ettd kdy puoliteholla.

Pitaisi voida enemman, tietad, ettd voisi enemman.

Prizztech Oy:n henkilékunnan asiantuntemus ja osaaminen on korkeatasoista, kapean
karjen osaaminen monella alalla on Suomen huippua. Sen esilletuomiseen uudet ta-
vat tuovat uusia mahdollisuuksia. Ennen tieto oli valtaa, kun sita ei jakanut. Nyt se
on valtaa, kun sité jakaa ja silla voi saavuttaa upeita tuloksia. Kyse ei niinkaan ollut
siitd, etteivatkd asiantuntijat haluaisi kertoa tiedostaan. Oman persoonan kautta se

vain ei ole tuntunut luontevalta.

Luetun Kirjallisuuden ja sisallon maard, niin tavallisina kirjoina kuin verkossa, oli
tdman tyon tiimoilta iso. Moni asia kuitenkin osoittautui myohemmin sellaiseksi, etta
se ei suoranaisesti liittynyt opinndytetyon sisdltoon. Aiheen kirjoittaminen laaja-
alaisesti tuntui myos haasteelliselta. Onhan omassa tydsséani viestinnassa usein kyse
siitd, ettd osaisi kirjoittaa asian mahdollisimman lyhyesti ja ytimekk&é&sti eikd maail-
moja syleillen. Kaikesta luetusta ja pohditusta on kuitenkin ollut minulle itselleni to-
dellista hyotya ja toivon, ettd myos tastd opinnaytetyoksi jalostuneesta tekstista on

lukijalleen hy6tya viestinnallisten pohdintojen ja virikkeiden muodossa.

8 TYON ARVIOINTI

Olemassa oleviin aineistoihin pitda suhtautua kriittisesti ja on punnittava niiden luo-
tettavuutta. Se merkitsee lahdekritiikkia. Usein tietoja on myds muokattava ja yhdis-

teltava, ettd tiedot tulisivat vertailukelpoiseksi. Menetelmi& kuvattaessa tulee lukijal-
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le valittyd tarkka tieto siit4, miten tieto on hankittu, mit tutkimuksessa tehtiin ja mi-
ten tutkimus kirjaimellisesti suoritettiin. Vaikka laadullisessa tutkimuksessa mene-
telmat poikkeavat perinteisistd menetelmistd, on siindkin kerrottava miten tietoa on
kerétty, luonnehdittava tutkimuskohdetta ja sen piirteita. (Hirsjarvi, Remes, Sajavaa-
ra 1997, 189, 261-262.)

Tassa tutkimuksessa olen pyrkinyt kuvaamaan viestintaa ja sosiaalista mediaa ilmi6-
na erityyppisten ja eri asioihin keskittyneiden l&hteiden kautta. Liséksi olen kuvannut
case-organisaatiota ja sen toimintaa, kayttamiéni tiedonkeruumenetelmid ja tuonut

esiin erilaisia esimerkkejé sosiaalisen median kaytosta.

Reliaabelius tarkoittaa tutkimuksen kykyéd antaa ei-sattumanvaraisia tuloksia, jos
esimerkiksi kaksi vastaajaa padtyy samanlaiseen tulokseen, voidaan tulosta pitaa re-
liaabelina. Validius puolestaan tarkoittaa tutkimusmenetelman kykya mitata juuri sité

mité oli tarkoituskin. (Hirsjarvi, Remes, Sajavaara 1997, 231.)

Ty6ssa on mielestani kaytetty lahteita riittavan laajasti, ettd on voitu saavuttaa tieto-
pohja kyselyn analysointia ja kehittamisehdotuksia varten. Lahteiden kdyton osalta
mielenkiintoista oli se, ettd jo muutamassa vuodessa Kirjallisten lahteiden nakdékulma
sosiaalisesta mediasta oli muuttunut. Tutkimustieto kéaytettavistéa erilaisista palveluis-
ta puolestaan tuntui eldvén kuukausienkin aikajanteelld. Siksi on mahdollista, ettd

tdma tyo on julkaisuhetkelldan tietyilta osin taysin vanhentunut.

Henkilokunnalle tehtyyn sahkoiseen kyselyyn vastasi 51 %. Tulosta voidaan pitéa
riittdvand maarana sen suhteen, ettd voidaan puhua Prizztechin henkiloston néke-
myksistd aiheen osalta. Lisaksi se, ettd kyselyyn saadun avoimet vastaukset olivat

sisélloltaan samansuuntaisia, tukee tata kasitysta.

Toimeksiantajan nakokulmasta opinndytetyd kuvaa hyvin sitd tilannetta, jossa paa-
toksentekijé sosiaalisen median hyddyntamispyrkimyksissadn on. Tietoisuus muu-
toksen vélttamattomyydesta ja samanaikainen hahmottamisen ongelma luovat ratkai-
suihin erityisid paineita. Opinndytetyo antaa tilanneanalyysin lisaksi askelmerkit, joi-
den avulla on mahdollista k&ynnistd4 organisaation yhteinen taival kohti uusia vies-

tinnan mahdollisuuksia. (Liljeroos, R. Henkilokohtainen tiedonanto 19.3.2015.)
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9 LOPUKSI

Sosiaalinen media on osa tata paivad, se on tulevaisuuden tapa viestid. Palvelujen
maaré kasvaa paiva paivalta ja ihmiset tulevat kayttdmaan niitd enemman, ilman, etta

edes ajattelevat niiden olevan erityisesti sosiaalisen median palveluja.

Erilaisina tutkimuskohteina aihe tarjoaa l&hitulevaisuudessa paljon analysoitavaa ja
tutkittavaa. Muutaman vuoden kuluttua on jo mahdollista tutkia aihetta ja mahdolli-
sia muutoksia nykyistd huomattavasti laajemmassa mittakaavassa. Myos eri organi-
saatioiden kehittdmiskohteissa sosiaalisen median palvelut tuovat varmasti useita ta-

poja uudistaa toimintaa, niin siséisesti kuin ulkoisestikin.

Olen sitd mieltd, ettd sosiaalinen media termind havidd muutaman vuoden kuluessa.
Sen valineet ovat vain osa digitaalisen viestinndn valineita ja sielld liikkuva sisalto
osa ihmisen vélistd kommunikaatiota. Yritysten valisessd markkinoinnissa on kay-
tetty termid B2C ja B2B, yritykseltd ihmiselle ja yritykselta yritykselle. Naiden kasit-
teiden hdaviaminen nopeutuu ja tulevaisuudessa me kaikki toimimme H2H — ihminen

ihmiselle periaatteella.

Prizztech QOy:n tulevaisuuden viestintd voi sosiaalisen median kanavien kautta olla
nykyista kiinnostavampaa ja tuloksekkaampaa. Varmaa on, etta viestinnén perintei-
sill& tavoilla ei ole tulevaisuudessa entisenkaltaista vaikuttavuutta. Siksi ei mielestani
kannata jaada liiaksi kiinni vanhoihin tapoihin tai vélineisiin. Nyt juuri on se aika,
jolloin uutta kokeilemalla ei ole paljoa havittavaa, mutta jos ei kokeile, havio on sel-

va.
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