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Tassa tutkimuksessa kartoitetaan kriisiviestinta ja esitetaan sen kehittdmismahdol-
lisuuksia oppilaitosymparistdssa. Tutkimuksessa tarkasteltiin kriisitilanteisiin luotu-
ja oppilaitoksen organisaation sisdisia valmiuksia seka niiden kehittdmista ja yllapi-
tamista.

Tutkimuksen case-tapauksena on Koulutuskeskus Sedu, jota kosketti syksyn 2008
Kauhajoen kouluampuminen. Kauhajoen kouluampumisen viranomaisyhteistyd oli
avainasemassa.Tutkimuksen teoreettisessa osassa kasitelladn  yleisesti
kriisihallintaa ja -viestintaa. Kriisiviestintaa kasitelldadn organisaation nakokulmasta
eli tarkastellaan, millaisia viestintdkeinoja ja -menetelmid kaytetddn poikkeus- ja
vaaratilanteissa. My0Os tunteiden merkitys poikkeus- ja vaaratilanteissa on
merkittdva. Tuvallisuusjohtaminen on avainasemassa kriisiviestinndssa, jossa
organisaatio sitoutuu yhteisiin tavoitteisiin. Riskienhallinta on prosessi, joka
nivoutuu toimintoihin, joiden pohjalta arviointitydta helpotetaan. Koulutuskeskus
Sedussa on kaytossa riskienhallintaan ja turvallisuuden johtamiseen tarkoitettu
Granite ERSM-riskienhallintajarjestelma.

Tutkimuksen empiirinen osuus toteutettiin kvalitatiivisena tutkimuksena. Tutki-
musmenetelméana kaytettiin teemahaastattelua, joka tehtiin vuoden 2014 aikana.
Teemahaastateltavat olivat kriisiviestinnan avainhenkiloita traagisessa Kauhajoen
kouluampumistapauksessa. Haastateltavat mainitsivat kaikista eniten kayttavansa
tiedon vastaanottamiseen puhelinta, radiota ja internetid. Tiedon jakamiseen haas-
tateltavat kayttivat eniten puhelinta ja internetida. Sosiaalinen media ei ole viela yh-
ta suosittu kuin perinteinen matkapuhelimella soittaminen. Oppilaitosymparistossa
ryhmaétekstiviestittdminen mobiililaitteilla on nopein tapa tavoittaa kerralla suuri
joukko. Tulevaisuudessa taytyy kehittdd uudenlaisia keinoja oppilaitosymparistos-
sa tapahtuvaan sosiaalisen median parempaan hyddyntadmiseen kriisiviestinnassa.
Oppilaitoksen opiskelijat ja henkilokunta ovat yleensa niitd henkiloitd, jotka ovat
ensimmaisena paikalla, kun jotain traagista tapahtuu. TA&man vuoksi oppilaitoksen
organisaation ja viranomaisten tulisi ottaa teknologian kayttdmahdollisuus parem-
min huomioon Kriisiviestintdd suunniteltaessa.

Avainsanat: kriisiviestintd, turvallisuuskulttuuri, riskienhallinta ja sosiaalinen me-
dia



SEINAJOKI UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES
Thesis abstract

Faculty: School of Technology

Degree programme: Master’'s Degree Programme in Technology Competence
Management

Author: Timo Jarvinen

Title of thesis: Crisis Communication in a School Environment
Case: Vocational Education Centre Sedu

Supervisor: Jukka Aarnio

Year: 2015 Number of pages: 61  Number of appendices: 14

In this study the crisis communication is surveyed and its possibilities of
developing are presented in a school milieu. In the research the inner readinesses
of the school organization' s situations of crisis were studied and how to develop
and maintain them.

As a case of the research is Vocational Education Centre where a school shooting
occurred in Kauhajoki in autumn 2008. The co-operation between the authorities in
the Kauhajoki school shooting had a key position. In the theoretical part of the
research the crisis management and communication are dealt with in a general
way. The crisis communication is dealt with from the standpoint of the
organization, in other words one studies which means and methods of
communication are used in situations of emergency and danger. Also the
importance of the feelings are essential in the situations of emergency and danger.
The security management has a key position in the crisis communication where
the organization engages itself to the common aims. The risk management is a
process which is linked with the functions and they as their part are the basis for
easing the evaluation work. Vocational Education Centre uses the Granite ERSM
system for managing the risks and the security management.

The empiric part of the thesis was carried out as a qualitative research. A theme
interview was used as a research method. It was completed in 2014. The theme
interviewees were the persons who played essential roles in the crisis
communication in the tragic school shooting at Kauhajoki. The interviewees
mentioned that mainly they used mobile phones, radios and the internet to get
information. Based on the research results the technological solutions are used at
school in the crisis communication. The social media is not yet as popular as the
traditional mobile phone calling. The group communication by a mobile device in a
school milieu is the fastest way and reaches a great number of people at the same
time. In the future one has to develop new means for how to make better use of
the social media in a school milieu in the crisis communication. Usually the
students and the staff are the first to meet with a tragedy in their school. Therefore
the school organization and the authorities should pay better attention to the range
of use of technology when they plan the crisis communication.

Keywords: crisis communication, safety culture, risk management and social
media
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1 JOHDANTO

1.1 Tyén tausta

Tassa opinnaytetyon kvalitatiivisessa tutkimuksessa analysoidaan Kriisiviestintaa
oppilaitosymparistéssa. Sosiaalinen media on muuttanut viestintdd poikkeus- ja
vaaratilanteissa. Taman johdosta yha useammin kaytetddn paivittaiseen viestin-
taan erilaisia sosiaalisen median sovellutuksia, kuten Twitteri&, Facebookia, bloge-
ja, Instagramia, WhatsAppia ja keskustelupalstoja. Alypuhelimien ja mobiilisovel-
lusten ansioista sosiaalisen median kayttd on mahdollista missa tahansa. Taman
ansiosta ihmiset pystyvat omalla alypuhelimellaan jakamaan informaatiota ymparil-
laan tapahtuvista asioista kenelle tahansa. Sosiaalisessa mediassa kaydaan yri-
tyksid ja niiden tuotteita seka palveluita koskevaa keskustelua lahes jatkuvasti,
rippumatta siitd, miten vahvasti yritys itse on lasné sosiaalisen median palveluis-

sa.

MyoOs oppilaitosympéristéssa sosiaalista mediaa voidaan hyddyntd& mainonnassa
ja kriisiviestinnassa (Utz, Schultz & Glocka 2013, 40). Uusia mobiilisovellutuksia
tulee koko ajan lisaa. Naita voidaan hyddyntaa yha erilaisemmissa kriisiviestinta

tilanteissa.

Poikkeus- ja vaaratilanteet ovat mielenkiintoinen tutkimuskohde, koska kriisivies-
tintaan liittyy lahes aina viranomainen. Poikkeus- ja vaaratilanteen aikana on eri-
tyisen tarke&aa, mita viranomainen tekee. Ihmiset voivat ajatella, ettéa viranomainen
salailee poikkeus- ja vaaratilannetta tai antaa puutteellisia tai harhanjohtaviksi tul-
Kittavia tietoja. Vaara tieto yleensa pahentaa vaaratilanteita. Viranomaisten vaike-
neminen ruokkii helposti ihmisten pelkoja ja epaluuloja sekd heikentdd ihmisten

luottamusta viranomaisten kykyyn hoitaa asia. (Lehtonen 2009, 88.)

Poikkeus- ja vaaratilanne voi johtaa kriisiin, mik&li toimintaa ei ole suunniteltu etu-
kateen tai tilanteessa toimitaan vaarin. Nykymedian avulla tieto kriiseista leviaa
aiempaa nopeammin ja suuremmalle ihmismaaralle. Kriisien ymmaéartamien on tar-
kedaa tutkijoille ja kriisiviestinnan asiantuntijoille, jotta he osaavat varautua niihin ja

ehkaista niiden seuraamukset mahdollisimman hyvin. (Seeger ym. 2003,3.)



8
Kriisitilanteeseen liittyy virhetiedon ja huhujen uhkakuvia, joten julkisuuteen tulee
kertoa aktiivisesti ja vastuullisesti oikea kuva tilanteesta ja ottaa huomioon oppilai-
tosymparisto. Kriisin salailu ja vastuun valttely pahentavat kriisia ja heikentavat
oppilaitoksen mainetta. Toimiva viestinta auttaa kriisien ennaltaehkaisemisessa ja
syntyneen kriisin rajaamisessa. Kriisiviestintd on sitd onnistuneempaa, mita pa-
remmin riskeja on kartoitettu ja mita huolellisemmin kriiseihin ja erilaisiin viestintati-
lanteisiin on ennalta varauduttu. (Jyvaskylan yliopiston viestinnan linjaukset, [viitat-
tu 17.9.2014].)

Kriisiviestinnalla tarkoitetaan tehostettua ja nopeaa viestintda odottamattomissa
tilanteissa esimerkiksi silloin, kun koulun tai oppilaitoksen toiminta on uhattuna.
Kriisiviestinnan kulmakivena voidaan pitda oikean tiedon valittamista oikealle koh-
deryhmalle. Kriisiviestintd edellyttdd ennakointia, harkintaa ja suunnittelua. (Ope-

tustoimen turvallisuusopas-Kriisiviestinta [Viitattu 17.9.2014].)

Kriisiviestintd oppilaitosymparistéssa tapahtuu tilanteessa, jossa jokin ennakoima-
ton, usein yhtakkinen tapahtuma synnyttaa oppilaitosyhteison sisalla voimakkaan
tiedon tarpeen. Teknologinen turvallisuusviestintéa tukee turvallisuustyota ehkai-
semalla kriisin syvenemista asiallisen, rehellisen, ajantasaisen ja riittdvan viestin-
nan avulla. Turvallisuusviestinnan periaatteena on riittdvan, nopean ja oikea-
aikaisen tiedon antaminen lainsdadantoja ja eettisia periaatteita noudattaen. (Ha-
meen ammattikorkeakoulu-turvallisuus-kriisiviestinta [Viitattu 5.2.2015].)

Kriisiviestinndn keskeiset periaatteet ovat tiedottaminen, keskittdmi-
nen, suunnitelmallisuus, vastuutus, luotettavuus, rehellisyys, avoi-
muus, nopeus, tehokkuus, monikanavaisuus ja tasapuolisuus (Ope-
tustoimen turvallisuusopas-Kriisiviestinta, [viitattu 17.9.2014]).

Kriisiviestinn&n suunnittelu alkaa uhkien ja vaarojen tunnistamisella sek& mahdol-
listen kriisitilanteiden kartoittamisella. Jokainen kriisitilanne on yksil6llinen ja edel-
lyttda tapauskohtaista toimintatapojen arvioimista. Kriisi saa aikaan inhimillisen
tarpeen tietda tapahtumasta ja sen seurauksista. Etukateen on hyva miettia, ke-
neen tapahtunut vaikuttaa, kenen pitda saada tietoa tehtavien hoidon nakékulmas-
ta ja keitd muita olisi hyva informoida asiasta. Yhteystietojen péaivittdmisen yhtey-
dessa on tarkeaa arvioida uudelleen, keité erilaiset kriisitilanteet koskettavat. Hyva
ja onnistunut viestinta kriisitilanteessa ehkaisee myods turhia pelkoja ja huhuja.

(Opetustoimen turvallisuusopas-Kriisiviestinta, [viitattu 17.9.2014].)
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Tutkimuksen case-tapauksena on Koulutuskeskus Sedu. Koulutuskeskus Sedua
kosketti Kauhajoen kouluampuminen syksylla 2008. Tamén johdosta tdssa tydssa

kasitelladn osittain Kauhajoen kouluampumista ja sen kriisiviestintaa.

Koulutuskeskus Sedu on toisen asteen ammatillinen oppilaitos, joka toimii Etela-
Pohjanmaalla. Toimintaa on Seingjoella, limajoella, Jurvassa, Kauhajoella, Kuri-
kassa, Lappajarvelld, Lapualla ja Ahtarissa. Koulutuskeskus Sedu on yksi Suomen
suurimmista toisen asteen ammatillisista oppilaitoksista, joka toimii seitseman eri
kunnan alueella Eteld-Pohjanmaalla. Koulutuskeskus Sedussa opiskelee yli 4000

opiskelijaa ja henkilokuntaa on noin 500. (Koulutuskeskus Sedu-intra [23.9.2014].)

Koulutuskeskus Sedussa oli entuudestaan olemassa kriisitoimintamalli, joka oli
paivitetty Koulutuskeskus Sedun johtoryhmassa 17.6.2014. Myo6s viestinta- ja
markkinointiohjelmassa 2014-2016 on tarkkaan kerrottu Kriisiviestinnén tehtavat,
periaatteet, johtaminen, tiedottamisvastuu, kohderyhmat ja viestintédkanavat. (Kou-
lutuskeskus Sedu-intra [23.9.2014].)

Seindjoen koulutuskuntayhtyméan uudessa turvallisuus- ja tydsuojeluorganisaati-
ossa on vuoden 2014 alussa perustettu Koulutuskeskus Sedun eri yksikdihin tur-
vallisuusryhmat. Koulutuskeskus Sedun yksikkdjen turvallisuusryhman paivittais-
toiminnasta vastaa yksikon koulutuspaallikké. Turvallisuusryhméa muodostuu opet-
tajista, opiskelijoista ja asiantuntijoista. Ryhméan suurin koko on kahdeksan henki-
l6& (liite 9). Kokouksia pidetaan kerran kuukaudessa. Niissa kasitellaéan opiskeli-
joiden ja henkilostén poikkeus- ja vaaratilanteita, turvallisia oppimisymparist6ja

seka uusia kehittamisideoita ja tydsuojelua.

Oppilaitosmaailmassa on hyva muistaa, etta opiskelijalla on oikeus turvalliseen
oppimisymparistoon seka lakisdateiseen tydsuojeluun. Taman pohjalta yritetdan

parantaa ja valttda uhkaavia kriisi- ja vaaratilanteita.

Opinnaytetydssa selvitetddn myos sita, miten kriiseihin voidaan ennakolta varau-
tua teknologiaa hyddyntaen. Samalla tutkimuksessa kerrotaan, miten tulee toimia
organisaation mahdollisissa kriisitilanteissa. Oppilaitosymparistossa tapahtuvan
kriisiviestinnan teknologian pé&atarkoituksena on antaa oikeita toimintaohjeita ja -

tapoja seka tarkoin johdettua turvallisuusjohtamista.
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1.2 Tyon tavoite

Taman opinnaytetydn paamaarana ja tavoitteena on selvittdd ja kartoittaa kriisi-
viestinnan malleja ja toimintaa oppilaitosymparistossa ja tehda kehittamisehdotuk-
sia. Kriisiviestindssa on tana paivana kaytossa erilaisia sosiaalisen median sovel-
lutuksia, jotka viestittéavat nopeasti ja tarkasti informaatiota ympari maailmaa. Krii-
siviestinnassa oppilaitoksen organisaation sisaisten valmiuksien kehittaminen ja

yllapitdminen on osa strategista johtamista.

Oppilaitosymparistossa viestintatoiminta on tiiviisséd yhteydessa turvallisuusjohta-
miseen, ja sen kautta tiedottaminen tapahtuu oikeassa “marssijarjestyksessa”.
Vain oikealla tiedottamisella ja viestinnalla organisaation sisalla saadaan rauhalli-

nen seka todenmukainen kuva tapahtumasta.

Tutkimuksessa selvitettiin riskienhallinnan kayttoa oppilaitosymparistdssa ja sita,
kuinka riskienhallintaa sovelletaan moduuleihin. Riskienhallinta on prosessi, joka

nivoutuu toimintoihin, joiden pohjalta riskien arviointity6ta helpotetaan.

Tutkimuksen teoreettisen osassa kasitellaan yleisesti kriisihallintaa ja -viestintaa.
Kriisiviestintda kasitellaan organisaation nakokulmasta eli tarkastellaan, millaista
viestintda poikkeus- ja vaaratilanteissa voidaan hyddyntaa. Myos tunteiden merki-

tys poikkeus- ja vaaratilanteissa on merkittava.

Tuvallisuuskulttuuri on avainasemassa kriisiviestinnassa, jossa oppilaitoksen or-
ganisaatio sitoutuu yhteisiin tavoitteisiin ja paadmaariin. Kriisiviestinnan tavoitteita ja

paamaaria saatelevat ammatillisen koulutuksen lait, normit ja ohjeet.
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1.3 Tyon rakenne

Tama tyd koostuu yhdeksasta luvusta. Tydssa on tietojen keraamiseen kaytetty

kirjallisuutta, henkilohaastatteluja, puhelinkeskusteluja ja sahkopostiviestintaa.

Luvussa 2 kasitelladn tutkimusmenetelmid, joiden avulla saatiin kerattyd tutki-
musmateriaalia. Havainnointitutkimuksena kaytettiin asiantuntijahaastatteluja seka

tutkittavan oppilaitosympariston, Koulutuskeskus Sedun case-tapausta.

Luvussa 3 kasitellaéan kriisia tai tilannetta, joka poikkeaa normaalista toiminnasta
organisaatiossa. Myos kollektiivisten tunteiden merkitys tulee nakyvasti esiin krii-
seissa. Poikkeustilanteissa kriisihallinnalla on suora yhteys tiedottamiseen eli krii-
siviestintaan. Kriisiviestinnassa kaytetaan nykyisin hyvin paljon sosiaalisen median
sovelluksia, mika on muuttanut viestintaa esimerkiksi oppilaitosymparistéssa. So-

siaalisen median kaytosta on oltava maaritelty strategia.

Luvussa 4 keskitytdan turvallisuuskulttuuriin ja -johtamisen toimintaan. Turvalli-
suuskulttuurilla tarkoitetaan tyoyhteisdon maarittelemééa perustehtavaa ja tapaa,
jolla yhteiso pyrkii sita toteuttamaan. Turvallisuuskulttuuri on osaamista, ohjeistus-
ta, ohjeiden ja toimintamallien omaksumista. Turvallisuusjohtamisella tarkoitetaan
taas johdon ja esimiesten toimintaa tyOpaikan prosessien, toimintatapojen, tyo-
olosuhteiden, henkiloston ammattitaidon, tydyhteison ja tydilmapiirin kehittdmisek-
si. Taman tavoitteena on turvallisuustason ja tyopaikan kilpailukyvyn parantami-
nen. Turvallisuusjohtamisen kehittdminen on kulttuurin muutosta. Taméa edellyttaa
esimerkillisen johtamisen lisaksi riittdvan pitkaaikaista sitoutumista tavoitteisiin ja

paamaariin.

Luvussa 5 keskitytddn riskienhallintaan. Riskienhallinnassa arvioidaan jatkuvasti
toimintaymparistdd. Tama vaikuttaa organisaatiota koskeviin riskeihin seka niiden

hallintaan.

Luvussa 6 kéasitelladn Kauhajoen kouluampumista, joka tapahtui syksylla 2008.
Kyseinen tragedia kosketti myds Koulutuskeskus Sedua. Luvussa on kasitelty

Kauhajoen koulusurman tapahtumaa, kriisiviestintaa ja viranomaistoimintaa.
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Luvussa 7 kasitellaan Koulutuskeskus Sedun kriisiviestinnan nykytilannetta kartoi-

tuksen perusteella.

Luvussa 8 esitellaan kehittdmisehdotukset turvallisuuden parantamiseen kriisivies-

tinndssa ja Koulutuskeskus Sedun turvallisuustoimintaan.

Luvussa 9 esitellaan yhteenveto ja pohditaan kriisiviestinnan kehittamista ja turval-

lisuusryhmien toimivuutta.

1.4 TurvaPeda-hanke

Taman tutkimuksen toimeksiantajana on Koulutuskeskus Sedun TurvaPeda
-hanke, joka toteutettiin 28.5.2012 — 31.12.2013. Hankkeen kehittamispaallikkona
toimi Juhani Kurjenluoma sekéa projektiassistenttina Jaakko Rinne. Heidan toimek-

siannostaan tdma opinnaytetyo tehtiin.

TurvaPeda-hankkeen p&atavoite oli edistaa tyoturvallisuutta tydssédoppimispaikoil-
la seka oppilaitosymparistossa (lite 7) ja (lite 8). Hanke toimi verkostohankkeena,
ja siihen osallistui Koulutuskeskus Sedun lisaksi yhdeksan muuta koulutuksen jar-
jestajaa. Paarahoittajana toimi opetushallitus. Hankkeen tavoitteisiin kuului myds
tyotuvallisuuteen liittyvien linjausten aikaansaaminen yhteistydéssa viranomaisten
kanssa, yhtenaisen ty6turvallisuusohjeistuksen kehittdminen seké tyoturvallisuus-
ohjeistuksen kokoaminen organisaatiossa yhteen sahkoiseen paikkaan. Hankkee-
seen kuuluivat myds verkostotapaamiset ja alakohtaiset, vahintaan kahden oppi-
laitoksen véliset vertaiskeskustelut. (TurvaPeda-hanke 2013a [17.9.2014].)

Opinnaytetydssa esitelladn case-tapauksena Koulutuskeskus Sedun kriisiviestin-
taa, kriisitilanteisiin luotuja oppilaitoksen organisaation sisaisia valmiuksia, niiden
kehittamista ja yllapitamistd, sosiaalisen median hyédyntamista kriisiviestinnassa

seka viranomaisyhteistyota.
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2 TUTKIMUSMENTELMAT

Tassé luvussa kéasitellaan tutkimusmenetelmid, joiden avulla saatiin kerattya tut-
kimusmateriaalia. Tutkimuksen empiirinen osuus toteutettiin tapahtuman havain-
nointitutkimuksen seka asiantuntijahaastatteluista saatujen materiaalien avulla.
Kerattyjen asiantuntijahaastattelujen seka tutkimusmateriaalien avulla on tarkoitus
selvittaa kriisiviestinnan teknologian hyvaksikayttda oppilaitosympéaristossa.

Opinnaytetyon tutkimusote on kvalitatiivinen eli laadullinen. Laadullisella tutkimuk-
sella tarkoitetaan erilaisia tutkimuskaytantoja. Kvalitatiivinen tutkimus sopii, kun
tutkitaan jotain maarattyd tapahtumaa tai esimerkiksi halutaan selvittaa jonkin ta-
pahtuman syy-seuraussuhteita. (Metsamuuronen 2001, 9.)

Opinnaytetydn metodi oli tapaustutkimus eli case-tapaus. Tassa tutkitaan ja analy-
soidaan oppilaitosymparistdn kriisiviestinnan etenemista ja raportoidaan sita. Tata
voidaan kutsua myds empiiriseksi tutkimukseksi, jossa analysoidaan ja jalostetaan
eri keinoin hankittuja tietoja. Tarkoituksena oli tutkia keréttya tietoa ja haastatella
asiantuntijoita, jotta tieto olisi laajaa ja monipuolista. (Metsdmuuronen 2001, 9, 14,
18.)

Kriisiviestinnan tarkoituksena on selvittaa oppilaitosympariston toimintatavat, kay-
ténteet ja viranomaistoiminta. Tama asettaa oppilaitoksen organisaation sisaisen
valmiuksien kehittdmisen ja yllapitdmista kriisitilanteita varten. Yleensa laadulli-
sessa tutkimuksessa aineiston analysointi ja keraaminen tapahtuu samaan aikaan.
Tama asettaakin tutkijalle erityisen haasteen; miten rajataan tutkimusaineisto seka

analysointi.

Aineiston kerdamisessa metodina kaytetdan teemahaastattelua. Teemahaastatte-
lu on lomakehaastattelun ja avoimen haastattelun valimuoto. Teemahaastattelus-
sa on tyypillista, ettd haastattelun aihepiirit eli teema-alueet ovat tiedossa, mutta
kysymysten tarkka muoto ja jarjestys puuttuvat. Kyseista haastattelulajia kaytetaan
paljon kasvatus- ja yhteiskuntatieteellisissé tutkimuksissa, koska se vastaa monia

kvalitatiivisen tutkimuksen lahtokohtia. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 208.)

Haastattelun toteutus tehtiin yksilohaastatteluna. Ennen haastattelua on tehty

haastateltaville avoimia kysymyksid sahkodpostiin, jolloin haastateltavilla on aikaa
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miettia ja paneutua aiheeseen. Tama antaa tilaa keskustella ja esittda jopa itsekin
omia kysymyksia. Keskustelunomainen haastattelutyyli antaa erinomaisen mah-
dollisuuden haastattelijalle oppia uutta sek&a ohjailla haastateltavan keskustelua.
(Metsamuuronen 2001, 38-39, 42-43.)

Haastatteluiden etuna pidetddn yleensa sita, etta niiden avulla voidaan kerata laa-
jaa tutkimusaineistoa. Tutkimukseen voidaan saada paljon henkilditd ja voidaan
kysya monia asioita. Kyselymenetelm&a on tehokas, koska se saastaa tutkijan ai-
kaa ja vaivannakoda. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 195.)

Haastattelun haittana on esimerkiksi epéaselvyys siitd, miten vakavasti vastaajat
ovat suhtautuneet tutkimukseen. Hyva lomakkeen laatiminen vie aikaa ja vaatii
my0s tutkijalta monenlaista tietoa ja taitoa. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009,
195.)

Teemahaastattelut tehtiin kuudelle henkildlle. Kaikki haastateltavat henkil6t olivat
vastuussa kriisiviestinnasta Kauhajoen kouluampumisen yhteydessa syksylla
2008. Haastattelun toteutus oli yksildhaastattelu. Haastateltavat henkilot olivat
Seingjoen  ammattikorkeakoulusta, = Koulutuskeskus  Sedusta, Kauhajoki-

hankkeesta ja Seindjoen pelastuslaitoksesta.

Oppilaitokseksi otin case-tapauksena Koulutuskeskus Sedun, koska olen kysei-
sessa oppilaitoksessa virkasuhteessa. Toinen merkittdva kokonaisuus Seingjoen
koulutuskuntayhtymdassa oli turvallisuus- ja tyésuojeluorganisaation uudistaminen
vuoden 2014 alussa. Uudistus tarkoitti, ettd Koulutuskeskus Sedun eri yksikdihin
perustettiin omat turvallisuusryhmat, jotka muodostuivat opettajista, opiskelijoista
ja asiantuntijoista (lite 9). Turvallisuusryhmén tarkoituksena on ennaltaehkaista
oman yksikon poikkeus- ja vaaratilanteita, kehittdd kriisiviestinnan teknologisia

toimintoja seké valttaa kriisitilanteiden syntymista oppilaitosymparistossa.
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3 KRIISIVIESTINTA

3.1 Kriisi

Kriisilla tarkoitetaan yllattavaa ja tavallisuudesta poikkeavaa tapahtumaa, joka vai-
kuttaa voimakkaasti ja negatiivisesti. Kriisi vaikuttaa yksittaisiin ihmisiin tai organi-
saation henkildstoon ja vaatii toimia tilanteen ratkaisemiseksi. Kriiseja ovat seka
toteutuneet kriisit ettd niiden uhka, toisin sanoen lahelta piti -tilanteet. Yksitaiset
henkilot tai koko organisaation henkilostd ovat kokeneet olonsa uhatuksi tai vaa-

rantuneeksi. (Kykyri, Paloranta & Tammela,2008, 6.)

Viranomaisteksteissé kaytetaan kriisin sijasta usein sanaa poikkeustilanne. Esi-
merkiksi Ruotsin laki poikkeustilanteista (202:8331) maarittelee poikkeustilanteen/-
tapahtuman (extraordinar handelse) tapahtumaksi, joka poikkeaa normaalista. Ta-
han sisaltyy vakava tapahtuma tai akuutti hairiintymisen riski, joka vaatii nopeita
toimenpiteitd. (Lehtonen 2009, 43.)

Poikkeustilanne johtaa kriisiin
e jos ei tehda mitaan asian eteen
e jos tehdaan niin kuin on aina ennenkin tehty

e jos toimintaa ei ole suunniteltu seka toimitaan vaarin. (Lehtonen 2009, 43.)

Kaikki vakavat onnettomuudet tai yllattavat tapahtumat eivat johda kriisiin. Kriisi
kehittyy, jos organisaatio antaa ongelman kasvaa ryhtymatta minkaanlaisiin toi-
menpiteisiin. Organisaatio voi kdynnistdd kriisintorjuntatoimet, mutta toiminta on
lian myohaista, kun vahinko on jo syntynyt. Tavallisimpia syité siihen, etta kieltei-
nen tapahtuma kasvaa kriisiksi, on puutteellinen valmentautumien poikkeustilan-
teiden varalle. Organisaation johto tekee vaarid ratkaisuja valittdmatta kriisista tai
silla ei ole valmiuksia hoitaa kriisitilannetta. Kriisi on organisaation nakokulmasta
ennakoimaton organisaation toimintaa uhkaava tilanne, joka edellyttda nopeita
toimenpiteitd. Tahan liittyy myds akillinen tiedottamisen tarve. Kriisi voi olla myos

tapahtuma, joka vakavasti vaurioittaa organisaation imagoa ja mainetta, vahentaa
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sen uskottavuutta vastuullisena yhteiskunnallisena toimijana sekd murentaa tyén-
tekijoiden moraalia ja lojaalisuutta. (Lehtonen 2009, 44.)

Kriisit ovat erilaisia ja ne voivat kohdistua esimerkiksi seuraavasti:

e yksittdiseen ihmisen (sairastuminen, kuolemantapaus, hairinndn kohteesi
joutuminen, vakava kiusaamistilanne, tulipalo ja vakivaltatilanne oppilaitok-

sessa)

e yhteis6on (suuronnettomuudet, esim. kouluampuminen tai yhteison sisaiset

ristiriidat)

e toimintaprosesseihin yhteisossa (virheet paatdksenteossa). (Kykyri ym.
2008, 6.)

Kriisi on aina samalla uhka ja mahdollisuus. Se voi johtaa organisaation kielteisesti
suhtautuvien joukon kasvamiseen ja entisten tukijoiden luopumiseen, mutta onnis-
tuneesti johdettuna se lisdd henkiléston luottamusta ja yhteistydkumppaneiden

sitoutumista organisaatioon. (Lehtonen 2009, 45.)
3.2 Tunteiden merkitys kriiseissa

Sosiaalinen media muokkaa tunteita, joiden kautta maailman tapahtumia koetaan,
ymmarretaan ja luokitellaan. Kollektiiviset tunteet tulevat nakyviksi erityisesti krii-
seissa. Kollektiiviset tunteet eivat synny tyhjasta, vaan ne liikkuvat, muotoutuvat,
tiivistyvat, vahvistuvat ja jopa yltyvat mediassa. Tunteiden ilmaisuun vaikuttaa kult-
tuuri — mik& on sopivaa ja toivottavaa kussakin kulttuurissa. Kriiseissa koetaan
aina menetyksia. Menetyksen hetkelld ihmiset kaipaavat myoétatuntoa ja ymmar-
tamistd — organisaation johtajilta tAméa vaatii taitoa olla lasné kriisissé. Jos organi-
saatioviestintd sivuuttaa kriiseissa henkiloston tunteet ja keskittyy vain tiukasti tyo-
honsa, toimintatapa voi jattda pysyvan arven organisaatioon. Johtajalla tulisi olla
tilannetajua sekd kykya aistia organisaation ilmapiiria: kylmé& asiakeskeisyys tai
kyvyttomyys tulkita kollektiivisia tunteita voi vieda johtajalta organisaation luotta-
muksen. Sosiaalisessa mediassa taistellaan tunteiden merkityksesta seka ihmis-
ten mielissé ettd sydamissa, ja taman vuoksi tunteiden merkitys viestinnassa on

yha tarkedmpaa. (Korpiola, 2011, 62.)
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3.3 Yleisesti kriisihallinnasta ja -viestinnasta

Organisaation suunniteltua toimintaa poikkeustilanteissa kutsutaan kriisinhallin-
naksi (crisis management). Sen tarkoituksena on minimoida vahingot ja tapahtu-
man toiminnalle aiheuttamat menetykset. Keskeinen osa kriisinhallintaa on kriisiti-
lanteeseen sisaltyva yhteystoiminta ja tiedottaminen eli kriisiviestinta. Kriisiviestin-
td on organisaation tiedotus- ja suhdetoimintaa koskevien viestintastrategisten
ratkaisujen toimiminen tilanteessa, jossa jokin ennakoimaton, usein yhtakkinen
tapahtuma synnyttaa ymparistdssa tai tydyhteison sisalla voimakkaan informaatio-
tarpeen. Kriisiviestinndn tavoitteena on organisaatiota koskettavan tapahtuman
kielteisten vaikutusten minimoiminen ja julkisen keskustelun vaikutusten ohjaami-
nen organisaatiolle myonteiseen suuntaan. Kriisiviestinta alkaa toimia silla hetkel-
|4, kun organisaatio ryhtyy ottamaan yhteytta tapahtuman osapuoliin, aloittaa aktii-

visen tiedottamisen seka osallistuu julkiseen keskusteluun. (Lehtonen, 2009, 137.)

Kun kriisi on ajankohtainen, tarvitaan "crash managementia” eli reaktiivista kriisin-
hallintaa. Silloin on kyseessa "tulipalojen sammuttelua” ja aktiivista tiedottamista
median avulla. Jokaisesta kriisitilanteesta tulisi kuitenkin oppia jotain, jotta voidaan
varautua tilanteisiin paremmin seuraavalla kerralla. Vaikka kriisi olisikin talla kertaa
saatu taidokkaasti otettua haltuun ja hoidettua kuntoon, voisi seuraavalla kerralla
tilanne olla vaarallisempi. Organisaation ei tulisi tyytyd uskomaan, etta kriisihallinta
on organisaatiossa erinomaisella tasolla, jos yksi kriisi on hoidettu onnistuneesti.
Organisaatio voi siitdkin huolimatta olla haavoittuva ja altis uusille ongelmatilanteil-
le. (Lehtonen 1999, 129-131.)

Kriisihallinta on negatiivisen tapahtuman vaikutuksien minimointia (Lehtonen 2002
7-8). Kriisinhallinta eroaa riskienhallinnasta siltd osin, etta kriisinhallinnassa keski-

tytddn saamaan hallintaan tapahtunut kriisitilanne ja sen vaikutukset.

Kuviossa 1 havainnollistetaan, kuinka organisaatio voi vahvistaa valmiuksiaan krii-
sitilanteen varalta toiminta-ajatuksillaan, tavoitteillaan ja strategioissaan. Vaikutta-
via tekijoita ovat myos organisaation arvot ja visio, jotka kuvaavat pitkan aikavalin
tavoitetasoa ja ihannetilaa. Riskit jaetaan sen mukaan, onko niiden aiheuttajana
sisainen vai ulkoinen uhka. Taktisten paatosten tulisi olla tasapainossa vision, lii-
keidean, tavoitteiden, strategioiden ja arvojen kanssa. Nain luodaan kulttuuri, jon-

ka kiinteat normit pitavat ylla tietynlaista toimintamallia organisaatiossa. Tama toi-
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mintamalli tuottaa suoritteita eri sidosryhmille. Sidosryhmat asettavat odotuksia
organisaation toiminta-ajatuksessa luotujen lupausten mukaan. Naihin odotuksiin
vaikuttaa liséksi kaksi muutakin tekijaa: organisaation omaksuma rooli yhteiskun-
nassa seka sen normit ja etiikka. Kaikki nama luovat pohjaa sille, miten organisaa-
tion tulisi suhtautua sidosryhmiin kussakin tilanteessa. (Skoglund 2004, 12.)

Yrityksen ottama rooli

Ulkoiset uhat :
yhteiskunnassa

- Yrityskulttuuri
Liikeidea
_ - Toimintamallit
Strategiat paatokset - Suoritteet
- Odotukset
- Sidosryhmat

suhtautumistapa

Sisaiset

uhat

Yrityksen normit ja etiikka

Kuvio 1. Kriisivalmiuden luominen (Skoglund 2004, 12.)
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Kriisihallintaan on erilaisia keinoja ja lahestymistapoja. Erilaisissa organisaatioissa
hoidetaan eri tavalla tilanne, jossa toimintayksikon tiloissa riehuu esimerkiksi tuli-
palo. Kriisihallinnassa on kolme tehtavaaluetta, joista ensimmainen on organisaa-
tion valmistautuminen kriisitilanteen haasteiden hallintaan. Toisena tehtadvana on
varmistaa organisaatio ja sen henkiléstd toimintaan kriittisen ajanjakson aikana.
Kolmantena tehtavana on valmistautuminen Kriisiaikaiseen kommunikointiin sidos-
ryhmien kanssa. (Lehtonen 1999, 128.)

Kriisiviestinnan tehtavana on lieventaa kriisin kielteisia vaikutuksia kommunikaati-
on kautta. Useasti painotetaan ennalta ehkaisevan kriisiviestinndn merkitysta, mut-
ta kuitenkin kasite on ristiriitainen: kriisista ei haluta viestia, jos se ei toteudu. (Leh-
tonen, 2009, 10.)

Kriisiviestinndn tavoitteena on varjella organisaation mainetta ja turvata toiminnan
jatkuvuus parhaalla mahdollisella tavalla. Useat organisaation kriisitilanteista eivat
ole tapahtuneet &killisesti tai arvaamatta. Pienet ongelmat ovat paasseet kumuloi-
tumaan suuremmiksi ja sosiaalisen median valityksella ne ovat levinneet nopeasti

eteenpain. (Tuominen 2013,169.)

Kansainvalisissa organisaatioissa on kaytdssa kolmitasoinen kriisihallinnan johta-
misjarjestelmé. Poikkeustilanteissa siirrytaan kriisiorganisaatioon, jossa toiminta
on jaettu kolmeen eri tasoon: strategiseen, taktiseen ja operatiiviseen (kuvio 2).
Kriisiviestintdorganisaatiossa olisi hyvd huomioida skenaariot ja riskimallit. Suurk-
riisissa on hyva ja jarkevaa eriyttaa viestinnan eri tasot ja funktiot, jolloin nopea
resursointi ja tydnjako sujuvat. Varahenkildiden perehdyttamien tehtaviin on talléin
helpompaa. Jos kriisiorganisaation viestintatehtavéat on jaettu selkeisiin osatehtéa-
viin ja vastuualueisiin, jokainen kykenee keskittymaan oleellisempaan osaami-

seensa ja yksil6ille ei synny liian suurta kuormitusta. (Korpiola, 2011, 94.)
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kriisijohto
realiaikainen tilannekuva

Strateginen kuva,visio,arvot

mediasuhteet
kaytannon organisointi:

Taktinen mita,milloin,kenelle ja
miten?

sisallontuotanto

Media-analyysit, paitykset,
Operatiivinen aineistojen keruu ja

toimittaminen

Kuvio 2. Kriisiorganisaatio (Korpiola, 2011, 94.)
3.4 Kriisiviestinnén keinot

Lehtonen (2009) on teoksessaan viitannut David Sturgesin (1994) esittdm&an nel-
jan kriisin "sipulimalliin”. Nelja kriisin vaihetta ovat laukaiseva, laajentuminen, kuo-
hunta ja vaimeneminen. Siina vaiheessa, kun esimerkiksi onnettomuus on tapah-
tunut, on tarkeinta, ettd asianosaiset ja yhteis¢ saavat informaatiota ja ohjeita siita,
miten heidan tulee toimia. Seuraavassa vaiheessa on tarkeinta rauhoittaa yleisb6a
sekd antaa sellaista informaatiota, joka auttaa kestdmé&an tilanteen ja selviyty-
maan siitd henkisesti. Kun akuutti tilanne on hoidettu seka julkinen keskustelu ta-
pahtumasta vaimenee, organisaatio voi tarjota yleisélle sellaista informaatiota, jota
kayttamalla se voi muokata mielikuvaa tapahtumasta. Lopullisena tavoitteena on
yleison luottamuksen palauttaminen sekd myoénteisen tapahtuman vahvistaminen.
Varsinaisen imagomainonnan aika seuraa vasta sitten, kun kriisitapahtuman syn-

nyttamat tunnekuohut ovat vaimenneet. (Lehtonen, 2009, 98.)
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3.5 Kriisiviestinnan toiminta

Tietoyhteiskunnassa viestinté ei ole ainoastaan organisaation tukitoiminto — se on
keskeinen osa strategiaa ja johtamista. Nykyinen viestintakulttuuri edellyttd& avoi-
muutta, nopeutta, tiedon saatavuutta ja lapinékyvyytta. Tiedon jakaminen ja tiedot-
taminen organisaation sisalla seka organisaation ulkopuolelle, on ensiarvoinen
asia luottamuksen rakentumisessa. Avoimuudessa on aina omat riskinsa: haitalli-
sen tiedon vuotaminen julkisuuteen, sidosryhmésuhteiden hairiintyminen ja medi-

an odottamattomat reaktiot. (Korpiola, 2011,13.)

Toiminta alkaa heti kriisitapahtuman jalkeen. Ensimmaiseksi on maariteltava, mika
on kriisi ja miten se poikkeaa normaalista toiminnasta. On yhta haitallista kaynnis-
taéd kriisiviestintéa turhaan kuin jattaa kriisi kokonaan huomioimatta ja siité viesti-
matta. Kriisista on tiedotettava oma-aloitteellisesti, nopeasti ja riittavasti. Kriisivies-
tintd on syyta saada toimimaan nopeasti onnettomuuden havaitsemisesta. Kuiten-
kin on syyta miettia, milla tavalla ja kuka kriisista viestittaa. Mikali pienemmasta
kriisista tiedotetaan innokkaasti, saattaa kriisi muodostua julkisuudessa laajem-
maksi kuin oikeasti onkaan. (Juholin 2004, 227, 233; Siukosaari, 1999, 200.)

Toivottavaa on, ettd ennalta on maaratty henkild, joka tiedottaa kriisitilanteesta
organisaation ulkopuolelle. Jonkun on myds hyva ottaa tilanteesta johtava asema,
jotta ulospain meneva tieto on sisalléltdéan yhtenaistéa ja totuuden mukaista. Tiedon
on tarkeaa olla varmistettua, ja sen taytyy menna ensimmaisena asianomaisille ja
viranomaisille. Kun joukkoviestimet kiinnostuvat kriisitilanteesta, kilpaillaan ajan
kanssa. On tarkeda ottaa kontakti joukkoviestimiin heti kriisitilanteen alussa. Ellei
tietoja ole tai niita ei haluta viela julkistaa, spekuloinnin sijasta voidaan luvata me-
dialle tietoa heti, kun sitd saadaan. (Juholin, 2004, 233-235.)

Asioiden nopea kertominen, saavutettavuus ja avoin tiedon jakaminen ovat hyvaa
viestintdd. Suurimman virheen organisaatiot tekevat yleensa siina, etta tietoa tulee
julkisuuteen tipoittain tai ettd se alkaa tihkua ja vuotaa muita reitteja esimerkiksi
sosiaalisen median kautta. Johto voi epavarmuudessaan myos pantata tietoa. Jal-
kikateen korjailu ja selittely voivat olla maineen kannalta katastrofaalista, silla

avoimuus ja luottamus kulkevat yhdessa.( Korpiola, 2011, 31.)
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Taito on kertoa medialle, ettd organisaatio ei voi sanoa asiasta nyt mitdén tai etta
toistaiseksi asiasta ei ole mitadn kerrottavaa. Vaikka tilanteen tutkinta tai tulkinta
olisi kesken, medialle on osattava kertoa asiat siten, ettd se palaa takaisin ja va-
kuuttuu siita, etta organisaatio antaa reilusti tarvittaessa kaikki faktat median kayt-
téon. Medialle pitéisi voida kertoa, etta "tassa vaiheessa tai tahan asti on selvinnyt

seuraavat faktat”. (Korpiola, 2011, 31.)
3.6 Kriisiuutisen mediatoiminta

Kriisiuutisissa median paatarkoituksena on palvella lukijoitaan, kuuntelijoitaan ja
katselijoitaan. Media pyrkii tekemaan kriisiuutisistaan sellaisen, etta se parhaiten
auttaa yleiséa ymmartamaan kriisin laajuuden ja merkityksen. Liséksi kriisiuutinen
taytyy muotoilla sellaiseen muotoon, ettd se herattdd yleisbn huomion eli menee
kaupaksi mahdollisemman hyvin. Parhaiten kriisiviestindssa onnistuu, jos paasee
hyvaan yhteistydhon median kanssa. Mediatoimittaja hyotyy yhteistydsta kriisitie-
dottajan kanssa, jos han saa tasapainoisen, virheettéman seka monipuolisen jutun
riittAvan nopeasti katselijoilleen, lukijoilleen ja kuuntelijoilleen. Téasta lopputulok-
sesta hyotyvat mediatiedottaja, kriisitiedottaja ja tydyhteison organisaatio. (Karhu
& Henriksson 2008, 76-77.)

Mediatoiminnan avulla arvioidaan organisaation nékyvyyttd mediassa, luodaan
toimintaymparistoa ja pidetdan ajan tasalla henkildston tietAmys organisaation jul-
kisuuskuvasta ja -tavoitteista. Mediaseurannan ja -analyysin tehtava on antaa or-
ganisaatiolle tietoa, mitd media kirjoittaa tai jattda kirjoittamatta organisaatiosta.
Jotta mediaa voitaisiin analysoida pitkalla aikavalilla, mediaseurannan avulla ke-

ratty aineisto tulee arkistoida. (Huhtala ym. 2007, 154.)

Sahkoinen median, lehdiston, internetin ja puhelimen yhteiskaytto ja niiden tuot-
taman tiedon nopea analysoiminen jatkuvasti muuttuvan tilanteen hahmottamisek-
si nayttda olevan tapa, jolla viranomaiset voivat selviytya julkisuusviidakosta. Me-
dialla on tarkea tehtéava kriisiviestinnassa, se on yhteisollisyyden luominen. Media
luo kuvaa ja auttaa kasittelemaéan katastrofisia kokemuksia ja antaa kasvot yhtei-
selle surulle ja muille tunteille. (Huhtala ym. 2007, 173-174.)

Kriisiviestintd tapahtuu nykyisin reaaliaikaisesti mediajulkisuuden rajapinnalla: val-

tavirtamedian, verkkoviestinnédn ja sosiaalisen median valityksella. Kriisiviestinta
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on poikkeusolosuhteissa jatkuvasti viestintdd muuttuvassa mediamaisemassa.
Organisaatioviestinnalle tama on todellinen haaste. (Korpiola, 2011, 14.)

Merkittdava muutos on se, etta viestinnan eri kanavat sisallét ja yhteisét ovat yha
tiivimmin vuorovaikutuksessa seka niiden rajat ovat yha hailyvammat (kuvio 3).
Perinteisen joukkotiedotuksen malli, jossa oli selkeasti méaaritellyt roolit viestijan ja
vastaanottajan valilla on lopullisesti murtunut, koska yhteiskunta kommentoi,
muokkaa ja tuottaa itse uutisia sekd luo omia kanaviaan. Taman kautta aktiivinen
yhteiskunta tavoittaa omia verkostojaan seké luo uusia yhteisoja. (Korpiola, 2011,
15.)

sisallot

yhteisét kanavat

Kuvio 3. Viestinnan eri kanavat (Korpiola, 2011, 15.)

Sosiaalisen median verkkoviestintdymparistbjen avulla jokaisella kayttajalla tai
kayttajaryhmalla on mahdollisuus olla aktiivinen viestija ja sisallontuottaja. Talléin

jokainen voi luoda oman mediansa. Aktiivinen kansalaisjournalisti voi esimerkiksi
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keratd suuria yleis6ja omalla YouTube-kanavallaan, joka esittdd vaihtoehtoisen
nakokulman kriisiin. Viime vuosien suuret yhteiskunnalliset kriisit seka mainekriisit
toivat kansalaisjournalisteille miljoonayleisét. Yhteiskunta tai organisaation jasenet
eivat ole enda vain tiedon vastaanottajia, vaan he ovat aktiivisia toimijoita. Kriisi-
viestintdan sosiaalinen media ei ole ratkaisu, mutta sen kautta tulee tarjota lisdar-

voa seka vaihtoehtoisia kanavia perinteiselle viestinnélle. (Korpiola, 2011, 16, 40.)

Sosiaalisen median tuoma lisdarvo on tihedssa viestintayhteydessa, reaaliaikai-
suudessa ja tyylissd. Taméa mahdollistaa lyhyet sanomat ja valokuvat. Riski sosi-
aalisessa mediassa on julkisuuden hallinnassa, koska viha ja turhautumista voi-
daan ilmaista vapaasti verrattuna ammattimaiseen mediaan, jossa toimitukselliset
kaytannot ohjaavat sisallontuotannon laatua. Tasta johtuen kriisiviestinnan suun-
nittelussa tulisi olla nimetty sosiaalisen median vastuuhenkild, jolla on seka medi-
alle ominainen relevantti viestinnan tyyli, kyky kayttaa teknologiaa sujuvasti ja ver-

kostot valmiiksi rakennettuna. (Korpiola, 2011, 40.)
3.7 Sosiaalisessa mediassa vastaaminen kriisiviestinnasséa

Monet yritykset vastaavat kielteiseen julkisuuteen sosiaalisessa mediassa ainoas-
taan silloin, kun valtavirtamediat vaativat kommenttia asiaan. Esimerkiksi jos lah-
tee mukaan sosiaalisen median blogijulkisuuteen, siihen taytyy panostaa viestin-
nan resursseja. Sosiaalisessa mediassa pitda olla strategia, ja viestintajohdon pi-
tad paattaad selkeasti, miten siella toimitaan. Sosiaalisessa mediassa pitaa olla
koko ajan luotaamassa sitd, kuinka suureksi ja merkittavaksi keskustelun teema
on kasvamassa. Kriisiviestinnassa kielteisen julkisuuteen pitaa vastata valittomasti
— nopeus ratkaisee kriisiviestinnan jalkautuksen sosiaalisessa mediassa. (Kor-
piola, 2011, 46.)

Oppilaitosympaéristdssa sosiaalisessa mediassa keskusteluun osallistutaan omalla
tai organisaation nimelld. Argumentoinnin pitda olla tAsmallistéd ja johdonmukaista.
Kriisin syista tulee kertoa ytimekk&aasti ja olla unohtamatta sitd, miten organisaatio
aikoo ratkaista kriisin tai on jo ratkaissut osan siita. Sosiaalisessa mediassa ei voi
dominoida keskustelua vaan pitd&d kuunnella yleis6a ja olla lasna sidosryhmille.
Joskus pitaa olla hiljaakin, jos kyseessa on esimerkiksi hairikktapaus. (Korpiola,
2011, 47.)
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Kriisiviestinnan akuuttivaiheessa kuvamateriaalia yleensa on hyvin niukalti tarjolla.
Organisaation tulisi tarjota jatkuvasti vaihtuvaa ja tuoretta kuvamateriaalia kriisi-
alueelta ja paivittaa kriisin hoidon etenemisesté. Kriisin jalkikasittelyssa voidaan
ottaa kayttoon tueksi esimerkiksi Facebookissa kysymys ja vastaus -sivusto. Krii-
sibloggauksen lisdksi myds asiapohjaista keskustelua sosiaalisessa mediassa
kannattaa oikeasti miettid. Kyse on avoimen keskustelun kaymisesta eri sidosryh-
mien kanssa, mik& vaatii hyvin paljon taitoa seka asiantuntemusta viestintatiimilta.
(Korpiola, 2011, 91.)

Organisaation tulisi huolehtia siitd, ettd oma verkkoprofiili on kunnossa. Koti-, in-
trasivut ja muut julkiset sosiaaliset median sivustot pitaisi suunnitella ennakolta ja
paivittdad jatkuvasti kriiseissa. Asianmukainen tieto ja hyvin merkityt lahteet on 16y-
dyttava. Kuva-aineiston saatavuus tulee varmistaa verkon hakukoneella. Julkisuu-
den hallintaa on perusfaktojen hallintaa seké& hakukoneoptimointi, jota jokainen

organisaatio voi tehda. (Korpiola, 2011, 91.)
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3.8 Oppilaitoksen kriisitoimintasuunnitelma

Ammatillisen koulutuksessa kriisitoimintasuunnitelmaa séatelevat lait, normit ja
ohjeet, joista tarkeimpid ovat laki ammatillisesta koulutuksesta (630/1998), tyotur-
vallisuuslaki (738/2002) seka pelastuslaki (468/2003). Oppilaitoksen kriisitoiminta-
suunnitelman on oltava selke&d suunnitelma kriisissd toimimiseen. Suunnitelman
on oltava riittavan konkreettinen, jotta sen perusteella jokainen tietda oikean toi-
mintatavan ja oman roolinsa tilanteessa. Jokaisen oppilaitoksen sisélla on tarkeaa
tietdd suunnitelman sijainti ja sisaltd. Opiskelijat pitavat erittdin tarkeéana, etta he
tietavat hatatilanteen tullen oikeat toimintatavat. Kerran vuodessa tiedottaminen
asiasta ei riita, vaan tietoisuutta on tarkeda pitaa ylla saannollisesti esimerkiksi
poistumis- tai paloharjoitusten yhteydessa. (Kykyri ym. 2008, 7.)

Oppilaitoksen turvallisuus- seka kriisisuunnitelman tulee sisaltaa seuraavat

asiat:
e vaarojen ja riskien kartoitus
e riskien varautumisen toimet
e kaikkien tiedossa
e helposti saatavilla ja nahtavilla

e mahdollisuus henkiloston ensiaputaitojen kehittdmiseen. (Kykyri ym.
2008, 7.)

Oppilaitosten kriisiviestintasuunnitelma aloitetaan mahdollisten kriisitilanteiden kar-
toituksella. Kriisiviestintdsuunnitelmassa selvitetddn alueet, joilla kriisiviestinnan
tarvetta voi olla enemman tai vAhemman. On hyva varautua kriiseihin, jotka néyt-
tavat epatodennéakaisiltd. Kriisiviestintdsuunnitelma on hyva sijoittaa sellaiseen
paikkaan, josta se on helposti saatavilla kriisitilanteissa, vaikkakin siihen on erittain

hyva perehtya jo etukateen. (Kykyri ym. 2008, 7.)
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4. TURVALLISUUSKULTTUURI

4.1 Turvallisuuskulttuuri

Turvallisuuskulttuurin johtamisella tarkoitetaan selkeita toimintatapoja ja ohjeis-
tusta, monipuolistaa viestintda seka eri osapuolien valista kattavaa yhteydenpi-
toa turvallisuusasioista. Hyvan turvallisuuskulttuurin edellytyksend on johdon
seka henkiloston sitoutuminen. Taman kautta toimintatapa valittyy myos eri si-
dosryhmille ja asiakkaille. Turvallisuuskulttuurin ymmartaminen on erittain tar-
ked osa turvallisuusjohtamista. Turvallisuuskulttuurin avulla voidaan jasentaa
organisaation paivittaista turvallisuustoimintaa. Ihmiset oppivat tydésséan uusia
asioita ja nain turvallisuuskulttuuri on oppimiskokemusten tulos ja samalla uu-
den oppimisen perusta. Turvallisuuskulttuuri muodostaa turvallisuusasenteiden
ja turvallisen toiminnan lahtékohdan, mika puolestaan vaikuttaa turvallisuusjoh-
tamisen hallintaan. Tuvallisuuskulttuuri on eraanlainen toiminnallinen kehys,

jonka sisélla ihmisten oletetaan pysyvan. (Paasonen, 2012, 96.)

Turvallisuuskulttuurin luomisessa ja muuttamisessa téarkein rooli on oppilaitok-
sen johtajalla. Johtaja voi omalla esimerkilladn muokata turvallisuuskulttuuria
haluamaansa suuntaan, vaikkakin hitaasti. Taman vaikutuksesta syntyy erilai-
sia toisistaan poikkeavia alakulttuureita. Vastustavat voimat voittavat liian hel-
posti, jos turvallisuuskulttuurin muuttamiseen ei ole sitouduttu taysilla. Johtajan
tulee kyseenalaistaa tuvallisuuskulttuurissa vallitsevia itsestaanselvyyksia ja
ymmartaa organisaation ydintoiminnan turvalliselle toiminalle asettamat vaati-
mukset. Tehokkaampia keinoja tahan on osallistuminen organisaation kehitta-
miseen sitten, ettd luodaan erilaisia toimintamalleja, jotka tukevat tarkoituk-
senmukaisia riskitietoisia tyotapoja. Johtajan tehtaviin kuuluu olla turvallisuus-
johtamisessa keulakuva, jolloin h&dn ohjaa omalla toiminnallaan muiden kehit-

tymista. (Paasonen, 2012, 97.)
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Henkildsto tuntee ja tietaa parhaiten tydymparistonsa. Taman takia juuri on tar-
kedd, ettd henkiloston havaitsemiin epakohtiin ja puutteisiin pystytaan reagoi-
maan. Turvallisuuskulttuurin kehittdminen vaatii siten konkreettisia toimenpitei-
td ja tyOkaluja. Turvallisuuskulttuurin arvioimiseksi on kehitetty monenlaisia
menetelmid ja ohjelmia. Monissa menetelmissa painotetaan ihmisten asentei-
den mittaamista. Toisissa lahestymistavoissa puolestaan tarkastellaan organi-
saation prosesseja, jolloin oletetaan, ettd organisaatio pystyy ja haluaa toimia
virallisesti maaritellylla tavalla. Tallgin erilaisilla palkkio- tai rangaistusmenetel-
min pyritddn vaikuttamaan kayttaytymiseen halutulla tavalla. Turvallisuuskult-
tuurin arvioinnissa kaytetadan myos erilaisia indikaattoreita, kuten tapaturmia tai
henkiloston osallistumista turvallisuuskoulutukseen. Indikaattoreiden ongelma-
na on, ettd niista on vaikea paatella, minkalaiset tulokset kertovat hyvasta ja
minkalaiset huonosta turvallisuuskulttuurista. Toisena ongelma liittyy, etta indi-
kaattorit kertovat yleensa enemman organisaation menneisyydesta kuin tule-
vaisuudesta. Siten niiden avulla on vaikea ennakoida organisaation turvalli-
suustasoa tulevaisuudessa. Taman takia on tarke&a, ettd huomiota kiinnitettai-
siin objektiivisten indikaattoreiden liséaksi myds henkiloston subjektiivisiin kasi-
tyksiin, motivaatioon ja oletuksiin. Naiden perusteella voidaan tehda oikein tul-
kitsemalla johtopaatdksia myaos siita, kuinka turvallinen organisaatio on tulevai-
suudessa. (Paasonen, 2012, 98.)

Oppilaitoksissa turvallisuuskulttuurin kehittamisessa tulee hyédyntaa kokonais-
valtaisen turvallisuuden viitekehysta analysoimalla jarjestelmia, kulttuuria ja ra-
kenteita. Kehittamisessa korostuu se, kuinka hyvin osataan hyddyntda organi-
saation olemassa olevia vahvuuksia. Kehittdmisen onnistuminen ja vaikutta-
vuus ovat riippuvaisia henkiloston yhteistyokyvysta seka halusta muuttaa ja ke-
hittaa toimintatapoja. Oppilaitoksissa tarvitaan turvallisuustoiminnan ja riskien-
hallinnan tyokaluja, jotka mahdollistavat systemaattisen turvallisuusajattelun
kehittdmisen kulttuurin keinoin. Kulttuurin kehittamisella saadaan henkilosto si-
toutumaan yhteisiin turvallisuustavoitteisiin, ja taman kautta toiminta kehittyy

kohti haluttua strategiaa. (Paasonen, 2012, 99.)
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Turvallisuuskulttuuria voidaan pitdd hyvana silloin, kun turvallisuusasioita ar-
vostetaan, vaaratilanteet tiedostetaan ja niihin pyritdan vastaamaan ennaltaeh-
kaisevasti. (Reiman, Pietikainen & Oedewald 2008, 49.)

Oppilaitoksen henkildston riskitietous ja taito toimia oikein hatatilanteissa on
valttamaton osa tydpaikan turvallisuuskulttuuria. Yleisesti hyvan turvallisuus-
kulttuurin oppilaitoksissa yhdistyvét turvallisuusasioiden arvostus, riittava tieta-
mys ja kaytannon turvallisuusteot ja -toimet. Jos jokin n&istad osatekijoita puut-
tuu, ei turvallisuuskulttuurikaan ole silla tasolla, milla sen pitéisi olla. On tarke-
aa, etta oppilaitoksessa kirjataan tapahtuneet onnettomuudet ja lahelta pitivat-
tilanteet. Toimintatapojen muuttaminen vallitsevan turvallisuusymparistén todel-
lisuuden mukaan on omiaan parantamaan tyoturvallisuutta oppilaitoksessa.
(Waitinen & Ripatti 2011, 5.)

Oppilaitoksen korkeatasoisesta turvallisuuskulttuurista voidaan puhua silloin,
kun jokainen oppilaitoksen henkiléston kuuluva ilman erillisia velvoitteita pyrkii
omilla teoillaan ja valinnoillaan edistamaéan turvallisuutta. (Waitinen ym. 2011,
6.)

Hyvan turvallisuuskulttuurin perusta on turvallisuutta uhkaavien tilanteiden en-
naltaehkaisyyn tahtaavan toiminnan harjoittaminen ja asioiden ennakoiminen.
On muistettava, etta hyva turvallisuuskulttuuri ei kuitenkaan ole suoraan yhtey-
dessa turvallisuuteen, tapaturmien tai onnettomuuksien esiintyvyyteen. Tama
tarkoittaa, ettd hyvankin turvallisuuskulttuurin omaavassa yhteisféssa onnetto-
muudet ovat mahdollisia. Esimerkiksi oppilaitoksissa, jossa turvallisuuskulttuuri

on heikko, ei valttdmatta ilmene niita lainkaan. (Reiman ym. 2008, 82-85.)
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4.2 Turvallisuusjohtaminen

Turvallisuusjohtamisella tarkoitetaan johdon ja esimiesten toimintaa tydpaikan
prosessien, toimintatapojen, tydolosuhteiden, henkiloston ammattitaidon, tyoyh-
teison ja tydilmapiirin kehittamiseksi. Sen tavoitteena on turvallisuustason ja
tyopaikan kilpailukyvyn jatkuva parantaminen. Turvallisuusjohtamisen ydinteh-
tava on vahinkoriskien hallinta. Silla tarkoitetaan toimintaa, jolla pyritaan esta-
maan vahinkojen syntyminen, rajoittamaan niiden suuruutta ja vaikuttamaan
niiden varalta. Taman suojaavan tehtavan lisdksi turvallisuusjohtamisella on
myoOs kehitystehtava: tavoitteena on kehittaa oppilaitoksen toimintaa, sen pro-
sesseja, toimintatapoja, tydolosuhteita, henkildston ammattitaitoa, yhteistyota ja
tyGilmapiiria. Talla toiminnalla saadaan oppilaitokseen laajemmat vaikutukset
tuottavuuteen, laatuun ja kilpailukykyyn. (Laitinen, Vuorinen Simola 2013, 31)

Turvallisuusjohtamisen lahtokohtana on organisaation sitoutuminen turvalli-
suusajatteluun. Turvallisuusajattelu ja sen kautta tulevat toiminnot kehittavat
turvallisuuskulttuuria. Turvallisuusjohtamisen yksi keskeisin tekija on riskienar-
viointi. Riskienarvioinnilla selvitetaan tyoolojen kehittdmistarpeet sekd tydympa-
ristotekijoiden vaikutukset. Turvallisuusjohtamisen tarkoitus on myds varmistaa
henkiléstdon osaaminen ja motivointi jarjestamalla perehdyttamista, koulutusta

seka turvallisuusharjoituksia. (Turvallisuusjohtaminen 2008, 8.)

Turvallisuusjohtaminen tulisi kasittaa kokonaisvaltaisena toimintana organisaa-
tion turvallisuuden hallitsemiseksi. Talla tarkoitetaan kaikkia johdon toimenpitei-
ta, joilla pyritddn organisaation kehittamiseen. Turvallisuusjohtaminen nivoutuu
organisaation normaaliin johtamisprosessiin. Siind yhdistyvat menetelmien,
toimintatapojen ja ihmisten johtaminen. Se on jatkuva prosessi, joka kasittda
seka ennakoivan etta korjaavan toiminnan tydympariston jatkuvaksi parantami-
seksi. (Paasonen, 2012, 80.)

Turvallisuustavoitteiden saavuttaminen vaatii ensisijaisesti sitoutumista turvalli-
suusajatteluun, missa organisaation johto ja henkildstd ovat sitoutuneet toteut-
tamaan turvallisuuteen liittyvid paamaaria ja tavoitteita. Henkilostén sitoutumi-
nen uusiin asioihin on yleensa hidasta ja ne opitaan vahitellen saavutettujen

myoOnteisten tulosten perusteella. Yleensd henkilostd saadaan innostumaan
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turvallisuusasioiden kehittdmisesta niin, ettd jokaiselle tulee tarjota riittavasti
tietoa asiasta seka tarjota mahdollisuus olla paatoksenteossa mukana. (Hama-
l&inen & Anttila 2008, 12. Kuusisto 2000,38.)

Koulutuksella voidaan merkittavasti vaikuttaa organisaation turvallisuuskulttuu-
riin seka syventaa organisaation sitoutumista turvallisuusajattelun siirtdmiseen
kaytannon toimiin. Koulutuksen toteuttamiseen sopivat parhaiten oppilaitosym-
paristdssa turvallisuudesta vastaavat henkil6t, joilla on luotettavin tieto tydym-
paristbon liittyvista vaara- ja uhkatekijoista. (Lanne 2001, 79.)

Turvallisuusjohtamisen kehittamisessa on kysymys kulttuurin  muutoksesta.
Tama edellyttaa esimerkillisen johtamisen lisaksi riittdvan pitkaaikaista sitoutu-

mista asiaan. (Paasonen 2012, 98.)
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5 RISKIENHALLLINTA KRIISIVIESTINNASSA

5.1 Riskienhallinta

Riskienhallinnalla tarkoitetaan dynaamista toimintaa, jonka avulla organisaatiot
pyrkivat ehkdisemaan ennalta niihin kohdistuvia riskeja seka varautumaan nii-
hin. Sen avulla voidaan luoda erilaisia toimintamalleja merkittdvimpia riskeja
varten ja tata kautta luoda turvallinen seka tehokas toimintaympaérist6. (Riskien
hallinta Suomessa 2002, 12-13.)

Riskienhallinnasta on muodostunut kiintea osa nykyaikaisen toimintaymparis-
ton strategiaa. Organisaation varautuessa pahimpaan tai kun toimintaympaéris-
tossé ilmenee epavarmuutta, otetaan avuksi riskienhallinta. Riskienhallintaan
on vakiintunut erilaisia menetelmia ja tydkaluja, joiden avulla riskeja pyritaan
hallitsemaan. Riskienhallinnan ongelmakohtana on ollut jo vuosien ajan se, etta

kaikissa organisaatioissa ei tunnisteta sen tarkeytta. (Flink ym. 2007,10.)

Ihmisten ja yrityselamaan kuuluu epdvarmuus. Epavarmuus kumpuaa siita, kun
tulevaisuutta ei voida ennustaa. Tulevaisuuden tapahtumilla voi olla positiivisia
tai negatiivisia vaikutuksia. Arkipaivaisiakin toimintoja voivat uhata organisaa-
tiota uhkaavat markkinoiden muutokset, onnettomuudet ja virhearvioinnin seu-
raukset. Jotta organisaatio menestyy kovassa kilpailussa, on riskien ottaminen
joskus valttaméatonta. Riskeja tulisi ennakoida tekemalla mahdollisemman tar-
kasti riskien arviointi. Analyysin avulla voidaan parantaa tulevaisuuden naky-
mid. Organisaation yksi riski on kriisin mahdollisuus. Riskejd analysoitaessa
otetaan usein huomioon riskin suuruus, kohdentuvuus, hyvaksyttavyys ja riski-

kokemuksen ongelmallisuus. (Kuusela & Ollikainen 2005, 16.)

Riskienhallinta on l&ahes jokapaivaista organisaatioiden johtamista, ja se on yh-
teydessa muuhun johtamiseen, kuten talousasioihin, henkilostdjohtamiseen ja
laatuun seké& toimintaan sidosryhmien kanssa. Riskienhallintaa voidaan pitaa
laaja-alaisena organisaation strategisena perustana. Esimerkiksi riskien arvi-
ointi perustuu todennakoisyyslaskentaan. Siind mitataan erddn tapahtuman

esiintymisen todennakdisyytta ja toteutumisesta aiheutuvan haitan suuruutta.
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Riskien todennédkdisyyden arviointia voidaan tehdéa prosentuaalisesti myos tiet-
tya mittayksikkod, kuten tyotunteja kohden. Taloudellisen vaikutuksen mittaa-
minen on myos riskin toteutumisesta tapahtuma laskelma, jossa arvioidaan,
kuinka suuren vahingon tapahtuma aiheuttaa taloudellisesti. (Paasonen, 2012,
81.)

Perinteisesti turvallisuusmittareiden heikkous on niiden staattisuus. Mittarit ei-
vat ota huomioon tarpeeksi hyvin esimerkiksi organisaation toiminnassa tapah-
tuneita muutoksia, jotka vaikuttavat riskeihin. (Paasonen, 2012, 82.)

Organisaatioiden toiminnan muuttuessa yha monimutkaisemmaksi riskienhal-
linta on kehittynyt yhd haastavammaksi. Riskienhallinnassa tarvitaan organi-
saatioiden kaikkien prosessien tarkastelua. Riskienhallinta kytketdéan osaksi
ydinprosesseja. Johtamisen nakékulmasta on olennaista, etté riskienhallinta on
osa organisaation muita suunnitteluprosesseja. Muuten riskienhallinta jaa irral-
liseksi muusta toiminnasta. Riskienhallinnassa on olennaista méaaritella tarkoi-
tus, tavoitteet, roolit ja vastuut, koska se tapahtuu osana jokapéaivaista toimin-
taa. Organisaation johdolla on aina vastuu riskienhallinnassa. Taman takia on
tarkeaa, ettd organisaatiossa on toimivat tydkalut riskienhallintaan, jotta toimin-

taa voidaan mitata ja valvoa. (Paasonen, 2012, 82-83.)

Systemaattiselle riskienhallinnalle on tehty erilaisia malleja ja teorioita, jotka
koskevat organisaation turvallisuutta ja eri riskeja. Perinteisia riskien analyysi-
menetelmid ovat erimerkiksi potentiaalisten ongelmien analyysi, poikkeamatar-
kastelu, toimintavirheanalyysi, reaktiomatriisi seka vika- ja vaikutusanalyysi.
(Paasonen, 2012, 83.)

Oppilaitosten ja julkisen sektorin uudistukset ovat lahenténeet riskienhallinnan
vaatimuksia kohti yksityisen sektorin toimintoihin. Oppilaitokset ovat kiinnitta-
neet yhd enemman huomiota riskienhallinnan oikeudellisiin ulottuvuuksiin. Esi-
merkiksi kilpailuoikeudelliset riskit ovat nousseet yhd enemman esille. Oikeu-
dellisesti riskeihin on varauduttu vakuutusten avulla. Myds vahingonkorvaus-
lainsaadantd varmistaa kattavasti mahdollisista vahingoista aiheutuvien mene-
tysten korvaamisen. Vahingonkorvausvastuu voidaan jakaa sopimusperustei-

seen ja sopimuksenulkoiseen vastuuseen. (Paasonen, 2012, 84.)
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Hankintatoimintaan liittyvat riskit ovat oppilaitosten kannalta erittéain olennaisia,
koska julkisoikeudellisina organisaationa oppilaitoksiin kohdistuu kilpailutus-
pakko kynnysarvot ylittavissd hankinnoissa. Hankintatoimintaan liittyvia riski-
luokkia ovat esimerkiksi keskeytysriskit, hintariskit, varasto- ja aikatauluriskit,
teknologiariskit ja laaturiskit. Keskeytysriskeihin kuuluvat riskit, jotka liittyvét
muun muassa toimittajan konkurssiin tai lakkoon. Hintariskeissa on olennaista
miettida hankinnan todellista kustannusta eik& vain pelkastdan hintaa. Varasto-
ja aikatauluriskeissé on tarkeaa, etta toimittaja toimittaa oikeaan paikkaan oi-
kean maaran oikeita tuotteita tai palveluja. Laaturiskit liittyvat toimittajan kykyyn
tarjota riittavan laadukkaita tuotteita tai palveluja. Hankintaprosessiin liittyy mo-
nia riskeja, jotka saattavat tulla oppilaitokselle eritain kalliiksi. Kynnysarvot ylit-
tavissd hankinnoissa tulisikin kayttaa asiantuntijoita hankintaprosessin lapivie-
miseksi. (Paasonen, 2012, 84.)

Oppilaitoksen riskienhallinnan menettelytapoja on kehitettava, ja niiden yllapi-
don tulee olla jarjestelmallista. Yllapidolla pyritddn varmistamaan, ettd kaikki
uudet ja olennaiset seka tunnistamattomat riskit tulevat riskienhallinnan pariin.
(Paasonen, 2012, 85.)

5.2 Mita on riskiviestinta?

Riskienhallinta maaritellaan yleiseksi toiminnaksi, johon kuuluu riskien tunnis-
tamista, arvioimista ja suunnitelman laatimista niiden hallitsemiseksi (kuvio 4).
Yksinkertaisesti sanottuna riskiviestintd on organisaation informoimista riskeista
ja niiden kohtaamisesta. Se kasittda kaiken sen kommunikoinnin, joka palvelee
riskien arviointia, niista tiedottamista, niiden tulkintaa ja sopimista riskien edel-
lyttamista toimenpiteista eri osapuolten kesken. Aikaisemmin riskiviestinta jai
usein kriisitiedottamisen kasitteen varjoon, mutta nykyaan sen tarkeys on laa-
jalti tunnustettu osaksi seka julkisen alan etta yritysten ja organisaatioiden tie-
dotus- ja suhdetoimintaa. Riskiviestinndn keskeinen tehtdva on opastaa orga-
nisaatiota erottamaan toisistaan luotettava ja epéluotettava informaatio. (Leh-
tonen 2009, 31.)
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"Riskiviestintd on interaktiivista informaation ja mielipiteiden vaihtoa
vaaroista, uhkista, riskitekijoista seka riskien tunnistamisesta ja torju-
misesta riskianalyytikkojen, organisaation tai koko yhteiskunnan joh-
tohenkildiden, vastuuhenkildiden, kuluttajien ja kaikkien asianosaisten
valilld”. (Lehtonen, 2009, 31.)

L . riskienviestinta
riskienhallinta

kriisihallinta kriisiviestinta

Kuvio 4. Riskienhallinta ja kriisihallinta leikkaavat toimintana seka kasitteena
toisiaan. Riskienviestintaa vastaa kriisihallinnan kasiteista lahinna ennakoiva eli
proaktiivinen kriisiviestinta. (Lehtonen, 2009, 32.)
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5.3 Riskienarviointi Koulutuskeskus Sedussa

Riskinarvioinnilla tarkoitetaan tydssa tai oppilaitosymparistéssa esiintyvien vaa-
rojen tunnistamista, vaarojen aiheuttamien riskien suuruuden maarittamista ja
riskien merkityksen arviointia. Tavoitteena riskinarvioinnissa on tyoturvallisuu-
den parantaminen ja vaaratilanteiden ennaltaehkaisy. Riskienarviointiin voi-
daan kayttdd oppilaitoksen koosta ja toiminnan luonteesta riippuen erilaisia
keinoja ja menetelmid. Riskien arviointi on tehtava tarkasti ja jarjestelmallisesti.
(Koulutuskeskus Sedu pelastussuunnitelma-intra, Térnavantie 24, 2013, 45.)

Riskienarvioinnin toteutus tapahtuu oppilaitoksen toimesta. Sen tekemiseen on
osoitettava riittvat resurssit seka annettava riittava perehdytys onnistumisen
varmistamiseksi. Riskienarvioinnin tarkoitus on nimenomaan olla osa ennalta-
ehkaisevaa tyosuojelua, joten sen toteuttaminen vahentaa tyoperaisia riskeja ja
tapaturmista aiheutuvia aineellisia sekd henkisia vahinkoja. (Koulutuskeskus

Sedu pelastussuunnitelma-intra, Toérnavantie 24, 2013, 45.)

Tyo6turvallisuuslaissa on asetettu selkeat tavoitteet tyopaikan tai oppilaitoksen
turvallisuusjohtamiselle. Riskienarviointi voidaan suorittaa henkiléston voimin
tai kayttaen ulkopuolisia asiantuntijoita. Yhteisty6 henkiloston edustajien kans-
sa on kuitenkin aivan valttamatonta ja tuo riskienarviointiin useita nakoékulmia.
Arvioitavaa tyota tekeva on paras tyonsa vaarojen asiantuntija. Yhteistytssa to-
teutettua riskienarviointia on mahdollisuus kayttdd myos osallistumisjarjestel-
mana. Johdon tehtdvana on maarittaa turvallisuuden hallinnan periaatteet ja
tavoitteet. Johdon sitoutuminen ja avoin tiedonkulku luo samalla henkildstélle
vaikutelman, ettd heitd kuunnellaan. Avoin viestintd on avaintekija onnistu-
neessa vaarojen tunnistamisessa ja riskienarvioinnissa. (Koulutuskeskus Sedu

pelastussuunnitelma-intra, Toérnavantie 24, 2013, 45.)
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5.4 Koulutuskeskus Sedun kayttama 3T riskinarviointi™

Koulutuskeskus Sedussa otettiin kayttoon 2007 3T riskinarviointi™ -kaavake,
joka oli tyoturvallisuuslain edellyttaman riskien arvioinnin toteuttamiseen kehi-
tetty menetelma (liitteet 10-14). Kaavaketta testattiin Koulutuskeskus Sedun
hotelli-, ravintola- ja cateringalan ammattikeittidissd. Se koostui moduuleista,
jotka kattoivat tydsuojelun lisaksi ymparisto-, likenne-, ja paloturvallisuuden. It-
se kayttaja valitsi arviointikohteeseen soveltuvat moduulit. Arviointi toteutettiin
arviointilomakkeiden avulla kunnossa/korjattavaa-periaatteella ja tunnistetut
vaarat arvioitiin riskipisteiden avulla. Arvioinnin tuloksena saatiin myoés turvalli-
suusindeksi, jonka avulla voitiin seurata toimenpiteiden vaikutusta turvallisuus-
tasoon. Menetelma sisélsi tietoa tydympariston perusteista ja ohjeita riskienar-
vioinnin toteuttamiseen tyopaikalla/ oppilaitoksella. Koulutusta seka asiantunti-
ja-apua oli saatavilla menetelman kayttoon. 3T riskinarvioinnista™ oli olemassa
erillinen ATK- sovellus. (Koulutuskeskus Sedu pelastussuunnitelma-intra, Tor-
navantie 24, 2013, 44-46.)

3 T riskinarvioinnin™ periaatteet olivat:

e modulaarisuus: kayttaja valitsi pelkéastaan kohdetta koskevat moduulit

¢ lyhyet ja helposti taytettavat lomakkeet, yksiselitteiset kysymykset
e tietokonesovelluksen saatavuus.

Riskipisteet 0 - 5 maariteltiin kullekin vaaralle tai ongelmalle taulukon avulla.
Vaaratekijaa tarkasteltiin sen seurausten potentiaalisen vakavuuden ja vaaran
hallinnan ja ongelmien esiintymisen perusteella. Turvallisuusindeksi voitiin las-
kea riskipisteistd, mika kertoi turvallisuuden tasosta. (Koulutuskeskus Sedu pe-

lastussuunnitelma-intra, Tornavantie 24, 2013, 44-46.)
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6 KAUHAJOEN KOULUSURMAN KRIISIVIESTINTA

Kauhajoen kouluampuminen tapahtui syksylla 2008 Seindjoen ammattikorkeakou-
lun liiketalouden-, yrittajyyden- ja ravitsemusalan toimipisteessa. Samoissa tiloissa
toimivat myods Koulutuskeskus Sedu seka Sedu aikuiskoulutuksen opiskelijat. Kou-
luampuja oli 22-vuotias ammattikorkeakoulun opiskelija, joka ampui yhdeksén
oman opiskelijaryhmansa opiskelijaa, opettajan ja lopuksi itsensd. Kauhajoen kou-
luampuja oli hiljainen ja lahjakas opiskelija, jolla oli ollut jo pitkddn mielenterveys-
ongelmia. Tekijalla oli mukanaan polttoainetta, jonka avulla han sytytti oppilaitos-

rakennuksessa useita tulipaloja. (Oikeusministerio, 2008, 17.)
6.1. Kauhajoen koulusurman kriisiviestinnan teemahaastateltavat

Kauhajoen koulusurman kriisiviestinnan teemahaastattelut suoritettiin vuoden
2014 aikana seuraaville henkildille: Seindjoen ammattikorkeakoulun rehtorille Ta-
pio Varmolalle, Etela-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin, lasten- ja nuorisopsykiatrian
psykologille, psykoterapeutille Tuija Turuselle, Etela-Pohjanmaan pelastuslaitok-
sen, Seindjoen palolaitoksen, palomestarille Veli - Matti Hakalalle, Koulutuskeskus
Sedun opiskelijoiden hyvinvoinnin kehittamispaallikélle Anu Hietarinnalle, Koulu-
tuskeskus Sedun turvallisuus- ja tydsuojelupaallikdlle Juhani Kurjenluomalle ja

Koulutuskeskus Sedun viestinta- ja markkinointipaallikdlle Anna-Kaisa Koitolle.
6.2. Kauhajoen kouluampumisen kriisiviestinta

Seinajoen ammattikorkeakoulun rehtorin, Koulutuskeskus Sedun viestinta- ja
markkinointipdallikdn ja Koulutuskeskus Sedun opiskelijoiden hyvinvoinnin kehit-
tamispaallikon haastattelujen tuotokset kertoivat hyvin toimivasta kriisiviestinnasta
seka kiitettavasta viranomaisyhteistydstd. Kauhajoen kouluampumisen tapahtu-
man jalkeen noin 200 opiskelijaa evakuoitiin naapurissa olevaan Kauhajoen kaup-
paoppilaitoksen pihaan. Median kiinnostus oli valtava. Ensimmainen Suomen val-
takunnallinen tiedotustilaisuus jarjestettiin tunti kouluampumisen jalkeen ja kan-
sainvalinen tiedotustilaisuus kaksi tuntia myohemmin. Tiedotustilaisuuteen osallis-
tuivat Koulutuskeskus Sedun johtaja, Seindjoen ammattikorkeakoulun rehtori, Ete-
l&-Pohjanmaan pelastuslaitoksen puolesta pelastusjohtaja seka pelastuspaallikko.

Median kiinnostus kansainvélisesti oli valtava, jopa Uutta-Seelantia mydten. Vi-
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ranomaiset suojasivat ja eristivat koko alueen. Yhteisiin tiloihin ei otettu toimittajia
sisdan, vaan pelkastaan lahiomaisia. Talla tavalla saatiin hallintaan tilanne, jossa
oli selkead suunnitelma ja ohjeistus: tieto meni kaikille oikeaoppisesti perille. Seina-
joen ammattikorkeakoulun liiketalouden-, yrittajyyden- ja ravitsemusalan Kauhajo-

en yksikossa oli kaytdssa pelastussuunnitelma, jota oli harjoiteltu kevaalla 2008.

Seinajoen ammattikorkeakoulun rehtorilta meni Kauhajoen kouluampumisen siséi-
seen ja ulkoisen viestintaan tydaikaa kahden viikon aikana yli 40 %. Tama kertoo,

miten valtavan paljon ylimaaraista tydaikaa ja vaivaa kriisiviestinta teettaa.

Ampumistapauksen jalkeen oli pelkona, ettd muissa Seindajoen ammattikorkeakou-
lun seka Koulutuskeskus Sedun yksikoissa tapahtuu kriisitilanne tai pommiuhka.
Na&in ei onneksi kaynyt. Seindjoen koulutuskuntayhtyman johto ymmarsi kriisitilan-
teen merkityksen, mutta opetushenkiloéston oli vaikea kasittdd katastrofia seka
epavarmuutta. Tama lisasi pelkoa ja epatoivon tunnetta. TAméan takia perustettiin

Seinajoen koulutuskuntayhtyman intraan heti siséinen ja valvottu keskustelupalsta.

Haastatteluissa ilmeni myos, ettd oppilaitosymparistossa yhdella taholla on oltava
siséinen ja ulkoinen kriisiviestintdvastuu, jota johtaa oppilaitoksen rehtori. Han vas-

taa toiminnan ja viestinnan laajuudesta.

Seindajoen ammattikorkeakoulun rehtori oli vuonna 2009 terveydenhoitohenkil6-
kunnan seminaarissa. Seminaarissa tuli ilmi, ettd internetista ja sosiaalisesta me-
diasta Kauhajoen kouluampumista syksylla 2008 seurasi ympéari maailmaa lahes
miljardi ihmista vuorokauden aikana. Taméantyyppisen ampujan motiivina on valta-
va julkisuuden haku ja tarve. Tamankaltaisessa traagisen kriisiviestinnén tiedotta-
misessa on oltava tarkkana kansainvélisten massiivisten sosiaalisten medioiden

viestinnassa.
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6.3. Kauhajoki-hanke

Kauhajoki-hanke perustettiin Etela-Pohjanmaan alueelle heti Kauhajoen kouluam-
pumisen jalkeen kouluampumistragedian jalkitoimia varten. Hankkeen paatavoit-
teena oli tragediassa psyykkisesti traumatisoituneiden ja stressireaktioista karsivi-
en henkildiden toipuminen, jotta he voisivat jatkaa normaalia ja jokapaivaista ela-
maansa. Tavoitteena oli myos turvata ihmisten toimintakyky ja selviytyminen Kkrii-
sista sek& antaa kokonaisvaltaista psykososiaalista tukea. (Ala-Aho, & Turunen,
2011, 16-17.)

Etela-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin, lasten- ja nuorisopsykiatrian psykologin,
psykoterapeutin ja Koulutuskeskus Sedun opiskelijoiden hyvinvoinnin kehittdmis-
paallikon haastatteluissa ilmeni, etta kouluampumisen jalkeen perustettiin heti krii-
situki.fi-palvelu. Kauhajoki-hankkeen kriisipalvelukeskukseen tulleisiin keskustelu-
ja  purkuryhmapyyntéihin  vastattin  mahdollisimman ripeésti. Kauhajoki-
hankkeessa laadittiin oma tiedotussuunnitelma medialle. Tavoitteena oli tosiasioi-
hin perustuva, informatiivinen, reaaliaikainen tiedon jakaminen. Myds internetissa

tiedotettiin osoitteessa www.kauhajokihanke.fi. Luottamuksen palauttamiseen tah-

taavaa tiedottamista painotettiin seka korostettiin yhteisollisyytta.

Tiedotusta jaettiin valtakunta-, ministerio-, kunta-, sairaanhoitopiiri-, toimija-, yhtei-
sO- ja yksilotasolla. Jokainen osapuoli kantoi vastuuta sisaisesta tiedottamisesta
omassa organisaatiossaan. Suurena haasteena tiedottamisessa oli oikean tiedon

valittaminen suurelle yleisdlle. (Ala-Aho & Turunen, 2011, 33.)

Kauhajoki-hankkeen kesto oli kaksi vuotta, jonka jalkeen vastuu siirtyi kunnille.
Hanketyontekijoiden sitoutuminen hankkeeseen oli kaikin puolin hyva, vaikka krii-
sity0 henkisesti vaati paljon mukautumista, epdvarmuuden kestamista ja joustavaa
tyontekoa. (Ala-Aho, & Turunen, 2011, 38-39.)


http://www.kauhajokihanke.fi/
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6.4. Pelastuslaitoksen toiminta kriisiviestinnasséa

Etela-Pohjanmaan pelastuslaitoksen haastattelussa selvisi, ettda Kauhajoen koulu-
ampumisen jalkeen perustettiin heti kolme toimintakeskusta: operatiivinen-, media-
ja kriisikeskus. Kaikissa kolmessa toimintakeskuksessa hoidettiin annetut toimin-
nat vuorokauden ympari. Tama onnistui Etela-Pohjanmaan pelastuslaitokselta kii-
tettavasti, koska Jokelan kouluampumisen kokemuksista 2007 oli opittu hyvin ja
siita oli saatu hyviad kehittamisen kohteita kriisiviestinnan toiminnalle. Pelastuslai-
toksen henkilokunta sai omassa organisaatiossaan riittavasti psykososiaalista tu-

kea, joka rauhoitti ja tasaannultti kriisitoimintaa.
6.5. Viranomaisten seka kaupungin toiminta

Ensimmaisen soiton Pohjanmaan hatakeskukseen teki yksi tapahtumaluokassa
olleista opiskelijoista. Pohjanmaan hatéakeskuksenpaivystaja halytti heti poliisin,
kaksi ambulanssia, pelastushelikopterin seka Eteld-Pohjanmaan pelastuslaitoksen
yksikoitd Kauhajoen traagiselle kouluampumispaikalle. Kauhajoen kriisiviestintaa
yllapiti koko ajan Pohjanmaan hatakeskus, jolloin vahennettiin huhujen ja muiden
virheellisten tietojen leviamista. (Oikeusministerio, 2008, 22-23.)

Kauhajoen kaupunginjohtaja toimi aktiivisesti yhteistytsséa poliisin kanssa. Poliisi
oli johtovastuussa Kauhajoen kouluampumisesta ja taman takia poliisi huolehti
tiedottamisesta tiedotusvélineille ensimmaéaisena. Kaupungintalosta tuli keskeinen
paikka kriisinhallinnan ja tiedottamisen keskuksena. Ensimmainen julkinen tiedo-
tustilaisuus jarjestettiin Kauhajoen kaupungintalolla reilu tunti tapahtumasta. Kriisi-
viestinnan mediajulkisuutta leimasivat uutisointi, analysointi seka yhteiskunnallinen
pohdinta. (Oikeusministerio, 2008, 22-25.)

6.6. Opetusministerién lausunto

Opetusministerid, sisdasiainministerio ja sidosryhmien yhteinen tyéryhma ehdotti
19.1.2010 oppilaitosten turvallisuusoppaan laatimista. Kyseisessa oppaassa olisi
laadittu oppilaitosten riskienarviointi ja pelastussuunnitelma. Pelastussuunnitelma
tulee laatia rakennukseen tai muuhun kohteeseen, joka on poistumisturvallisuuden
tai pelastustoiminnan kannalta vaarallinen. Pelastussuunnitelma sisaltda oppilai-

toksen omatoimista varautumista. (Oikeusministerio, 2008, 176.)
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Tybryhma esitti myds, etté oppilaitosten tulisi kerata kaikki turvallisuuteen liittyvat
suunnitelmat turvallisuuskansioon, josta ne olisivat helposti saatavilla. Turvalli-
suussuunnitelmien tulisi pohjautua riskienarviointiin, joka tehdaan oppilaitoskohtai-
sesti koulun ja viranomaisten yhteistyond. Myds sidosryhmat ovat aktiivisesti mu-
kana. Oppilaitoksella on oltava valmis turvallisuusorganisaatio, jossa on selkeasti

jaettu vastuu turvallisuusasioissa. (Oikeusministerid, 2008, 176.)

Kauhajoen kouluampumisen tutkintalautakunnan turvallisuussuunnittelussa paino-
tetaan teknista suunnittelua ja ohjeistusta. Kokonaisvaltaiseen turvallisuussuunnit-
teluun kuuluu myds ihmisten vélinen vuorovaikutus ja luottamus, jota tekniset vali-
neet ja ohjeet eivat korvaa. Avoin ja luottamuksellinen vuorovaikutus seka yleinen
ilmapiiri voivat paremmin luoda toimintaympariston, jossa halytysviestit menevat
heti perille. (Oikeusministerio, 2008, 176.)

6.7. Mitd Kauhajoen koulusurman kriisiviestinnasta voidaan oppia?

Kauhajoen koulusurma veti valtavirtamedian, kansalaiset sek& lopulta myds viran-
omaiset sosiaalisen median dareen. Jattamalla vihaviestin kenen tahansa l6ydet-
tavaksi, vélitettavaksi ja jaettavaksi kouluampuja nousi julkisen keskustelun keski-
00n seka uhrien tarinoiden ettd viranomaisviestinnan kustannuksella. Sosiaalinen
media osoittautui tehokkaasti tavaksi levittda viesteja kriisissa. Viestinnalla ver-
kossa etsittiin ja luotiin ennen kaikkea yhteyttd. Tunteiden jakaminen ja esittami-
nen verkossa sai uusia muotoja, naista on tullut osa viestintakulttuuria. Kriisitapah-
tumassa kenellakaan ei ole enaa varaa olla pois sosiaalisesta mediasta. (Korpiola,
2011, 120.)

Kauhajoen koulusurmassa uutena ilmiond nousivat jalkihoidossa internetpoliisi ja
verkkojuttelu toiminnat. Kriisi avasi viranomaiset ja kansalaiset ndkemaan, etta
verkossa on yhteisollisyyttd, josta viranomaisilla ei ollut riittdvad ymmarrysta. (Kor-
piola, 2011, 120.)
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7 KOULUTUSKESKUS SEDUN KRIISIVIESTINNAN
NYKYTILANNNE KARTOITUKSEN PERUSTEELLA

Kauhajoen koulusurman kriisiviestinnan haastattelussa tuli hyvin julki, ettd opetta-
jat ovat oman ammattialansa asiantuntijoita, joskaan eivat valttdmatta kriisitilantei-
den ja tyoturvallisuuden asiantuntijoita. Tama tuli myds hyvin esille Sari Tappuran
verkkojulkaisussa 2012. (Tappura, 2012a, 2012b.)

Koulutuskeskus Sedun turvallisuus- ja tyosuojelupaallikon haastattelussa ilmeni,
ettd Koulutuskeskus Sedussa tarvitaan henkilokunnalle ja opiskelijoille tarkkoja ja
selvapiirteisia ohjeita. Koulutuskeskus Sedun eri yksikoiden valilla olevat kaytan-
teet poikkeavat merkittavasti toisistaan. Yhteismitallista ja kattavaa raporttia ei
nain voida tehda, vaan tulokset ovat yksikkdkohtaisia. Turvallisuustilanteesta ei
myoskaan ole helppo muodostaa kehitystrendeja ja kuvaa turvallisuudessa tapah-
tuvista muutoksista. Tasta syysta Koulutuskeskus Sedun kriisiviestinnassa ollaan

nyt selvittdmassa sahkoisen turvallisuuden teknologisia jarjestelmia.

Koulutuskeskus Sedun viestintd- ja markkinointipaallikon haastattelussa selvisi,
ettd Koulutuskeskus Sedulla on jo talla hetkella kaytéssa teknologisia jarjestelmia
kriisiviestintaan. Esimerkeiksi voidaan mainita valvontakamerat, puhelimet (kanny-
kat), ovikoodit, kuvalliset henkilokortit eli ID-kortit, ty0ajanseurantajarjestelma,
sahkolukot, tietokoneissa séhkdiset loki-tietojarjestelmat. Koulutuskeskus Sedun
yksikoiden teknologisten jarjestelmien valvonta- ja katseluoikeus on vain nimetyilla
henkil6illa, joilla ovat salasanat kaytossa. Poliisilla on myds valvonta- ja katseluoi-

keus teknologisiin jarjestelmiin.
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7.1 Séahkoéinen turvallisuuden johtamisjarjestelma

Vuonna 2012 TurvaPeda-hanke aloitti Koulutuskeskus Sedun Tornavantien yksi-
kossa sahkoisen turvallisuuden johtamisjarjestelméan pilotoinnin. Kyseiseen tarkoi-
tukseen hankittiin riskienhallintaan ja turvallisuuden johtamiseen tarkoitettu Granite
ERSM (Enterprise Risk and Security Management)-riskienhallintajarjestelman
kayttdlisenssi (kuvio 5). Ohjelman toimintapohja on selainpohjainen. Jarjestelméa
koostuu seuraavista moduuleista: riski- ja turvallisuuskartoitukset, riskien arviointi
ja seuranta, vaatimustenmukaisuuden arviointi, poikkeamatilanteiden raportointi ja
seuranta seka verkkokoulutukset ja jalkautukset. Moduuleihin voidaan luoda kar-
toituksia, arviointeja, kyselyja, auditointikriteerist6ja, testeja ja koulutussisaltoja.
(Turvallisuuden tilannekuva ja turvallisuustilinpdatés kaytanteet Sedussa [viitattu
17.9.2014].)

Granite-jarjestelmaa pilotoitaessa se raataldiddan Koulutuskeskus Sedun oman
johtamismallin ja halutun viitekehyksen mukaiseksi. Jarjestelma tukee kansainvali-
sia (esimerkiksi ISO, COSO-ERM, BS ja OHSAS) sekad kansallisia (esimerkiksi
VAHTI, KATAKRI, STM ja VTT) viitekehyksia. Turvallisuusjohtamisessa voidaan
talloin kayttada OHSAS 18001 -mallia, tietoturvallisuuden johtamisessa 1ISO 27001
-mallia ja naiden rinnalla jotain riskienhallinnan mallia, kuten ISO 31000. Koulutus-
keskus Sedun Granite-jarjestelmén pilotointi on juuri menossa. Tahan ollaan par-
haillaan luomassa tarpeiden mukaista siséltéd, muun muassa eri sisaltokohtia on
kirjoitettu auki arviointitydn helpottamiseksi. (Turvallisuuden tilannekuva ja turvalli-

suustilinpaatds kaytanteet Sedussa [viitattu 17.9.2014].)
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Kuvio 5. Esimerkkeja Granite-jarjestelmasta saatavista raporteista. (Turvallisuuden
tilannekuva ja turvallisuustilinpaéatts kaytanteet Sedussa [viitattu 17.9.2014].)

7.2. Turvallisuuden tilannekuva

Pilotoitavassa Granite-jarjestelmasséa turvallisuustilanteen arviointi aloitetaan vaa-
rojen kartoituksella ja riskien tunnistamisella ja arvioinnilla, jolloin taytetaan sah-
koéinen lomake (kuvio 6) ja tiedot tallennetaan jarjestelmaan. (Turvallisuuden tilan-

nekuva ja turvallisuustilinpéattds kaytanteet Sedussa [viitattu 17.9.2014].)
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Kuvio 6. Riskinarvioinnin séhkoinen lomake Granite-jarjestelma. (Turvallisuuden
tilannekuva ja turvallisuustilinp&étos kaytanteet Sedussa [viitattu 17.9.2014].)
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7. ajaminen yleisessa liikenteessa
8. koneet ja kasityovalineet
9. paloturvallisuus
10.ymparistoasiat
11.turvallisuus- ja toimintakulttuuri
12 kiinteistot ja toimitilat

13.asennus- ja huoltotyot.

Arviointilomakkeessa tarkastelukohteesta maaritetaan riskialueen sisalto, joka tar-
vittaessa tarkennetaan, riskin todennakoisyytta ja vakavuutta. Lomakkeelle maari-
tetdan hallintoalue, johon riski kuuluu, maarapaiva ja vastuuhenkild. Lomakkee-
seen maaritelladn myoés, onko toimet arvioitu, meneillaan vai valmiina. Vastuuhen-
kilolla on mahdollisuus nahda lomake tallennettuna. Kirjatut tapahtumat tulee kasi-
tella Koulutuskeskus Sedun yksikdiden turvallisuusryhman kokouksissa. Nain sat-
tuneet tilanteet tulevat yksikdiden johdon tietoon. Tapaturmista aiheutuneita saira-
uspoissaoloja dokumentoidaan vuosittain henkilostotilinpaatoksessa. (Turvallisuu-

den tilannekuva ja turvallisuustilinpaatos kaytanteet Sedussa [viitattu 17.9.2014].)

7.3 Kriisitilanteet ja kriisiviestinnan kasite

Koulutuskeskus Sedussa on tarkasti kirjattu Sedun sisdiseen intraan kriisitilantei-
den ja kriisiviestinnan toimintaohjeet. Tama helpottaa median, internetin seka so-
siaalisen median toimintaa. Muutamassa minuutissa vaarista/valheellisesta kriisi-
viestinndsta voi seurata hyvinkin tuhoisia seurauksia, jotka voivat kestaa vuosi-
kymmenia. TAman takia on aivan erityisen vakavasti otettava huomioon kaikki akil-
liset, yllattavat tapahtumat oppilaitosymparistéssa. (Koulutuskeskus Sedu-intra
[23.9.2014].)
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Kriisitilanteet voivat oppilaitosymparistossa olla esimerkiksi
o &killisia, yllattavia tapahtumia, jotka herattavat huomiota

e pitkaaikaisia kehityskulkuja, joiden kaanteentekeva luonne ilmenee vasta,

kun peruuttamaton vahinko on jo tapahtunut

e huonoja uutisia, jotka paisuvat julkisuuskriisiksi taitamattomasti hoidetun

viestinnan vuoksi.

Kriisi vaikuttaa yhteison imagoon ja muihinkin tarkeisiin etuihin. Ainakin imagovau-
rioita voidaan valttaa oikeanlaisella ja oikea-aikaisella viestinnélla. Se edellyttaa
hyvaa suunnittelua, avainhenkildéiden valmentamista, hyvaa turvallisuusjohtamista
seka tilanteiden harjoittelua. Kriisiviestinnassa toimivat samat periaatteet, viestin-
nan keinot ja lainalaisuudet kuin muussakin viestinndssa. Oikeassa kriisiviestin-
nassa tehokkuus, nopeus ja oivalluskyky merkitsevat paljon. Kriisiviestintd on te-
hostettua viestintaa akillisissa tilanteissa, joissa esimerkiksi oppilaitoksen yhteisén
toimintaedellytykset tai muu etu ovat uhattuina. (Koulutuskeskus Sedu-intra
[23.9.2014].)

Koulutuskeskus Sedun kriisiviestinndn tehtavakentat ovat seuraavat: valittaa oike-
aa tietoa ja vastata tiedon tarpeisiin, tukea johtamista, antaa toimintaohjeita, huo-
lehtia henkiléston ja opiskelijoiden turvallisuudesta, puolustaa oppilaitoksen etuja
ja mainetta seka lieventaa kriisin negatiivisia vaikutuksia. (Koulutuskeskus Sedu-
intra [23.9.2014].)
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7.4 Kriisiviestinnan periaatteet

Koulutuskeskus Sedun kriisiviestinnan periaate on avoimuus, eli asiat kerrotaan
ymmarrettavassd muodossa avoimesti, syineen ja seurauksineen. Samalla varau-
dutaan vaarien tietojen ja huhujen oikaisuun. Kriisitilanteissa erityisia paineita koh-
distuu sisdisen ja ulkoisen tiedottamisen nopeuteen. Ei sorruta hosumiseen, no-
pea tiedottaminen vahentad huhujen ja muiden virheellisten tietojen leviamista.
Huhujen syntymista pyritd&n ehkaisemaan suunnitelmallisella ja oikein ajoitetulla
viestinnalla. Toimimalla aloitteellisesti ja aktiivisesti ehkaistaan toimittajien tarvetta
hankkia tietoa epavirallisista lahteista. Kriisitiedottamisessa kaytetdén luotettavaa
tietoa. Tunnustetaan tiedon puutteet ja ilmaistaan pyrkimys hankkia koko ajan pai-
vitettya tietoa. Tiedottamista hoidetaan kuunnellen eri kohderyhmien palautetta ja
pyritdédn tunnistamaan myo6s heikot signaalit. Taitavalla ja empaattisella viestinnal-
|& johto voi saada toimittajat ja asianosaiset vakuuttuneeksi, etta kriisitilanteesta

huolimatta asiat ovat hallinnassa. (Koulutuskeskus Sedu-intra [23.9.2014].)
7.5 Johtaminen ja tiedottamisvastuu Koulutuskeskus Sedussa

Paavastuu mediatiedottamisessa on Koulutuskeskus Sedun johtajalla/rehtorilla,
jolle kaikki kyselyt ohjataan. Yksikdiden sisdisesta viestinndsta vastaavat koulu-
tuspaallikot. Viestintdd medialle ja Koulutuskeskus Sedun henkilékunnalle hoitaa
johtajan/rehtorin alaisuudessa viestinta- ja markkinointipdallikkd ja yhteistydssa
ryhmé&, johon tilanteesta riippuen kuuluvat esimerkiksi kansainvélisten asioiden
paallikko, opiskelijahyvinvoinnin kehittamispaallikkd ja Koulutuskeskus Sedun Ai-
kuiskoulutuksen markkinointipaallikkd. Tarpeen mukaan tehdaan yhteistyéta Sei-
najoen ammattikorkeakoulun ja kaupunkien/kuntien viestinnan kanssa. (Koulutus-
keskus Sedu-intra [23.9.2014].)
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8 KEHITTAMISEHDOTUKSET

Tassa opinnaytetydssa kasiteltiin kriisiviestintdd ja kriisitilanteisiin varautumista
oppilaitosymparistéssda seka oppilaitoksen organisaation sisdisten valmiuksien
kehittamista ja yllapitamista. Oppilaitosympéaristossa ryhmatekstiviestittdminen
mobiililaitteilla on nopein tapa tavoittaa kerralla suuri joukko. Tama takaa turvalli-
suuden oppilaitosymparistdossa ja samalla antaa vankan ja toimivan pohjan viran-
omaisyhteistydhon. Turvallisuusjohtaminen on tarked, kun uutta teknologiaa ote-
taan kayttéon ja vastuuta sitoutetaan oppilaitoksien esimiehille. Asioiden térkey-
den esille tuominen vaatii oppilaitoksen esimiehilta joustavuutta ja pitkajanteisyyt-
ta. Oppilaitoksen esimiehen seka turvallisuus- ja tyésuojelup&dallikon resurssit eivat
valttamatta riitéa korjattaviin toimenpiteisiin. Talldin oppilaitoksen johdon on mietit-
téava uudelleen, miten resursoidaan ja organisoidaan toimintaa? Valttamatta ei rii-
ta, etta oppilaitoksen johto ja esimiehet ovat sitoutuneet asiaan, vaan ajatus turval-
lisesta sekd hyvinvoivasta oppilaitosymparisttsta pitdd saada jokaisen henkiloston
edustajan ja opiskelijan ajatusmaailmaan (liite 7). Tulevaisuudessa toimenpiteiden
vastuujako on tarpeellista riskienarvioinnin eri vaiheissa, jotta toiminta pystytaan
toteuttamaan. Riskienkartoituksia tulisi tarkastella oppilaitoksen yksikdssa osas-
toittain seka aloittain ja tehda vaadittavat korjaustoimenpiteet. Onnistuneessa vaa-
rojen tunnistamisessa ja riskienarvioinnissa tiedottaminen ja avoin viestittdminen
ovat avaintekijoita. Myds oppilaitoksen sidosryhmien edustajien on aktiivisesti ol-
tava toiminnassa mukana. He antavat hyvia nakokulmia kriisiviestinnan ja ris-
kienarvioinnin ratkaisuihin. Kaikki ndmé& seikat huomioon ottaen Kkriisiviestinnan

organisointiratkaisut oppilaitosymparistdssa ovat todella haasteellisia.
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8.1 Turvallisuuden parantaminen kriisiviestinnassa

Kriisiviestinnan selkea tiedottaminen on paivittaista tehtavaa, ja siihen varautumi-
nen on osa oppilaitoksen perusstrategiaa. Voimassaolevien lainsaadéntojen nou-
dattaminen seka sidosryhmien ja viranomaisyhteistyon asettamien velvoitteiden
tayttdminen edellyttavat toimintamallia, jota noudattamalla saadaan toimiva koko-
naisuus kriisiviestinnan kehittamiseen oppilaitosymparistossa. Kriisiviestinnassa
teknologiajarjestelmia ovat erilaiset mobiililaitteet, jotka mahdollistavat internetin
kayton ajasta ja paikasta riippumatta. lhmiset voivat seurata esimerkiksi kriisin
tapahtumia reaaliajassa omasta alypuhelimestaan ja tietokoneelta. Talldin tieto
kriisitilanteesta levidd nopeasti oppilaitoksen organisaatiossa seké sen ulkopuolel-
le. Ihmisten kokemukset kriisiviestinnan onnistumisesta ovat erityisen merkittavia
sosiaalisen median aikakaudella, kun kokemusten levittdminen on helpompaa,
nopeampaa ja spontaanimpaa kuin ennen. Myds negatiivissavyisia huhuja liikkuu
kriisitilanteissa ja niihin on aina suhtauduttava vakavasti. Taman tyyppisiin tapauk-
siin kannattaisi tehda selva toimintaohjeistus, ettei "karpasesta” tule "harkanen”.
Nain valtytddn oppilaitoksen imagovaurioilta seka negatiivissavyisilta huhuilta, jot-

ka voivat kestaa vuosikymmenia.

Oppilaitosymparistdssa turvallisuuden parantamista pyritaan kehittdmaén teknolo-
gisilla ratkaisuilla. Uudet sosiaalisen median tuomat ratkaisut antavat loistavan
pohjan poikkeus- ja vaaratilanteissa toimimiseen. Yha useammin paivittaiseen
viestintdan kaytetaan erilaisia sosiaalisen median sovellutuksia, kuten Twitteria,
Facebookia, Instagramia, Somea, WhatsAppia seka keskustelupalstoja. Tarkeinta
on kuitenkin, etta kriisiviestintd on suunnitelmallista, reaaliaikaista, nopeaa, teho-

kasta, luotettavaa ja tasapuolista.
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8.2 Koulutuskeskus Sedun turvallisuustoiminnan kehittdminen

Koulutuskeskus Sedun yksikkdjen turvallisuusryhmén toimintamallia kayttaen saa-
daan varmasti yksikkdjen organisaatiossa kriisitilanteiden maaraa ja vaaraa pie-
nemmaksi, mitk& vaikuttavat tuvallisuuteen ja ty6hyvinvointiin ja sitd kautta kus-
tannussaastoihin. Tatd kautta kehitysta tapahtuu Koulutuskeskus Sedun organi-
saation sisdisessa ja ulkoisessa tiedottamisessa. Esimerkiksi turvallisuuden joh-
tamisjarjestelman pilottina on otettu kayttdon uusi riskienhallinnan ja turvallisuuden
johtamiseen tarkoitettu Granite ERSM (Enterprise Risk and Security Management)
-riskienhallintajarjestelmé. Sahkoiseen jarjestelmaan tallennettujen tietojen pohjal-
ta voitaisiin laatia erilaisia yhteenvetoja kuukausittain vuoden ajan. N&in voitaisiin
seurata esimerkiksi ymparist6-, likenne- ja paloturvallisuutta Koulutuskeskus Se-
dun yksikodissé. Koulutuskeskus Sedu saastaisi myos tyoturvallisuuden kasittelyyn
kaytettya aikaa ja resursseja seka tehostaisi lahelta piti- ja vaaratilanneilmoitusten

kasittelya.

Kauhajoen kouluampumisen jalkeen Kauhajoelle perustettiin kolme toimintakes-
kusta: operatiivinen, media- ja kriisikeskus. Taman johdosta Koulutuskeskus Se-
dun yksikoissa olisi erittéin tarkeaa suunnitella ja jopa nimeta fyysiset paikat kol-
melle toimintakeskukselle. Yksikkdjen turvallisuusryhman tulisi yhteistydssa viran-
omaisen kanssa nimetd naméa kolme toimintakeskusta valmiiksi, jolloin kriisitilan-
teen tai poikkeus- ja vaaratilanteen sattuessa viranomaisen olisi helppo ottaa ti-
lanne haltuun ja medialla olisi tiedottamiseen ympari vuorokauden paikka valmiina.
Kriisikeskuksessa pitaisi toimia oma kriisiryhnma. Nain rauhoitettaisiin jokaisen vi-
ranomaisen seka yksittdisen toimijan toimintaa kriisialueella. Yksikoiden turvalli-
suusryhman sisalla pitaisi olla oma sosiaalisen median kriisisuunnitteluryhmansa,
Ryhma sitouttaisi ehdottomasti mukaan vahintadn yhden henkilon, jolla olisi paa-
tosvaltaa eli henkilon, joka kriisitilanteissa pystyy tekemaan nopeita ratkaisuja jou-
tumatta hyvaksyttamaan jokaista yksityiskohtaa ylemmilla tahoilla. Jos téllaista
henkil6a ei turvallisuusryhmassa ole ja ryhma joutuu hyvaksyttdmaan tekemisidan
pahimmassa tapauksessa useilla eri tahoilla, ollaan sosiaalisen median nopeassa
kriisiviestintarytmissa auttamattomasti myohassa. Turvallisuusryhmén tehtavana
Koulutuskeskus Sedun yksikdissa voisi myds olla koulutustehtava riskienhallinta-
jarjestelman kayttoonottoon seké raportointiin. Nain tulisi kustannussaasttja seka

substanssiosaamista omassa organisaatiossa.
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Koulutuskeskus Sedun ja viranomaisten kanssa tehtavaan yhteistybhon kannattai-
si viranomaisten nimeta oppilaitoskohtainen pelastushenkild seka koulupoliisi. He
yhdessa vierailisivat vahintdan kerran vuodessa Koulutuskeskus Sedun yksikdissé
puhumassa oppilaitosturvallisuudesta seka yleisesti toiminnastaan. He my6s seu-
raisivat resurssiensa puitteissa Koulutuskeskus Sedun poistumisharjoituksia ja
antaisivat tasta palautetta. Naiden toimintojen kaynnistamisella saataisiin varmasti
oppilaitokseen koulurauha, ja sitd myo6ta suurimmalla osalla opiskelijoita ja henki-
I6kuntaa olisi turvallinen olo. Nain toimien Koulutuskeskus Sedun ja viranomaisten
yhteisty6 olisi huomattavasti paremmalla tasolla. Myos vuosittaiset poistumis- tai
paloharjoitukset muuttuvat helposti rutiineiksi. Taman johdosta toiminta saattaa
hiipua, ellei siihen kiinniteta riittavasti huomiota. Viranomaisten lasnaolo harjoituk-
sissa olisi tarked. Silloin hyva yhteistyo toimisi ja saataisiin kehittamisideoita oikei-
den kriisitilanteiden varalle. On muistettava kuitenkin, ettd onnettomuustilanteissa

tiedotusvastuu on pelastustoita johtavalla viranomaisella.
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9 YHTEENVETO JA POHDINTA

Taman tyon aihe oli kokonaisuudessaan haastava. Aineistoa kerattiin kirjallisuu-
den, teemahaastatteluiden ja séahkopostien avulla. Teemahaastattelut kohdentui-
vat pelkastaan Kauhajoen koulusurman kriisitoimintaan seka kriisiviestinnan viran-
omaistoimintaan. Haastateltavat henkilot olivat Kauhajoen kouluampumisen Kriisi-
viestinn&n asiantuntijoita, joilla oli hyvin muistissa kyseiset tapahtumat ja koke-
mukset. Sdhkdpostikeskusteluissa tuli selville, etta tama tutkimustyon aihe oli hy-

vin ajankohtainen seka kiinnostusta herattava.

Kriisiviestintdsuunnittelun todellinen haaste I0ytyy oppilaitoksen organisaation si-
séalta. Organisaation sisalla on vallittava tahtotila, jossa kriisivalmiuden kehittami-
nen nahdaan yhteisena tavoitteena, jonka eteen ollaan halukkaita panostamaan.
Organisaatiolla on kaikki edellytykset sailyttaa toimintakykynsé ja saada viestinsa
kuuluville kriisitilanteissa, huolimatta siita kuinka vaarallisesta asiasta kulloinkin on
kyse. Talléin nousee esille entistd voimakkaammin oppilaitoksen organisaation
johtamistapa, jonka pitaa olla nakyvasti esilla. Lisdksi on laadittava kunnolliset ja
paivitetyt suunnitelmat kriisiviestinnasta. Viestinnén teknisiin edellytyksiin kuuluu
myo6s varmistaa oppilaitoksen henkiloston ja opiskelijoiden tavoittaminen. Kriisiti-
lanteissa on tarkeda saada kiinni kaikki asianosaiset. Ryhmaviestittdminen on no-
pein ja katevin tapa saada tieto mahdollisimman suurelle osalle oppilaitoksen hen-
kilostoa ja opiskelijoita. Ilman kunnollista suunnitelmaa kriisiviestinta jaa olosuhtei-

den armoille.

Kriisiviestinnassa selkea tiedottaminen kuuluu oppilaitoksen johdon jarjestelmalli-
seen toimintaan. Voimassaolevan lainsaadannon huomioon ottaminen seka sidos-
ryhmien asettamien velvoitteiden tayttdminen edellyttavat toimintamallia, jota nou-
dattamalla saadaan rakennettua toimiva ja turvallinen yllapidettava jarjestelma.
Kokonaisvaltaisen kriisiviestintédkasityksen mukaan rakennetun jarjestelman pitaa
pystya reagoimaan nopeasti ja tehokkaasti oppilaitosymparistossa tapahtuviin tur-
vallisuuspoikkeamiin. Oppilaitoksessa tulisi kartoittaa eri jarjestelmien siséltamat
tiedot ja arvioida oppilaitoksen toiminnan kannalta kriittiset kohdat. Kriittisimmille

kohdille tulisi luoda varajarjestelm& mahdollisten kriisitilanteiden varalle.
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Oppilaitoksen koko henkiléston tulee tutustua pelastus- ja kriisisuunnitelman siséal-
téihin ja kouluttautua toimimaan oikeaoppisesti onnettomuustilanteissa. Perehdy-
tetty oppilaitoksen henkilostd selviytyy huomattavasti helpommin ja vaivattavam-
min uhka-, vaara- ja kriisitilanteista. Pelastus- ja kriisisuunnitelmassa tulee olla
yhteen séhkdiseen asiakirjaan koottuna kaikki oppilaitoksen pelastus- ja turvalli-
suusasiat. Tama olisi tarkeaa, koska onnettomuuden sattuessa kaikki oleellinen

tieto olisi I6ydyttava yhdesta sahkoisesté asiakirjasta helposti ja nopeasti.

Toimiva ja oikein suunniteltu kriisiviestintéa teknologiaa hyddyntaen on avain siihen,
ettd oppilaitoksen organisaatio onnistuu hyvin kriisitilanteessa. Epaonnistunut Kkrii-
siviestinta teknologiaa hyddyntaen voi vieda yhteisén entistd syvemmalle kriisiin ja
moninkertaistaa sen vaikutukset oppilaitoksen organisaation maineelle. Toimiva,
nopea ja oikein johdettu viestinta kriisitilanteissa puolestaan voi olla juuri se tekija,
jonka avulla oppilaitoksen organisaatio sailyttdd maineensa mahdollisimman tah-

rattomana kriisitilanteesta huolimatta.

Granite-riskienhallintajarjestelman kayttoonotto on Koulutuskeskus Sedulle suuri
haaste sek& mahdollisuus. Granite-riskienhallinnasta saadaan ajantasainen ja hy-
va kokonaisuus, joka tuo Koulutuskeskus Sedun organisaatiolle seka strategista
ettd toiminnallista hy6tya. Koulutuskeskus Sedussa kriisiviestinnassa riskienarvi-
ointi nahdaan turvallisuustoiminnan perusasiana, ja seurannan perusteella voi-

daan tehda parannusehdotuksia.

Toimintamallin rakennetta tulisi tarkastella saanndllisesti, ja esille tulevat puutteet
ja ongelmat olisi kirjattava sahkoiseen tuvallisuustietojen jarjestelmaan, jolloin
puutteiden korjaaminen tulee hoidettua jarjestelmallisesti ja mahdollisimman pian.
Haasteellisuutta aiheuttavat my6s toiminnan teknologiset jarjestelmét seka rapor-

tointi, jotka toimivat selainpohjaisesti.

Kriisiviestintdohje on eldva kokonaisuus, jota on pdivitettava ja taydennettava sita
mukaa, kun organisaatio muuttuu ja kasvaa. Kriisiviestintdohje ja& auttamatta
vanhanaikaiseksi ja siten hyddyttomaksi, jos sitd ei paivitetd organisaation muu-
toksissa tai henkilovaihdoksissa. Pienella paivittAmistyolla saadaan suuria paran-

nuksia tulevaisuuden varalle.
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Opinnaytetyon tekeminen sekad haastattelut nostivat aihealueesta uusia kehittdmi-
sen kohteita ja tutkimuksen aiheita. Kriisiviestinnan merkitys oppilaitosymparistos-
sa vaativat useita kaytdnnon toteutuksia, jotka saattavat jaada helposti tekematta.
Oppilaitoksen johtoryhmalta vaaditaan tallgin aktiivista seurantaa ja vastuuta. Krii-
siviestintamallin rakennetta tulee kaytannossa testata, jotta saadaan selville sen
toimivuus oppilaitoksen organisaatiossa. Kehittamista vaativat oppilaitoksen turval-
lisuusryhmien toimivuus seka tiedonsiirto, joiden avulla mitattaisiin riskienhallintaa
vertailemalla niitd muiden oppilaitoksien toimintamalleihin. Lis&ksi olisi mielenkiin-
toista tutkia muiden ammatillisten oppilaitoksien poikkeus- ja vaaratilanteisiin
suunnittelemia kriisiviestinnan teknologisia ratkaisuja seka toimintamallien toimi-

vuutta.
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Liite 1

Koulutuskeskus Sedun haastattelulomake (viestintd- ja markkinointipaallikké An-

na-Kaisa Koitto.)

1. Miten Koulutuskeskus Sedussa tiedotetaan kriisiviestinnasta?

2. Kuka tai ketka tiedottavat sisaisesti ja ulkoisesti kriisiviestinnésta Koulutuskes-

kus Sedussa?

3. Minkalaista teknologiaa Koulutuskeskus Sedussa on kaytdssa kriisiviestintaan?

4. Onko Koulutuskeskus Sedussa mitaan toimintamallia kriisiviestinnasta?

5. Onko ohjeistusta ja perehdytysta kriisiviestintaan?

6. Onko Koulutuskeskus Sedussa toimintaohjesaantéa esim. ohjekansiota Sedun

intrassa?

7. Kuka tai ketka Koulutuskeskus Sedussa hoitavat paivitykset ajan tasalle?

8. Kuka tai ketkad ja miten hoidetaan poistumisharjoitukset Koulutuskeskus Sedun

yksikoissa? Kuinka usein?
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9. Miten tapahtuu palaute ja parannusehdotukset?

10. Miten toimii virantoimitusyhteisty6 (poliisi, pelastuslaitos)?
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Liite 2.

Koulutuskeskus Sedun haastattelulomake (opiskelijoiden hyvinvoinnin kehittamis-

paallikkdé Anu Hietarinta)

1. Kuinka Kauhajoki-projekti toimi?

2. Kuinka onnistuttiin kriisiviestinn&dssa ja missé olisi ollut kehittamista?

3. Kuinka hoidettiin Kauhajoen kouluampumisen kriisiviestinnén jalkihoito?

4. Oliko Kauhajoki-projektissa riittavan maara henkil6ita?

5. Miten taloudellisesti katsottuna Kauhajoki-projekti onnistui/kehitettavaa?
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Liite 3.

Koulutuskeskus Sedun haastattelulomake (turvallisuus- ja tydsuojelupaallikkba

Juhani Kurjenluoma)

1. Mik& on Granite-riskienhallintajarjestelma?

2. Kaytetaanko Granite-riskienhallintajarjestelmaa kriisiviestinnassa?

3. Millaisia vaarojen ja riskien arviointikartoituksia kaytetaan Koulutuskeskus Se-

dussa?
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Liite 4.

Seinajoen ammattikorkeakoulun haastattelulomake (Seingjoen ammattikorkeakou-

lu, rehtori Tapio Varmola)

1. Kuinka Kauhajoen koulusurman kriisiviestinta toimi?

2. Miten Kauhajoen koulusurman jalkihoito on toteutunut?
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Liite 5.

Etela-Pohjanmaan pelastuslaitos, Seinajoen palolaitos (palomestari Veli-Matti Ha-
kala)

1. Miten toimi viranomaisyhteisty0 Koulutuskeskus Sedun kanssa?

2. Miten pelastuslaitos toimi Kauhajoen kouluampumisessa?

3. Millaisia pelastuslaitoksen kehittamisajatuksia olisi oppilaitosyhteistybhén?
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Liite 6.

Etela-Pohjanmaan sairaanhoitopiiri, lasten- ja nuorisopsykiatria (psykologi, psyko-

terapeutti Tuija Turunen)

1. Miten Kauhajoen kouluampumisen kriisiviestinta sekéa kriisipalvelu toimi?

2. Miten sosiaalinen media toimi Kauhajoen kouluampumisessa?

3. Miten Kauhajoen kouluampumisen kriisipalvelun jalkihoito toimi?
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Liite 7

Turvallisuudenosa-alueet oppilaitoksessa

Opiskelija- Rikos-
turvallisuus turvallisuus

Kiinteisto- Tuotannon
ja toimitila- ja toiminnan
turvallisuus turvallisuus

Tyo-
turvallisuus

Henkilo-
turvallisuus

Ymparisto-
turvallisuus

Tieto-
turvallisuus

Pelastus-
turvallisuus

Kuvio 7. Turvallisuuden osa-alueet oppilaitoksessa. (Turvallisuushankkeet Sedus-
sa 2012 - 2013. [viitattu 17.9.2014].)
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Liite 8

sedu Toimintamallit Iahelta piti —tilanteisiin ja
nopeaan reagointiin

koulutuskeskus sedu

Kuvio 8. Toimintamallit 1aheltd piti -tilanteisiin ja nopeaa reagointia. (TurvaPeda-
hanke 2013b [viitattu 18.9.2014].)



Liite 9

KUNTAYHTYMA YHTYMAVALTUUSTO

YHTYMAHALLITUS

cz=Tn

o

Turvallisuus- ja tydsuojelupdillikkd

Turvallisuusvalvejat
(opetus-/toimipiste)

+ Tydterveyshuollon edustaja (1)
+ Opiskelijoiden edustaja (1)
+ Turvallisuus- ja tydsunje upaallikk fesittelijs ja

TURVALLISUUS- JA TYGSUOJELUTOIMIKUNTA

« Tydnantajan edustajat (3} Hallintojohtaja (pj),
atkuiskoulutusjohtaja (vpi), koulutuspiillikka

+ Tydntekijdiden edustajat (5 Tybsuojelu- ja

varavaltuutetut (3], péilucttamusmishet (2)

— Tydsusjeluvaltuutettu |

+ Turvallisuusvalvojat
+ Henkiltstin edustajait)
+ Opiskelijaedustaja

Opiskelijat
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Kuvio 9. Seindjoen koulutuskuntayhtymén turvallisuus- ja tydsuojeluorganisaatio
1.8.2014. (Koulutuskeskus Sedu-intra [23.9.2014].)
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Ty6paikka/osasto:

Arvioinnin tekijat:

Pvm:

Arvioinnin kohde:

Edellinen arviointi: Seuraava arviointi:

TARKASTELTAVIEN MODUULIEN/LOMAKKEIDEN VALINTA
Valitse tarkasteltavat lomakkeet siten, ettéd ne koskettavat arvioitavaa kohdetta (ty6ta). Kaikissa

kohteissa tarkastellaan yleensa ainakin perusosioon kuluvat asiat. Kaikille moduuleille on

olemassa tarkemmat arviointikriteerit erillisen& lomakkeistona. 3T Riskinarviointi saatavana myos

sahkoisena.

PERUSOSIOT
A. Tyon fyysiset kuormitustekijat
B. Tyon psyykkiset ja sosiaaliset kuormitustekijat
C. Fysikaaliset tydymparistotekijat
D. Kemialliset ja biologiset tekijat

E. Tapaturmavaarat

ERITYISOSIOT
F. Siséiset kuljetukset ja siirrot
G. Ajaminen yleisessa liikenteesséa
H. Koneet ja kasityovalineet
I. Paloturvallisuus
J. Ymparistdasiat
K. Turvallisuus- ja toimintakulttuuri
L. Kiinteistét ja toimitilat
M. Asennus- ja huoltoty6t

N. Kohteen erityispiirteet
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Koskettaa Ei kosketa

Koskettaa Ei kosketa
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l. Paloturvallisuus HEAE
£ |E | &
g |2 |8

11 | Palokuorma: Tiloissa oleva palokuorma on huomioitu rakenne- ja
kayttésuunnitelmissa. Palo-ovet ovat kiinni, eikd ylimaéaraisia tavarakasoja ole

12 | Syttymisvaara ja tulityot: Palovaarallisissa tiloissa ei tupakoida eika késitella avotulta.
Tulitéissé noudatetaan tulitydohjeita

I3 | Sdhkdlaitteiden kunto: Sahkdlaitteet ja -johdot ovat kunnossa

14 | Alkusammutusvilineistd: Alkusammutusvalineisté on kohteen paloriskien mukainen
ja henkildsté osaa sita kayttaa

I5 | Poistumistiet: Poistumistiet ovat asianmukaisesti merkityt ja esteettémat

16 |Ensiapu-ja pelastusvalmius: Tydpaikalla on riittdva maara ensiaputaitoisia henkiloita
seka ajan tasalla oleva pelastussuunnitelma ja -organisaatio

17 | Palohdlytys- ja sammutusjarjestelméat ym.: Tyétiloissa on toimivat palohalyttimet.
Tarvittavissa kohteissa on automaattinen sammutusjérjestelma

Ongelman ja nykyisten hallintakeinojen kuvaus

Riskipisteet 0-5

Toimenpiteet

© 3T Ratkaisut Oy 6/2012
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@3Tratkaisut 3T Riskinarviointi™ VER 2.2
Lisdohjeet I: Paloturvallisuus
1 PALOKUORMA

Paloturvallisuus ja tiloissa oleva palokuorma (palavien aineiden méa&ra) on huomioitu
rakennesuunnitelmissa (esim. sprinklerit, palo-osastot ja -muurit). Erityistd huomiota on kiinnitetty paloa
edistavien aineiden tai materiaalien varastointiin. Téllaisia ovat esim. palavat nesteet ja kaasut,
pakkausmateriaalit, tyhjét lavat, palavat jatteet, trukkien latauspisteet jne. Ulkona olevat (lava)varastot
seka jatekatokset ovat vahintdan 10 m etédisyydella rakennuksista, mikéli rakennuksissa ei ole
asianmukaisia palomuureja. Palo-ovia ei ole kiilattu auki, eika niiden sulkeutumisalueella ole
sulkeutumista estavia tavaroita tms. Savu- ja iimanvaihtohormit nuohotaan saannéllisesti, Iapiviennit on
suojattu.

SYTTYMISVAARA JA TULITYOT

Lahtékohtana syttymisen mahdollistavan tulen, lammén tai kipinan tms. estdminen. Tupakointi, avotulen
tekeminen seka kipindinti (staattinen séhké, muu kipindinti) on palo- ja réjahdysvaarallisissa tiloissa
estettava. Kieltoa on valvottava ja asiattomien péaasy vaara-alueelle estettava. Itsesyttyvat aineet ja
materiaalit on varastoitu asianmukaisesti.

Tulitéita ovat kaikenlainen syttymisvaarallinen tyéskentely, esim. kipindiva tyd, kuumailmapuhaltimen
kaytté seké hitsaaminen. Naita toita saa tehda vain henkild, jolla on voimassa oleva tulitykortti.
Tulitdissé on huolehdittava suojauksesta, alkusammutusvalmiudesta ja jalkivartioinnista.

SAHKOLAITTEIDEN KUNTO

Sahkolaitteiden, -keskusten ja -johtojen tulee olla kunnossa ja oikein mitoitetut. Véliaikaisia "korjauksia”
tai teippivirityksia ei saa olla. Valaisimien on oltava olosuhteisiin soveltuvat, esim. toimistoihin soveltuvat
kohdevalaisimet eivat valttamatta sovellu tehdassaliin. Sahkokytkentsja saa tehda vain ammattitaitoisen
asentajan toimesta tai valvonnassa. Pélynpoistoon (huom. taukotuvan jaakaappi) ja tuuletukseen on
kiinnitetty huomiota. Rajéahdysvaarallisissa tiloissa olevien sahkélaitteiden on oltava ATEX-luokiteltuja.

ALKUSAMMUTUSVALINEISTO

Alkusammutusvalineet on hyvin merkattu ja niille on esteetdn paasy. Perustilanteessa vaaditaan yksi 6
kg:n sammutin alkavaa 300 m? kohden. Suositus on, ettd sammuttimelle ei ole 30 m pidempaa matkaa.
Mahdollisia pikapaloposteja kaytetdédn sdanndllisesti esim. pesemisessa, jotta tiivisteet pysyvét ehjing,
niitd osataan kayttaa ja laitteet tulee testattua saannoéllisesti. Mikali tydpaikalla on kohonnut paloriski tai
kasitellaan esim. palavia nesteitd, tulee sammutintiheytta kasvattaa ja/tai valita aineisiin soveltuva
sammutintyyppi, esim. CO, tai vaahto. Keitti6- tai taukotiloissa on vahintaan riittavan iso sammutuspeite,
esim. 120 x 150 cm.

POISTUMISTIET

Hatapoistumisen on oltava mahdollista kaikista tiloista ilman avaimia, eivatka poistumistiet saa olla edes
véliaikaisesti tukossa. Poistumistiemerkintéjen on nayttava kaikille tydalueille, myés pimeéssa ja
sdhkokatkon aikana. Huom. poistumisteitéa ei voi merkita liian hyvin.

ENSIAPU- JA PELASTUSVALMIUS

Ty6paikalla on oltava tyépaikan vaaroihin ja kokoon nahden riittdvasti ensiapuvélineité ja
ensiapukoulutuksen saaneita. Ensiavun saapuminen onnettomuudessa tai sairauskohtauksessa ei saisi
kestaa muutamaa minuuttia kauempaa. Toiminta palo- ym. poikkeustilanteessa on etukateen
suunniteltua ja ohjeistettua, sitd myds harjoitellaan.

PALOHALYTYS- JA SAMMUTUSJARJESTELMAT YM.

Pienilla tydpaikoilla riittaa usein paristolla toimivat ja savuun reagoivat palohalyttimet. Tarvittaessa tulee
olla esim. [ampdon tai hakaan reagoivia halyttimia. Halyttimien toiminta testataan saannéllisesti, esim.
kerran kuukaudessa, paristolla toimivat vahintaan 2 kertaa vuodessa. Paristolla toimivien halyttimien
maksimi-ikd on usein n. 5-10 vuotta.

Automaattiset sammutuslaitteet (esim. sprinklerit, moottoreiden sammutusjarjestelméat) huolletaan
saannollisesti. Sammutusjarjestelma on suunniteltu palokuorman mukaan (huom. ajantasaisuus) eiké
siiné ole vuotoja. llmanvaihdon hatakatkaisu- ja savunpoistojarjestelméat on kunnossa.

© 3T Ratkaisut Oy 6/2012

Kuvio 12. 3T riskinarviointi™ lisaohjeet paloturvallisuus



Liite 13

% . . ] =TM
3Tratkaisue 3T Riskinarviointi VER 2.2
. = - . . L3 © :g
K. Turvallisuus- ja toimintakulttuuri 3|4 |3
t|E |2
@ |2 |@
K1 | Siisteyden ja jarjestyksen ylldpito: Tyépaikalla on olemassa siisteyitd, jarjestysta ja
kunnossapitoa varten ohjeet, menettelytavat seka riittavat resurssit
K2 | Tyontekijoiden perehdyttaminen: Tydpaikalla on perehdytykseen systemaattinen
menetelma
K3 | Riskien kartoittaminen: Tyopaikan riskien kartoittaminen on saannéllista ja
suunnitelmallista ja johtaa toimenpiteisiin
K4 | Oppaat, toimintaohjeet. Saatavuus, ajantasaisuus ym.: Tydpaikalla olevat ty6-,
turvallisuus- ja toimintaohjeet ym. ovat ajan tasalla ja kaikkien asianomaisten saatavilla
K5 | Vaaralliset tyot ja ty6luvat: Vaarallisia toita tekevat vain asianmukaisesti koulutetut ja
patevat henkilot ja niitd varten on kirjalliset tyéohjeet. Tarvittaessa tyopaikalla on
vaarallisia t6itd koskeva toimiva tylupakaytants.
K6 | Tyéympariston ja tydtapojen valvonta: Tydympariston tilaa ja tytapoja valvotaan ja
seurataan jatkuvasti. Palautetta annetaan ja saadaan
K7 | Tyoyhteison tilan tarkkailu: Tydyhteison tilaa tarkkaillaan saannéllisesti. Kaytettavan
menetelman antamaan palautteeseen reagoidaan
K8 | Yhteinen tyépaikka: P&aasiallista maaraysvaltaa kayttava taho on selvilla. Kaikki tahot
tietavat velvollisuutensa ja toimivat niiden mukaisesti
K9

Ongelman ja nykyisten hallintakeinojen kuvaus

Riskipisteet 0-5

Toimenpiteet
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Lisdohjeet K: Turvallisuus- ja toimintakulttuuri

K1

K2

K3

K4

K5

K6

K7

K8

SISTEYDEN JA JARJESTYKSEN YLLAPITO

Jérjestyksen ja siisteyden yllapitdminen seké kunnossapito on vastuutettu ja ohjeistettu niin sis&- kuin
ulkoalueillakin selkeasti. Kaikille tavaroille ja tyévalineille on olemassa omat paikkansa, minne ne myés
viedaan kayton jalkeen. Tarpeettomat ja/tai vanhentuneet tavarat poistetaan saanndéllisesti. Erityyppisille
jatteille on tarvittavilla paikoilla asianmukaiset jateastiat ja niiden tyhjennys on asianmukaisesti
organisoitu. Korjaamista tai huoltamista vaativat paikat korjataan sovitun vasteajan kuluessa. Toimintaa
valvotaan.

TYONTEKIJOIDEN PEREHDYTTAMINEN

Uudet tyontekijat perehdytetaan tyopaikan kaytantsihin ja olosuhteisiin ja opastetaan omiin
tyotehtaviinsa asianmukaisesti. Tyénopastus hoidetaan myés henkilon saadessa uusia tehtavia ja kun
kayttoon otetaan uusia valineitd ja menetelmia. Opastukseen nivelletdan myos tyéturvallisuudesta ja -
terveydesté huolehtiminen,

Tydpaikalla on olemassa organisaatio ja/tai menetelma kuinka tyéntekijat perehdytetéén oikeuksiinsa ja
velvollisuuksiinsa seka tyohén ja sen vaaroihin, Kaydyt kurssit on rekisterdity ja taitoja yllapidetaan.
My6s kokeneet tyontekijat saavat koulutusta.

Tyontekijdiden saatavilla on vahintaédn voimassaolevat tyéehtosopimukset, ty6turvallisuus-, tydsopimus-
ja tyoterveyshoitolaki sekad mahdollinen alaan liittyva erikoislainsaadants. Vahintaan 10 henkilén
tydpaikoilla on tyésuojeluvaltuutettu seka hanelle kaksi varavaltuutettua.

RISKIEN KARTOITTAMINEN

Riskien kartoittaminen ei ole vain kerran tapahtuva projekti, vaan systemaattista toimintaa. Riskit
kartoitetaan saanndllisesti tai olosuhteiden muuttuessa, esim. investoinnin yhteydessa, kun on sattunut
paljon tai vakavia tapaturmia.

OPPAAT, TOIMINTAOHJEET. SAATAVUUS, AJANTASAISUUS YM.
Oppaita péivitetaan saannéllisesti ja kaikki tietavat oppaiden ja ohjeiden sailytyspaikan tai sijainnin.
Ohijeita ovat esimerkiksi tyéohjeet, toimintaohjeet tulipalossa, kayttéturvatiedotteet jne.

VAARALLISET TYOT JA TYOLUVAT:

Vaarallisia toita tekevat opastetaan huolellisesti ja heille annetaan kirjalliset tyéohjeet. Tallaisia toita ovat
esimerkiksi korkealla tyoskentely, telineen pystytys ja purku, henkilénostimen kayttd, trukin kaytto, ja
muiden vaarallisten koneiden ja aineiden kayttd. Joidenkin téiden tekemiseen vaaditaan erityinen
patevoittava koulutus ja lupakirja, esimerkiksi sahkotyét ja rajahdysaineiden panostus. Tyépaikalla
voidaan vaatia tilannekohtaisia tyélupia esimerkiksi tulitéihin, séhkotoihin ja sailictaihin.

TYOYMPARISTON JA TYOTAPOJEN VALVONTA

Tyodympariston tilaa ja tyétapoja seurataan systemaattisesti, esimerkiksi poikkeamanhallintaohjelmiston
avulla. Vaara toiminta tai epdkunnossa oleva kone tai rakenne korjataan ensi tilassa, niita ei katsota l&pi
sormien. Palautetta annetaan ja saadaan. Tydntekijéiden saama palaute on rakentavaa, vastaavasti
heidan antamaansa palautteeseen reagoidaan ja se aiheuttaa tarvittaessa toimenpiteitd. Palautteen
antaja tietda koko prosessin ajan, missa mennaan.

TYOYHTEISON TILAN TARKKAILU

Tyo6yhteisén henkista tilaa voidaan tarkkailla esim. kehityskeskusteluilla, seuraamalla
sairauspoissaolojen kehitysté ja/tai kyselyilla (esim. ilmapiirikysely). Menetelman tai mittarin antamiin
tuloksiin reagoidaan, eikd mahdollisia ongelmia lakaista maton alle. Yrityksen TYKY —toimintaa varten
on riittdvéasti resursseja. TYKY on suunnitelmallista ja jatkuvaa.

YHTEINEN TYOPAIKKA

Yhteinen ty6paikka tarkoittaa tyépaikkaa, misséa on useita tyénantajia samalla alueella, mutta missa
voidaan osoittaa yksi vastuullinen tydnantaja. Esim. tehdas, jossa kunnossapito tms. on ulkoistettu on
tyypillinen yhteinen tyépaikka.

Paaasiallista maaradysvaltaa kayttavan tyénantajan vastuulla on huolehtia, ettd muut tahot ovat saaneet
kaikki tarpeelliset tiedot ja ohjeet tyépaikan vaaroista. Samoin he my®&s huolehtivat mm. siisteydesta ja
jarjestyksesta, yleisesta turvallisuudesta, liikenteen ja likkumisympériston turvallisuudesta ja
kunnossapidosta, palontorjunta-, evakuointi- ja ensiapuratkaisuista, eri tyénantajien toiden
yhteensovittamisesta (huom. erityisesti vuosihuollot ym.) seké tyépaikan ja —olojen yleissuunnittelusta.
Muut yritykset ovat velvollisia noudattamaan yhteisen tyépaikan séantsja seka tiedottamaan omasta
tydstaan muille mahdollisesti aiheutuvista haitta- ja vaaratekijoista.
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