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Tutkimuksessa tarkasteltiin Pohjanmaan Kokoomuksen jarjestotoiminnan nykytilaa
paikallisyhdistyksista piiritasolle asti. Lahtdkohtana oli toimeksiantajan ja tutkijan yhteinen
havainto siita, etta aktiivisesti toimiva ydinjoukko on pieni suhteessa koko jaseniston
maaraan. Keinoja haluttiin 16ytaa siihen, kuinka koko jasenistda pystyttaisiin aktivoimaan ja
nain ollen saamaan laadukkaampaa ja monipuolisempaa yhdistystoimintaa. Vastaavaa
tutkimusta ei ollut aiemmin toteutettu. Lisaksi vuosi 2026 on vaaliton vuosi, jolloin on
mahdollista keskittya jarjestotoiminnan kehittamiseen.

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa yhdistysten toiminnan ongelmakohdat ja tarjota niihin
ratkaisuja. Pyrkimyksena oli aktivoida yhdistyksia, parantaa toiminnan laatua ja lisata
jasenmaaraa seka vahvistaa toiminnan vaikuttavuutta. Aineisto kerattiin kvantitatiivisella
Webropol-kyselylomakkeella syksylla 2024. Kysely suunnattiin Pohjanmaan Kokoomuksen
jasenistolle, ja siihen vastasi 101 jasenta reilusti yli tuhannesta jasenesta, mika alensi
tutkimuksen luotettavuutta alhaisen vastausprosentin vuoksi. Kyselyssa kartoitettiin
vastaajien taustatietoja, kokemuksia yhdistysten ja piirin toiminnasta, toiveita tulevaisuuden
toiminnalle seka vinkkeja uusien jasenten loytamiseen.

Tulokset osoittivat, etta jasenet ovat paaosin tyytyvaisia nykyiseen toimintaan ja tukevat
Kokoomuksen politiikkaa. Kehitysehdotuksina esitettiin erityisesti vapaamuotoisten
tapahtumien lisaamista ja viestinnan selkeyttamista. Lisaksi korostettiin yhteisollisyyden
tunteen vahvistamista, silla se auttaa jasenia pysymaan aktiivisina ja tekee toiminnasta
merkityksellisempaa. Uusien jasenten vastaanottoon toivottiin myos panostusta. Yhteistyon
tiivistaminen paikallisyhdistysten valilla nahtiin mahdollisuutena tehostaa toimintaa ja jakaa
parhaita kaytantoja. Tutkimus tarjoaa tarkeaa tietoa Pohjanmaan Kokoomuksen yhdistysten
kehittamiseksi ja tukee tavoitteita luoda aktiivisempaa ja osallistavampaa jarjestdtoimintaa.
Tulokset voivat toimia hyodyllisena lahtokohtana yhdistystoiminnan suunnittelulle,
jasenhankinnalle ja uusien toimintatapojen innovoinnille.
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The study examined the current state of organizational activities within the Ostrobothnia
Association of the National Coalition Party, from local associations to the district level. The
starting point was the shared observation of the commissioner and the researcher that the
core group of active members is small compared to the total membership. The aim was to
identify ways to activate the entire membership and thereby to achieve higher-quality and
more diverse organizational activities. No similar study had been conducted before.
Additionally, the year 2026 is an election-free year, providing an opportunity to focus on
developing the organizational activities.

The goal of the study was to identify challenges with the associations' activities and to
propose solutions to them. The aim was to activate the associations, to improve the quality of
their operations, to increase membership, and to strengthen the impact of their activities. The
data were collected using a quantitative Webropol survey in the fall of 2024. The survey
targeted the members of the Ostrobothnia Association of the National Coalition Party and
was responded by 101 members out of over one thousand. The low response reduced the
reliability of the study. The survey explored respondents' background information,
experiences with the activities of local associations and the district, their wishes for future
activities, and tips for recruiting new members.

The results showed that the members are generally satisfied with the current activities and
support the policies of the National Coalition Party. Suggestions for improvement included
increasing informal events and clarifying communication. Strengthening the sense of
community was also emphasized, as it helps keep members active and makes participation
more meaningful. Attention was also called to improving the onboarding process for new
members. Strengthening collaboration between the local associations was seen as an
opportunity to enhance operations and share best practices. The study provides valuable
insights for the development of the member associations of the Ostrobothnia Association of
the National Coalition Party of Ostrobothnia and supports the goal of creating more active
and inclusive organizational activities. The results can serve as a useful starting point for
planning organizational activities, recruiting members, and innovating new practices.

' Keywords: organisational activities, volunteer work, party activists, customer experience
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1 JOHDANTO

Opinnaytetydssa tutkitaan Pohjanmaan Kokoomuksen paikallisyhdistysten jasenten tyytyvai-
syytta seka paikallisyhdistysten etta piirijarjeston toimintaan, minka kautta pyritaan kehitta-
maan koko Pohjanmaan Kokoomuksen jarjestotoimintaa Vaasan vaalipiirin alueella. Pohjan-
maan Kokoomus on osa Kansallinen Kokoomus rp:ta ja toimii sen yhtena piirijarjestona,
jonka alaisuuteen kuuluvat alueen Kokoomuksen paikallisyhdistykset (Kansallinen Sivistys-
liitto ry, i.a.). Tutkimuksen taustalla on tarve ymmartaa, kuinka hyvin nykyinen toiminta vastaa
jasenten odotuksia ja tarpeita, seka I0ytaa keinoja parantaa toimintaa siten, etta jaseniston

innokkuus, tyytyvaisyys ja aktiivisuus toimintaan lisaantyvat.

1.1 Opinnaytetyon tarkoitus

Opinnaytetyon kirjoittajana toimii henkild, joka on tydsuhteessa Pohjanmaan Kokoomuksella
nuorisokoordinaattorina. Tydsuhteen kautta kirjoittajalle on avautunut laaja nakemys koko
Kokoomus puolueen toiminnasta, aina puoluetoimistolta ja eduskuntaryhman tyoskentelysta
paikallisyhdistyksiin saakka. Laaja-alainen kokemus auttaa kirjoittajaa ymmartamaan puolu-
een eri toimijoiden rooleja ja yhteistyon dynamiikkaa, mutta samalla tuo esiin haasteita, erityi-

sesti paikallisyhdistysten jasenten sitouttamisen ja motivoinnin suhteen.

Kirjoittaja on tyotehtaviensa kautta havainnut, ettd monet paikallisyhdistykset kamppailevat
jasenistonsa aktivoimisessa ja sitouttamisessa toimintaan. Tietyissa tilanteissa samoja ongel-
mia on havaittavissa piiritasolla asti. Erityisesti paikallistasolla on havaittu haasteita siina,
kuinka jasenet saataisiin osallistumaan aktiivisemmin toimintaan ja kuinka heidan potentiaa-
linsa voitaisiin hyddyntaa parhaalla mahdollisella tavalla. Havaintojen my6ta on herannyt aja-
tus piirin jarjestotoiminnan kehittamisesta, jotta saataisiin aktiivista toimintaa aikaan ja konk-
reettisia neuvoja yhdistystoimijoille. Kirjoittaja on yhdessa Pohjanmaan Kokoomuksen piirin
puheenjohtajan ja toiminnanjohtajan kanssa keskustellut tilanteesta. Yhteisesti on todettu,
etta jarjestdtoiminnan kyselylla voitaisiin saada arvokasta tietoa siita, missa asioissa toiminta

vastaa jasenten odotuksia ja missa kohdin on tarvetta kehitykselle.

Opinnaytetydssa tarkastellaan Pohjanmaan Kokoomuksen jarjestdtoimintaa ja sen kehitta-
mismahdollisuuksia jasentyytyvaisyyden, sitoutuneisuuden ja pitkan aikavalin kehittamisen
nakokulmista. Tavoitteena on selvittaa, kuinka Pohjanmaan Kokoomus voisi parantaa toimin-

taansa niin, etta se vastaisi entistd paremmin jasentensa tarpeita ja odotuksia.



Tutkimuksessa esitetdan paakysymys, joka ohjaa koko tutkimusprosessia: Kuinka Pohjan-
maan Kokoomuksen jarjestotoimintaa voidaan kehittaa? Paakysymyksen tarkentamiseksi
esitetaan useita alakysymyksia, jotka auttavat syventamaan ymmarrysta siita, mitka tekijat
vaikuttavat jasenten tyytyvaisyyteen ja sitoutuneisuuteen. Alakysymykset kasittelevat seka
paikallisyhdistysten etta piirijarjeston toiminnan kehittamista, jasenten aktivointia seka pitka-
janteista arviointia ja toiminnan seurannan tarkeytta. Ensimmainen alakysymys liittyy jasen-
ten tyytyvaisyyteen. Taman kysymyksen avulla pyritaan ymmartamaan, mitka tekijat vaikutta-
vat eniten jasenten kokemuksiin paikallisyhdistysten ja piirijarjestdn toiminnasta. On tarkeaa
tietda, kuinka hyvin nykyinen toiminta vastaa jasenten odotuksia ja tarpeita, jotta voidaan tun-
nistaa kehityskohteet. Alakysymykseen vastataan tarkastelemalla erityisesti niita tekijoita,
jotka muodostavat jasenten tyytyvaisyyden perustan kuten tapahtumat, tiedonkulku, vaikutta-

mismahdollisuudet ja yhteisdllisyyden tunne.

Tutkimuksessa tarkastellaan jaseniston kehitystoiveita ja -tarpeita. Alakysymyksessa selvite-
taan, mitka ovat ne keskeiset kehityskohdat, joita jasenet kokevat tarkeiksi seka paikallisyh-
distysten, etta piirijarjestdon toiminnan osalta. Kysymys on ratkaisevan tarkea, silla se paljas-
taa, millaisia konkreettisia muutoksia ja parannuksia jasenisto toivoo ja milla tavoin naita toi-
veita voidaan toteuttaa kaytannossa. Tavoitteena on loytaa keinoja, joilla voidaan parantaa
jasenten kokemuksia ja sitoutumista jarjestoon. Kolmas alakysymys keskittyy jasenten akti-
vointiin ja motivaatioon. Jarjestotoiminnan elinvoimaisuus ja onnistuminen perustuvat pitkalti
siihen, kuinka aktiivisia jasenet ovat ja kuinka sitoutuneita he ovat toimintaan. Pyritaan selvit-
tamaan, mitka tekijat lisdavat jasenten motivaatiota osallistua toimintaan. Samalla kartoite-
taan mahdollisia esteita, jotka voivat estaa jaseniston aktiivista osallistumista. Tavoitteena on
I6ytaa keinoja, joilla jasenet voivat kokea osallistumisensa merkitykselliseksi ja motivoivaksi.
Viimeinen alakysymys kasittelee jarjestotoiminnan pitkajanteista kehittdmista. On tarkeaa,
etta jarjesto pystyy arvioimaan ja seuraamaan omaa jasentyytyvaisyytta ja toimintaansa jat-
kuvasti, jotta se voi reagoida jaseniston tarpeisiin ja pysya elinvoimaisena myds tulevaisuu-
dessa. Pohditaan, kuinka jasentyytyvaisyytta voidaan mitata ja seurata pitkalla aikavalilla. Li-
saksi tarkastellaan, millaisia tavoitteita jarjestotoiminnalle tulisi asettaa, jotta se voi kehittya ja

vastata tulevaisuuden haasteisiin.

Tutkimuskysymysten avulla pyritdan saamaan kattava kasitys siita, kuinka Pohjanmaan Ko-
koomuksen jarjestotoimintaa voidaan kehittaa ja parantaa. Tutkimuksen tavoitteena on I0ytaa

kaytannon keinoja, joilla jaseniston tyytyvaisyytta voidaan parantaa, jasenten sitoutuneisuutta



ja aktiivisuutta lisata seka jarjeston toiminta tehda entista tehokkaammaksi ja osallistavam-
maksi. Samalla tutkimus tarjoaa pohjan jarjestotoiminnan pitkajanteiselle kehittamiselle ja
auttaa Pohjanmaan Kokoomusta vastaamaan jaseniston tarpeisiin niin nykyhetkessa kuin tu-

levaisuudessa.

1.2 Opinnaytetyon tavoite ja rakenne

Opinnaytetyon tavoitteena on saada realistinen ja kattava kasitys siita, kuinka tyytyvaisia ja-
senet ovat niin paikallisyhdistysten kuin myos piirijarjeston toimintaan seka, mita kehityskoh-
teita 10ytyy. Lisaksi selvitetaan motivaation ja sitoutuneisuuden merkitysta toimintaan. Kyse-
lyn tulosten avulla pyritdan tunnistamaan keskeiset kehityskohdat ja I6ytamaan konkreettisia
tapoja parantaa jasenten kokemuksia toiminnasta. Tavoitteena on, etta jasentyytyvaisyyden
nousun myota myos jasenmaara kasvaa ja paikallisyhdistysten toiminta tehostuu. Pohjan-
maan Kokoomus haluaa palvella jasenistoaan mahdollisimman hyvin ja tukea heidan osallis-
tumistaan ja sitoutumistaan toimintaan. Tyon avulla toivotaan saavan konkreettisia neuvoja
yhdistyksille toiminnan parantamiseksi. Korkea jasentyytyvaisyys on tarkeaa paitsi jasenmaa-
ran kasvattamisen nakokulmasta, mutta myos siksi, etta tyytyvaiset jasenet ovat todennakoi-
semmin aktiivisia ja halukkaita osallistumaan toimintaan. Kyselyn kautta saatavien tulosten
perusteella laaditaan konkreettisia ehdotuksia siita, kuinka jarjestotoimintaa voidaan kehittaa
mm. tapahtumien laadukkuuteen, teemoihin ja organisointiin liittyen, yhteisollisyyden tunteen
lisdamiseen ja puolueen kannatuksen kasvuun Vaasan vaalipiirin alueella. Pohjanmaan Ko-
koomuksen piiritoimiston tehtavana on vieda tutkimuksen perusteella saadut kehittamisideat

kaytantoon ja varmistaa, etta toiminta kehittyy jasenten toiveita ja tarpeita vastaavaksi.

Ty0 koostuu kahdeksasta paaluvusta. Ensin tarkastellaan Pohjanmaan Kokoomuksen toimin-
taa osana Kansallinen Kokoomus rp:ta seka analysoidaan Pohjanmaan Kokoomuksen jase-
niston rakennetta. Jasentyytyvaisyytta lahestytaan asiakastyytyvaisyyden nakdkulmasta, silla
yhdistysten jasenia voidaan pitaa sen asiakkaina, joiden tyytyvaisyys on olennainen osa toi-
minnan menestysta. Tydssa kasitellaan jasentyytyvaisyytta erityisesti vapaaehtoistoiminnan
viitekehyksessa ja tarkastellaan, miten sisainen ja ulkoinen motivaatio vaikuttavat jarjestotoi-
mintaan. Keskeisessa osassa on asiakaskokemuksen merkitys jasentyytyvaisyyden muodos-
tumisessa. Hyva asiakaskokemus syntyy, kun jasenet kokevat saavansa arvoa ja hyotya
osallistumisestaan toimintaan seka vastinetta jasenyydelleen. Tasta syysta jasentyytyvaisyy-

den kehittaminen edellyttaa erityista huomiota siihen, millaisen kokemuksen yhdistykset ja
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piirijarjesto tarjoavat jasenilleen toiminnastaan. On tarkeaa, etta toiminta vastaa jasenten
odotuksia ja tarpeita, silla tdma vahvistaa sitoutumista ja motivaatiota. Tyon viidennessa lu-
vussa kuvataan tutkimuksen toteuttaminen, joka tehdaan nettikyselyna Pohjanmaan Kokoo-
muksen paikallisyhdistysten jasenille. Kuudennessa luvussa kasitellaan kyselyn avulla saa-
dut tutkimustulokset, jotka antavat kattavan kuvan jaseniston tyytyvaisyydesta ja kehitystoi-
veista. Naiden tulosten pohjalta laaditaan konkreettiset kehitysehdotukset jarjestotoiminnan
parantamiseksi. Lopuksi tyossa esitetaan johtopaatokset seka kootaan pohdintaluvussa yh-
teen koko tyon keskeinen anti. Pohdinta tarjoaa nakokulmia tutkimuksen merkitykseen, sen
kaytannon sovellettavuuteen seka mahdollisiin jatkotutkimuksien aiheisiin. Nain tyo tarjoaa

selkean ja perusteellisen pohjan Pohjanmaan Kokoomuksen jarjestétoiminnan kehittamiselle.

1.3 Pohjanmaan Kokoomus

Pohjanmaan Kokoomus ry on yksi Kansallinen Kokoomus rp:n piirijarjestoista (Kansallinen
Sivistysliitto ry, i.a.). Piirijarjeston toiminta kattaa maantieteellisesti laajan alueen, joka ulottuu
koko Vaasan vaalipiirin alueelle eli Etela-Pohjanmaan, Pohjanmaan seka Keski-Pohjanmaan
maakuntiin. Kansallinen Kokoomus rp:n sisalla toimii useita jasenliittoja, jotka ovat Kokoo-
muksen Naisten Liitto (KNaL), Kokoomuksen Nuorten Liitto (KNL) ja Kokoomuksen Opiskeli-
jaliitto (Tuhatkunta). Naiden liittojen jasenet ovat tasavertaisia kokoomusyhdistyksien jasen-
ten kanssa. Asetelma vahvistaa Kokoomuksen jaseniston monimuotoisuutta ja yhteisolli-

syytta.

1.3.1 Toimeksiantajan kuvaus

Kansallisen Kokoomuksen organisaatio on jaettu kolmeen tasoon (kuvio 1). Organisaation
perusta muodostuu paikallisyhdistyksista, jotka voivat olla Kokoomuksen, Naisten Liiton,
Nuorten Liiton tai Opiskelijaliiton alaisia yhdistyksia (Kansallinen Sivistysliitto ry, i.a.). Nama
yhdistykset ovat tasavertaisia ja kun henkilo liittyy jaseneksi johonkin niista, hanesta tulee
Kokoomuksen puolueen jasen. Yhdistyksilla on lain mukaan oltava hallitus, ja ne ovat velvol-
lisia jarjestamaan syys- ja kevatkokoukset tai vuosikokouksen. Paikkakunnilla, joissa toimii
useampi paikallisyhdistys, toimii myos kunnallisjarjesto, jonka tehtavana on koordinoida yh-
distysten yhteista toimintaa kunnan alueella. Kunnallisjarjestd vastaa myos kuntavaalien jar-
jestamisesta. Mikali kunnassa ei ole kunnallisjarjestoa, vaalien jarjestamisesta huolehtii pai-

kallisyhdistys tai paikallinen piirijarjestd. Paikallisyhdistysten ja kunnallisjarjestojen ylapuolella



11

toimivat piirijarjestot (Kansallinen Sivistysliitto ry, i.a.). Kokoomuksella on yhteensa 13 piirijar-
jestoda, joiden vastuulla on muun muassa eduskunta- ja aluevaalien jarjestaminen. Jokaisella
piirijarjestdlla on oma piirihallitus ja myoés naisilla ja nuorilla voi olla omat piirijarjestonsa, joilla
on omat piirihallituksensa. Piirien tasolla toimii myos piiritoimistoja, joissa tydskentelee puolu-
een palkkaama toiminnanjohtaja. Piiritoimistossa voi olla muita tyontekijoita toiminnanjohta-

jan lisaksi kuten nuorisokoordinaattori ja aluekoordinaattori, riippuen piirin toiminnan laajuu-

desta ja tarpeista. Piiritoimiston tehtadvana on tukea piirijarjestda, kunnallisjarjestéja ja paikal-

lisyhdistyksia, seka valittaa valtakunnallista politiikkaa ja puolueen viesteja alueellaan.

Kansallinen Kokoomus rp.

Jasenitot (KNal, KNLja TK)
Littokokous

Liittotaso

Presidentinvaalit

Puoluehallitus

Liittohallitus

Puolueen piirijarjestd

HITATNAS Jasenliiton piirijarjesto (KNL ja KNal)

Vaalipiiritaso (12)
Eduskuntavaalit

Kunnallisjarjesto

Kokoomusyhdistys KNalL:n yhdistys Tuhatkunnan yhdistys

Henkildjdsenet

3
=
£
[=]
v
8
8
€
S
x

Kuvio 1. Kansallinen Kokoomus rp:n organisaatiokaavio (Kansallinen Sivistysliitto ry, i.a.).

Puolueen ylinta paattavaa valtaa kayttaa puoluevaltuusto, joka toimii puoluekokousten valis-
ten aikojen ylimpana paattavana elimena (Kansallinen Sivistysliitto ry, i.a.). Jasenliitoilla on
omat liittohallituksensa ja keskustoimistonsa, joissa tydskentelee palkattuja tyontekijoita ku-
ten paasihteerit, jotka huolehtivat liiton paivittaisesta toiminnasta. Puolueen kokonaisvaltaista
toimintaa johdetaan puoluetoimistolta, joka vastaa puolueen strategisista linjauksista ja koor-
dinoinnista. Organisaation toimintaan vaikuttaa merkittavasti Eduskunnan tilanne riippumatta
siitd ollaanko oppositiossa vai hallituksessa. Kokoomuksella on myds useita laheisjarjestoja,
jotka eivat ole suoraan puolueen jasenyhdistyksia, mutta jotka kannattavat porvarillisia arvoja
ja kunnioittavat yksildnvapautta omassa maailmankatsomuksessaan. Puolueen toiminta on
tiiviisti sidoksissa vaaleihin. Puoluetoimiston vastuulla ovat presidentin- ja eurovaalit. Vaikka
kaikki liitot tukevat vaalien jarjestamista ja kaikki puolueen tasot osallistuvat vaalityohon,
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paavastuut on jaettu tasokohtaisesti, jolloin jokaisella organisaatiotason osalla on omat kes-

keiset roolinsa vaalijarjestelyissa.

1.3.2 Jaseniston rakenne

Organisaation jasenmaara on sisaista ja luottamuksellista tietoa, joka on tarkoitettu ainoas-
taan organisaation sisaiseen kayttoon, minka takia tarkkaa jasenmaaraa ei tydssa kerrota.
Pohjanmaan Kokoomuksen paikallisyhdistyksissa on yhteensa yli tuhat jasenta (Kokoomus,
sisdinen tietolahde, 5.10.2024). Naista jasenista 60 % on miehia ja 40 % naisia, mika tarkoit-
taa, etta valtaosa jasenista on miehia kuten kuvio 2 osoittaa. Ikaryhmittain tarkasteltuna suu-
rimman jasenryhman muodostavat 61-75-vuotiaat. Ikdryhma on merkittava osa jasenistda ja
viittaa siihen, etta yhdistyksessa on vahva edustus varttuneemmista jasenista. Nuorten osuus
jasenistéssa on selvasti pienempi, silla alle 30-vuotiaita jasenia on vain noin 10 % koko jase-
nistosta. Politiikassa nuoriksi katsotaan kaikki alle 30-vuotiaat (Kokoomus, i.a.), heidan maa-
ransa suhteessa vanhempiin ikaryhmiin on melko vahainen. Nuoria on mukana Kokoomuk-
sen opiskelijaliikkeessa Tuhatkunnassa ja Kokoomusnuorissa. Pohjanmaan Kokoomuksella
on vain yksi Kokoomuksen opiskelijaliittoon kuuluva yhdistys, Vaasan Kampusporvarit. Noin
puolet nuorista kuuluu Vaasan Kampusporvareihin ja noin puolet Kokoomusnuoriin. Naisten
osuus toiminnassa on merkittava, silla Kokoomusnaisiin kuuluu noin 20 % jasenista. Loput
jasenista ovat mukana niin sanotuissa kokoomusyhdistyksissa. Jasenkunnassa on tapahtu-
nut muutoksia vuoden 2024 aikana, silla eronneita jasenia on lokakuuhun mennessa ollut
useampi (Kokoomus, sisainen tietolahde, 5.10.2024). Valtaosa eroamisista johtuu henkilo-

kohtaisista syista kuten elamantilanteen muutoksista tai jasenen kuolemasta. Vaikka vuoden

Ikajakauma sukupuolittain

Alle 18 18-30 31-45 46-60 61-75 Yli 75

H Mies Nainen

Kuvio 2. Jasenten ikdjakauma sukupuolittain.
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aikana piirin yhdistyksiin on liittynyt uusia jasenia, jasenmaara on kuitenkin kokonaisuudes-

saan ollut laskussa.
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2 JASENTYYTYVAISYYS VAPAAEHTOISTOIMINNASSA

Vapaaehtois-, yhdistys ja jarjestotoiminta on organisoitua toimintaa, jossa on merkittava va-
paaehtoisuuden elementti kuten tydpanos jarjestdlle (Osborne, 2002, s. 15). Taman toimin-
nan piirissa olevat organisaatiot ovat itsenaisia, ne eivat jaa voittoja, ne voivat saada tukea
valtiolta, mutta ne pysyvat erillaan hallituksesta ja pystyvat hallitsemaan omia toimintojaan.
Tyytyvaisyys on avaintekija niin tuottavissa tyontekijoissa kuin myos kaikessa vapaaehtois-,
jarjestod- ja yhdistystoiminnassa (Holmgren & Tuuma-kustannus, 2023, s. 178). Tyytyvaiset
jasenet muodostavat yhdistyksen toiminnallisen perustan ja mahdollistavat mielekkaan ja ak-
tiivisen toiminnan, josta hyotyvat niin jasenet itse kuin koko organisaatio. Tyytyvainen jasen
on sitoutuneempi osallistumaan ja tuomaan oman panoksensa mukaan yhteiseen tavoittee-
seen, mika luo positiivisen kehan. Kun jasenet ovat tyytyvaisia, yhdistyksen toiminta kehittyy
ja kasvaa. Se ei ole vain yksittaisten jasenten tai toimintaryhmien etu, vaan koko yhteison

menestyksen kannalta elintarkeaa.

Jasentyytyvaisyys on mahdollista rinnastaa asiakastyytyvaisyyteen. Jasenet voidaan nahda
yhdistyksen asiakkaina, jotka kuluttavat yhdistyksen tarjoamia palveluja kuten tapahtumia,
koulutuksia ja muita aktiviteetteja ja luovat sita myota asiakaskokemuksen yhdistyksen toi-
minnasta henkildkohtaisten kokemusten perusteella (Loytana & Kortesuo, 2011, 1.1). He ar-
vioivat saamaansa hyotya ja kokemuksia aivan kuin asiakkaat arvioivat yritysten tuotteita ja
palveluja. Asiakaskokemukseen ja -tyytyvaisyyteen liittyvat mittarit esim. palvelun laatu, saa-
tavuus, toiminnan avoimuus ja vuorovaikutuksen taso ovat relevantteja tekijoitd myos jasen-
tyytyvaisyyden arvioinnissa. Yhdistystoiminnassa nama mittarit voivat tarkoittaa esimerkiksi
jasenten mahdollisuuksia osallistua paatoksentekoon, heidan saamaansa tukea omaan toi-

mintaansa, tapahtumien ja koulutusten sisaltda seka viestinnan selkeytta ja ajantasaisuutta.

2.1 Vapaaehtoistoiminta

Vapaaehtoistoiminta on yhteiskunnallinen ilmid, joka perustuu yksilon haluun auttaa muita ja
osallistua yhteison toimintaan ilman taloudellista korvausta (Vihiniemi, 2022a). Toiminta on
usein kaikille avointa ja sen tavoitteena on edistaa mm. yhteison hyvinvointia seka lisata yh-
teenkuuluvuuden tunnetta. Vapaaehtoistoiminta on yksi kansalaisvaikuttamiseen ja demokra-

tian tukemiseen muoto, silla se mahdollistaa yksildille aktiivisen roolin yhteiskunnassa.
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Vapaaehtoistoiminta eroaa palkkatyosta siina, etta se tehdédan omasta vapaasta tahdosta il-
man rahallista palkkiota (Osborne, 2002, s. 15). Toiminta hyodyttaa paitsi niita, joille apu koh-
distetaan, mutta myos vapaaehtoista itseaan. Vapaaehtoistyo lisaa ihmisten valisia suhteita
kuten vahvistaa sosiaalisia suhteita ja luo yhteenkuuluvuuden tunnetta, mika vaikuttaa positii-
visesti koko yhteiskuntaan (Vihiniemi, 2022a). Suomessa vapaaehtoistoiminnalla on pitkat
perinteet ja se on kehittynyt nykyiseen muotoonsa kdyhainavusta ja kansalaistoiminnasta.
Kehitys on muokannut vapaaehtoistoiminnasta laajasti organisoitua ja sita tehdaan monilla
eri aloilla kuten sosiaalipalveluissa, kulttuurissa, urheilussa ja ymparistonsuojelussa. Vapaa-
ehtoistoiminta on myds tarkea osa suomalaista jarjestotoimintaa, joka pohjautuu vahvasti kol-
mannen sektorin aktiiviseen rooliin. Vapaaehtoissektori eli jarjestokentta on voittoa tavoittele-
matonta toimintaa. Jarjestokentalla on usein sosiaalisia tai yhteiskunnallisia tavoitteita, joita

pyritaan edistamaan toiminnan kautta.

Vapaaehtoistoiminnan toimintaymparistd on muuttumassa ammattimaisempaan ja koordi-
noidumpaan suuntaan (Vihiniemi, 2022a). Vaikka perinteinen vapaaehtoistoiminta on edel-
leen merkittava myos epamuodollinen ja itsenaisesti organisoitu toiminta kuten sosiaalisen
median kautta tapahtuva vaikuttaminen ja lyhytaikaiset kampanjat ovat yleistyneet. Vapaaeh-
toistoiminnan muodot ja sisaltod voivat vaihdella suuresti organisaatioiden valilla ja ne voivat
keskittya hyvin erilaisiin toimintoihin kuten palveluiden tuottamiseen, tapahtumien jarjestami-
seen tai vaikuttamiseen yhteiskunnallisissa kysymyksissa. Vapaaehtoistoiminnan esteita ovat
mm. ajan puute, tiedon puutteellisuus ja jasenten vahyys. Esteet voivat liittya myos lainsaa-
dantoon, verotukseen tai saavutettavuuteen, jolloin kaikilla ei ole mahdollisuutta osallistua toi-
mintaan yhdenvertaisesti. Vihiniemen (2022a) mukaan onkin tarkeaa, etta vapaaehtoistoimin-
taa organisoivat yhteisot pyrkivat tekemaan toiminnasta mahdollisimman saavutettavaa ja

helposti osallistuttavaa kaikille.

2.2 Jasentyytyvaisyys

Yhdistysten toimintaedellytyksena ovat sen jasenet (Kuuluvainen, 2015, s. 9). liman jasenia
yhdistyksen on lahes mahdotonta toimia. Jotta yhdistys voi pitda nykyiset jasenensa ja saada
uusia jasenia lisaa, taytyy jasenten olla tyytyvaisia toimintaan. Jasentyytyvaisyys kuvastaa,
kuinka hyvin yhdistyksen tarjoama toiminta, viestinta ja vuorovaikutus vastaavat jaseniston
odotuksia ja tarpeita. Tyytyvaiset jasenet eivat ole ainoastaan aktiivisempia toiminnan osallis-

tujia, vaan myos sitoutuneempia yhdistyksen pitkdjanteiseen kehittdmiseen ja kasvuun.
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Yhdistysten toiminta perustuu vapaaehtoisuuteen, mika tekee jasentyytyvaisyydesta erityisen

tarkean, silla tyytymattomat jasenet voivat helposti vetaytya toiminnasta tai erota kokonaan.

Jasentyytyvaisyys on yhdistyksen toiminnan mittari, milla selviaa, kuinka hyvin yhdistys on-
nistuu tayttamaan jasentensa odotukset ja tarpeet. Yhdistyksen jasenet ovat sen voimavara,
silla ilman tyytyvaisia jasenia yhdistyksen toiminta hiipuu ja sen rooli heikkenee. Tyytyvaiset
jasenet osallistuvat aktiivisemmin, toimivat eri rooleissa, osallistuvat tapahtumiin ja tuovat uu-
sia ideoita (Kuuluvainen, 2015, s. 45). He my0s suosittelevat yhdistysta uusille potentiaalisille
jasenille, mika on tarkeaa jasenkasvun kannalta. Vapaaehtoistoiminnassa jasenten osallistu-
minen perustuu heidan omiin henkilokohtaisiin motiiveihinsa. Toisin kuin tydelamassa, jossa
sitoutuminen ja osallistuminen voi olla tydsuhteen edellytys, yhdistystoiminnassa jasenet
osallistuvat vapaaehtoisesti. He odottavat hyotyvansa ja saavansa merkityksellisyytta toimin-
nasta. Mikali odotukset eivat tayty, he saattavat vahentaa osallistumistaan tai jopa erota yh-
distyksesta. Osallistumismahdollisuudet jasentyvaisyyden kannalta ovat tarkeita. Jasenet
odottavat, ettd yhdistys tarjoaa riittavasti erilaisia tapahtumia kuten koulutuksia ja erilaisia ak-

tiviteetteja, jotka vastaavat heidan kiinnostuksen kohteitaan ja tarpeitaan.

Vaikka tapahtumat olisivat osuvia, voi viestinnalla ja tiedotuksella pilata niiden ilon (Kuuluvai-
nen, 2015, s. 95). Jasenet haluavat pysya ajan tasalla yhdistyksen toiminnasta. Viestinnan
tulee olla selkeaa, ajankohtaista ja helposti saavutettavaa. Yhdistyksen verkkosivut, sosiaali-
nen media, sahkodpostiviestit ja muut viestintdkanavat ovat keskeisessa roolissa siina, kuinka
hyvin jasenet kokevat olevansa osana yhdistyksen toimintaa. Yhdistyksen taytyy valita
omalle jasenkunnalleen parhaiten sopiva viestintaalusta, silla vaaralla alustalla viesti menee
hukkaan. Hyva viestinta vahvistaa yhteisollisyytta ja sitouttaa jasenia paremmin mukaan toi-

mintaan.

Jasenet haluavat tuntea kuuluvansa johonkin merkitykselliseen yhteisdon, jossa heita arvos-
tetaan ja heidan panostaan kunnioitetaan (Kuuluvainen, 2015, s. 9). Yksil6t haluavat tuntea
merkityksellisyyden ja yhteisollisyyden tunnetta. Toiminta, joka edistaa jasenten valista vuo-
rovaikutusta ja yhteisollisyytta, luo vahvempaa yhteenkuuluvuuden tunnetta. Tunnetta voi
edistaa esimerkiksi yhteisten projektien, kokousten tai sosiaalisten tapahtumien kautta, joissa
jasenet voivat luoda suhteita ja jakaa kokemuksiaan. Tuki ja resurssit, joita yhdistys tarjoaa
jasenilleen, kuuluvat myods jasentyytyvaisyyteen (mts. 80). Resurssit voivat tarkoittaa kaytan-
nén apua tapahtumien jarjestamisessa, taloudellista tukea, koulutuksia tai asiantuntija-apua.

Kun jasenet kokevat saavansa tarvitsemansa tuen, he ovat todennakdisemmin sitoutuneita
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toimintaan ja valmiita osallistumaan enemman. Turhautumisen tunteita ei oikea-aikaisella

avulla myoskaan paase syntymaan.

Vaikuttamismahdollisuudet yhdistyksen toimintaan ovat tarkea osa jasentyytyvaisyytta (Kuu-
valainen, 2015, s. 58). Jasenet haluavat kokea, etta heidan mielipiteitdan kuunnellaan ja

heilla on mahdollisuus vaikuttaa yhdistyksen paatoksentekoon. Erityisesti vuosikokouksissa
on mahdollisuus vaikuttaa, mutta myos jokapaivaisessa toiminnassa tulisi olla mahdollisuus

ilmaista omia ideoitaan ja nakemyksiaan pelkaamatta leimatuksi tulemista.

Jasenet voidaan nahda yhdistyksen asiakkaina, jotka kuluttavat sen tarjoamia palveluita ku-
ten tapahtumia, koulutuksia ja muita toimintoja (Loytana & Kortesuo, 2011, 1.1). He arvioivat
naita palveluita omien odotustensa ja kokemustensa kautta. Jasentyytyvaisyyden parantami-
nen vaatii yhdistykselta jatkuvaa vuorovaikutusta jasentensa kanssa. Loytana ja Kortesuo
painottavat (2011, 1.6), ettd on tarkedaa ymmartaa, mita jasenet odottavat yhdistykselta ja mi-
ten heidan toiveensa muuttuvat ajan myota. Yhdistykselta edellyttaa avoimuutta, l1apinaky-
vyytta ja valmiutta sopeutua jasenten tarpeisiin. Yhdistysten tulisi myds panostaa toiminnan
monipuolisuuteen ja joustavuuteen, jotta se voi houkutella mukaan eri-ikaisia ja eri taustoista

tulevia jasenia. Vuorovaikutusta voi edistaa mm. jasenkyselyilla ja keskusteluilloilla.

2.3 Yksilon sisainen ja ulkoinen motivaatio jarjestotoimintaan

Jarjestétoiminnassa osallistuminen perustuu usein yksilon omakohtaiseen motivaatioon (Vihi-
niemi, 2022b). Motivaatio, eli yksilon halu osallistua ja jatkaa toiminnassa, voidaan jakaa kah-
teen paaluokkaan sisaiseen ja ulkoiseen motivaatioon (Degerman ym., 2016, s. 126). Moti-
vaatio on lasna kaikessa toiminnassa, mutta erityisesti jarjestotoiminnassa niiden rooli on tar-
ked, koska toimijoiden motivaatio ei perustu taloudellisiin palkkioihin vaan muihin tekijoihin

kuten auttamisen haluun, merkityksellisyyden tunteeseen ja sosiaalisiin suhteisiin.

Sisainen motivaatio syntyy yksilon omasta halusta toimia, arvoista ja kiinnostuksesta (Vihi-
niemi, 2022b). Jarjestétoiminnassa sisdinen motivaatio voi ilmetd esimerkiksi haluna auttaa
muita, kehittaa itsedan tai kokea toiminta merkitykselliseksi. Henkild, jolla on vahva sisainen
motivaatio, kokee toiminnan itsessaan palkitsevaksi, silla tekeminen tuottaa iloa ja tyydytysta
ilman ulkopuolista palkintoa. Jarjestotoiminnassa on erityisen tarkeaa, etta sisaisesti motivoi-
tuneet yksilét sitoutuvat toimintaan. Sisaiset motivaatiotekijat voivat liittya esimerkiksi itsensa

toteuttamiseen, uuden oppimiseen tai henkildkohtaisen kasvun kokemuksiin. Monet toimijat
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hakevat mahdollisuuksia kehittaa taitojaan tai oppia uusia asioita samalla kun he kokevat te-
kevansa merkityksellista tyota yhteisonsa hyvaksi esimerkiksi nuorten kohdalla jarjestotyo
tarjoaa mahdollisuuden kasvattaa osaamistaan, laajentaa verkostojaan ja saada arvokkaita

kokemuksia tulevaisuuden tyouraa varten.

Ulkoisessa motivaatiossa toiminta perustuu ulkoisiin palkintoihin tai kannustimiin (Degerman
ym., 2016, s. 126). Jarjestotoiminnassa ulkoiset motivaattorit voivat olla esimerkiksi kiitos,
tunnustus, maine tai jonkinlainen konkreettinen palkkio kuten ilmaiset koulutukset tai tapahtu-
mat. Ulkoisilla tekijoilla voi olla suuri vaikutus erityisesti jarjestotoiminnan alkuvaiheessa, kun
yksilo ei ole viela taysin sitoutunut toimintaan tai kun hanen sisainen motivaationsa ei ole
viela vahvistunut. Vaikka ulkoinen motivaatio voi toimia tehokkaana kannustimena lyhyella
aikavalilla, sen vaikutus on yleensa lyhytaikaisempi verrattuna sisaiseen motivaatioon esi-
merkiksi kertaluontoiset kiitokset tai nakyva julkinen tunnustus voivat rohkaista ihmisia osal-
listumaan toimintaan, mutta ne eivat valttamatta luo pitkakestoista sitoutumista (Vihiniemi,
2022b). Ulkoisten motivaatiotekijoiden kayttd on kuitenkin tarkea osa jarjestoaktiivien houkut-
telemista ja sitouttamista toimintaan. Etenkin, jos ne liittyvat tunnustukseen heidan arvok-

kaasta tyOstaan tai heidan panoksensa nakyvaksi tekemiseen.

Jarjestotoiminnassa on tarkeaa ymmartaa, etta sisaiset ja ulkoiset motivaatiotekijat eivat ole
vastakkaisia tai toisiaan poissulkevia, vaan ne voivat taydentaa toisiaan esimerkiksi henkilo,
joka lahtee jarjestotoimintaan saadakseen kokemusta tai tunnustusta voi myéhemmin huo-
mata, etta han Ioytaa toiminnasta syvemman merkityksen ja kehittaa sisaisen motivaation
osallistua jatkossakin (Vihiniemi, 2022b). Vastaavasti sisaisesti motivoitunut toimija voi saada
lisda intoa toimintaansa, jos han kokee saavansa kiitosta ja tunnustusta tyostaan (Degerman
ym., 2016, s. 126). Kun organisaatiot suunnittelevat jarjestotoimintaa, niiden tulisi huomioida
toimijoiden motivaatiotekijat ja tarjota erilaisia kannustimia, jotka vastaavat yksilon seka sisai-
sia etta ulkoisia motiiveja. Esimerkiksi nuoria voi motivoida mahdollisuus oppia uutta ja saada
arvokkaita kokemuksia, kun taas iakkaammille toimijoille tarkeampaa voi olla mielekas teke-

minen ja yhteisollisyyden tunteen kokeminen.

Motivaation yllapitdminen on olennainen osa toimijoiden sitouttamista (Vihiniemi, 2022b). Jar-
jestotoimintaan osallistuminen on vapaaehtoista, joten innostus voi hiipua, jos toimija ei koe
saavansa toiminnasta itselleen mitaan tai jos han ei saa riittavaa tukea. Organisaatioiden tu-
lisi kiinnittaa erityistd huomiota siihen, etta toimijoille tarjotaan mielekasta tekemista, selkeita

toimenkuvia ja mahdollisuuksia kehittaa itseaan. Perehdyttaminen, palautteen antaminen ja



19

toimijoiden kiittaminen ovat tarkeita keinoja yllapitaa motivaatiota. Myds toimijoiden tyon mer-
kityksen korostaminen ja toiminnan nakyvaksi tekeminen tukevat sisaista motivaatiota. Yhtei-
solliset tapahtumat, joissa toimijat voivat tavata toisiaan ja jakaa kokemuksiaan, voivat puo-
lestaan vahvistaa ulkoisia motivaation lahteita. On tarkeaa muistaa, etta toimijoiden motivaa-
tio ei ole staattista, vaan se voi muuttua ajan myota (Vihiniemi, 2022b). Organisaatioiden tu-
lisi olla valmiita reagoimaan naihin muutoksiin ja pystya tarjoamaan tukea toimijoiden erilai-
siin tarpeisiin kuten joustavan toiminnan tarjoamista eri elamantilanteissa tai uusien haastei-

den ja mahdollisuuksien tarjoamista, jotta toimijat voivat kasvaa ja kehittya roolissaan.
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3 ASIAKASKOKEMUS YHDITYSTOIMINNASSA

Asiakaskokemus on nykyaan liiketoiminnan keskiossa ja maarittaa osin yrityksen menestysta
(Korkiakoski & Gerdt, 2016, s. 10). Asiakaskokemuksen liiketoiminnallisia hyotyja on alettu
mitata jarjestelmallisesti ensimmaista kertaa vuonna 2012 Forrester Research -yrityksen asi-
antuntijoiden myota ja sen jalkeen tutkimuksia on tehty saanndllisesti. Tutkimukset osoittavat
selvasti, etta asiakaskokemukseltaan parhaat yritykset saavuttavat huomattavasti paremman
taloudellisen tuloksen verrattuna heikommin asiakaskokemuksen hallinnassa parjaaviin yri-
tyksiin. Asiakaskokemus maarittda myos pitkalti yhdistystoiminnan menestysta. Asiakaskoke-
mus voidaan ymmartaa laajasti asiakassuhteeseen liittyvana ilmiona, joka koostuu monista
tekijoista kuten asiakasorientaatiosta, asiakaslahtoisyydesta, asiakkaan ostoprosessista,
asiakastyytyvaisyydesta, asiakasuskollisuudesta, suosittelusta, palvelumuotoilusta seka pal-

velun laadusta (Saarijarvi & Puustinen, 2020, Osa 1).

Asiakaskokemuksen ytimessa on asiakasorientaatio ja asiakaslahtdisyys (Saarijarvi & Puusti-
nen, 2020 Osa 1). Asiakasorientaatio viittaa siihen, miten organisaatio suuntautuu asiakkaan
tarpeisiin ja odotuksiin. Yritysten tulee ottaa huomioon asiakkaan nakokulma kaikissa toimin-
noissaan ja pyrkia ymmartamaan, mita asiakkaat arvostavat. Asiakaslahtoisyys puolestaan
liittyy siihen, miten asiakkaan tarpeet ja odotukset nakyvat yrityksen tarjoamissa tuotteissa ja
palveluissa. Ne yritykset ja yhdistykset, jotka pystyvat vastaamaan asiakkaidensa ja jase-
niensa tarpeisiin ja odotuksiin parhaiten, pitavat asiakkaansa itsellaan. Asiakkaan ostopro-
sessi kattaa kaikki vaiheet, joita asiakas kay lapi ostopaatosta tehdessaan, alkaen tarpeen
tunnistamisesta aina ostotapahtuman jalkeisiin kokemuksiin asti. Ostoprosessin eri vaiheissa
asiakkaan kokemus voi vaihdella suuresti laidasta toiseen. Yritysten on tarkeaa ymmartaa,
miten ne voivat vaikuttaa asiakkaan kokemukseen jokaisessa vaiheessa. Asiakastyytyvai-
syys on yksi keskeisista mittareista, jolla mitataan asiakkaan kokemusta prosessista. Tyyty-
vainen asiakas kokee, ettda hanen odotuksensa ovat tayttyneet tai jopa ylittyneet, mika johtaa

positiiviseen asiakaskokemukseen ja lisaa mahdollisuutta asiakasuskollisuuden syntymiseen.

Asiakasuskollisuus ja suosittelu ovat seurausta positiivisesta asiakaskokemuksesta (Saari-
jarvi & Puustinen, 2020, Osa 2). Asiakas, joka on tyytyvainen saamaansa palveluun tai tuot-
teeseen, on todennakoisemmin uskollinen yritykselle ja saattaa suositella sita myds muille.
Suosittelun merkitys on kasvanut sosiaalisen median aikakaudella, jolloin asiakkaiden koke-
mukset leviavat nopeasti ja laajasti niin hyvassa kuin pahassakin. Palvelumuotoilu tarkoittaa
palvelujen systemaattista suunnittelua asiakkaan tarpeet huomioiden. Lahestymistapa
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korostaa asiakkaan kokemuksen parantamista ja palvelun sujuvuutta. Laadukas palvelu on
myO0s tarkea osa prosessia, silla se vaikuttaa suoraan asiakkaan kokemukseen yrityksesta.
Palvelun laatu on usein monimutkainen kasite, joka sisaltaa seka tekniset etta emotionaaliset
ulottuvuudet. Asiakkaat arvioivat palvelun laatua paitsi sen tehokkuuden ja luotettavuuden
perusteella myds sen pohjalta, miten heita kohdellaan ja miten palvelu vastaa heidan odotuk-
siinsa. Haastavaa palvelunmuotoilussa on mm. laadunvarmistaminen, asiakkaiden eri toiveet

ja asiakaspalvelijan vuorovaikutustaidot.

Yrityksen taytyy tuntea asiakkaansa (Saarijarvi & Puustinen, 2020, Osa 2). Asiakkaista pys-
tyy kerata monella eri tapaa tietoa kuten kyselyilla, ostopaatoksilla ja sosiaalisen median
kautta. Kun tieto on saatu, sita tulee myds kayttaa konkreettisesti esimerkiksi CRM-jarjestel-
mien avulla yritykset voivat hallita asiakassuhteitaan ja kerata tietoa asiakkaiden kayttaytymi-
sesta, mika auttaa parantamaan asiakaskokemusta. Jarjestelmien avulla yritys pystyy tarjoa-
maan yksilollisempaa ja asiakaslahtdisempaa palvelua, mika lisaa asiakastyytyvaisyytta ja
asiakasuskollisuutta. Asiakaskokemus on monitasoinen ilmid, joka kattaa yrityksen toiminnan
monia eri osa-alueita kuten asiakaslahtoisyyden, palvelun laadun, ostoprosessin seka asiak-
kaan tunteiden ja odotusten vuorovaikutuksen. Positiivinen asiakaskokemus johtaa usein
asiakastyytyvaisyyteen, uskollisuuteen ja suositteluun, mika on liiketoiminnan kannalta en-
siarvoisen tarkeaa. Yritysten on tarkeaa ymmartaa ja hallita naita asiakaskokemukseen vai-

kuttavia tekijoita voidakseen menestya nykypaivan kilpailussa.

3.1 Asiakaskokemuksen muodostuminen

Asiakkaan yksilolliseen asiakaskokemukseen vaikuttaa moni asia. Asiakaskokemuksen muo-
dostumiseen vaikuttaa useampi tekija, jolloin on tarkeaa, etta kaikki palaset toimivat (Loytana
& Kortesuo, 2011). Jokaisella asiakkaalla on tiettyja yksildllisia odotuksia siita, millaista palve-
lua han haluaa saada esimerkiksi palvelun nopeuteen, laatuun tai asiakaspalvelun ystavalli-

syyteen liittyen (Saarijarvi & Puustinen, 2020, Osa 2). Jos asiakkaan odotukset tayttyvat tai

jopa ylittyvat, asiakaskokemus on yleensa positiivinen. Toisaalta, jos odotukset eivat tayty, se
voi johtaa negatiiviseen kokemukseen. Organisaatioiden on tarkeda ymmartaa asiakkaidensa

tarpeet ja pyrkia vastaamaan niihin parhaalla mahdollisella tavalla.

Asiakaskokemukseen liittyy myds asiakkaan yksilollisyys, joka sisaltad muun muassa per-

soonallisuuden ja tunteet (Killstrom, 2020, 1). Jokainen asiakas on yksild, jolla on omat
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henkilokohtaiset arvonsa, asenteensa ja tunnetilansa (Saarijarvi & Puustinen, 2020, Osa 2).
Nama ominaisuudet vaikuttavat siihen, miten han kokee tietyn palvelutilanteen esimerkiksi
asiakas, joka kokee, etta hanen yksilOlliset tarpeensa huomioidaan voi tuntea olonsa arvoste-
tuksi, mika vahvistaa positiivista kokemusta. Tyontekijoilta vaaditaan vuorovaikutustaitoja ja
nopeaa tilannetajua, jotta jokaista asiakasta pystytédan palvelemaan hanelle parhaalla mah-
dollisella tavalla. Palveluymparisto voi olla fyysinen tila kuten myymala tai toimisto tai se voi
olla digitaalinen esimerkiksi verkkosivusto tai sovellus (mt.). Ympariston selkeys, siisteys, es-
teettisyys ja toimivuus rippumatta siitd puhutaanko digitaalisesta vai fyysisesta tilasta vaikut-
tavat siihen, miten asiakas kokee palvelun. Hyvin suunniteltu ja kayttajaystavallinen ympa-
ristd voi parantaa asiakaskokemusta merkittavasti, kun taas epaselva ja sekava ymparisto

saattaa aiheuttaa turhautumista ja lisata negatiivisia tunteita.

Organisaation maineella on suuri merkitys siihen, millaisia odotuksia ja mielikuvia asiakkaalla
on jo ennen kuin han edes asioi organisaation kanssa (Saarijarvi & Puustinen, 2020, Osa 2).
Hyva maine rakentaa luottamusta ja positiivisia odotuksia, kun taas huono maine voi jo |ahto-
kohtaisesti laskea asiakkaan ennakko-odotuksia ja tehda palvelukokemuksesta kriittisem-
man. Organisaatiot, jotka pystyvat yllapitamaan ja parantamaan mainettaan, luovat yleensa
myos parempia asiakaskokemuksia. Asiakastuntemus tarkoittaa sita, kuinka hyvin organisaa-
tio tuntee omat asiakkaansa ja heidan tarpeensa. Hyva asiakastuntemus mahdollistaa palve-
luiden ja tuotteiden raataldinnin asiakkaille, mika puolestaan parantaa asiakaskokemusta.
Kun asiakas kokee, etta organisaatio tuntee hanet ja tarjoaa juuri hanelle sopivia ratkaisuja,
han on todennakdisemmin tyytyvainen ja lojaali yritykselle. Asiakaskokemus on vahvasti riip-
puvainen myos tyontekijoiden osaamisesta (Korkiakoski & Gerdt, 2016, s. 90). Asiakaspalve-
lijat, myyjat ja muut asiakaskohtaamisissa tyoskentelevat henkilot vaikuttavat suoraan siihen,
millaisen vaikutelman asiakas saa organisaatiosta. Tyontekijoiden ammattitaito, ystavallisyys,
tilannetaju ja halu auttaa ovat avaintekijoita onnistuneessa asiakaskokemuksessa. Koulutetut
ja motivoituneet tydntekijat voivat ratkaista haastaviakin asiakastilanteita positiivisesti, kun

taas huono asiakaspalvelu voi pilata koko kokemuksen.

3.2 Asiakaskokemuksen johtaminen

Asiakaskokemuksen johtaminen on strateginen ja operatiivinen prosessi, jonka tavoitteena
on luoda asiakkaalle mahdollisimman positiivinen ja arvokas kokemus asioinnista organisaa-

tion kanssa (Saarijarvi & Puustinen, 2020, Osa 2). Koko prosessi alkaa huolellisesta
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suunnittelusta, etenee kaytannon toteutukseen ja paattyy toteutuksen mittaamiseen ja analy-
sointiin, jonka avulla toimintaa voidaan kehittaa edelleen eli prosessi toimii kehana. Suunnit-
teluvaihe on asiakaskokemuksen johtamisen perusta. Vaiheen ensimmainen ja keskeinen
tehtava on asiakassegmenttien analysointi ja valinta eli kohderyhmien maarittely. Asiakasko-
kemus ei voi olla samanlainen kaikille, silla asiakkaat eroavat toisistaan esimerkiksi tar-
peidensa, odotustensa ja kayttaytymisensa perusteella. Organisaatio jakaa asiakkaansa eri
segmentteihin, jotta se voi tarjota kohdennettua ja relevanttia palvelua kullekin rynmalle. Seg-
mentoinnissa voidaan hyddyntaa esimerkiksi demografisia, kayttaytymiseen liittyvia ja arvoi-
hin perustuvia tekijoita. Kaikkien asiakassegmenttien palvelu ei ole kannattavaa, siksi taytyy-

kin valita omalle organisaatiolle tuottoisimmat segmentit ja keskittya vain niihin.

Kohderyhmien valinnan jalkeen on strategisten toimien suunnittelu asiakaskokemuksen pa-
rantamiseksi (Saarijarvi & Puustinen, 2020, Osa 3). Organisaation on mietittava, milla konk-
reettisilla tavoilla se voi vastata kunkin segmentin tarpeisiin ja odotuksiin. Erilaisia vaihtoeh-
toja ja lahestymistapoja tulee pohtia ja vertailla. Tavoitteena on 16ytaa ne toimet, jotka tuotta-
vat parhaan mahdollisen asiakaskokemuksen ja ovat samalla organisaatiolle toteuttamiskel-
poisia seka kannattavia. Hyvin suunniteltu asiakaskokemus on kuitenkin vain suunnitelma,
joka taytyy vieda kaytantéon (Loytana & Kortesuo, 2011). Toinen vaihe asiakaskokemuksen
johtamisessa on varmistaa, ettd strategiset toimet toteutetaan operatiivisella tasolla. Kaytan-
ndssa se tarkoittaa, etta kaikki tyontekijat ymmartavat asiakaskokemuksen roolin ja sen mer-
kityksen organisaation toiminnassa. On tarkeaa, etta jokainen tyontekija on tietoinen asiakas-
kokemuksen tavoitteista ja siita, milla konkreettisilla teoilla nama tavoitteet saavutetaan.
Tyontekijat ovat asiakaskokemuksen kasvot ja sielu eli heilld on suuri vaikutus siihen, miten
asiakas kokee organisaation palvelun. Organisaatioiden tulisi panostaa henkil6ston koulutuk-
seen ja motivointiin, jotta tyontekijat pystyvat toteuttamaan asiakaskokemusstrategiaa joka-

paivaisessa tyossaan.

Kun asiakaskokemusstrategia on viety kaytantdoon, taytyy myds sen tehokkuus mitata ja ana-
lysoida (Korkiakoski & Gerdt, 2016, s.154). On tarkeaa arvioida, kuinka hyvin prosessi toimi
ja missa on parantamisen varaa. Analysointi on tarkeaa, jotta tulevaisuudessa voidaan saada
viela parempia tuloksia aikaan. Tietoa asiakaskokemuksen onnistumisesta voidaan saada
mm. asiakaspalautteella, -uskollisuudella ja -tyytyvaisyydella. liman palautesilmukkaa organi-

saatio ei voi tietaa, kuinka onnistunut asiakaskokemus on ollut, eika se voi kehittaa
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toimintaansa systemaattisesti. Analysoinnin avulla yritys tunnistaa heikkoudet, mutta myos
ne vahvuudet, joita kannattaa jatkossa hyddyntaa ja vahvistaa. Kun analyysi on tehty, alkaa
kehityssykli uudelleen. Strategiaa voidaan tarkentaa ja paivittaa, jotta asiakaskokemusta voi-
daan entisestaan parantaa. Jatkuva parantamisen prosessi on olennainen osa asiakaskoke-
muksen johtamista, silla asiakkaiden odotukset ja tarpeet muuttuvat koko ajan ja organisaa-

tion on pysyttava kehityksessa mukana.

3.3 Asiakastyytyvaisyys

Asiakastyytyvaisyys on keskeinen osa yrityksen menestysta ja sen aineetonta paaomaa
(Loytana & Kortesuo, 2011). Asiakastyytyvaisyys kuvaa asiakkaan kokemusta yrityksen tuot-
teista, palveluista ja toiminnasta verrattuna hanen odotuksiinsa. Asiakastyytyvaisyys on yksi-
[0llinen kokemus, joka muodostuu, kun asiakas peilaa odotuksiaan yrityksen lupauksiin ja sii-
hen, miten nama lupaukset toteutuvat kaytannossa. Asiakastyytyvaisyys ei siis synny pelkas-
taan siita, mita yritys tarjoaa vaan myos siita, miten hyvin tarjonta vastaa asiakkaan omia toi-
veita ja tarpeita. Asiakastyytyvaisyyteen vaikuttavat useat tekijat, jotka yhdessa muodostavat
asiakkaan kokemuksen yrityksesta. Tuotteen tai palvelun laatu on tarkea asiakastyytyvaisyy-
den osatekija. Tuotteen tai palvelun on taytettava ja mielellaan ylitettava asiakkaan odotuk-
set, jotta asiakas kokee saaneensa vastinetta rahoilleen. Kilpailukykyinen hinnoittelu on olen-
naista, silla asiakkaat vertaavat usein hintoja muihin saatavilla oleviin vaihtoehtoihin. Jos

hinta-laatusuhde koetaan epaedulliseksi, se heikentaa asiakastyytyvaisyytta.

Miellyttava asiointikokemus on avainasemassa (Suomi.fi, 2022). Asiointikokemus kattaa sen,
kuinka helppoa ja sujuvaa asiakkaan on asioida yrityksen kanssa riippumatta siita, mika pal-
veluymparisto oli kyseessa kuten verkkokauppa, kivijalkamyymala tai puhelinpalvelu. Hyva
kokemus syntyy muun muassa siita, etta asiakkaalle tarjotaan selkeita ohjeita, helppokayttoi-
sia palveluita ja hanen ongelmiinsa vastataan nopeasti. Asiakaspalvelun rooli asiakastyyty-
vaisyyden rakentajana on kiistaton. Nopea, ystavallinen ja osaava asiakaspalvelu luo asiak-
kaalle tunteen siita, ettd hanen tarpeensa ovat tarkeita ja yritys todella arvostaa hanta. Erityi-
sesti ongelmatilanteissa asiakaspalvelun merkitys ja laatu korostuvat. Mahdollisten ongelma-
tilanteiden mallikas hoitaminen voi kdantaa negatiivisen tilanteen positiiviseksi kokemukseksi,
jos yritys pystyy reagoimaan nopeasti, ammattimaisesti ja rehellisesti. Tyytyvaisyys syntyy
my0s siita, etta asiakas tuntee olevansa kuultu ja ymmarretty. Toiminnan avoimuus ja rehelli-

syys ovat olennaisia tekijoita asiakastyytyvaisyyden kannalta. Asiakkaat arvostavat yrityksia,
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jotka ovat lapinakyvia toimintatavoissaan seka pitavat lupauksensa. Jos asiakas havaitsee,
etta yritys toimii vilpillisesti tai eparehellisesti heikentaa se luottamusta ja asiakastyytyvaisyys
karsii. On muistettava, etta asiakastyytyvaisyys ei ole pelkastaan yrityksen toimenpiteista riip-
puvainen myos asiakkaasta itsestaan johtuvat tekijat vaikuttavat hanen kokemukseensa. Asi-
akkaan henkilokohtaiset odotukset, aiemmat kokemukset ja asenteet muokkaavat sita, miten
han kokee yrityksen palvelut ja tuotteet. On tarkeaa, etta yritys pyrkii ymmartamaan asiak-
kaan tarpeet ja odotukset mahdollisimman hyvin ja sopeuttaa toimintansa niihin eli kohtaa-

maan asiakkaan yksilona.

Asiakastyytyvaisyyden yllapitaminen edellyttaa, etta yritys huolehtii asiakkaistaan jokaisella
asiointikerralla (Suomi.fi, 2022). Asiakaskokemuksen tulee olla tasalaatuinen ja positiivinen
riippumatta siita, kuinka usein asiakas asioi yrityksen kanssa. Yrityksen on varmistettava, etta
asiakkaan odotukset ovat oikealla tasolla eli yrityksen antamat lupaukset ovat realistisia ja
saavutettavissa, mika ehkaisee asiakkaan pettymysta. Kun odotukset ovat hallittavissa, yri-
tyksella on paremmat mahdollisuudet tayttaa ja ylittda ne (Ojanen, 2010, 1.3.). Yrityksen tu-
lee myds osoittaa asiakkaalle, etta se ymmartaa hanen todellisia tarpeitaan kuten henkild-
kohtaista palvelua, kohdennettuja tarjouksia tai yksildllisia ratkaisuja asiakkaan ongelmiin.
Asiakaspalautteeseen oikea-aikainen reagointi on tarkea osa asiakastyytyvaisyyden hallin-
taa. Asianmukainen reagointi palautteisiin osoittaa, etta yritys valittaa asiakkaidensa koke-

muksista ja pyrkii jatkuvasti parantamaan toimintaansa.
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4 MENETELMA JA AINEISTO

Pohjanmaan Kokoomuksen jarjestotoiminta on nojannut aktiiviseen ydinjoukkoon, joka koos-
tuu noin sadasta henkilosta. Tama joukko vastaa pitkalti yhdistyksen toiminnan pyorittami-
sesta, vaikka jasenmaara kokonaisuudessaan on yli tuhat jdsenta. Nain suuri ero aktiivisesti
osallistuvien ja jasenrekisterissa olevien jasenten valilla herattaa kysymyksen: miksi laajempi
jasenisto ei ole mukana toiminnassa ja mita jarjestotoiminnassa voitaisiin tehda paremmin,
jotta toiminnassa olisi mukana enemman aktiivisia toimijoita? Piiritoimisto omalta osaltaan
auttaa jarjestotoiminnan pydrittamisessa, mutta kolmella kokoaikaisella tyontekijalla ja kah-

della osa-aikaisella tydntekijalla ei pystyta koko vaalipiirin toimintaa pitamaan aktiivisena.

Kyselyn paatavoitteena on selvittaa, miten Pohjanmaan Kokoomuksen jarjestotoimintaa voi-
daan parantaa ja aktivoida nykyista useampi jasen osallistumaan toimintaan mukaan. Jasen-
tyytyvaisyytta on tutkittu aiemmin piiritasolla koko maassa puoluetoimiston puolesta. Kysely
on toteutettu viimeksi 2018 (liite 1), mutta jarjestotoiminnan kehittamisesta paikallisyhdistys-
tasolla ei ole tehty kattavaa tutkimusta. Tama on merkittava puute, silla tyytyvaisyyskyselyt
antavat yleiskuvan jasenten tuntemuksista, mutta eivat valttamatta tarjoa ratkaisuja toiminnan
kehittdmiseen. Onkin tarkeaa saada syvallisempi ymmarrys siita, millaiset tekijat vaikuttavat

osallistumisen vahaisyyteen ja miten nama esteet voitaisiin poistaa.

Jarjestotoiminnan kehittamisessa on olennaista tunnistaa ongelmakohdat, jotka estavat ja-
senten aktiivisemman osallistumisen. Ongelmana voi olla esimerkiksi tiedonkulun puutteet,
toiminnan sisallon yksipuolisuus tai sopivien osallistumismahdollisuuksien puuttuminen. Myds
perinteiset toimintamallit saattavat olla osalle jasenistda vieraita tai vanhanaikaisia, mika voi
heikentaa kiinnostusta. On tarkeaa, etta jasenet kokevat olevansa tietoisia toiminnan sisal-
IGista ja saavat helposti tietoa siita, miten ja missa voivat osallistua. Kysely tarjoaa mahdolli-
suuden saada konkreettista tietoa jasenten toiveista ja odotuksista. Tavoitteena on rakentaa
toimintaa, joka puhuttelee laajempaa jasenjoukkoa ja tukee heidan aktiivisuuttaan. Tama
vaatii paitsi ongelmien tunnistamista, myos rohkeutta kokeilla uusia toimintamalleja ja kehitta-
mishankkeita. Pohjanmaan Kokoomuksen jarjestotoiminnan tulevaisuus voi rakentua vain ja-
senten varaan, siksi heidan kuulemisensa ja tarpeidensa ymmartaminen on ensiarvoisen tar-

keaa.
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Tutkimus toteutettiin kvantitatiivisena kyselytutkimuksena, jossa hyddynnettiin kyselyloma-
ketta (lite 2). Maarallinen tutkimusmenetelma sopi opinnaytetyon aiheeseen, koska se mah-
dollistaa lukumaarien ja syy-seuraussuhteiden tarkastelun seka antaa tietoa ilmiossa tapah-
tuneista muutoksista (Heikkila, 2014, s. 15). Kvantitatiivisen tutkimuksen tavoitteena on yleis-
taa otoksen tulokset koskemaan koko perusjoukkoa (Kananen, 2008, s. 10). Lahestymistapa
perustuu mittaamiseen, jonka avulla pyritaan tuottamaan luotettavaa, perusteltua ja yleistet-
tavaa tietoa. Pyrkimys objektiivisuuteen ja totuudenmukaisuuteen liittyy positivistiseen tutki-

musajatteluun.

Vilkan (2007, s. 17) mukaan kvantitatiivisessa tutkimuksessa vastaajamaarat ovat yleensa
suuria. Tassa tapauksessa tutkimukseen kutsuttavia henkildita on yli tuhat siksi kyselylo-
make, jossa kysymykset ovat vakioitu tarjoaa parhaan tavan kerata objektiivista ja yleistetta-
vaa tietoa. Tutkimukseen odotetaan noin 300 vastausta, jolloin otanta olisi yleistettavissa
koko perusjoukkoon. Vakioidussa kyselyssa kaikki vastaajat vastaavat samoihin kysymyksiin
samassa jarjestyksessa. Kyselyn avulla voidaan kartoittaa vastaajien mielipiteita, asenteita,
ominaisuuksia seka kayttaytymista. Kysely toteutettiin sahkdisena Webropol-tyokalun avulla.
Julkinen linkki valittiin vastausten keraamiseen, koska linkki kyselyyn lahetetaan kaikille jase-
nille sdhkopostin kautta. Kyselylomakkeen suunnittelussa on useita vaiheita (Heikkila, 2014,
s. 45-46). Ennen lomakkeen laatimista perehdytaan aiheeseen liittyvaan kirjallisuuteen ja
maaritelldaan, mita tutkimuskysymyksia halutaan selvittdd. Samalla on otettava huomioon, mi-
ten aineisto tullaan kasittelemaan. Kysymysten muotoilussa tulee miettia, kuinka tarkkoja
vastauksia tarvitaan. Heikkilan mukaan hyvin laadittu kyselylomake on selke3, siisti ja sisal-
taa huolellisesti muotoiltuja kysymyksia, jotka motivoivat vastaajia osallistumaan kyselyyn

(mts. 47—48). Hyva lomake mahdollistaa myds tulosten helpon analysoinnin ja raportoinnin.

Tutkimuksessa kaytetty kyselylomake (liite 2) sisalsi erilaisia kysymystyyppeja kuten moniva-
lintakysymyksia, Likertin asteikkoon perustuvia mielipidekysymyksia ja muutaman avoimen
kysymyksen. Strukturoidut monivalintakysymykset soveltuvat tilanteisiin, joissa vastausvaih-
toehdot ovat ennakkoon tiedossa ja niité on rajattu maara (Heikkila, 2014, s. 49). Suljettujen
kysymysten etuna on, etta ne helpottavat vastausten kasittelya ja tekevat niista vertailukel-
poisia (mts. 49-50). Tallaiset kysymykset myo6s auttavat vastaajia ymmartamaan kysymyk-
sen aiheen ja vahentavat kielivaikeuksien vaikutusta vastauksiin (Hirsjarvi ym., 1997, s. 201).

Likertin asteikko mittaa tyypillisesti asenteita ja mielipiteita esimerkiksi 1-5-portaisen asteikon
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avulla, jossa aaripaat ilmaisevat vastausten vahvuuden kuten taysin eri mielta — taysin sa-
maa mielta (Heikkila, 2014, s. 51).

Kyselyn toteuttaminen on keskeinen vaihe tutkimuksen onnistumisessa, silla sen avulla kera-
taan aineisto, joka toimii tutkimustulosten perustana. Tutkimus toteutettiin kvantitatiivisena
kyselytutkimuksena (lite 2), jossa kaytettiin Webropol-ohjelmaa. Kysely lahetettiin kaikille ja-
senille sahkopostilla jasenviestina (liite 3), mika tarjosi mahdollisuuden kerata kattavaa ja
yleistettavaa tietoa jaseniston nakemyksista ja kokemuksista. Kysely oli avoinna viikon ajan,
22.11.-29.11.2024. Aikataulu antoi jasenille riittavasti aikaa vastata kyselyyn, mutta ei ollut

niin pitka, etta vastaamiseen liittyva motivaatio ehtisi laskea.

Kyselyssa oli yhteensa 20 kysymysta, jotka kattoivat monipuolisesti tutkimuksen tavoitteet.
Naista 14 oli monivalintakysymyksia, kaksi perustui Likertin asteikolle ja nelja oli avoimia ky-
symyksia. Monivalintakysymykset helpottavat aineiston analysointia, koska vastaukset ovat
selkeasti rajattuja ja vertailukelpoisia. Likertin asteikolla arvioidaan vastaajien asenteita ja
mielipiteitéd esimerkiksi tyytyvaisyydesta. Avoimet kysymykset antavat vastaajille mahdollisuu-
den ilmaista ndkemyksiaan omin sanoin ja tuovat tutkimukseen syvyytta, joka ei aina vality
suljettujen kysymysten kautta. Kysely sisalsi myos ehdollisia kysymyksia, joissa vastaajan
vastaus maaraa seuraavan kysymyksen esittamisen. Kysymykset 13 ja 17 aktivoituivat vain,
jos vastaaja vastasi edelliseen kysymykseen ei tai joskus. Toimintamalli vahentaa vastaajien
kokemaa turhautumista, koska heille ei esiteta kysymyksia, jotka eivat koske heidan tilannet-

taan. Nain kysely pysyy myo0s sisalloltaan relevanttina ja vastaaminen sujuvana.

Kyselylomakkeen (liite 2) nelja ensimmaista kysymysta koskivat vastaajien perustietoja kuten
ikaa, kotimaakuntaa, paikallisyhdistyksen kattojarjestda ja jasenyyden kestoa. Naihin kysy-
myksiin vastaaminen oli pakollista. Kysymykset 5—7 keskittyivat toimintaan paikallisyhdistyk-
sessa. Niissa kartoitettiin syita yhdistykseen liittymiselle, poliittisen toiminnan aktiivisuutta ja
niita tekijoita, jotka saavat jasenen pysymaan yhdistyksessa. Myos nama kysymykset olivat
pakollisia. Kysymykset 8—10 kasittelivat jasenten tyytyvaisyyttd oman paikallisyhdistyksensa
toimintaan seka toiminnan kehityskohteita. Naihin kysymyksiin vastaaminen oli niin ikaan pa-
kollista. Kysymykset 11-13 liittyivat Pohjanmaan Kokoomuksen viestintaan. Kysymys 13 esi-
tettiin vain niille, jotka vastasivat kysymykseen 12 joko joskus tai ei. Kaikkiin naihin kysymyk-
siin vastaaminen oli edellytys kyselyn tayttamiselle. Kysymykset 14—17 kasittelivat jasenten
toiveita, motiiveja ja osallistumista toimintaan. Kysymys 17 esitettiin ainoastaan niille, jotka

vastasivat kysymykseen 16 ei. MyOs tassa osiossa vastaaminen oli pakollista. Kysymykset
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18 ja 19 liittyivat jasentuntemukseen. Kysymys 18 oli pakollinen, mutta kysymykseen 19 vas-
taaminen oli vapaaehtoista. Lisaksi kysymys 20 tarjosi mahdollisuuden antaa vapaata pa-
lautetta opinnaytetyon tekijalle ja piiritoimistolle. Kysymykset 19 ja 20 olivat avoimia vastaus-

tyypiltaan.

Tassa kyselyssa onnistumisen kannalta tarkeaa oli selkea ja helposti ymmarrettava lomake
seka riittava maara vastauksia. Kysymykset olivat muotoiltu niin, etta vastaajien olisi mahdol-
lisimman helppo vastata ja lomakkeen visuaalinen ilme tukisi selkeytta. Vastaamisen kyn-
nysta madallettiin myos silla, etta kyselyyn pystyi vastata helposti julkisen linkin kautta ano-
nyymisti. Tama oli erityisen tarkeaa nain suurelle vastaajajoukolle, jossa teknisten esteiden
poistaminen oli ratkaisevaa kattavan vastausprosentin saavuttamiseksi. Vastauksia odotettiin

vahintaan 100 kappaletta.

Alkuperaista suunnitelmaa jouduttiin kuitenkin muuttamaan, silla sahkopostilla lahetetyn ja-
senviestin avulla ei saatu riittavasti vastauksia. Kyselylomakkeen ollessa auki alkuperaisella
viikolla vastaajia yritettiin saada lisaa WhatsApp-viestien avulla ja yhdistysjohdon tapaami-
sessa muistutettiin vastaamisesta. Naiden toimien yhteistuloksena saatiin 32 vastausta. Ky-
selyn vastausaikaa jouduttiin siis pidentamaan, jotta paastiin 100 vastauksen tavoitteeseen.
Kyselya mainostettiin uudestaan jasenille opinnaytetyontekijan luomalla henkilokohtaisella
sahkopostilla (liite 4) seka henkilokohtaisilla WhatsApp-viesteilla (lite 5). Naiden kaikkien toi-

mien yhteistuloksena saatiin 101 vastausta.

Tutkimuksen onnistuminen edellyttaa sen tulosten luotettavuutta ja patevyytta, joita arvioi-

daan reliabiliteetin ja validiteetin kasitteilla (Degerman ym., 2016, s. 86). Reliabiliteetti viittaa
tutkimuksen mittaustulosten toistettavuuteen, kun taas validiteetti tarkoittaa sita, kuinka hyvin
tutkimus mittaa sita, mita sen on tarkoitus mitata (Heikkila, 2014, s. 29). Naiden kahden omi-
naisuuden varmistaminen on keskeista, jotta tutkimuksen tuloksia voidaan pitaa luotettavina

ja yleistettavina.

Reliabiliteetin kannalta keskeista on mittausten tarkkuus ja johdonmukaisuus (Valli, 2015,
10). Tama tutkimus toteutettiin kvantitatiivisena kyselyna, jossa hyddynnettiin Webropol-tyo-
kalua. Webropol mahdollistaa vastauksien sahkoisen keraamisen ja analysoinnin, mika va-
hentaa inhimillisten virheiden mahdollisuutta aineiston kasittelyssa. Lisaksi kyselylomakkeen
kysymykset oli standardoitu eli vakioitu siten, etta kaikille vastaajille esitettiin samat kysymyk-

set samassa jarjestyksessa. Vakiointi vahentaa tulosten virhetulkintojen riskia ja parantaa
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mittausten johdonmukaisuutta (Hirsjarvi ym., 1997, s. 213). Nain kyselyn toteutus tukee relia-
biliteetin toteutumista. Reliabiliteettiin vaikuttaa myos se, kuinka tarkasti kysely on suunni-
teltu. Kyselyssa kaytettiin paaasiassa monivalintakysymyksia, jotka ovat helppoja analysoida
ja vertailla. Lisaksi kyselyyn sisallytettiin Likertin asteikolla mitattavia vaittamia ja muutamia

avoimia kysymyksia, jotka taydensivat aineistoa laadullisesti.

Validiteetti liittyy siihen, kuinka hyvin kysely mittaa tutkimuksen tavoittelemaa ilmiota (Tilasto-
keskus, i.a.). Ennen kyselylomakkeen laatimista perehdyttiin aiheeseen liittyvaan kirjallisuu-
teen ja maariteltiin tarkasti, mita tutkimuskysymyksilla halutaan selvittaa. Kysymykset tulee
laatia selkeiksi ja yksiselitteisiksi, jotta vastaajat ymmartaisivat ne samalla tavalla (Heikkila,
2014, s. 47). My0s vastaajien mahdollisuus antaa tarkentavia vastauksia avoimissa kysymyk-
sissa lisaa validiteettia, koska se tarjoaa syvallisempaa tietoa tutkittavasta ilmiosta. Validiteet-
tia voi kuitenkin heikentaa vastaajien haluttomuus tai kyvyttomyys vastata rehellisesti, mika
on usein haasteena kyselytutkimuksissa (Kananen, 2008, s. 19). Esimerkiksi sosiaalisen suo-
tavuuden paine saattaa johtaa siihen, etta vastaajat pyrkivat antamaan omasta mielestaan
oikeita vastauksia sen sijaan, etta ilmaisisivat aidot mielipiteensa. Taman riskin vahenta-
miseksi kysely suunniteltiin anonyymiksi, mika vahentaisi vastaajien kokemaa painetta ja roh-
kaisee rehellisyyteen. Reliabiliteettiin ja validiteettiin vaikuttaa myods otoksen koko ja edusta-
vuus (Tietoarkisto, i.a.). Tassa tutkimuksessa kysely lahetettiin kaikille jasenille. Laaja kohde-
ryhma lisda mahdollisuutta saada monipuolisia ja edustavia vastauksia, mika tukee tulosten
yleistettavyytta. Lisaksi kysely toteutettiin verkkotyokalun avulla, mika mahdollisti vaivattoman

ja nopean vastaamisen eri laitteilla, edistaen osallistumisaktiivisuutta.

Tutkimuksen hypoteesina on se, ettda Pohjanmaan Kokoomuksen jarjestotoimintaa voidaan
kehittdd merkittavasti parantamalla jasenten tyytyvaisyytta, sitoutuneisuutta ja aktiivisuutta
toimintaan. Jasenten tyytyvaisyyteen vaikuttavat erityisesti selkea tiedonkulku, mahdollisuus
vaikuttaa toimintaan ja yhteisollisyyden tunteen vahvistaminen. Jasenet arvostavat, etta he
voivat kokea itsensa osaksi yhteis6a, jossa heidan mielipiteillaan ja panoksellaan on merki-
tysta. Tyytyvaiset jasenet ovat todennakdisemmin aktiivisia ja sitoutuneita toimintaan, mika
puolestaan vahvistaa paikallisyhdistysten ja piirijarjeston toimintaa. Jaseniston kehitystoiveet
keskittyvat luultavimmin muun muassa toiminnan avoimuuteen, selkeyteen ja aktiivisen osal-
listumismahdollisuuden lisaamiseen. Jasenet toivovat selkeaa tiedotusta ja vuorovaikutusta
yhdistysten ja piirijarjeston toiminnasta, jotta he voivat tuntea, etta heilld on mahdollisuus vai-

kuttaa ja osallistua toimintaan aidosti. Jasenille, jotka kokevat saavansa tukea ja voivat
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osallistua mielekkaisiin ja vaikuttaviin aktiviteetteihin, syntyy sitoutuneisuutta, joka nakyy ak-
tilvisessa osallistumisessa ja yhteison rakentamisessa. Tama puolestaan parantaa koko jar-

jeston toimintaa ja elinvoimaisuutta.

Jasenille, jotka kokevat vahvemman yhteyden paikallisyhdistykseensa ja piirijarjestoonsa.
Heille on tarkeaa, etta toiminta vastaa omia arvoja ja etta heidan osallistumisensa koetaan
merkitykselliseksi. Talloin heidan panoksensa voi olla paitsi aktiivista my0os jatkuvaa ja he voi-
vat toimia esimerkkind muille jasenille. Sen sijaan jasenet, jotka eivat tunne yhta vahvaa yh-
teyden tunnetta tai joilla ei ole laheisia ystavia jarjeston piirissa voivat jaada vahemmalle
osallistumiselle. Tietoisuuden puute on myos yksi merkittava syy siihen, miksi monet jasenet
eivat ole aktiivisesti mukana toiminnassa. Jos jasenet eivat ole tietoisia kaikista toiminnan
mahdollisuuksista, tulevista tapahtumista tai siita, miten he voivat vaikuttaa, se voi johtaa va-
henneeseen osallistumiseen ja motivaatioon. Tiedon puute estaa usein jasenistda osallistu-
masta toimintaan, vaikka he olisivat kiinnostuneita. Hyvin toteutettu viestinta ja tiedon jakami-
nen voivat ratkaisevasti lisata jasenten osallistumisintoa. Lisaksi jasenet, jotka tuntevat kuulu-
vansa yhteisoon ja joilla on vahvat henkilokohtaiset suhteet muihin jaseniin, osallistuvat to-
dennakodisemmin aktiivisesti toimintaan. Yhteisollisyyden tunteen luominen ja osallistujien va-
listen siteiden vahvistaminen on keskeista jaseniston aktivoinnissa. Jasenet, jotka kokevat
olevansa osa tiivista yhteis6a ja tuntevat yhteenkuuluvuutta, ovat motivoituneempia osallistu-
maan ja sitoutumaan toimintaan. Yhteisollisyyden tunne voi syntya esimerkiksi ystavyyssuh-
teista, yhteisista tavoitteista ja positiivisesta vuorovaikutuksesta paikallisyhdistyksissa ja piiri-

jarjestossa.

Jasenten sitoutuneisuutta voidaan parantaa tarjoamalla heille konkreettisia valineita ja tukea
toimintaan osallistumiseen seka varmistamalla, etta heidan osallistumisensa tehdaan merki-
tykselliseksi ja heilla on aito mahdollisuus vaikuttaa paatoksentekoon. Esteet jasenten osal-
listumiselle kuten ajanpuute, koettu vahainen vaikutusvalta tai tietamattomyys toiminnan
mahdollisuuksista tulee tunnistaa ja poistaa. Jos jasenet kokevat, etta heidan panoksensa on
tarkeaa ja he voivat vaikuttaa, he todennakoisesti sitoutuvat toimintaan pidemmaksi aikaa.
Jatkuva jasentyytyvaisyyden seuranta ja palautteen keraaminen antavat Pohjanmaan Kokoo-
mukselle mahdollisuuden kehittaa toimintaansa jasenten tarpeiden mukaisesti ja reagoida
nopeasti muuttuviin olosuhteisiin. Toiminnan kehittdmisen ja parantamisen keinot voivat si-
saltdd muun muassa viestinnan parantamista, osallistumismahdollisuuksien monipuolista-

mista ja yhteison tunteen vahvistamista.
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Pitkajanteinen kehittaminen edellyttaa myos selkeita ja mitattavissa olevia tavoitteita, joiden
pohjalta voidaan suunnitella ja toteuttaa konkreettisia toimenpiteita. Tavoitteiden tulee liittya
jasenten aktiivisuuden lisaamiseen, jasentyytyvaisyyden parantamiseen seka paikallisyhdis-
tysten ja piirijarjeston toiminnan tehostamiseen. Talldin Pohjanmaan Kokoomus voi kehittaa
toimintaansa entista tehokkaammaksi ja jasenystavallisemmaksi, mika vahvistaa sen roolia
poliittisessa kentassa ja parantaa mahdollisuuksia menestya tulevaisuudessa. Hypoteesin
pohjalta tutkimus pyrkii selvittamaan, mitka tekijat vaikuttavat jasenten tyytyvaisyyteen, mitka
ovat tarkeimmat kehitystoiveet ja miten jasenten sitoutuneisuutta ja motivaatiota voidaan li-
sata. Lisaksi tutkimus tarkastelee, millaisilla konkreettisilla toimenpiteilla Pohjanmaan Kokoo-

mus voi kehittaa jarjestotoimintaansa, jotta se vastaa jasentensa odotuksia ja tarpeita.
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5 TUTKIMUSTULOKSET

Tutkimuksen tutkimustulokset on jaettu kuuteen ryhmaan kyselyn otsikoiden mukaan: vastaa-
jien perustiedot, toiminta kokoomusyhdistyksessa, tyytyvaisyys paikallisyhdistykseen, vies-
tinta, toimintaan osallistuminen ja jasentuntemus. Tutkimustuloksia on pyritty avaamaan luet-

tavan tekstin muodon lisaksi kuvioin ja taulukoin.

5.1 Vastaajien perustiedot

lka: Taulukosta 1 selviaa, etta kyselyyn ovat vastanneet eniten 61-75-vuotiaat. Lahes neljas-
osa vastanneista on nuoria eli 15-30-vuotiaita. Vahiten ovat vastanneet yli 75-vuotiaat. Yli
75-vuotiaiden vastausten vahyytta selittaa heidan vahainen edustavuutensa perusjoukossa
seka kyselyn taysi sahkoisyys. Kyselyyn pystyi vastaamaan vain netissa, mika ei ole van-
hoille inmisille ominainen paikka. Elakeian kynnyksella tai jo elakkeella olevat jasenet ovat
suurin aktiivijoukko jarjestétoiminnassa, joten siksi he ovatkin suurin vastaaja joukko 34 vas-

taajalla.

Taulukko 1. Vastaajien ika (n=101).
n=101 | Prosentti

15-30 vuotta | 25 24,7 %
31-45 vuotta | 23 22,8 %
4660 vuotta | 12 11,9 %
61-75 vuotta | 34 33,7 %
yli 75 vuotta 7 6,9 %

Maakunta: Taulukosta 2 nakee, etta Etela-Pohjanmaalla asuvat, 62,4 % vastanneista, ovat
vastanneet huomattavasti enemman kyselyyn verrattuna Keski-Pohjanmaalla ja Pohjan-

maalla asuviin. Jaseniston maantieteellinen painotus on Etela-Pohjanmaan alueella.
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Taulukko 2. Vastaajien kotimaakunta (n=101).
n=101 | Prosentti

Etela-Pohjanmaa | 63 62,4 %
Keski-Pohjanmaa 9 8,9 %
Pohjanmaa 29 28,7 %

Paikallisyhdistys: Taulukko 3 esittaa, mihin kokoomusyhdistykseen vastaajan paikallisyh-
distys kuuluu. Kokoomuspiiriin kuuluvia vastaaijia reilusti yli puolet. Vastaajista nuorten ja
naisten piiriin kuuluu molempiin yhta paljon eli 12 kappaletta. Vaasan Kampusporvareihin
kuuluu hieman vahemman vastaajia eli 7 kappaletta. Naisten piirin jaseneksi voi kuulua vain
naiset. Nuorten piirin jaseneksi voi kuulua 15-30-vuotiaat. Vaasan Kampusporvareihin kuu-
luu kokoomusmielisia opiskelijoita Vaasan yliopistosta. Kolme vastaajista ei tieda mihin ko-
koomusyhdistykseen oma paikallisyhdistys kuuluu. Jasen voi kuulua vain yhteen paikallisyh-
distykseen. Vastaajien paikallisyhdistykset vastaavat hyvin koko perusjoukon paikallisyhdis-
tysten valtasuhteita, ainoastaan Kokoomusnaisten edustus on alhainen suhteessa jasenmaa-

raansa.

Taulukko 3. Jasenen paikallisyhdistys (n=101).

n=101 | Prosentti
Kokoomuspiiriin 67 66,3 %
Naisten piiriin 12 11,9 %
Nuorten piiriin 12 11,9 %
Vaasan Kampusporvarit 7 6,9 %
En tieda 3 3,0 %

Jasenyyden pituus: Alle vuoden jasenina olleiden osuus oli kaikista vastanneista noin vii-
desosa (taulukko 4). Ryhma kuvastaa uusia tulokkaita, jotka ovat vasta hiljattain liittyneet pai-
kallisyhdistykseen. Toisaalta 1-2 vuotta jasenina olleiden osuus oli pienin, mika viittaa siihen,
ettad jdsenmaarassa on ollut vdhemman kasvua tassa aikahaarukassa. Eniten vastaajia [0ytyi
3-5 vuotta jasenina olleiden ryhmasta. Yli kuusivuotta jasenena olleet edustavat noin puolta
koko vastaajajoukosta. Kokoomuksessa jasenyydet ovat perinteisesti hyvin pitkia, silla loik-
kaukset muihin puolueisiin ovat kokoomuksen sisalla harvinaisia ja politiikka pysyy usein mu-

kana ikdantyessakin, silla politikka koskee kaikenikaisia.



35

Taulukko 4. Vastaajien jasenyyden pituus (n=101).
n=101 | Prosentti

Alle vuoden 18 17,8 %
1-2 vuotta 8 7.9 %
3-5 vuotta 28 27,7 %

6-10 vuotta 13 12,9 %

11-30 vuotta | 21 20,8 %

Yli 30 vuotta 13 12,9 %

5.2 Toiminta kokoomusyhdistyksessa

Liittymisen syy: Kysymykseen vastasi 101 henkiloa, mutta kysymyksessa pystyi valita use-
amman kohdan, joten vastauksia tuli 168 kappaletta. Tulokset osoittavat (kuvio 3), etta suurin
syy liittya yhdistykseen oli henkilokohtainen kiinnostus. Henkilokohtainen kiinnostus korostaa,
ettad yhdistystoiminta vetaa puoleensa ihmisia, jotka haluavat toteuttaa omia arvojaan ja ta-
voitteitaan. Merkittavaksi asiaksi nousi myds vaikuttamismahdollisuudet. Lisaksi sosiaalisilla
kontakteilla oli iso rooli, silla neljasosa liittyi tuttavan kautta. Nain ollen henkilokohtaiset ja yh-
teisolliset syyt vaikuttavat jasenyyspaatokseen vahvasti, naihin asioihin kannattaa panostaa

jasenhankinnassa. Muissa syyssa mainittiin vain yksittaisia tapauksia liittymisen syyksi.

Omasta kiinnostuksesta

Vaikuttamismahdollisuuksien kautta

Vaalien kKautta

Tuttavan kautta

Uuden harrastuksen/vapaa-ajan vieton toivossa

Muu syy, mika?

Kuvio 3. Vastaajien liittymisen syy (n=101, vastauksia 168).
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Osallistuminen poliittiseen toimintaan: Osallistuminen poliittiseen toimintaan vaihtelee
merkittavasti vastaajien keskuudessa. Seuraavassa taulukossa 5 esitetaan, kuinka usein
vastaajat osallistuvat poliittiseen toimintaan. Yleisin osallistumistiheys on viikoittain, johon si-
toutuu noin kolmasosa vastaajista. Tama ryhma koostuu aktiivisimmista osallistujista, jotka
ovat todennakoisesti vahvasti mukana yhdistyksen ja puolueen toiminnassa esimerkiksi luot-
tamustoimien kautta. Seuraavaksi yleisin osallistumistiheys on muutaman kerran vuodessa.
Vaikka nama vastaajat osallistuvat epasaanndllisesti, he pysyvat kuitenkin toiminnassa mu-
kana. Tama ryhma on erityisen tarkea aktivoida entista tiivimpaan osallistumiseen, silla he
ovat jo valmiiksi jasenia ja jakavat kokoomuslaisia arvoja. Kuukausittain osallistuvat muodos-
tavat aktiivisten ja sdanndllisesti mukana olevien osallistujien ytimen. Harvemmin osallistuvia
jasenia on selvasti vahemman. Vastauksista voidaan paatella, etta kyselyyn ovat vastanneet

erityisesti aktiivisimmat jasenet, mika oli odotettavissakin.

Taulukko 5. Vastaajien osallistuminen poliittiseen toimintaan (n=101).

n=101 | Prosentti
viikoittain 31 30,7 %
muutaman kerran kuussa 17 16,8 %
kerran kuussa 13 12,9 %
kerran muutamassa kuukaudessa | 11 10,9 %
muutaman kerran vuodessa 22 21,8 %
harvemmin kuin kerran vuodessa 7 6,9 %

Jasenena pysyminen: Vastaajia oli yhteensa 101, mutta kysymyksessa sai valita useam-
man kohdan, joten vastauksia kertyi 303. Kuvion 4 perusteella tarkein syy jasenyyden sailyt-
tamiseen on poliittinen aatemaailma. Yli 70 % vastaajista ilmoitti pysyvansa jasenena, koska
he kannattavat kokoomuksen politiikkaa. Tama osoittaa, etta jasenyys on vahvasti sidoksissa
poliittiseen identiteettiin ja arvoihin. Sosiaaliset tekijat, kuten ihmiset ja yhteiséllisyys, ovat
myos keskeisia motivaation lahteita toiminnassa. Jasenet arvostavat yhdistystoiminnan tarjo-
amia verkostoja ja yhdessa tekemisen tunnetta. Lisaksi vaikuttamismahdollisuudet ovat mer-
kittava syy pysya mukana, silla lahes puolet vastaajista nakee jasenyyden vaylana osallistua
paatoksentekoon. Monille vastaajille myds luottamustehtavat ovat tarkeita, mika viittaa siihen,
ettad vastuutehtavat ovat yhteydessa jdsenena pysymiseen. Sen sijaan vain harva ilmoitti

muun syyn jasenena pysymiselle. Naissa vastauksissa mainittiin esimerkiksi kaytannon syita
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kuten tiedon puute jasenyyden lopettamisesta seka henkilokohtaisia motiiveja kuten velvolli-
suudentunto tai aiemmat yhteiset projektit. On todennakdista, ettda moni muukin jasen jakaa

nama tunteet, mika osaltaan vahvistaa jasenyyden jatkuvuutta.

Kannatan kokoomuksen politikkaa

hmiset

Vaikuttamismahdollisuudet

Luottamustehtavat

Yhteisollisyys

Tapahtumat

Muu, mika?

Kuvio 4. Vastaajien syy pysya jasenena (n=101, vastauksia 303).

5.3 Tyytyvaisyys paikallisyhdistykseen

Tyytyvaisyys paikallisyhdistyksen toimintaan: Kyselyn mukaan taulukossa 6 suurin osa
vastaajista on tyytyvaisia paikallisyhdistyksensa toimintaan. Yli puolet ilmoittivat olevansa va-
hintaankin tyytyvaisia paikallisyhdistyksen toimintaan. Merkittdva osa vastaajista kuitenkin
suhtautuu toimintaan neutraalisti noin kolmasosa. Tama viittaa siihen, etta osa jasenista ei
koe toimintaa erityisen innostavana, mutta ei mydoskaan nae suuria ongelmia. Tyytymatto-
mien osuus on pieni, silla vain harva on tyytymaton toimintaan. Vastauksissa tulee kuitenkin
ottaa huomioon, etta aktiivisimmat jasenet ovat vastanneet kyselyyn, jolloin he luultavimmin

tekevat yhdistyksen toiminnan ja ovat omaan ty6honsa tyytyvaisia.
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Taulukko 6. Vastaajien tyytyvaisyys paikallisyhdistyksen toimintaan (n=101).
n=101 | Prosentti

5. Erittain tyytyvainen | 22 21,8 %

4. Tyytyvainen 41 40,6 %

3. Neutraali 34 33,6 %

2. Tyytymaton 3 3,0 %

1. Erittain tyytymaton 1 1,0 %

Hyvat asiat paikallisyhdistyksen toiminnassa: Kuvion 5 mukaan paikallisyhdistyksen jase-
net arvostavat erityisesti ihmisia ja yhteishenkea toiminnassa. Vastaaja pystyi valita useam-
man kohdan, joten nain ollen vastauksia tuli yhteensa 289 kappaletta 101 vastaajalta. Rei-
lusti yli puolet pitavat yhdistyksen ihmisia toiminnan parhaana puolena ja lahes yhta moni ko-
rostaa yhteishengen roolia. Yhdistyksen sosiaalinen ja yhteisollinen ulottuvuus on sen suurin
vahvuus. Tapahtumat koettiin myos vahvaksi alueeksi, silla yli puolet nostivat ne esiin hyvana
osana yhdistyksen toimintaa. Tapahtumat ovat keskeisia jaseniston aktivoimisessa ja sitout-
tamisessa toimintaan. Aktiivisuus yhdistyksessa mainittiin myods hyvana piirteena, silla jase-
net arvostavat sita, etta yhdistys toimii nakyvasti. Kannanotot saivat tukea vastaajilta myos,
mika viittaa siihen, ettd yhdistyksen kyky ottaa kantaa ajankohtaisiin asioihin koetaan tar-
kedna osana sen toimintaa. Viestinta ja koulutukset nousivat esiin vahinten yhdistysten vah-
vuutena. Erityisesti koulutustoimintaa tulisi kehittaa, silla erilaisten koulutusten myota yhdis-
tykset saisivat myOs laadukkaampaa toimintaa itselleen ja yksittaiset jasenet pystyisivat ke-
hittymaan. Kansallisen Sivistysliiton nettikoulutusten tietoon tuominen olisi erittain helppo
tapa kehittda koulutustoimintaa. Muu -vastauksia oli vain kaksi, joissa mainittiin Paula Risikon
valinta eduskuntaan seka yhdistyksen puheenjohtaja Helind Marjamaa. Oman kunnan ja vaa-
lipiirin kansanedustajat tuovat lisdvoimaa toimintaan politikan huipulta, silla kansanedustajat
ovat ajan tasalla valtakunnan politiikasta, mutta myos kotikuntansa asioista seka jokainen
kansanedustaja on tarvinnut vaaleissa lapi paastakseen aktiivisen kampanjatiimin vaalipiiris-
taan. Ehdokkaan lapimeno on myds jokaiselle kampanjatiimin jasenelle onnistuminen omasta
tyostaan. Yhdistysten sisalla hyvalla puheenjohtajalla on valtava merkitys, silla hyva puheen-

johtaja luo hallitukselle ja jasenistolle mahdollisuudet onnistua.
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Kuvio 5. Vastaajien mielesta hyvat asiat paikallisyhdistyksen toiminnassa (n=101, vastauksia
289).

Kehitettavat asiat paikallisyhdistyksen toiminnassa: Kuviossa 6 nahdaan, etta paikallis-
yhdistyksen toiminnassa viestinta on tarkein kehityskohde. Monet jasenet ovat nostaneet
esiin tarpeen paremmalle tiedottamiselle, saavutettavuudelle ja vuorovaikutukselle yhdistyk-
sen ja jasenten valilla. Myos tapahtumat ja aktiivisuus ovat keskeisia kehittamisalueita. Tama
viittaa siihen, etta jasenet toivovat enemman tapahtumia, saannollisempaa toimintaa tai osal-
listavampia tilaisuuksia. Lisaksi yhdistyksen kannanottojen kehittamista pidetaan tarkeana,
mika osoittaa, etta jasenet toivovat yhdistyksen ottavan vahvempia ja selkeampia kantoja
ajankohtaisiin kysymyksiin. Koulutuksia pidetaan myos kehittamisen arvoisena, mika voi tar-
koittaa tarvetta tarjota jasenille enemman oppimismahdollisuuksia ja kehittymista toiminnan
kautta. Yhteishenki sen sijaan koetaan jo melko vahvaksi, eika sosiaalista ulottuvuutta pideta
merkittavana kehityskohteena. Vain harva nakee ihmisten valisissa suhteissa kehitettavaa.
Joitakin muita kehitysehdotuksia tuotiin esille, mutta tarkempia esimerkkeja ei saatu teknisten

haasteiden vuoksi tietoon.
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Kuvio 6. Vastaajien mielesta kehitettavaa paikallisyhdistyksen toiminnassa (n=101, vastauk-
sia 211).

5 1 15 20 25% 30 35 40 4
Viestinta 42%

Tapahtumat 40%

Aktiivisuus 40%

Kannanotot 37%
Koulutukset 27%
Yhteishenki 14%

Muu, mika? 7%

hmiset 4%

5.4 Viestinta

Viestintakanava: Kyselyn perusteella (kuvio 7) jasenet toivovat saavansa tietoa ensisijai-
sesti sdhkopostitse. Vastaajat ovat voineet valita useamman viestintdkanavan. Lahes kaikki
mainitsivat sahkopostin ensisijaisena tiedotuskanavana, mika korostaa sen tehokkuutta ja
suosittavuutta jaseniston keskuudessa. Sosiaalisen median kanavat ovat myos suosittuja eli
Pohjanmaan Kokoomuksen omat Instagram - ja Facebook -tilit. Tama viittaa siihen, etta eri-
tyisesti visuaaliset ja helposti lahestyttavat tiedotusmuodot tavoittavat jasenet hyvin. Viestit
kuten tekstiviestit tai WhatsApp kiinnostavat noin neljadsosaa, kun taas perinteinen media ku-
ten sanomalehdet ovat edelleen relevantteja noin viidesosan mielesta. Soittamisen mainitsi
harvempi vastaajista, mika voi johtua siita, etta jasenet arvostavat enemman joustavia ja va-
hemman sitovia tiedotuskeinoja. Muu -vaihtoehdossa mainittiin verkkosivut ja tiedonsaanti
tapaamisten kautta. Verkkosivuilta tulisikin 16ytaa helposti yhdistyksen perustiedot. Tapaa-

misten kautta taas saa paljon hiljaista tietoa verrattuna kirjoitettuun tietoon.
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Sahkopostilla

Facebookin kautta

nstagramin kKautta

Viestilla

Perinteisen median kautta esim. sanomalehti

Soittamalla

Muualta, mista?

Kuvio 7. Vastaajien mielesta parhaimmat viestintdkanavat (n=101, vastauksia 226).

Viestinnan tavoittavuus: Taulukon 7 perusteella Pohjanmaan Kokoomuksen viestinta ta-
voittaa suurimman osan jasenista hyvin. Tama osoittaa, etta yhdistyksen viestinta on toimi-
vaa ja tavoittaa tehokkaasti valtaosan jasenista. 13 henkiloa (n=101) kertoi, etta viestinta ta-
voittaa heidat vain joskus. Tama viittaa siihen, etta viestinnassa saattaa olla ajoittain puutteita
tai etta osa jasenista kaipaa selkeampia, kattavampia tai useammin toistuvia viesteja. Vain
kaksi vastaajaa kokee, ettei viestinta tavoita heita lainkaan. Tama osuus on pieni, mutta

osoittaa tarpeen varmistaa, etta kaikki jasenet saavat tarvitsemansa tiedot oikeaan aikaan.

Taulukko 7. Vastaajien kokemus viestinnan tavoittavuudesta (n=101).
n=101 | Prosentti

Kylla 86 85,1 %
Ei 2 2,0 %
Joskus 13 12,9 %

Viestinnan tavoittamattomuuden syy: Jos kysymykseen 12 vastasi joskus tai ei kysymys
13 esitettiin heille eli yhteensa 15 vastaajalle. Vastauksissa jasenet ovat kokeneet viestinnan
olevan joko liian runsasta, kanavavalintojen olevan huonoja tai ajoituksen virheita, jotka esta-
vat tarkeiden tietojen saapumisen oikeaan aikaan. Eras keskeinen ongelma on viestinnan lii-
allinen maara. Monet jasenet ovat raportoineet saavansa monia viesteja, mika johtaa tarkei-
den ilmoitusten hukkumiseen viestimereen. Esimerkiksi yksi vastaaja totesi, etta "sahkopostia
tulee niin paljon, etten ehdi lukea", ja toinen kertoi, etta "viestit hukkuvat viestimereen". Tama
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ilmi6 on tuttu monille ihmisille, jotka kokevat, etta heidan viestintakanavansa tayttyvat jatku-
vasti uusista tiedoista ja ilmoituksista. Tassa tilanteessa viestien maara voi itsessaan olla
este sille, etta jasenet ehtivat ja pystyvat reagoimaan kaikkiin lahetyksiin. Viestinnan tulisi olla

harkittua ja kohdennettua, jotta tarkeat tiedot eivat katoa paivittaisen viestitulvan joukkoon.

Toinen merkittdva haaste on viestintakanavien valinta ja jaseniston tarpeiden mukauttami-
nen. Erityisesti sosiaalisen median rooli on keskeinen nykyviestinnassa, mutta kaikki jasenet
eivat ole yhta aktiivisia tai kiinnostuneita kaikista kanavista. Useat vastaajat nostivat esiin
sen, etta he eivat seuraa vanhempien sukupolvien suosimia viestintamuotoja kuten perintei-
sia sanomalehtia tai sosiaalisen median viestit voivat jaada huomaamatta, jos ne eivat ole
tarpeeksi nakyvia. Yksi vastaaja kommentoi, ettei "julkaisuja tuoda tarpeeksi esiin sosiaalisen
median puolella", jolloin ne valuvat hanen osaltaan ohi. Sosiaalisen median algoritmit voivat
myos vaikuttaa siihen, milloin ja miten viestit nakyvat ja tama voi aiheuttaa viestien myohas-
tymista ja siten tavoittamattomuutta. Toisaalta jotkut jasenet kaipaavat henkilokohtaisempia
viestintdmuotoja kuten piirin yhteisia WhatsApp-ryhmia, joissa keskustelu olisi lahempana ja
viestit voitaisiin jakaa valittomasti, mutta tdmankaltainen viestinta ei ole kaikkien mielesta so-

pivaa.

Viestinnan ajoitus on toinen tarkea tekija viestinnan onnistumisessa. Monilla jasenilla on ollut
kokemuksia siita, etta viestinta on tullut lian myohaan, jolloin ajankohtaiset asiat ovat jo me-
nettaneet merkityksensa. Yksi vastaaja mainitsi, etta "viestinta tavoittaa usein viime hetkella",
ja uskoi, etta tama johtuu osittain sosiaalisen median algoritmeista, jotka vaikuttavat siihen,
milloin sisalto tulee nakyvaksi. Viestinnan ajoituksen optimoiminen on avainasemassa, jotta
jasenet voivat saada tietoa ajallaan ja pysya mukana yhdistyksen toiminnassa. Lisaksi jase-
net kokevat, etta viestinta voi olla toisinaan lilan monimutkaista tai epaselvaa. Esimerkiksi
yksi vastaaja koki, etta viestinta oli "oman hannan nostoa", mika voi vahentaa kiinnostusta ja
uskoa viestien sisaltoon. Viestinnan ei tulisi keskittya vain tiettyjen henkildiden tai ryhmien
aseman korostamiseen, vaan sen tulisi olla selkeda, johdonmukaista ja kaikkia jasenia palve-
levaa. Talloin viestinta olisi uskottavampaa ja houkuttelevampaa myds passiivisemmille jase-
nille. Viestinnan haasteet eivat kuitenkaan ole pelkastaan teknisia tai sisallollisia. Monet jase-
net ovat kokeneet, etta viestinta on ajoittain vain puutteellista. Esimerkiksi osa vastaajista ei
ole saanut kokouskutsuja, mika viittaa siihen, etta viestinta ei ole kattanut kaikkia jasenia tai
he eivat ole olleet jakelulistoilla. Talldin viestinta jaa jollain tavalla osittaiseksi ja jasenet jaa-

vat tietamattomiksi ajankohtaisista asioista.
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5.5 Toimintaan osallistuminen

Tapahtumatyypit: Kysymykseen vastasi 101 henkiloa ja koska vastaajat saivat valita use-
amman vaihtoehdon tuli vastauksia yhteensa 254 kappaletta (kuvio 8). Tulokset osoittavat,
etta jasenet toivovat monipuolisempia tapahtumia, jotka tukevat seka verkostoitumista, etta
keskustelua ajankohtaisista ja aatteellisista aiheista. Keskusteluillat nousivat suosituimmaksi
toiveeksi, silla moni ilmoitti haluavansa lisaa tilaisuuksia keskustelulle. Tama kertoo halusta
syventya poliittisiin ja yhteiskunnallisiin teemoihin seka vaihtaa nakemyksia muiden jasenten
kanssa. Kansanedustajien tapaamiset olivat my0os erittain toivottuja. Jasenet arvostavat suo-
raa vuorovaikutusta paatoksentekijoiden kanssa. Yritysvierailuja toivoi lahes puolet vastaa-
jista. Toive korostaa kiinnostusta paikalliseen elinkeinoelamaan ja sen kehittamiseen. Vapaa
yhdessaolo oli myds suosittu vaihtoehto, silla vastaajat kaipaavat enemman rennompia tilai-
suuksia, joissa jasenet voivat tutustua toisiinsa ja vahvistaa yhteishenkea ilman tiukkaa ohjel-
maa. Lisaksi koulutukset saivat neljasosan kannatuksen, mika osoittaa, etta osa jasenista
kaipaa tilaisuuksia oman osaamisensa kehittamiseen ja uusien taitojen oppimiseen. Lisateks-
tikentassa esiin nousivat yksittaiset toiveet kuten aatekeskustelut ja saunailtojen jarjestami-
nen, mika kertoo, etta jasenet kaipaavat seka syvallista keskustelua puolueen periaatteista

ettd rennompia, epavirallisia tapahtumia.

Keskusteluiltoja

Kansanedustajien tapaamisia

Yritysvierailuja

Vapaata yhdessioloa

Koulutuksia

Muuta, mita?

Kuvio 8. Suosituimmat tapahtumatyypit (n=101, vastauksia 254).

Motivaatio osallistua toimintaan: Vastaajia oli 101 henkil6a, koska vastaajat saivat valita
useamman vaihtoehdon vastausten kokonaismaara, oli 256 kappaletta niin kuin kuviosta 9

havaitsee. Tulosten perusteella jasenistda motivoi toimintaan mukaan erityisesti
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merkityksellisyyden kokemus ja yhteisollisyys. Suurin osa vastaajista koki toiminnan merki-
tykselliseksi, mika kertoo siita, etta jasenet haluavat olla mukana edistamassa itselleen tar-
keita asioita. Samoin verkostot nousivat tarkeaksi motivaation lahteeksi. Mielenkiintoiset ta-
pahtumat houkuttelevat myos osallistumaan toimintaan, silla tapahtumilla on suuri merkitys
jaseniston aktiivisuudelle ja osallistumiselle. Lisaksi uuden oppiminen on monelle tarkeaa.
Vastaajien joukossa on myos niita, jotka kokevat osallistumisen keinona edistaa asioita. Lisa-
tekstikentassa tuli esiin yksittaisia, mutta merkittavia seikkoja mm. perinteet ja sukuhistoria
motivoivat osallistumaan, vaaleihin osallistuminen koettiin erityisen motivoivaksi ja inmiset
nousivat esiin toistuvasti myos avoimissa vastauksissa, mika korostaa yhteison merkitysta.
Lisaksi mahdollisuus saada tietoa puolueen linjauksista seka esittaa kritiikkia ja kehittamis-

ideoita nahtiin tarkeana.

Koen toiminnan merkitykselliseksi

Verkostot

Mielenkiintoiset tapahtumat

Saan edistettya asioita

Koen oppivani uutta

Muu, mika?

Kuvio 9. Motivoivimmat tekijat osallistua toimintaan (n=101, vastauksia 256).

Mahdollisuus osallistua toimintaan: Taulukosta 8 nakee, etta suurin osa kokee, etta Poh-
janmaan Kokoomus tarjoaa riittdvasti mahdollisuuksia osallistua toimintaan. Yhdistyksen toi-
minta ja osallistumiskanavat vastaavat paaosin jaseniston tarpeisiin ja odotuksiin. Kuitenkin
13 henkiloa vastaajista kokee, ettei osallistumismahdollisuuksia ole riittavasti. Parantamisen
varaa on edelleen, erityisesti niiden jdsenten osalta, jotka saattavat kokea toiminnan tavoitta-
mattomaksi tai kaipaavat uusia, helpommin saavutettavia, osallistumismuotoja. Tulokset an-
tavat kuvan aktiivisesta paikallistoiminnasta, mutta samalla ne muistuttavat, etta osallistumis-
mahdollisuuksia tulee kehittaa entistakin monipuolisemmiksi, jotta kaikki jasenet voivat l10ytaa

itselleen sopivan tavan olla mukana.
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Taulukko 8. Vastaajien kokemus tarjoaako Pohjanmaan Kokoomus riittavasti mahdollisuuksia
osallistua toimintaan mukaan (n=101).
n=101 | Prosentti

Kylla | 88 87,1 %
Ei 1S 12,9 %

Toiveita osallistumisen helpottamiseksi: Jos vastasi kysymykseen 16 ei, kysymys 17 tuli
vastattavaksi. Kysymykseen 16 yhteensa 13 henkiléa 101 vastasi ei, joten he vastasivat
myos pakollisena kysymykseen 17. Vastausten perusteella korostuu tarve laajemmalle ta-
pahtumatarjonnalle, paremmalle tiedotukselle seka osallistumismahdollisuuksille eri muo-
doissa. Monet toivoivat lisda paikallisia tapahtumia ja yhteisia keskustelutilaisuuksia ajankoh-
taisista asioista, mika vahvistaisi yhteisollisyytta ja mahdollistaisi jasenten aktiivisemman
osallistumisen. Erityisesti uusien jasenten huomioiminen nousi esille, kun eras vastaaja toivoi
tervetulotoimia ja selkeda tiedottamista paikallisesta toiminnasta. Myds koulutukset olivat
useiden vastaajien toivelistalla. Esitettiin toiveita sellaisesta koulutustasosta, joka olisi riitta-
van laadukasta ja hyodyllista esimerkiksi ansioluettelossa mainittavaksi. Vastaajat toivoivat
lisaksi mm. koko perheen tapahtumia, jotka tukisivat osallistumista eri elamantilanteissa, mi-
nisterien ja kansanedustajien tapaamisia seka vierailevia puhujia, jotka toisivat toimintaan
valtakunnallista nakyvyytta, verkkotilaisuuksia esimerkiksi Teamsin kautta, mika helpottaisi
osallistumista myods etana, yhteistyota paikallisyhdistysten valilla, joka laajentaisi toiminta-
mahdollisuuksia yli paikkakuntarajojen. Muutamat vastaajat esittivat konkreettisia kehityside-
oita kuten palkatun henkilokunnan toiminnan tueksi seka parempaa informaatiota kunnalli-

sesta ja hyvinvointialueen paatdksenteosta.

5.6 Jasentuntemus

Jasenten keskinainen tuntemus: Pohjanmaan Kokoomuksen jaseniston keskinainen tunte-
mus jakautuu eri tasoille, mika heijastaa jasenten monimuotoista osallistumista ja erilaisia ko-
kemuksia paikallisyhdistyksen toiminnassa kuten taulukosta 9 nakee. Kyselyn tuloksista kay
ilmi, ettd suurin osa vastaajista tuntee muita jasenia ainakin jollakin tasolla, mutta samalla
osa jasenista kokee jaavansa etaalle yhteisosta. Vastaajista lahes puolet ilmoittavat tunte-
vansa muita jasenia jotenkin, mika tarkoittaa, etta jasenet ovat tuttuja esimerkiksi tapahtu-
mista tai muista kohtaamisista, mutta syvempia henkilokohtaisia suhteita ei ole valttamatta
muodostunut. Tdma on luonnollista etenkin silloin, kun toimintaan osallistuminen jaa satun-

naiseksi tai yhteiset tilaisuudet eivat tarjoa riittavasti mahdollisuuksia tutustumiseen. Sen
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sijaan kolmasosa kokee tuntevansa muita hyvin, mika osoittaa, etta merkittava osa jasenis-
tosta on loytanyt toiminnan kautta tiiviita verkostoja ja yhteisollisyytta. Heille Pohjanmaan Ko-
koomus on todennakadisesti enemman kuin poliittinen yhdistys, silla se on myos paikka tavata
samanhenkisia ihmisia ja luoda kestavia sosiaalisia suhteita. Se vahvistaa jaseniston sitoutu-
mista toimintaan ja antaa pohjaa aktiiviselle osallistumiselle. Pieni osuus tuntee muut jasenet
erittain hyvin. Ryhma koostuu todennakdisesti pitkddn mukana olleista aktiivijasenista, jotka
ovat olleet toiminnan ytimessa ja osallistuneet saannollisesti tapahtumiin, kokouksiin ja mui-
hin yhteisiin hetkiin. Heille toiminta muodostaa tiiviin ja merkityksellisen yhteison. Huomionar-
voista on kuitenkin, etta seitseman jasenista kokee, ettei tunne muita jasenia ollenkaan.
Tama voi viitata siihen, etta kyseiset jasenet ovat uusia tai osallistuvat toimintaan vain har-
voin. Toisaalta tama voi myds kertoa siita, etta yhdistyksen toiminta ei ole viela onnistunut ta-

voittamaan kaikkia jasenia ja integroimaan heita mukaan.

Taulukko 9. Vastaajien keskinainen tuntemus (n=101).
n=101 | Prosentti

Erittain hyvin 15 14,8 %
Hyvin 34 33,7 %
Jotenkin 45 44,6 %
En ollenkaan 7 6,9 %

Toiminta uusille jasenille: Pohjanmaan Kokoomuksen ja paikallisyhdistysten toiminnan
houkuttelevuuden lisaaminen uusille jasenille on tarkea kehittamiskohde, johon kyselyn vas-
taajat toivat esiin monipuolisia ja rakentavia ehdotuksia yhteensa 47 kappaletta. Vastausten
pohjalta on selvaa, etta toiminnan monipuolistaminen, matalan kynnyksen osallistumismah-
dollisuudet ja kohdennettu viestinta voivat houkutella uusia ihmisia mukaan seka lisata yhtei-
sollisyytta. Erityisesti matalan kynnyksen tapahtumat nousivat esille monissa vastauksissa.
Uudet jasenet kaipaavat tilaisuuksia, joihin on helppo tulla ilman aiempaa kokemusta tai tut-
tavapiiria, esimerkkeina mainittiin "makkarahappeningien” kaltaisia rentoja tapahtumia, joissa
ilmapiiri on avoin ja ei-jaykka. Vapaamuotoinen yhdessaolo kuten koko perheen tapahtumat
tai keskustelutilaisuudet viinilasin aarella, voivat madaltaa osallistumisen kynnysta ja tarjota
mahdollisuuden tutustua yhdistyksen toimintaan rennommassa ymparistossa. Nuorille suun-
nattu toiminta ja heidan tarpeidensa huomioiminen ovat keskeisia kehitysehdotuksia muun
muassa dynaamista viestintaa ja aktiivisuutta sosiaalisen median kanavissa kuten Tik To-
kissa, jossa nuoria voi tavoittaa laajemmin. Nuorten ja kokeneempien jasenten yhteistyota
voisi kehittaa esimerkiksi tapahtumien ja teemakeskusteluiden kautta, jotta yhteistoiminta
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houkuttelisi laajempaa jasenkuntaa ja tarjoaisi tilaisuuksia oppia toisiltaan. Samalla nuorten
houkutteleminen mukaan voisi edellyttda konkreettista hyotya jasenyydesta kuten osaamista

kehittavia koulutuksia, joita voi mainita esimerkiksi omassa ansioluettelossaan.

Monet vastaajat korostivat teematilaisuuksien ja keskustelujen merkitysta. Ajankohtaiset ja
yhteiskunnallisesti merkittavat aiheet kuten terveydenhuolto, turvallisuus, yrittajyys ja ekosys-
teemit voivat houkutella monipuolista osallistujakuntaa. Samalla ne tarjoavat mahdollisuuden
keskustella Kokoomuksen linjauksista ja tuoda puolueen nakemyksia esille paikallisella ta-
solla. Ministeri- ja kansanedustajavierailut koettiin tarkeina tilaisuuksina, jotka lisaavat naky-
vyytta ja luovat mahdollisuuksia vuorovaikutukseen paatoksentekijoiden kanssa. Toiminnan
houkuttelevuudessa korostuu myos uusien jasenten vastaanotto. Uudet jasenet kaipaavat
henkilokohtaista yhteydenottoa liittymisen jalkeen, jossa heidat toivotetaan tervetulleiksi ja
kerrotaan konkreettisesti mahdollisuuksista osallistua toimintaan. Uusien jasenten iltoja ja
matalan kynnyksen tutustumistilaisuuksia ehdotettiin ratkaisuksi siihen, etta toimintaan olisi
helpompi tulla mukaan. Myds symboliset eleet kuten pieni liittymislahja, voisivat luoda yh-
teenkuuluvuuden tunnetta heti alkuvaiheessa. Viestinnan kehittdminen nahtiin keskeisena ta-
pana houkutella uusia jasenia. Viestinnan toivottiin olevan nuorekasta, helposti saavutettavaa
ja kohderyhmille raatalditya. Sosiaalinen media on erityisesti nuorten keskuudessa tarkea ka-
nava, mutta nakyvyytta tarvitaan myos julkisilla paikoilla kuten toreilla ja tapahtumissa. Sa-
malla toivottiin konkreettista tiedottamista puolueen tavoitteista ja arvoista, jotta jasenet ym-
martavat paremmin toiminnan merkityksen. Monet vastaajat toivoivat, etta toiminta olisi va-
hemman jaykkaa ja sisaanpain lampiavaa. Valtaa ja osallistumismahdollisuuksia tulisi jakaa
tasaisemmin seka piirin toiminnan tulisi olla Iahempana arkea ja jasenistda. Yhteistyo paikal-
lisyhdistysten kanssa seka selkea suunnitelma siita, kuinka yhdistyksiin otetaan yhteytta ja

milloin voi vahvistaa toimintaa paikallisella tasolla.

Vapaa palaute: Kysymykseen 20 saatiin yhteensa 41 vastausta sen ollessa vapaaehtoinen
kysymys. Paikallisyhdistykset ovat jaseniston arjessa nakyvin osa Kokoomuksen toimintaa,
mutta monet vastaajat kokevat, etta yhdistysten toiminta ei tavoita kaikkia jasenia tasapuoli-
sesti. Erityisesti pienempien paikkakuntien asukkaat toivovat, etta toimintaa laajennettaisiin
keskuskaupunkien ulkopuolelle, mutta myds niin, etta pienten paikkakuntien asukkaat saatai-

siin liikkeelle.

Siindpa pulma, miten ihmiset saadaan liikkeelle pienilla paikkakunnilla.
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Keskusteluja ym. tapaamisia pitaisi jarjestaa naissa pikku kylissakin, eika vaan kaupun-
geissa. Tapahtumien jarjestaminen syrjaisemmilla alueilla nahtiin tarkeana tapana lisata jase-
niston osallistumista ja sitoutumista. Lisaksi paikallisyhdistysten hallituksille ehdotettiin val-
miita konsepteja ja kaytannon tukea, jotta pienten tapahtumien jarjestaminen olisi helpom-
paa. Esimerkiksi resursointi ja tilakustannukset mainittiin merkittavina esteina aktiiviselle toi-
minnalle. Vastaajat nostivat esiin myods jaseniston kuulemisen tarkeyden. Kyselyjen ja vuoro-
vaikutteisen viestinnan avulla yhdistyksen hallituksen tulisi varmistaa, etta jasenet kokevat
voivansa vaikuttaa yhdistysten toimintaan. Talla hetkella osa jasenista kokee jaavansa ulko-

puolisiksi, mika voi johtaa passiivisuuteen ja sitoutumisen vahenemiseen.

Nuorten osallistuminen toimintaan nousi esille merkittavana kehityskohteena. Vaikka nuorten
tavoittaminen on perinteisesti ollut haastavaa, jasenistd peraankuuluttaa uusia tapoja innos-
taa heitd mukaan. Sosiaalisen median tehokkaampi hyddyntaminen nahtiin keskeisena kei-
nona tavoittaa nuoret siella, missa he luonnollisesti viettavat aikaansa. Lisaksi nuorten
kanssa tehtava yhteistyo oppilaitosten kuten Seindjoen ammattikorkeakoulun kanssa nahtiin
lupaavana. Nuoria tulisi kuunnella tarkemmin, jotta heille tarjottavat tilaisuudet ja tapahtumat
vastaisivat heidan tarpeitaan. Esimerkiksi vapaamuotoinen toiminta koulupaivien yhteydessa
tai iltaisin voisi madaltaa kynnysta osallistua. MyOs rentoa toimintaa kuten nuorten ja tyossa-

kayvien yhteisia tilaisuuksia, ehdotettiin.

Vaalien alla nousi esiin kevaan kunta- ja aluevaalit. Ehdokasasettelussa jasenisto painottaa

monipuolisuuden tarkeytta.

Ehdokkaiden I0ytaminen vaaleihin eri ikaluokista, sukupuolijakauman tarkea ko-
koaminen, niin naiset kuin miehetkin sopivassa suhteessa. Eri ammateista edus-
tusta vaaleihin, koko alueen tasapainoinen huomioiminen, keskuskaupunkien suh-
teessa reuna-alueet. Niissa tulee 10ytaa hyva tasapaino listoihin.

Vastaajien mukaan vaalilistoilla tulisi olla edustajia eri ikaryhmista, sukupuolista ja ammatti-
ryhmista. Tama monimuotoisuus varmistaisi, etta puolue pystyy tavoittamaan laajemman aa-
nestajakunnan ja vastaamaan erilaisiin odotuksiin. Samalla alueellinen tasapaino nahtiin tar-
keana. Keskuskaupunkien ja reuna-alueiden valinen epatasapaino on huolenaihe ja jasenisto
toivoo, etta reuna-alueet huomioidaan yhta vahvasti kuin keskuskaupungit. Tama tasapaino
on keskeinen myds puolueen imagon kannalta, silla se osoittaa, ettda Kokoomus on koko alu-

een puolue, ei vain kaupunkien.
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Pohjanmaan Kokoomuksen piiritoimisto saa jasenistolta kiitosta hyvasta tydsta. Moni vas-
taaja mainitsee piiritoimiston aktiivisuuden ja palvelualttiuden seka palautteissa korostetaan,
etta toiminta on paaosin hyvin organisoitua. Toisaalta kehitysehdotuksia annettiin erityisesti
viestinnan suhteen. Jasenistolle tulisi tiedottaa entista kattavammin Kokoomuksen toimin-
nasta ja antaa heille mahdollisuuksia vaikuttaa paatoksentekoon. Piiritoimiston ja paikallisyh-
distysten valista yhteistyota voisi myos vahvistaa esimerkiksi tarjoamalla kaytannon tukea ja
valmiita materiaaleja tapahtumien jarjestamiseen. Lisaksi jasenet toivovat, etta Pohjanmaan
aani kuuluisi myos valtakunnallisella tasolla esimerkiksi puoluekokouksissa ja muissa isoissa
tapahtumissa. Vaikka toiveet toiminnan kehittamisesta ovat suuria, jasenet tunnistavat myos
osallistumisen haasteet. Ajanpuute mainitaan usein syyna, miksi monet eivat osallistu aktiivi-
semmin paikallisyhdistysten toimintaan. Tasta syysta on tarkeaa, etta Kokoomuksen toiminta
paikallistasolta koko puoluetasolle asti pysyy saavutettavana ja joustavana, jotta yha use-
ampi voisi |10ytaa tapoja osallistua. Samalla on hyva huomata, ettd monet vastaajat kokevat
Pohjanmaan Kokoomuksen toiminnan olevan jo nyt hyvalla tasolla. Kehitystyo voidaan siis

tehda positiivisin mielin ja kokeillen uusia ideoita.

5.7 Yhteenveto tuloksista

Pohjanmaan Kokoomuksen jarjestotoiminnan kehittdmista kartoittava kysely toi esille laajan
kirjon jaseniston mielipiteita ja toiveita. Vastauksista piirtyy kuva aktiivisesta, mutta kehitty-
mismahdollisuuksia sisaltavasta jarjestétoiminnasta. Jaseniston monimuotoisuus ja heidan
odotuksensa muodostavat pohjan toiminnan kehittamiselle. Vastaajien ikajakauma osoittaa,
ettd merkittdva osa jasenist ovat yli 60-vuotiaita 40,6 % (n=41), mutta myds nuorempi vaesto,
erityisesti 15-30-vuotiaat (n=25) on edustettuna. Maakunnallisesti Etela-Pohjanmaa 62,4 %
(n=63) korostuu vastauksissa. Jasenyyden syina korostuvat kiinnostus politiikkaan, vaikutta-
mismahdollisuudet ja verkostoituminen. Naiden motiivien moninaisuus osoittaa, etta jasenisto
odottaa niin yhteisollisyytta kuin konkreettisia vaikutusmahdollisuuksia. Vastauksista kay ilmi,
etta 30,7 % (n=31) osallistuu toimintaan viikoittain, mutta toisaalta osa jasenista osallistuu
harvoin tai ei ollenkaan. Jasenet arvioivat paikallisyhdistyksen toiminnan paaosin myontei-
sesti, silla 62,4 % (n=63) kokee olevansa tyytyvaisia tai erittain tyytyvaisia. Tapahtumat, yh-
teisOllisyys ja mahdollisuus edistaa Kokoomuksen politikkaa motivoivat jasenia pysymaan

mukana.
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Kyselyssa ilmeni, etta jasenistd toivoo parannuksia erityisesti viestintaan, tapahtumien kehit-
tamiseen ja toiminnan aktiivisuuteen. Moni jasen mainitsi, etta viestinta ei aina tavoita heita,
mika johtuu esimerkiksi liian suuresta viestintakuormasta tai sahkopostien puutteellisesta
kohdentamisesta. Ehdotuksina nostettiin esiin piirin yhteinen WhatsApp-ryhma ja aktiivisempi
sosiaalisen median kaytto. Keskeisia toiveita olivat kansanedustajien tapaamiset, keskuste-
luillat ja yritysvierailut. Naiden liséksi rento yhdessaolo kuten saunailtojen jarjestaminen, nah-
tiin tarkeaksi. Jasenten mielesta uusien jasenten houkuttelemiseksi tarvitaan matalan kyn-
nyksen tapahtumia, tehokasta viestintaa ja henkilokohtaista kutsua mukaan toimintaan. Yh-
teishenki, aktiiviset ihmiset ja tapahtumat korostuvat paikallisyhdistysten toiminnan vahvuuk-
sina. Kehitysta kaivataan erityisesti alueellisen tasapainon ldytamiseen, jotta myds pienem-
mat paikkakunnat saavat nakyvyytta ja tapahtumia. Jasenet arvostavat konkreettisia hyotyja
kuten koulutuksia ja verkostoitumismahdollisuuksia, joita voidaan hyodyntaa niin poliittisessa

kuin ammatillisessa elamassa.

Kyselyn perusteella Pohjanmaan Kokoomuksen jarjestétoiminta tarjoaa hyvan pohjan kehitta-
miselle. Toiminnan houkuttelevuutta voidaan parantaa jarjestamalla matalan kynnyksen ta-
pahtumia, monipuolistamalla viestintakanavia ja vahvistamalla yhteisollisyytta. Keskeista on,
etta uusille jasenille tarjotaan selkea polku mukaan toimintaan ja heidan osallistumistaan tue-
taan aktiivisesti. Pohjanmaan Kokoomuksella on mahdollisuus hyddyntaa jasenistonsa po-
tentiaalia entistd paremmin yhdistamalla perinteiset toimintamallit moderniin viestintaan ja
houkutteleviin tapahtumiin. Tama edellyttaa rohkeita, mutta samalla jasenistoa kuuntelevia

paatoksia.
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6 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Pohjanmaan Kokoomuksen kyselyyn vastanneiden jasenten nakemykset tarjoavat arvokasta
ja monipuolista tietoa jarjestotoiminnan nykytilasta seka niista osa-alueista, joissa nahdaan
potentiaalia kehittya. Vastaajista suurin osa asuu Etela-Pohjanmaalla. Pohjanmaalla RKP on
erittdin vahva poliittisesti (Suomen virallinen tilasto, 2021b). Keski-Pohjanmaa on taas asu-
kasmaaraltaan huomattavasti pienempi verrattuna kahteen muuhun maakuntaa (Suomen vi-
rallinen tilasto, 2017). Keski-Pohjanmaa on myds Keskustan vankkaa kannatusaluetta (Suo-
men virallinen tilasto, 2021a). Vastaukset heijastavat jaseniston kasityksia niin toiminnan
vahvuuksista kuin myds kehityskohteista ja ne toimivat keskeisena lahtokohtana organisaa-
tion tulevaisuuden suunnittelussa. Kyselyn avulla saatu data antaa paitsi kokonaiskuvan toi-
minnan nykyisesta laadusta, myos syvallisemman ymmarryksen jaseniston tarpeista, odotuk-
sista ja mielipiteista. Tama tieto mahdollistaa sen, etta jarjestd voi kohdentaa resurssejaan ja
toimiaan entista tarkemmin niille osa-alueille, jotka vaativat kehittamista. Samalla vahvuuk-
sien tunnistaminen auttaa organisaatiota vahvistamaan toimintojaan alueilla, joissa se jo nyt

suoriutuu hyvin.

Paikallisyhdistykseen liittymisen ja siina pysymisen syyt ovat moninaiset ja vaihtelevat yksi-
I6sta toiseen. Kyselyn tulokset paljastavat, etta jasenyys on usein sidoksissa henkil6kohtai-
siin motiiveihin, ideologisiin nakemyksiin ja yhteisollisyyteen. Yhdistykseen liittyminen on mo-
nille ensisijaisesti seurausta omasta kiinnostuksesta, mika heijastaa sita, etta jasenet hakevat
politiikasta tai yhdistyksen toiminnasta jotain itselleen tarkeaa tai mielenkiintoista kuten halua
vaikuttaa yhteiskunnallisesti, osallistua tarkeaksi koettuihin tapahtumiin tai tukea poliittista
suuntausta. Jasenet, jotka osallistuvat omasta motivaatiostaan aktiivisesti toimintaan ovat
kullan arvoisia jasenia, kuitenkaan kaikki jasenet eivat ole tallaisia. Passiivisten jasenten si-
touttaminen ja aktivoiminen vaatii erityistd huomiota ja strategioita, jotta jasenyys ei jaa pel-
kastaan muodolliseksi jasenyydeksi ilman konkreettista osallistumista tai vaikuttamista. Yh-
distysten toiminnassa eniten arvostetaan inmisia, mika korostaa sosiaalisten suhteiden ja yh-
teison merkitysta. Ihmisten ja yhteishengen arvostus on selkea osoitus siita, etta jasenet ko-
kevat yhdistyksen olevan paikka, jossa yhteisollisyys ja tiivis verkosto ovat tarkeita. Sitoutta-
misen tarkeys on siis avaintekija (Jarvensivu, 2019, Verkostotyon ydin -luku). Jotta sitoutumi-
sen ja merkityksellisyyden tunnetta pystytaan luomaan, tulee jarjestaa aktiivisesti ja jarjestel-
mallisesti jasenistolle sopivia tapahtumia. Tapahtumissa jasenet paasevat tapaamaan toisi-
aan ja verkostoitumaan keskenaan. Tutustuessa toisiinsa yhteisollisyyden tunne kasvaa
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(mts.). Tarkeaa on myos se, etta tapahtumat eivat liity aina vain politikkaan. Rennommissa

tapahtumissa luodaan syvallisempaa yhteytta toisiin kuten keskusteluillat.

Jotta tapahtumille ja toimintaan saadaan jasenia mukaan, viestinnan tulisi saavuttaa jasenet.
Erityisesti uudet jasenet tulisi aktiivisten yhdistystoimijoiden kontaktoida henkilokohtaisesti ja
kutsua heidat tapahtumille mukaan. Uusi jasen tarvitsee yleensa rohkaisua tulla mukaan va-
hintaan parille ensimmaiselle tapahtumalle. Lisaksi on tarkeaa, etta kaikki jasenet ovat mu-
kana sahkopostiketjuissa, joiden kautta jasenten toiveesta, tulisi ensisijaisesti viestia tapahtu-
mista ja poliittisesta tilanteesta. Erilaiset WhatsApp-ryhmat ovat hyva lisa nopeaan viestin-
taan jasenten tavoittamiseen. Tehokkaalla viestinnalla, saanndllisilla tapahtumilla ja yhteen-
kuuluvuuden tunteen lisdamisella saadaan aikaan jarjestelmallistd yhdistystoimintaa, joka ei

nojaa vain muutaman aktiivisen yhdistystoimijan harteille.

6.1 Kehitysehdotukset

Kyselyn tulokset tarjoavat arvokasta tietoa siita, miten yhdistysten toimintaa voidaan kehittaa
ja vahvistaa jasenten sitoutumista. Vaikka nykyinen toiminta koetaan paaosin toimivaksi, ky-
selyn vastauksissa korostuvat tietyt kehittamiskohteet, jotka tarjoavat mahdollisuuden akti-

voida jarjestotoimintaa ja lisata jasenten tyytyvaisyytta.

1. Yhteisollisyyden vahvistaminen Yhteisollisyys ja ihmissuhteet ovat keskeisia tekijoita,
jotka motivoivat jasenia osallistumaan yhdistyksen toimintaan. Kyselyssa havaittiin, etta lahes
45 % jasenista tuntee muita jasenia vain jotenkin. Taman vuoksi yhdistysten tulisi panostaa
tilaisuuksiin, joissa jasenet voivat kohdata toisiaan epamuodollisessa ja rennossa ymparis-
tossa esimerkiksi saunailtojen tai teemallisten illanviettojen jarjestaminen voisi edistaa jase-
niston valisia suhteita. Lisaksi uusien jasenten integrointia yhdistyksen toimintaan voisi tehos-
taa esimerkiksi puhelimitse kontaktoinnilla heti liittymisen jalkeen, mita jo kokoomusnuoret
tekevat, mutta lisaksi olisi tarkeaa tavata jokainen uusi henkild kasvotusten mahdollisimman
pian, joko tapahtumassa tai kahden kesken. Aktiivista yhteytta tulisi pitaa uuteen jaseneen
ainakin niin kauan, etta han on paassyt tutustumaan fyysisesti toimintaan. Sen jalkeen on
my0s tarkeaa lahettdd mm. tapahtumien mainoksia henkildkohtaisesti jasenelle, silla tiivis yh-
teisO lisaa jasenten sitoutumista ja tekee toiminnasta houkuttelevampaa niin uusille kuin pit-

kaaikaisille jasenille.
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2. Tapahtumien lisaaminen ja monipuolistaminen Kyselyn mukaan jasenet toivovat erityi-
sesti keskusteluiltoja, kansanedustajien tapaamisia ja yritysvierailuja. Naiden tapahtumatyyp-
pien suosio osoittaa, etta jasenet kaipaavat mahdollisuuksia osallistua syvallisiin ja merkityk-
sellisiin keskusteluihin seka tutustua politiikan ja yhteiskunnallisten ilmididen konkreettisiin
ulottuvuuksiin. Keskusteluilloissa voitaisiin kasitellda mm. ajankohtaisia poliittisia teemoja, tar-
jota koulutusta puolueen linjauksista ja luoda mahdollisuuksia avoimelle dialogille jasenten
valilla. Erityisen tarkeaa on varmistaa, etta tapahtumat ovat alueellisesti saavutettavia. Jokai-
sella paikkakunnalla tulisi jarjestaa saanndllisesti tilaisuuksia, jotka houkuttelevat mukaan
mya0s niita jasenia, jotka eivat ole aktiivisesti osallistuneet toimintaan. Vaalipiirissa on ole-
massa hyvinkin pienia paikkakuntia, joille tapahtumien jarjestaminen on suuri ponnistus, siksi
pienet paikkakunnat voisivatkin tehda yhteistyota muiden paikallisyhdistysten kanssa tapah-
tumien jarjestamiseksi. Lisaksi olisi hyodyllista kehittaa uusia tapahtumakonsepteja kuten ko-
koomusnuorten elokuvailta, joissa jasenet voivat kokoontua epamuodollisesti keskustele-

maan ja verkostoitumaan.

3. Viestinnan parantaminen Vaikka suurin osa jasenista on tyytyvaisia yhdistyksen nykyi-
seen viestintaan, osa vastaajista koki viestinnan tavoittavan heidat vain satunnaisesti. Tama
viittaa siihen, etta yhdistyksen viestinnan tavoittavuutta ja vuorovaikutteisuutta on tarpeen ke-
hittaa. Sahkoposti on edelleen keskeisin tiedotuskanava, mutta sen rinnalla WhatsApp-ryhma
voisi toimia nopeana ja helppona tiedonjakokanavana aktiivisille jasenille. Jotta viestinta ta-
voittaisi kaikki jasenet, yhdistyksen on tarkeaa varmistaa, etta jasenrekisteri on ajan tasalla ja

viestit ovat kohdennettuja ja selkeita.

4. Passiivisten jasenten aktivointi Kyselyn perusteella Iahes 40 % jasenista osallistuu toi-
mintaan vain harvakseltaan. Tama on merkittava haaste, mutta samalla mahdollisuus kehit-
taa strategioita passiivisten jasenten aktivoimiseksi. Passiivisia jasenia voidaan tavoittaa esi-
merkiksi henkilokohtaisilla kutsuilla ja suoraan heidan kiinnostuksenkohteisiinsa kohdenne-
tuilla tapahtumilla. Yhdistyksen tulisi pyrkia ymmartamaan, mitka tekijat estavat passiivisia
jasenia osallistumasta aktiivisemmin, ja kehittda sen perusteella joustavampia osallistumis-
muotoja kuten hybriditapahtumia. My0s viestinnassa tulisi korostaa jasenten mahdollisuuksia
vaikuttaa konkreettisesti yhdistyksen ja puolueen toimintaan.

5. Uusien jasenten vastaanotto Uudet jasenet kaipaavat erityistd huomiota, jotta heidat
saadaan nopeasti mukaan toimintaan ja osaksi yhteisda. Tahan voitaisiin kehittda systemaat-

tinen toimintamalli, jossa uusille jasenille tarjotaan kattava perehdytys yhdistyksen
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toimintaan, tavoitteisiin ja kaytanteisiin. Lisaksi uusille jasenille voitaisiin jarjestaa omia tapaa-

misia, joissa he voivat tutustua muihin uusiin jaseniin seka yhdistyksen aktiivisiin toimijoihin.

6. Jaseniston motivaation tukeminen Kysely osoitti, etta jasenet osallistuvat toimintaan eri-
tyisesti, koska he kokevat sen merkitykselliseksi. Tama motivaatio tulisi pitaa toiminnan kes-
kiossa. Esimerkiksi jasenten mielipiteita ja nakemyksia voisi kerata saannollisesti, ja naita
ajatuksia tulisi huomioida yhdistyksen toiminnan suunnittelussa. Lisaksi yhdistyksen tulisi tar-
jota jasenille mahdollisuuksia kehittya ja saada lisatietoa politikasta esimerkiksi koulutusten

ja seminaarien kautta.

6.2 Tutkimusmenetelman valinta

Tutkimukseen valittiin kvantitatiivinen menetelma, koska se soveltui hyvin lukumaarien ja pro-
senttiosuuksien tarkasteluun (Heikkila, 2014, s. 15). Tassa tutkimuksessa otos oli suuri, ja
kvantitatiivinen lahestymistapa mahdollisti laajan tietomaaran tehokkaan kasittelyn. Tutkimus
luokiteltiin arviointitutkimukseksi, jolloin kvantitatiivinen menetelma tarjosi helpon tavan arvi-
oida vallitsevaa tilannetta. Sen sijaan kyseinen menetelma ei sovellu yhta hyvin ilmididen syi-
den syvalliseen selvittamiseen (mp.). Jos tutkimuksessa olisi hyddynnetty myos kvalitatiivisia
menetelmia kuten haastatteluja, olisi ollut mahdollista paasta tarkemmin kasiksi esimerkiksi
sitoutumattomuuden taustalla vaikuttaviin syihin. Kuitenkin suuren tutkittavan joukon vuoksi
haastattelujen toteuttaminen olisi lisannyt merkittavasti tutkimuksen tydomaaraa. Lisaksi haas-
tattelujen jarjestaminen olisi vaatinut aikatauluttamista. Kyselyssa oli muutama avoin kysy-
mys, joiden avulla pyrittiin saamaan syvallisempaa tietoa siita, miksi viestinta ei tavoita ja-

senta tai kuinka uusia jasenia voisi huomioida toiminnassa paremmin.

Tutkimusjoukkoa olisi voitu laajentaa koskemaan myds jasenia, jotka ovat paattaneet jase-
nyytensa. Tama olisi tarjonnut realistisempaa tietoa siita, mita asioita yhdistyksissa tulee ke-
hittaa. Kaytanndssa jasenyyden paattaneiden jasenten yhteystietojen 1oytaminen olisi ollut
haastavaa tai mahdotonta. Lisaksi he eivat luultavasti olisi vastanneet, siksi tutkimusjoukkona

ovat nykyiset jasenet.



95

6.3 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuus oli keskeinen osa-alue, kun arvioitiin tutkimusta. Tutkimuksen ta-
voitteena oli selvittaa, mika on tamanhetkinen tilanne, mitka tekijat edistavat jarjestotoimin-
nassa motivaatiota ja sitoutumista, seka kartoittaa, kuinka uusia jasenia saataisiin mukaan
toimintaan. Vaikka kyselylomake laadittiin huolellisesti ja se sisalsi tarkasti tutkimuskysymyk-

sia vastaavia kysymyksia, vastausmaara jai suhteessa jasenmaaraan heikoksi.

Tutkimuksen reliabiliteetti eli tulosten toistettavuus vaikutti olevan paaosin hyvalla tasolla. Ky-
selylomake oli hyvin selkea ja se oli suunniteltu vastaamaan tutkimuksen keskeisiin kysymyk-
siin. Tama vahensi riskia mittausvirheisiin, silla vastaajat pystyivat todennakdisesti tulkitse-
maan kysymykset samalla tavalla. Reliabiliteettia heikensi kuitenkin osittain se, etta vastaus-
prosentti jai alhaiseksi. Vain 101 vastaajaa koko yli tuhannen jasenen joukosta vastasi kyse-
lyyn. Vastausprosentti oli siis hyvin alhainen alle 10 %. Pieni vastaajajoukko saattoi lisata
vaihtelua tuloksissa ja vaikuttaa siihen, kuinka toistettavissa tutkimus olisi, jos se toteutettai-
siin uudelleen. Tutkimuksen validiteetti eli mittarin patevyys nayttaytyi vahvana, silla kyselylo-
makkeen sisalto vastasi tutkimuskysymyksia ja selvitti juuri niita aiheita, joita tutkimuksessa
haluttiin tarkastella. Kyselyyn pyrittiin saamaan lisaa vastauksia lahettamalla lisayhteydenot-
toja henkilokohtaisesti, mika auttoi tavoittamaan kohderyhmaan kuuluvia ja paransi osittain
kattavuutta. Validiteettia saattoi kuitenkin kyseenalaistaa vastaajajoukon edustavuuden
osalta. Tutkimuksessa kaytettiin sahkopostia ja WhatsApp-viesteja tavoittamisen valineina,
mutta nama saattoivat tavoittaa paremmin vain tietyt jasenryhmat kuten aktiivisimmat tai nuo-
remmat jasenet, kun taas osa vahemman aktiivisista jasenista jai mahdollisesti toisen yhtey-
den oton ulkopuolelle. Tama saattoi johtaa siihen, etta tulokset eivat taysin kuvanneet koko

jaseniston mielipiteita.

Tutkimuksen otoskoko oli yksi sen keskeisista heikkouksista. Vastausprosentin ollessa
heikko, heratti se kysymyksia otoksen riittavyydesta ja edustavuudesta. Pieni vastaajamaara
saattoi vaaristaa tuloksia, jos vastaajat edustivat Iahinna aktiivisia tai erityisen motivoituneita
jasenia, kun taas vahemman osallistuvat jasenet jaivat tutkimuksen ulkopuolelle. Tama saat-
toi johtaa virheellisiin yleistyksiin, etenkin kun tutkimuksen tavoitteena oli kehittaa koko jarjes-
tétoimintaa. Otoskoon riittadvyyden arvioimiseksi olisi voitu kayttaa esimerkiksi virhemarginaa-
lin laskentaa, joka olisi kertonut, kuinka luotettavasti tuloksia voidaan yleistaa koko jasenis-
toon. Tutkimuksen objektiivisuutta edisti selkea ja huolellisesti laadittu kyselylomake, joka va-

hensi tutkijan ennakkoasenteiden mahdollisuutta vaikuttaa tuloksiin. Tutkija pyrki
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tavoittamaan jasenistda useilla eri tavoilla, mika osoitti aktiivista pyrkimysta kattavaan aineis-
tonkeruuseen. Objektiivisuutta vahvistettiin esimerkiksi pyytamalla ulkopuolisen tahon arvio
kyselylomakkeen sisallosta Seinajoen ammattikorkeakoulun opettajien myéta. Nain varmis-
tettiin, ettei tutkimus ollut liilan sidoksissa tutkijan omaan tulkintaan tai Kokoomuksen toimin-

nan sisaisiin tavoitteisiin.

Tutkimuksen toistettavuus on paaosin hyva, silla kyselylomakkeen selkea rakenne ja yksityis-
kohtainen dokumentointi mahdollistavat samanlaisen tutkimuksen toteuttamisen uudelleen.
Toistettavuutta heikentaa kuitenkin pieni vastausmaara ja sen aiheuttamat mahdolliset vaa-
ristymat. Mikali tutkimus toteutettaisiin uudelleen suuremmalla otoskoolla tai esimerkiksi hen-
kilokohtaisilla haastatteluilla taydennettyna, tulosten luotettavuutta voitaisiin vahvistaa merkit-
tavasti. Tutkimus Pohjanmaan Kokoomuksen jarjestotoiminnan kehittamisesta osoitti vahvaa
reliabiliteettia ja validiteettia erityisesti kyselylomakkeen selkeyden ja sisaltdjen osalta. Vas-
tausprosentin alhaisuus ja otoskoon pieni koko kuitenkin heikensivat tulosten yleistettavyytta,
mika oli tarkeda huomioida johtopaatoksia tehdessa. Tilastollisen analyysin syventaminen ja
edustavamman otoksen tavoittaminen olisivat lisdnneet tutkimuksen luotettavuutta tulevai-
suudessa. Kokonaisuudessaan tutkimus antoi hyvan pohjan jarjestétoiminnan kehittamiselle,
mutta tuloksia tulisi kayttaa enemman suuntaa antavasti kuin lopullisena paatoksenteon pe-

rusteena.

6.4 Jatkotutkimusehdotukset

Tutkimuksessa on noussut esiin monia tarkeitd nakokulmia liittyen motivaatioon, sitoutumi-
seen ja jaseniston toiveisiin. Vaikka tutkimus antoi hyodyllista tietoa nykytilasta, on tarpeen
tarkastella aihetta myo6s syvallisemmin ja uusista nakdkulmista. Jatkotutkimus voi tarjota tar-
kempia vastauksia keskeisiin kysymyksiin seka antaa konkreettisia ratkaisuja jarjestotoimin-
nan kehittamiseksi ja uusien jasenten houkuttelemiseksi. Olisi tarkeaa syventaa ymmarrysta
jasenprofiileista ja erilaisten jasenryhmien tarpeista. Nykyinen tutkimus osoittaa, etta suurin
osa vastaajista on pitkdan mukana olleita, mutta kokonaisjaseniston erilaisista nakokulmista
tiedetaan toistaiseksi vahan. Jatkotutkimus voisi kohdistua esimerkiksi nuorien jasenten, uu-
sien liittyjien ja passiivisempien jasenten kokemuksiin. Naiden ryhmien motivaatiotekijoiden
ymmartaminen auttaisi kehittamaan jarjestotoimintaa siten, etta se vastaisi laajemmin koko
jaseniston tarpeita. Laadulliset menetelmat kuten haastattelut tai fokusryhmat, voisivat tarjota

yksityiskohtaisempaa tietoa ja taydentaa aiempaa maarallista aineistoa.
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Tarkea jatkotutkimuksen kohde on motivaation ja sitoutumisen tarkempi analyysi. Koska
nama tekijat ovat jarjestotoiminnan kulmakivia, niiden taustalla olevia syita olisi hyodyllista
tutkia tarkemmin. Mika saa jasenet innostumaan ja osallistumaan aktiivisesti? Mitka tekijat
puolestaan heikentavat sitoutumista? Naihin kysymyksiin vastaaminen voisi hyddyntaa esi-
merkiksi psykologisia teorioita kuten itseohjautuvuusteoriaa, joka tarkastelee motivaation si-
saisia ja ulkoisia tekijoita. Syvallisempi ymmarrys motivaatiosta mahdollistaisi toiminnan ke-
hittamisen tavalla, joka lisda jasenten pitkajanteista osallistumista. Olisi myds hyodyllista arvi-
oida matalan kynnyksen tapahtumien vaikuttavuutta. Nykyisessa tutkimuksessa nama tapah-
tumat kuten keskusteluillat ja saunatilaisuudet, nousivat jasenten keskuudessa suosituiksi toi-
veiksi. Jatkotutkimus voisi keskittya selvittamaan, millainen konkreettinen vaikutus nailla ta-
pahtumilla on jaseniston osallistumiseen ja uusien jasenten houkuttelemiseen. Tama voisi si-
saltaa esimerkiksi kokeellisia tutkimusasetelmia, joissa jarjestetaan erilaisia tapahtumia ja ar-
vioidaan niiden vaikutusta osallistumiseen. Nain saataisiin tarkempaa tietoa siita, mitka ta-

pahtumatyypit tukevat parhaiten jarjestétoiminnan tavoitteita.

Koska tutkimuksessa kaytettiin sahkopostia ja WhatsApp-viesteja jaseniston tavoittamiseen,
jatkotutkimuksessa voitaisiin tarkastella, miten digitaaliset ratkaisut voisivat tukea jarjestotoi-
mintaa entista paremmin esimerkiksi digitaalisten alustojen kuten mobiilisovellusten kayttd
voisi parantaa viestinnan tavoittavuutta ja helpottaa jasenistdon osallistumista. Tutkimus digi-
taalisten tyokalujen vaikutuksista jarjestotoimintaan voisi avata uusia mahdollisuuksia vuoro-
vaikutuksen ja tiedottamisen kehittamiseksi. Erityista huomiota jatkotutkimuksessa tulisi kiin-
nittaa aliedustettujen jasenryhmien nakokulmiin. Nykyinen tutkimus keskittyi paaosin aktiivi-
siin jaseniin ja passiivisempien tai toiminnasta syrjassa olevien jasenten kokemukset jaivat
pitkalti tavoittamatta. Jatkotutkimuksessa voitaisiin pyrkia ymmartamaan, miksi jotkut jasenet
eivat osallistu toimintaan tai eivat vastaa kyselyihin. Tieto olisi arvokasta, jotta jarjestotoimin-

taa voitaisiin kehittaa entista osallistavammaksi ja kaikkien jasenten tarpeet huomioivaksi.

Lisaksi uusien jasenten rekrytointistrategioiden tutkiminen olisi hyodyllista. Vaikka tutkimuk-

sessa todettiin, ettd suurin syy liittya paikallisyhdistyksen jaseneksi on oma kiinnostus, rekry-
tointiprosesseista tiedetaan viela melko vahan. Jatkotutkimuksessa voitaisiin analysoida, mil-
laiset viestit ja kanavat toimivat parhaiten eri kohderyhmien tavoittamisessa. Lisaksi olisi kiin-
nostavaa tarkastella, miten menestyneita rekrytointikampanjoita voidaan monistaa ja kehittaa
edelleen. Lopuksi vertailu muiden puolueiden jarjestotoimintaan voisi tarjota hyddyllisia nako-

kulmia Pohjanmaan Kokoomuksen kehittamistyohon. Tutkimalla, millaisia kaytantoja ja
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strategioita kilpailijat ovat ottaneet kayttoon, voidaan 10ytaa uusia ideoita ja parhaiden kaytan-
tojen mukauttamista oman toiminnan tarpeisiin. Jatkotutkimus voisi syventaa ymmarrysta
Pohjanmaan Kokoomuksen jarjestotoiminnan kehittamisesta monista eri nakokulmista. Eri-
laisten jasenryhmien tarpeiden analysointi, motivaation ja sitoutumisen syventaminen, mata-
lan kynnyksen tapahtumien arviointi ja digitaalisten ratkaisujen hyddyntaminen tarjoavat
kaikki mahdollisuuksia toiminnan monipuoliseen kehittamiseen. Naiden tutkimusten avulla
voidaan varmistaa, etta jarjestotoiminta vastaa entista paremmin jaseniston odotuksiin ja tar-

peisiin seka houkuttelee uusia aktiivisia jasenia mukaan.
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Liite 1. Tulokset tyytyvaisyys piirijarjeston toimintaan 2018

Kuinka tyytyvainen olet alueellasi toimivan
Kokoomuksen piirijarjeston toimintaan (ast 4-10)?

2015 - 2018
o1s |aute | aur7 2018

Toimintaan yleensa 7,9 7,8 7,2 7,7
Sen antamaan tukeen paikallisyhdistyksesi vaalitoimintaan 7,5 7,5 6,6 7,4
Sen jarjestamiin koulutustilaisuuksiin ja tapahtumiin (esim. uusien jasenten 7,3 7,5 6,9 7,3

perehdyttdminen, puolueen eri ohjelmien kasittely piirissa, uusien

toimihenkildiden kuten paikallisyhdistysten hallitusten jasenten koulutus)

Jasendemokratian toimivuuteen (piirikokoukset, piirihallituksen toiminta) 7,7 7,6 7,4 7,6
Tiedotukseen (mm. piirin nettisivut, séhképostit, mahdollinen 7,7 7,5 6,9 7,7
lehti, piiritiedotteet)

Poliittiseen valmisteluun ja edunvalvontaan alueellisesti ja puolueen sisalla 7,5 7,3 7 7,3
(esim. kuntayhtymavalinnat, maakuntaliiton ja kuntayhtymien ty6hon

vaikuttaminen sekd puoluehallituksen tyon seuranta ja tydhon

vaikuttaminen)

Yhteensa 7,6 7,5 7 7,5

Tyytyvaisyys piirijarjestdjen toimintaan keskimaarin —
valtakunnallinen trendi vaaraan suuntaan, Pohjanmaa kulkee
oikeaan suuntaan!

Kuinka tyytyvainen olet alueellasi toimivan kokoomuksen piirijarjeston toimintaan?

7,8
7,6
7,4

7,2

6,8

6,6

Toimintaan yleensa Sen antamaaN tukg Sen jarjestamwin Jasendemokratian Tiedotukseen (mm.  Poliittiseen valmisteluun Kaikkien kohtien

paikallisyhdistyksen  koulutustilaisuuksiin ja toimivuuteen piirin nettisivut, ja edunvalvontaan keskiarvo
vaalitoiminnassa tapahtumiin (esim. (piirikokoukset, sahkopostit, alueellisesti ja puolueen
uusien jasenten piirihallituksen toiminta)  mahdollinen lehti, sisalla (esim.
perehdyttaminen, piiritiedotteet kuntayhtymavalinnat,
puolueen eri maakuntaliiton ja
ohjelmien.... kuntayhtymien tyohon

Kaikkien kokoomuksen . .
piirijarjestojen keskiarvo vaikuttaminen....

H2016 ®m2017 ®W2018 - Pmaa 2018
4=erittdin tyytyméaton, 10=erittdin tyytyvdinen
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Vastaajien tyytyvaisyys piirijarjestoittain

Yleisin mediaanivastaus "toiminnasta yleensa”

Kuinka tyytyvdinen olet alueellasi toimivan kokoomuksen piirijarjeston toimintaan?

8 7,9
7,8
7.8 7.7
7,6 7,6 7,6 7,6
7,6 7,5
7.4 74

74 7.3 7.3
7,2

7
6,8
6,6
6,4
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M Vastaajat 2018, kaikki kysytyt kohdat (5) yhteens3, ka. W Vastaajat 2018, "Toimintaan yleensa"

4=erittdin tyytymatsn, 10=erittdin tyytyvdinen
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Liite 2. Pohjanmaan Kokoomus jarjestotoiminnan kehittaminen — kyselylomake

1. Ikani *

e kerran muutamassa kuukaudessa

e 15-30 vuotta

e muutaman kerran vuodessa

e 31-45vuotta

e harvemmin kuin kerran vuodessa

e 46-60 vuotta

e 61-75vuotta

e yli 75vuotta

7. Mika saa sinut pysymaan paikallisyhdis-
tyksen jasenena? Voit valita useamman koh-
dan.*

2. Maakunta *

e Tapahtumat

e Etela-Pohjanmaa

e |hmiset

e Keski-Pohjanmaa

e Luottamustehtavat

e Pohjanmaa

e Yhteisollisyys

3. Paikallisyhdistykseni kuuluu *

e Vaikuttamismahdollisuudet

e Kannatan kokoomuksen politiikkaa

o Kokoomuspiiriin

e Muu, mika?

o Naisten piiriin

e Nuorten piiriin

e Vaasan Kampusporvarit

8. Kuinka tyytyvainen olet paikallisyhdistyk-
sesi nykyiseen toimintaan? *

e Entieda

e 5. Erittain tyytyvainen

4. Olen ollut paikallisyhdistyksen jasen *

e 4. Tyytyvainen

e 3. Neutraali

e Alle vuoden

o 2 Tyytyméaton

e 1-2vuotta

o 1. Erittain tyytymaton

e 3-5vuotta

e 6-10vuotta

e 11-30vuotta

e Yli 30 vuotta

9. Mika on mielestasi hyvaa paikallisyhdis-
tyksesi toiminnassa? Voit valita useamman
kohdan. *

5. Miksi liityit paikallisyhdistyksen jaseneksi?
Voit valita useamman vaihtoehdon. *

e Tapahtumat

e Viestinta

e Kannanotot

e Omasta kiinnostuksesta

e Yhteishenki

e Tuttavan kautta

e |hmiset

e Vaijkuttamismahdollisuuksien kautta

e Aktiivisuus

e Uuden harrastuksen/vapaa-ajan vie-
ton toivossa

e Muu, mika?

e \aalien kautta

e Muu syy, mika?

6. Osallistun poliittiseen toimintaan (esim.
kayn tapahtumissa, teen poliittista sisaltoa,
hoidan luottamustoimia tms.). *

10. Missa on mielestasi kehitettavaa paikal-
lisyhdistyksesi toiminnassa? Voit valita use-
amman kohdan. *

e Tapahtumat

e Viestinta

o Koulutukset

e viikoittain

e Kannanotot

¢ muutaman kerran kuussa

e Yhteishenki

e kerran kuussa

e |hmiset




e Aktiivisuus
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e Muu, mika?

e Saan edistettya asioita

11. Miten toivoisit saavasi tietoa Pohjan-
maan Kokoomuksen toiminnasta? Voit valita
useamman kohdan. *

e \erkostot

e Muu, mika?

e Sahkopostilla

e Viestilla

16. Koetko, ettd Pohjanmaan Kokoomus tar-
joaa riittavasti mahdollisuuksia osallistua
toimintaan? *

e Soittamalla

e |nstagramin kautta

o Kylla
o Ei

e Facebookin kautta

e Perinteisen median kautta esim. sa-
nomalehti

17. Mita mahdollisuuksia toivoisit lisaa toi-
mintaan osallistumiseen? *

e Muualta, mista?

18. Kuinka hyvin tunnet Pohjanmaan Kokoo-
muksen muita jasenia? *

12. Tavoittaako nykyinen viestinta sinut? *

e  FErittdin hyvin

e Hyvin

e Jotenkin

o Kylla
o Fij
e Joskus

e Enollenkaan

13. Miksi viestinta ei tavoita sinua? *

14. Mita tapahtumia toivoisit lisaa? Voit va-
lita useamman kohdan. *

19. Miten Pohjanmaan Kokoomuksen ja pai-
kallisyhdistysten toimintaa voisi mielestasi
tehda houkuttelevammaksi uusille jasenille?

e Koulutuksia

e Yritysvierailuja

20. Vapaa palaute Lotalle ja piiritoimiston
suuntaan.

e Kansanedustajien tapaamisia

e Vapaata yhdessaoloa

e Keskusteluiltoja

e Muuta, mita?

15. Mika motivoi sinua osallistumaan toimin-
taan mukaan? Voit valita useamman koh-
dan. *

o Mielenkiintoiset tapahtumat

e Koen oppivani uutta

e Koen toiminnan merkitykselliseksi
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Liite 3. Jasenviesti kyselysta

Osallistu jarjestotoiminnan
kehittamiseen!

Pohjanmaan Kokoomus panostaa jarjestotoiminnan kehittamiseen erityisesti vaalien jalkeen.
Nyt sinulla on tilaisuus vaikuttaa ja jakaa omat nakemyksesi jarjestotoiminnasta! Vastaa tahan

kyselyyn ja ole mukana rakentamassa entistd vahvempaa jarjestotoimintaa.
Nuorisokoordinaattori Lotta Luodeslampi opiskelee liiketalouden tradenomiksi Seinajoen
ammattikorkeakoulussa. Han tekee opinnaytetyotaan Pohjanmaan Kokoomuksen

jarjestdtoiminnan kehittamisesta.

Sinun mielipiteesi on arvokas osa opinndytetyotd, etta tulevaisuuden jarjestotoimintaal



3 (4)

Liite 4. Henkilokohtainen sahkoposti kyselysta

Jarjestétoiminnan kehittaminen

) Vastas | ) Vastaakaiklle | —> Lahets edelleen |
Lotta Luodeslampi @ - e
Vastaanottaja ma 9.12.2024 19.27

Pillokopio
Hei,
Jarjestotoiminnan kehittdminen on ajankohtaista erityisesti ensi kevaan vaalien jalkeen. Nyt sinulla on oiva tilaisuus vaikuttaa yhdistyskentén tulevaisuuteen kertomalla omat ndkemyksesi ja
kokemuksesi toiminnasta! Paaset osallistumaan kyselyyn linkin kautta: https://link.webropolsurveys.com/S/CB39160BBECAGCY3 . Vastaaminen vie vain muutaman minuutin, mutta on erityisen

tdrkeda tietoa minulle ja koko piiritoimistolle. Kiitos jo etukdteen vastauksestasi!

Mukavaa ja energistd alkavaa viikkoa!

Ystewvdllisin terveisin

Lotta Luodeslampi
Nuorisokoordinaattori
Pohjanmaan Kokoomus

Puskantie 5
60100 Seindjoki

0404760267
lotta.luodeslampi@kokoomus.fi



Liite 5. Henkilokohtainen WhatsApp-viesti kyselysta

LW‘B—MIW 0 24, X1 1881-26.X1942 JULIE 12Vl 1874 26 . X 19
VII879-4.NNI 19

—15.Im1Ml Pohjanmaan Kokoomuksen

1942 » jarjestotoiminnan kehittaminen: Webropoli...
K193 K4

w.z.lmat..w

nmm.x

5-19.X1942*RU

m . Moikka! Ootko vastannu jo tahan

NI912-16.X 1 ? i o 5
AT kyselyy? Jos et nii ois super, etta

ER LTIV T vastaisit nyt. Tassa suora linkki:
9435+ VILEM1IE |
JITECH 30.X19C ' - -
\25.V11875-18 (PSR 5 T
LNW1942¥ALTE - | 5C93 Kiitos jo

"';,"1\;‘, wea etukateen " terkuin Lotta

*Euﬁla'?'lsm i i
S Craa Luodeslampi Pohjanmaan

A2l Kokoomuksen nuorisokoordinaattori ja

82 -28.VII 1942 I . » !

N aned lilketalouden opiskelija .
7-61X1943 MZ

71891-26.X1941 * JOSEFA 15.X 1896 -18.X11 1943 * JOSEFA 12.V11903 SONIIl 19
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