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Taman toiminnallisen opinnaytetydn tavoitteena oli edistaa positiivista tyoilmapii-
ria palvelukodin henkilokunnan keskuudessa ja siten parantaa tyohyvinvointia.
Tarkoituksena oli luoda kaytannoénlaheinen juliste, joka sisaltaa helposti omak-
suttavia ja toteuttavia tapoja toimia tyoyhteisossa. Julisteen tavoitteena on muis-
tuttaa henkildkuntaa tavoista, joilla jokainen voi omalla toiminnallaan vaikuttaa
tyoyhteison ilmapiiriin.

Opinnaytetyon tutkimusmenetelmaksi valittin maarallinen tutkimusmenetelma.
Aineistonkeruumenetelmana kaytettiin kyselytutkimusta, jossa selvitettiin tydpai-
kan tyohyvinvointia ja tyGilmapiiria. Kyselyyn palvelukodin henkilokunta vastasi
suljetun linkin kautta. Kyselyssa oli 19 vaittamaa, jossa vastausvaihtoehtoja oli
nelja. Lisaksi maarallisen tutkimusmenetelman rinnalla hyodynnettiin laadullista
tutkimusmenetelmaa avoimen kysymyksen kautta. Kysely toteutettiin huhti-
kuussa 2025 ja sen pohjalta laadittiin juliste.

Tutkimustulosten perusteella tyoyhteisossa vallitsee myonteinen ilmapiiri, jossa
korostuvat tyOkavereiden huomioiminen, rakentava vuorovaikutus, yhteistyo ja
joustavuus. Suurin osa vastaajista kokee ilmapiirin kannustavaksi ja kokee eri-
laisten tydskentelytapojen hyvaksymisen ja toisten tukemisen tarkeaksi. Vaikka
yleiskuva on selvasti positiivinen, yksittaisissa vastauksissa nousi esiin tarpeita
vahvistaa erityisesti jaksamisen tukemista, palautteen rakentavaa kasittelya seka
ratkaisukeskeista toimintaa haastavissa tilanteissa.

Opinnaytetyon toimeksiantaja oli Satakunnan hyvinvointialue. Esihenkilon pyyn-
ndsta palvelukodin nimea ei mainita, jotta yksikko ja sen tyontekijat pysyvat ano-
nyymeina eika heita voida tunnistaa. Tutkimuskohteesta kaytetaan nimitysta "pal-
velukoti”. Toimeksiantaja voi hyddyntaa tuloksia ja julistetta palvelukodin arjessa.
Tyohyvinvointia ja tyGilmapiiria kannattaisi jatkossa mitata saannollisesti, koska
se auttaa tunnistamaan tyopaikan vahvuudet ja kehityskohteet.
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The aim of this functional thesis was to promote a positive working atmosphere
among the staff of a service home and thus improve well-being at work. The aim
was to create a practical poster, easy to use and implement ways of working in
the work community. The objective of the poster was to remind the staff of the
ways in which everyone could contribute to the atmosphere in the work commu-
nity through their own actions.

The research method chosen for the thesis was a quantitative research method.
A survey was used to collect data on well-being at work and the working atmos-
phere at the workplace. The staff of the service home responded to the question-
naire via a closed link. The questionnaire consisted of 19 statements with four
possible answers. In addition to the quantitative research method, a qualitative
research method was used through an open questionnaire. The questionnaire
was conducted in April 2025 and was used as the basis for a poster.

The results of the survey showed a positive atmosphere in the workplace, with
an emphasis on respect for colleagues, constructive interaction, cooperation and
flexibility. The majority of the respondents felt that the atmosphere was supportive
and that accepting different ways of working and supporting others was important.
While the overall picture was clearly positive, individual responses highlighted the
need to strengthen support for coping, constructive handling of feedback and so-
lution-oriented behavior in challenging situations.

The commissioner of the thesis was the Satakunta wellbeing services country. At
the request of the supervisor, the name of the service home is not mentioned in
the report, so that the service and its staff remain anonymous and cannot be
identified. The results and the poster can be used by the commissioner in the
daily life of the service home. It would be worthwhile to assess well-being and the
working atmosphere on a regular basis in the future, as this would help to identify
the strengths and areas for improvement in the workplace.

Key words: work well-being, work atmosphere, work community
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1 JOHDANTO

Tyoilmapiiri organisaatioissa on monelle tuttu kasite, joka on keskeinen osa tyo-
yhteison arkea. llmapiiri vaikuttaa tyontekijoiden hyvinvointiin, organisaation toi-
mivuuteen ja tuloksiin. (Virolainen, 2012, s. 184.) Tyoterveyspsykologi Antti Aron
kirjassa Tyoilmapiiri kuntoon (Alma Talent, 2018) kasitellaan, kuinka tydilmapiiriin
voi ja kannattaa vaikuttaa. Aro toteaa kirjassaan, etta tydyhteison ei tarvitse olla
taydellinen vaan merkittdvana tavoitteena on, etta tyoyhteiso on riittavan terve.
Terveeseen tyoyhteis6on on yleensa miellyttavaa saapua aamuisin toihin. Ter-
veen tyOyhteisdn keskeisia piirteitda ovat muun muassa tydyhteison keskittyminen
omaan tyohonsa ja suuntautuminen tulevaisuuteen. Tarkeaa on, etta sosiaalista
tukea on tarjolla ja apua voi pyytaa turvallisesti esimiehilta, kollegoilta ja alaisilta.
TyOyhteisOssa toimintaa tarkastellaan saanndllisesti yhdessa ja jokaisen tyoyh-
teisdn jasenen panostus saa arvostusta. Ongelmat pyritdan ratkaisemaan avoi-
mesti ja virheista oppiminen on osa kehitysta. Siksi ty6ilmapiiriin panostaminen
on tarkeaa. (Sarkkinen, 2019.)

Tama on toiminnallinen opinnaytetyd, jossa kasitellaan palvelukodin henkildkun-
nan tyéhyvinvointia ja tyoilmapiirida. Opinnaytetydssa hyédynnetaan kyselytutki-
musta, joka soveltuu hyvin henkilokunnalle. Tutkimustulosten avulla pyritaan saa-
maan selville tydyhteison toimintatapoja ja ymmartamaan, millaiset tekijat vaikut-
tavat tyoilmapiiriin. Tulosten pohjalta laaditaan selkea juliste, joka jaetaan palve-
lukodin henkildkunnan kayttédn. Julisteen tavoitteena on muistuttaa tyontekijoita
siitd, miten jokainen voi vaikuttaa tyGilmapiiriin omalla asenteellaan ja toiminnal-
laan. Julisteessa esitellaan positiivisia ajattelumalleja ja toiminta tapoja, joiden
avulla tydyhteison ilmapiiria voi kehittaa ja yllapitdd. Tama toimii muistutuksena

siita, etta jokaisen kaytdksella on merkitysta tyopaikan viihtyvyyteen.

Tyohyvinvointi- ja tydilmapiirikysely tehtiin palvelukodin henkilokunnalle. Palvelu-
koti sijaitsee Satakunnan hyvinvointialueella. Kyseinen palvelukoti tarjoaa kehi-
tysvammaisille kodinomaista asumista. Asukkaat kayvat lisaksi paivatoimin-
nassa. Asukkaiden ohjaus, tukeminen ja hoito edellyttavat henkilokunnan lasna-
oloa ymparivuorokauden, minka vuoksi henkilokunta on paikalla kaikkina aikoina.

(Satakunnan hyvinvointialue, 2025.) Palvelukodin esihenkildn mukaan asumis-
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palveluyksikossa on 29 pitkaaikaispaikkaa ja kolme lyhytaikaispaikkaa seka tuki-
asumista. Palvelukodissa tyoskentelee 16 lahihoitajaa, kaksi sosiaaliohjaajaa ja
sairaanhoitaja. Kyselytutkimus tehtiin kahteen asumispalveluyksikkdon, joissa on

yhteensa kolme osastoa.

Opinnaytetyon kirjoittamisessa on hyddynnetty tekoalya (ChatGPT 4.0) ideoinnin
ja oikeinkirjoituksen tukena. Tekoalya on kaytetty erityisesti lauserakenteiden sel-
keyttamiseen ja tekstin tiivistamiseen. Vaikka tekoaly on toiminut apuvalineena,

opinnaytetyon sisallosta ja laadusta vastaa kirjoittaja itse.



2 TAVOITE, TARKOITUS JA TUTKIMUSKYSYMYS

Opinnaytetyon tavoitteena on edistaa positiivista tydilmapiiria palvelukodin hen-
kilokunnan keskuudessa ja siten parantaa henkiloston tydnhyvinvointia. Tyoilma-
piiri on merkittava tekija tyossa viihtymisen, tyotehokkuuden ja henkiloston jak-
samisen kannalta. Sen parantaminen hyodyttaa seka yksiloita, ettéa koko organi-
saatiota. Tyon tavoitteena on myoés lisata ymmarrysta siita, kuinka tydilmapiiri vai-
kuttaa tyOyhteison hyvinvointiin ja tuoda positiivisia ajattelumalleja tyoilmapiirin
kehittamiseksi. Nain opinnaytetyd pyrkii luomaan pitkakestoista hyotya palvelu-

kodin arjessa.

Tyon tarkoituksena on luoda kaytannon laheinen juliste, joka sisaltaa helposti
omaksuttavia ja toteutettavia tapoja tyoilmapiirin parantamiseen. Julisteen tavoit-
teena on muistuttaa henkildstda tavoista, joilla jokainen voi omalla toiminnallaan
vaikuttaa tydyhteison ilmapiiriin seka tarjota vinkkeja ilmapiirin jatkuvaan kehitta-
miseen. Samalla tama juliste muistuttaa henkilokuntaa, etta omalla kaytoksella
on merkitysta tyopaikan viihtyvyyteen. Juliste toimii seka yksittaisten tyontekijoi-
den, ettd organisaation apuna ja se voi toimia pohjana uusille ajatusmalleille ja

henkildston omalle kehittymiselle.

Opinnaytetyon keskeinen tutkimuskysymys on: Miten tyGilmapiiria voidaan pa-
rantaa palvelukodin henkildstdon keskuudessa, ja millaisia ajattelumalleja voidaan
tarjota tydilmapiirin kehittamiseksi? Tarkoituksena on tuoda ajattelutapoja, jotka

lahtevat itsesta ja omasta tavasta toimia muiden tyontekijoiden kanssa.



3 TEOREETTINEN PERUSTA

3.1 Tyohyvinvointi

Tyohyvinvointia on tutkittu jo yli sadan vuoden ajan, mutta tutkimuksen painopis-
teet ovat vaihdelleet ajan myo6ta. 1920-luvulla tutkimus keskittyi l1adketieteellisiin
ja fysiologisiin nakdkulmiin seka erityisesti stressin tarkasteluun. Stressi nahtiin
yksilon kehossa tapahtuvana reaktiona ulkoisiin kuormitustekijoihin kuten me-
luun, myrkyllisiin aineisiin, kylmyyteen tai fyysiseen rasitukseen. Kielteisten tun-
temuksien jalkeen seurasivat fysiologiset reaktiot, ja ndma saattoivat jatkuessaan
altistaa sairauksille. Mydhemmin otettiin mukaan liséksi psykologiset ja kayttay-
tymiseen liittyvat nakdkulmat. Tavoitteena oli suojella tyontekijaa terveytta vaa-
rantavilta tekijoilta. Tasta katsotaan tyOosuojelun saaneen alkunsa. (Manka &
Manka, 2023, s. 91.)

Tyohyvinvointi kasitteena on tullut laajempana kayttoon vasta 2000-luvun alussa
ja sita on tarkasteltu monipuolisesti eri nakdkulmista seka erilaisin menetelmin.
TyOkyky ja tyokykya yllapitava toiminta (tyky) on syntynyt Suomessa 1990-lu-
vulla, joka maaritellaan tyoterveydenhuoltolaissa. Tuolloin alettiin tunnistamaan
tyokyvyn merkitysta ja miettimaan tapoja sen kehittamiseksi ja tukemiseksi. (Kau-
hanen, 2016, s. 22—-23.) Nykyaan tyky-toiminta nahdaan edistavana tapana, jolla
tydntekijoiden fyysista, psyykkista ja sosiaalista hyvinvointia parannetaan. Pit-
kalla aikavalilla se vahvistaa tyon imua seka tydssa jaksamista. Tydkyvyn yllapi-
tamista voidaan kuvata tyky-kolmion avulla (kuvio 1), jossa olennaisia osia ovat
tyontekija, tyo ja tyoolot, ammatillinen osaaminen seka tyoyhteiso ja -organisaa-
tio. (Virolainen, 2012, s. 148—149.)

Tyontekija

Ty ja Tyoyhteisé ja
tyoolot organisaatio

Ammatillinen
osaaminen



Kuvio 1. Tyky-kolmio (Virolainen 2012, muokattu, s.149).

Tyohyvinvointi kokonaisuudessaan on moninainen osa-alue ja sen kehittaminen
on haastava tehtava. Onneksi nykyaan on paljon tyokaluja, joilla voidaan mitata
organisaation tyohyvinvointia. On tarkeaa, etta naita seurataan tasaisin valiajoin.
Useasti tyontekijat tuntevat ja tietavat prosessien tydympariston seka valineiden
puutteet, jota asiakkaat ja johtajat eivat valttamatta nae. Talldin on tarkeaa kuun-
nella henkiloston mielipiteita seka toteuttaa kehitysideoita. Jokainen voi omalla
toiminnallaan vaikuttaa tyohyvinvointiin, koska se on yksilon seka koko tyoyhtei-

son yhteinen asia. (Pyoria, 2012, s. 21-22.)

Kokonaisvaltainen tyohyvinvointi koostuu neljasta eri osa-alueesta, fyysisesta,
psyykkisesta, sosiaalisesta ja henkisesta tydhyvinvoinnista (kuvio 2). Nama osa-
alueet ovat tiiviisti yhteydessa ja vaikuttavat toinen toisiinsa, jonka vuoksi niita
pitaa tarkastella kokonaisvaltaisesti eika erikseen. Tyohyvinvoinnin puutteet yh-
dessakin osa-alueessa voivat vaikuttaa nopeasti myos toisiin osa-alueisiin. Esi-
merkiksi psyykkinen stressi voi vaikuttaa fyysiseen terveyteen ja johtaa sairastu-
miseen. Lisaksi tydhyvinvointi on kokonaisuus, johon vaikuttavat useat eri tekijat.
Tyohyvinvointi ei koostu ainoastaan tyopaikan olosuhteista, tyon luonteesta ja
tyoyhteisosta, vaan siihen vaikuttavat myos ihmisen omat elamantavat ja tervey-
dentila seka muu elamantilanne kuten perhesuhteet ja elamanasenne. Ihmiset,
joilla on myodnteinen elamanasenne, kestavat pienet ristiriidat paremmin kuin ne,

jotka suhtautuvat elamaan pessimistisesti. (Virolainen, 2012, s. 11-12.)

Sosiaalinen tyohyvinvointi

Fyysinen / \ Psyykkinen
tyohyvinvointi \ / tyohyvinvointi

Henkinen tyohyvinvointi

Kuvio 2. Tyohyvinvoinnin osa-alueet (Virolainen, 2012, muokattu, s. 12).

Tyoterveyslaitoksen mukaan tyohyvinvointi tarkoittaa tyontekijan kehon ja mielen
hyvinvoinnin seka tydssa ilmenevien psyykkisten ja fyysisten vaatimusten ja voi-

mavarojen yhteensopivuutta. Tyontekijalle tydhyvinvointi on positiivinen kokemus
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siita, ettd omat psyykkiset ja fyysiset seka tyohon liittyvat voimavarat riittavat tai
ylittavat tydn asettamat kriteerit. Tydhyvinvointia arvioitaessa huomiota kiinnite-
tdan usein ongelmiin ja huonoon tyéhyvinvointiin, vaikka vahintaankin yhta tar-
keda on myods tyohyvinvoinnin tukeminen ja ongelmien ennaltaehkaisy. Tyohy-
vinvointi vaikuttaa merkittavasti seka tyontekijaan ettd organisaatioon. Hyvin-
voiva tydntekija kykenee hoitamaan tyonsa tehokkaasti, mika puolestaan auttaa
organisaatiota saavuttamaan sen tavoitteita. Tama ilmenee sosiaali- ja terveys-
alalla muun muassa potilastyytyvaisyytena ja —turvallisuutena seka alan houkut-
televuutena. (Tyoterveyslaitos, 2025.)

Tyo6paikan vaihtaminen voi olla merkittava askel tydhyvinvoinnin parantamisessa,
erityisesti silloin, kun nykyinen tydymparisto ei tue yksilon tarpeita tai arvoja. Uu-
den tyOpaikan valinta tarjoaa mahdollisuuden |6ytaa parempia tyooloja, tasapai-
noisempaa tyon ja vapaa-ajan suhdetta seka kulttuuria, joka tukee henkildkohtai-
sia tavoitteita ja hyvinvointia. Jos tydpaikan vaihdon taustalla on pitkaaikaisia
haasteita, kuten huono tyGilmapiiri, alhainen arvostus tai jatkuva stressi, uusi tyo-
paikka voi tarjota enemman tukea ja kehitysmahdollisuuksia. Vaikka tyopaikan
vaihto saattaa aluksi tuntua haastavalta, se tuo usein mukanaan lisaantynytta
motivaatiota, tydhyvinvointia ja uutta energiaa, mika puolestaan parantaa tyote-

hoa ja elamanlaatua pitkalla aikavalilla. (Virolainen, 2012, s. 52-53.)

3.2 Tyoilmapiiri

Ty6ilmapiiri on monitulkintainen kasite, jolla voidaan tarkoittaa useita asioita aina
organisaatiokulttuurista tyopaikan tunnelmaan. Yhdysvalloissa vastaavaa kasi-
tettd on kuvattu termilla organisaatioilmasto (organizational climate). Tydilmapiiri
kasite sai alkunsa jo 1940-luvun alussa tyopsykologian tutkimustydn tuloksena.
(Aro, 2018, s. 33.) Tyoilmapiiri tarkoittaa yksilon henkilokohtaista kokemusta
omasta tydymparistostaan. Tyoilmapiiri kasite ei ole objektiivisesti tai matemaat-
tisen tarkasti mitattavissa oleva ilmid, vaan yhteisdn jakama kasitys sosiaalisen

ympariston laadusta eli intersubjektiivinen ilmid. (Aro, 2018, s. 39.)

Tyoilmapiiri on toistuva puheenaihe ja keskustelu aiheesta on useasti savyltaan
negatiivista. Keskusteluissa puhutaan esimerkiksi huonosta ilmapiirista tai ilma-

piiriongelmista. limapiirista keskusteleminen muistuttaakin usein kuin puhuisi
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saasta. Huono ilmapiiri tuntuu ilmaantuvan jostain ja sen vaikutuksista joudutaan
karsimaan. limapiirin muuttumista pidetdan usein vaikeasti ymmarrettavana ja
ennakoitavana. (Aro, 2018, s. 23.) Valitettavasti tydilmapiirista aletaan puhumaan
lahinna silloin, kun on paadytty ongelmiin. Tyopsykologit ovat osittain olleet vas-
tuussa ongelmakeskeisyyden lisdantymisesta. He ovat keskittyneet liikaa vain

tydilmapiiriongelmien tutkimiseen ja niiden korjaamiseen. (Aro, 2018, s. 24-25.)

Organisaatiossa olisi hyva luoda ilmapiiria, joka rohkaisee oppimiseen ja osaa-
misen kehittdmiseen. Vaikka asenteiden muuttaminen voi olla haastavaa, pitka-
janteisella ja suunnitelmallisella tydlla on mahdollista luoda hyvaa tydilmapiiri. Jo-
kaisen tulee kantaa oman vastuunsa ja tydyhteison kehittdmisen osaamista.
Osaamisen kehittymiseen kannustava ilmapiiri voidaan luoda esimerkiksi palkit-
semisen, kannustimien ja urakehitysmahdollisuuksien kautta. Tama edellyttaa

my0s johdon vahvaa sitoutumista. (Joki, 2024, s. 116.)

Myonteinen keskustelu tyoelamasta on tarkeaa, silla tydssa on paljon positiivisia
asioita ja ty0 on ihmiselle voimavara. Tyoelama tarjoaa elamaan merkitykselli-
syytta, saanndllisyytta, iloa ja mahdollisuuksia onnistumisiin. Tydelamasta tulee
keskustella realistisesti, ottaen huomioon niin positiiviset kuin haastavatkin nako-
kulmat. Myonteinen lahestymistapa heijastaa todellisuutta paremmin kuin pelkas-
taan negatiivisiin tekijoihin keskittyminen. On olennaista tuoda esille arjen hyvia
puolia ilman liiallista korostamista tai keinotekoista ylistamista. Tyoelamassa
esiintyy haasteita kuten stressia, tyduupumusta ja epavarmuutta tulevaisuudesta.
On kuitenkin tarkeaa muistaa, etta tyoelama ei koostu pelkastaan negatiivisista
kokemuksista. Jos keskitymme vain ongelmiin, saatamme nahda ne ainoina asi-
oina. Tama voi luoda tarpeetonta pelkoa nuorille, jotka ovat astumassa tyoela-

maan. (Tydterveyslaitos, 2025.)

Positiivisten tunteiden tuomista hyoddyista ovat saaneet osakseen myads kritiikkia.
Oletetaan, ettd pelkastaan positiiviset tunteet edistaisivat erityisella tavalla ajat-
telua ja laajentaisivat toimintaa. On tuotu myds esille, etta yksilon ja yhteisén op-
timaalista toimintaa edistavat lisaksi kielteiset tunteet. (Holmgren, 2023, 26 %.)
Tama nakokulma muistuttaa, etta tyoyhteison kannalta tarkeaa on sallia kaikkien

tunteiden esiintyminen ja kohdata ne avoimesti. Kun myos vaikeita tunteita kasi-
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telladn rakentavasti, voidaan vahvistaa yhteison sisaista luottamusta. Tydilmapii-
rin kehittdmisessa keskeista on luoda sellainen ymparisto, jossa positiiviset ko-
kemukset ja mydnteinen vuorovaikutus ovat arkipaivaa, mutta jossa myos haas-
teet nahdaan mahdollisuuksina oppia ja kehittya. Myonteinen ilmapiiri vahvistuu,
kun tyoyhteis6ssa tuetaan toisia, jaetaan onnistumisen kokemuksia ja annetaan

rakentavaa palautetta. (Aro, 2018, s. 25.)

Jokaisen yksilon panos ilmapiirin yllapitamisessa on tarkea, ja parhaimmillaan
hyva tyoilmapiiri syntyy yhteisesta tahdosta kohdata tyoyhteison arki ilolla, vas-
tuullisuudella ja kunnioituksella. Kun tyoyhteisdé kykenee avoimuuteen ja luotta-
mukseen, syntyy ilmapiiri, joka tukee jokaisen tyontekijan tydkykya ja hyvinvointia
pitkalla aikavalilla. Tallaisessa ymparistossa tyontekijat kokevat olonsa turval-
liseksi, merkitykselliseksi ja arvostetuksi, mika heijastuu suoraan tydomotivaation
kasvuun, tydn iloon ja koko organisaation menestykseen. Hyva ilmapiiri on yhtei-
sOn voimavara, joka kantaa myos kiireen, muutosten ja haasteiden keskella, ja
jota vahvistetaan paivittaisilla teoilla, ystavallisilla sanoilla ja arvostavalla kohtaa-
misella. (Aro, 2018, s. 25-30.)

3.3 Tyoilmapiirin vaikutus tyohyvinvointiin

TyGilmapiiri on tarkea tekija tyohyvinvoinnissa, johon vaikuttavat kaikki tyoyhtei-
son jasenet. Esihenkililla ja johdolla on siina erityisen tarkea rooli, koska heidan
tulee arvostaa tyontekijdiden yksildllisyytta ja erilaisuutta. Jokaisen tyontekijan
tulee saada aanensa kuuluviin ja virheista oppiminen on sallittua. Kun tyontekija
kokee kuuluvansa osaksi tyOyhteis6a, se tukee oppimista ja urakehitysta. Vas-
taavasti, jos tuntee ulkopuolisuutta, se voi kuormittaa ja vahentaa tyopaikkaan
sitoutumista. (Tyoterveyslaitos, 7.12.2022.) Tydntekijat kokevat tydn imua ja op-
pivat uutta hyvinvoivassa tyoyhteisossa. Suomalaiset kokevat tyonsa merkityk-
selliseksi ja tata on mitattu monella mittarilla tydikaisten vaestossa. Tyopaikoilla
on vahvistunut luottamuksellinen ilmapiiri, oikeudenmukaisuus ja tasapuolinen
kohtelu. Yleista ovat myos tydon henkinen raskaus, stressi ja tyduupumus. (Sosi-

aali- ja terveysministerio, 2024.)

Ihmiset viettavat suuren osan ajastaan toissa, jolloin tyéelaman laatu vaikuttaa

suuresti elamanlaatuun ja hyvinvointiin. Nykyisin kiinnitetddn enemman huomiota
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tyohyvinvointiin ja siitd puhutaan paljon. Tyoyhteison toimivuus on yksi tarkeista
tydhyvinvointiin vaikuttavista tekijoista. Aito tydyhteiso tukee, kannustaa seka an-
taa energiaa ja motivoi toimimaan tydkavereita vaikeissakin tilanteissa. Parhaim-
millaan hyvassa tyoyhteisossa tyoskentely on hauskaa, energiaa antava seka se
voi herattaa luovuutta ja tuoda tyon iloa tyohon. (Salminen, 2013, s. 66.) Hyva
tydilmapiiri edistaa tydntekijoiden hyvinvointia, tuottavuutta ja innovatiivisuutta,
vahentaa stressia, tydbuupumusta ja kyynisyytta. Se parantaa myos yhteistyota ja
suojaa tyontekijoita pitkan aikavalin terveysongelmilta seka ennenaikaiselta elak-
keelle siirtymiselta. Talldin organisaation kyky tuottaa arvoa sidosryhmilleen pa-

ranee ja tydelaman laatu nousee. (Aro, 2018.)

Tyontekijoiden valilla saattaa usein havaita kateuden ja kaunan tunteita. Esimer-
kiksi henkiloston palavereiden aikana voi huomata, etteivat tietyt inmiset tule toi-
meen keskenaan. Saattaa olla, ettd loukkaantumisen tulevista tunteista ei ole
paasty irti, ristiriitaiset asiat ovat jadneet selvittamatta tai ratkaisematta. Tama voi
tyontekijoiden kesken ilmeta piikittelyna, valttelyna tai vaikka puhumattomuutena.
Tallainen kaytos vie todella paljon energiaa koko tyOyhteisolta. Ristiriitatilanteet
suositellaan ratkomaan mahdollisimman nopeasti tydyhteisdssa, jotta tama ei
vaikuttaisi paivittaisiin toimintoihin tydpaikalla. Tyontekijoiden tulisi antaa an-
teeksi toisilleen, mutta jostain syysta anteeksianto tuntuu haastavalta. Lisaksi an-
teeksiantaminen tyOyhteisdssa tarkoittaa sita, ettei takerruta menneisiin ristiriitoi-
hin tai syytella toisia menneista tapahtumista. Vakavammin loukkaantuneelta ih-
miselta kestaa eraan arvion mukaan antaa anteeksi keskimaarin 25-30 vuotta.
Tama tarkoittaa sita, etta kyseiset tyontekijat eivat kerkea sopimaan koskaan tyo-
uransa aikana samassa tyopaikassa. (Virolainen 2012, s.21-22.)

Tybelama on jatkuvassa muutostilassa ja muutosprosessit kaynnistyvat niin sa-
notusta muutosimpulssista. Aluksi muutoksen tiedostaminen yleensa aiheuttaa
levottomuutta, minka jalkeen voi ilmeta torjumista tai vahattelya. Kun muutos koe-
taan vaistamattomaksi, niin se voi herattaa tunteita kuten suuttumista tai lamaan-
tumista. Lopulta saavutetaan syvallisempi ymmarrys muutoksesta, jonka jalkeen
seuraa paatoksenteko. Paatoksenteossa muutokseen sitoudutaan tai tata vas-
tustetaan. Muutoksen ymmartaminen ja kasitteleminen vievat aikaa seka vaatii
paljon henkisia voimavaroja. Hyva ja toimiva tydyhteisd toimii tarkeana tukena

tydelaman muutoksissa, auttaen tydkavereita selkeyttamaan uusia tyéelaman
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vaadittavia tavoitteita ja niiden syita. Lisaksi hyva tyotiimi haastaa tyOkavereita
usein kehittymaan uusille ajatustavoille ja toimintamalleille. (Salminen, 2013, s.
60-63.)

Pienista teoista koostuu tyoyhteison hyva vuorovaikutus. Jokainen pystyy osal-
taan vaikuttamaan siihen, etta tyopaikalla on hyva olla. Tydyhteison ilmapiiri on
yleensa havaittavissa arjen kohtaamisissa. Tama nakyy esimerkiksi, miten ihmi-
set tervehtivat toisiaan kaytavilla seka keskustelevat kahvitauoilla. Pysahtymalla
silloin talldin arvioimaan omaa toimintaa tyokavereita ja esihenkiléa kohtaan,
saattaa huomata kehittamiskohteensa. (Tyoterveyslaitos, 2017.) Yksikin hanka-
lampi negatiivinen persoona voi tehda tydpaikan ilmapiiristd huonon. Asiat me-
nevat yleensa hankalan persoonan mukaan ja han saa tahtonsa lapi melkein jo-
kaisesta asiasta. Organisaation muut henkilot sopeutuvat tilanteeseen yleensa
lian herkasti ja tdma vaikuttaa tydilmapiiriin heikentavasti. (Kuusela, 2023, s.
194, 200.)

Hyvat suhteet tyOkavereihin tekevat tyosta mielekkaampaa ja lisaavat halua tulla
tydpaikalle. Lisaksi vahva tyotoveruus voi tukea stressin hallintaa ja auttaa jak-
samaan vaativissakin tilanteissa. Hyvan tydkaverin rooli tydyhteiséssa on merkit-
tava. Tyoskentely tyopaikalla sujuu tehokkaasti ja mielekkaasti, kun tyokaveri on
luotettava ja pitaa kiinni sovituista asioista. Talloin myds mahdolliset tydntekoon
liittyvat ongelmat voidaan kasitella avoimesti ja rakentavasti. Hyva tyokaveri suh-
tautuu toisiin arvostavasti ja ystavallisesti, luoden nain positiivisen ja tukevan tyo-
ympariston. Lisaksi han tarjoaa tarvittaessa apua, neuvoja seka vertaistukea.
Vaikka tyotoveruus voi parhaimmillaan olla suuri voimavara, sen merkitys vaihte-
lee eri henkildilla. Joillekin tydkaverit muodostavat tarkean osan henkilékohtaista
verkostoa ja he nauttivat yhteisesta ajasta myos tyopaikan ulkopuolella. Toiset
taas kokevat tyOkaveruuden riittavaksi ja yhteistyd tyOpaikalla on sujuvaa seka
tyotehtavat etenevat. Ystavystyminen on positiivista, mutta se ei saisi johtaa tyo-
paikalla ryhmaytymiseen tai siihen, ettd joku kokee itsensa ulkopuolelle jaa-
neeksi. (Tyoterveyslaitos, 22.11.2022.)
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3.4 Tyotyytyvaisyys

Tyotyytyvaisyydella viitataan siihen, kuinka tyytyvainen henkild on tyéhonsa.
Tyontekijoiden sitoutuminen on keskeinen osa tyotyytyvaisyytta ja samalla yksi
tarkeimmista tekijoista, joka vaikuttaa organisaation tuottavuuteen. Sitoutunut
tydntekija ei ainoastaan hoida omaa ty6taan hyvin, vaan kokee kuuluvansa tyo-
yhteisdon ja haluaa olla mukana kehittamassa sita eteenpain. Tallainen tydnte-
kija ymmartaa, miten hanen tyonsa liittyy osaksi isompaa kokonaisuutta. Han aut-
taa kollegoja, ehdottaa uusia ideoita ja tarttuu ongelmiin oma-aloitteisesti. Sitou-
tuminen ei kuitenkaan ole pelkka tunne. Se nakyy arjen teoissa ja siina, miten
suhtaudumme tavoitteisiin, tydkavereihin ja tyon haasteisiin. (Robertson, Ivan &
Cooper, 2017, s. 31-34.)

Kun tyontekija tuntee, ettd hanen tydpanoksensa on arvokas, motivaatio kasvaa.
Mahdollisuus vaikuttaa omaan tyohonsa vahvistaa sitoutumista entisestaan.
Tunne vaikutusmahdollisuuksista lisaa sitoutumista. Talldin syntyy aito halu
tehda parhaansa ja usein myds enemman kuin mita omat tehtavat edellyttavat.
Lopulta tyotyytyvaisyys ja sitoutuminen kulkevat kasi kadessa. Kun tdissa on
hyva olla, jaksaa myds panostaa enemman. Sitoutunut tyontekija ei rakenna vain
omaa onnistumistaan vaan koko tyoyhteison menestysta. (Metcalfe, 2024, luku
5.)

Tyotyytyvaisyys yhdistetdan yleensa tyomotivaatioon. Nama voidaan myos
nahda toistensa jatkumona. Motivaatio johtaa tyotyytyvaisyyteen ja tama vahen-
taa tyontekijoiden vaihtuvuutta. Muutkin tekijat vaikuttavat tyotyytyvaisyyteen,
eika ainoastaan motivaatio. Tydmotivaatio on kuitenkin todettu suurimmaksi edis-
tajaksi. Tyotyytyvaisyys on monitahoinen kasite, joka sisaltda esimerkiksi tyo-
maaran, tyoryhman seka organisaation toimintatavat. Tyotyytyvaisyys koetaan
yleisesti hyvaksi, mutta tyytymattomyyttakin esiintyy jonkin verran eri osa-alueilla.
(Ranta & Tilander, 2014, s. 63—64.)

3.5 Tyodhyvinvoinnin edistaminen ja menestyva tyoyhteiso

TyOnantajan ja tydntekijan yhteisvastuulla on parantaa tyohyvinvointia. Tama

edellyttda jokaisen osapuolen sitoutumista. Osaava ja hyvinvoiva henkil6std on
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organisaatiolle menestystekija. Tyohyvinvoinnin edistaminen ei tapahdu sekun-
neissa vaan tahan tarvitaan pitkajanteisyytta. (Tyoterveyslaitos, 2025.) Sujuva
tydskentely edellyttaa hyvia tydyhteisoétaitoja, eli on kykya ja tahtoa toimia yhteis-
tydssa muiden kanssa tyoyhteis6ssa. Tyoyhteisotaidot tarkoittavat sita, etta tyon-
tekija osaa ja haluaa toimia yhteistydssa muiden kanssa. Lisaksi tyontekija tukee
esihenkilda ja tydkavereita seka toimii tyoyhteisdssa rakentavasti ja perustehta-
van suuntaisesti. Tyontekijan on tarkedaa ymmartaa oma roolinsa osana kokonai-
suutta ja osoittaa tilannetajua erilaisissa vuorovaikutustilanteissa. Hyvin toimi-
vassa tyoyhteisdssa osataan tyoskennella niin, etta tyd on sujuvaa ja laadukasta.
Lisaksi perustehtavat ovat kaikille tydntekijoille selvilla ja maaritelty selkeasti
seka tyontekoa tuetaan. TyOyhteisdssa yhteistyota tukevat yhteiset pelisaannot.
(Naumanen, 2018, s.103.)

Menestyvassa tydyhteisdssa on yleensa sovittu selkeat pelisaanndt, joita kaikki
noudattavat. Kun tydyhteisossa jokainen tietda, mita hanelta odotetaan ja miten
toisia kohdellaan, syntyy turvallinen ja ennustettava ilmapiiri. Esimerkiksi yhtei-
sesti sovitut toimintatavat palautteen antamisesta, ongelmatilanteiden kasitte-
lysta ja arjen kommunikaatiosta auttavat ennaltaehkaisemaan vaarinkasityksia ja
ristiriitoja. Tydpaikoilla on voitu sopia esimerkiksi, ettd rakentava palaute anne-
taan kasvokkain ja mahdollisimman pian tilanteen jalkeen, jolloin asioiden ka-
saantuminen ja turhautuminen on vahentynyt. Kaytannon tasolla tyohyvinvointia
edistetdan sopimalla yhteisista keinoista tyépaivan sujuvoittamiseksi ja jaksami-
sen tukemiseksi. Esimerkiksi lyhyet tiimipalaverit tydpaivan alussa ovat auttaneet
jasentamaan paivan tavoitteet ja mahdollistaneet avoimen viestinnan. Myos tau-
kokulttuuri on osoittautunut tarkeaksi. TyOpaikalla sovitaan, etta jokainen pitaa
taukonsa ja huolehtii palautumisesta tyopaivan aikana. Yhteiset lounashetket tai
kahvihetket vahvistavat tyOyhteisdn sosiaalisia suhteita ja lisdavat yhteenkuulu-

vuuden tunnetta. (Tyoturvallisuuskeskus, 2025.)

TyOyhteisdn menestyminen edellyttdd myos rohkeutta puuttua epakohtiin varhai-
sessa vaiheessa. Yhteisesti sovitut toimintatavat, kuten huolista keskusteleminen
suoraan ja kunnioittavasti asianosaisen kanssa ennen asian viemista eteenpain,
auttavat ehkaisemaan vaarinkasityksia ja vahvistaneet avointa ilmapiiria. Tyoyh-

teisbissa ymmarretaan, etta ristiriidat kuuluvat luonnollisesti yhteistydhon, mutta
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niiden rakentava kasittely on tarkea tekija menestyksen taustalla. Paivittaisilla te-
oilla on ratkaiseva merkitys tydhyvinvoinnin edistamisessa. Tervehtiminen, kiitta-
minen, avun tarjoaminen ja myonteisen palautteen antaminen ovat pienia, mutta
vaikutuksiltaan suuria tekoja. Kun nama kaytannot ovat vakiintuneet osaksi ar-
kea, on tyOyhteisdon luotu ilmapiiri, jossa jokainen on kokea itsensa tarkeaksi,

arvostetuksi ja motivoituneeksi. (Tyoturvallisuuskeskus, 2025.)
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

4.1 Toiminallinen opinnaytetyo

Opinnaytetyo toteutettiin toiminnallisena kehittamistyona. Toiminnallisissa opin-
naytetdissa idean toteutustapa voidaan selvittaa tutkimuksellisena tiedonhankin-
tana. Toteutustapana kaytetdan tutkimusmenetelmia, joilla hankitaan sisaltéa
esimerkiksi oppaaseen, esitteeseen, kasikirjaan tai ohjeistukseen. Lopputulok-
sena toiminnallisessa opinnaytetyossa on aina konkreettinen tuote. (Vilkka & Ai-
raksinen, 2003, s. 16-17.)

Tiedon keraamisessa voi kayttaa aineiston mukaan maarallisen tai laadullisen
tutkimusmenetelman keinoja. Opinnaytetyossa kerattiin tietoa ja mielipiteita hen-
kilokunnalta tydyhteison ilmapiirista, jonka lopputuloksena laadittiin henkilokun-
nalle suunnattu juliste. Juliste kokoaa yhteen tapoja, joiden avulla tyontekijat voi-
vat omalla toiminnallaan vaikuttaa myonteisesti tyoyhteison ilmapiiriin. Toiminnal-
lisessa opinnaytetyossa suositellaan toimeksiantajaa, koska se voi edistaa omaa
osaamista laajemmin, herattda kiinnostusta tyéelamaan ja tukea ammatillista
kasvua. Lisaksi siind paasee peilaamaan tietoja ja taitoja tydelaman tarpeisiin.
(Vilkka & Airaksinen, 2003, s. 51, 56-57.)

4.2 Tutkimusmenetelma

Tutkimusmenetelmaksi valittin maarallinen tutkimus, koska haluttiin saada sel-
ville palvelukodin henkilokunnan nakokulmia tyohyvinvointiin seka ilmapiiriin.
Maarallisissa tutkimuksissa yleisimpia keruumenetelmia on kyselylomake, valmii-
den rekisterien seka tilastojen kayttd. Ihmiset ja kulttuurituotteet soveltuvat tutki-
muskohteiksi, esimerkiksi kaikki ihmisen tuottamat aineistot ja kuvat. Opinnayte-
tydssa hyodynnettiin kyselylomaketta, joka on yksi maarallisen tutkimusmenetel-

mien kaytetyimmista keraamistavoista. (Vilkka, 2021, s. 94-95.)

Maarallinen tutkimus keskittyy numeerisen datan keraamiseen ja analysointiin,
jotta ilmioita voidaan mitata seka vertailla tasapuolisesti. Keratty aineisto analy-

soidaan tilastollisin menetelmin, kuten keskiarvojen, prosenttien tai korrelaatioi-
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den avulla. Kyselylomakkeiden etuna on, etta ne tuottavat vertailukelpoista ja hel-
posti kasiteltavaa dataa. Tulosten luotettavuuden varmistamiseksi on tarkeaa,
etta otanta on riittdvan suuri. Lisaksi aineiston keruussa on huomioitava mahdol-
liset vastausprosenttiin ja kysymysten asetteluun liittyvat haasteet, jotka voivat
vaikuttaa tutkimuksen lopputuloksiin. (Vilkka, 2021, s. 94-95.) Kyselytutkimus toi-
mii opinnaytetyon keskeisena menetelmana maarallisesta nakokulmasta. Otok-
sen muodostaa kyselyyn vastannut palvelukodin henkildkunta. Kysely kerataan
standardoidusti, joka tarkoittaa, etta kaikilta vastaajilta kysytaan tasmalleen sa-
mat kysymykset. (Hirsjarvi ym., 2014, s. 136-137.)

Opinnaytety6ssa hyoddynnettiin maarallisen tutkimusmenetelman rinnalla laadul-
lista tutkimusmenetelmaa. Laadullinen tutkimusmenetelma auttaa ymmartamaan
ilmioita syvallisesti ja tulkitsemaan merkityksia. Laadullinen tutkimusmenetelma
ei perustu numeeriseen dataan. Se painottuu ihmisten kokemuksiin, havaintoihin
ja nakokulmiin. Aineisto kerataan usein luonnollisessa ymparistdossa, esimerkiksi
haastattelemalla ihmisia, havainnoimalla heidan kayttaytymistaan tai analysoi-
malla kirjallisia aineistoja. Opinnaytety0ssa saatiin tuloksia henkilokunnan koke-
muksista, ajatuksista ja nakdkulmista avoimella kysymyksella. Laadullisen mene-
telman avulla voidaan tutkia asioita, joita ei voida mitata maarallisesti. Tama voi
olla esimerkiksi arvoja, asenteita, motiiveja ja kokemuksia. Menetelma soveltuu
erityisesti ilmidihin, joissa sosiaalinen, kulttuurinen tai historiallinen konteksti vai-
kuttaa merkittavasti ihmisten toimintaan ja kasityksiin. Lisaksi laadullinen tutki-
mus mahdollistaa yksilOllisten danten ja kokemusten esiin tuomisen, mika tekee
siita erityisen hyodyllisen. (Vilkka, 2021, s. 117-126.)

4.3 Aineistonkeruumenetelma

Aineistonkeruumenetelmaksi valittiin kyselytutkimus, joka soveltuu hyvin palvelu-
kodin henkilokunnalle. Kyselytutkimuksella oli tarkoitus saada selville yleiskuvaa
palvelukodin tyéhyvinvoinnista ja ilmapiirista seka pystyttiin kartoittamaan henki-
I6kunnan nakokulmia aiheesta. Google Formsilla tehtiin kyselylomake (liite 1),
joka tarjosi vastaajalle vastata matalalla kynnyksella. Kysely toteutettiin anonyy-
misti, jotta saatiin mahdollisimman rehelliset vastaukset ja mielipiteet. (Vilkka,
2025, s. 122-123.) Tutkimusongelma ei ollut kovin laaja, joten Google Forms ky-

selylomake oli juuri sopiva muoto saada henkilokunnan nakdkulmia tutkittavaan
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asiaan. Tassa vastausten laajuus on tarkeampaa, kuin kappalemaara vastauk-
sissa. Kyselylomakkeessa oli vaittamia, joiden avulla tarkasteltiin palvelukodin
toimintaymparistdéa. Oli tarkeda saada monipuolisia vastauksia tutkittavasta asi-
asta, jotta saatiin aiheesta hyvia nakokulmia. Henkilokunnalla oli vastausaikaa
kaksi viikkoa, joka toi joustavuutta vastausaikaan. Lisaksi sahkoinen kyselylo-
make helpotti vastausten analysointia seka sen kasittelya. (Vilkka, 2021, s. 117—-
118, 122-123.)

Kysely toteutettiin 3.4.-18.4.2025 aika valilla, eli palvelukodin henkildkunnalla oli
vastaus aikaa noin kaksi viikkoa. Kyselyyn vastasi 13 henkil6a ja se on 68,4 %
tydntekijoista. Palvelukodin esihenkild valitti kyselylomakkeen linkin henkildstolle
(lite 2). Kyselyyn vastattiin yksityisen linkin kautta, joka ohjautui valmiiseen
Google Formsin pohjaan. Henkiloston vastausten perusteella saatiin mielipiteita

seka nakokulmia annettuihin vastausvaihtoehtoihin.
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5 TUTKIMUKSEN TULOKSET

5.1 Vuorovaikutus ja tyoyhteison arki

Vuorovaikutus tyoyhteisdssa koettiin paaosin myonteiseksi. Kaikki vastaajat 100
% olivat taysin samaa mielta siitd, ettd tyodtoverit tervehtivat toisiaan ja ottavat
huomioon tydyhteison arjessa. My0s positiivinen palaute ja kannustaminen saivat
korkeat arviot (kuvio 3). Ainoastaan 7,7 % vastaajista oli jokseenkin eri mielta.
Tama kertoo siita, etta suurin osa kokee ilmapiirin kannustavaksi ja palautetta
annetaan. Tuloksista iimenee myds pieni kehityskohde, silla kaikkien kokemus ei

ole taysin mydnteinen.

Annetaan positiivista palautetta ja kannustetaan tyokavereita.
13 vastausta

@ Taysin samaa mielts

@ Jokseenkin samaa mielta
Jokseenkin eri mielta

@ Taysin eri mielta

Kuvio 3: Annetaan positiivista palautetta ja kannustetaan tyokavereita.

Mielipiteiden kuuntelu ja arvostus olivat hieman jakautuneempia. Vastaajista 69,2
% koki, ettda heidan mielipiteitddn kuunnellaan taysin, kun taas 15,4 % oli jok-
seenkin samaa mielta. Tyontekijoista 15,4 % koki, ettei heidan nakemyksiaan
aina oteta huomioon. Tama osoittaa, etta vaikka ilmapiiri on paaosin kuunteleva,

parannettavaa viela I16ytyy yksilollisen huomioimisen tasolla.

5.2 Yhteistyo ja tasavertaisuus

Yhteisty0 ja tyokavereiden tukeminen erityisesti kiireen keskella koettiin hyvin to-

teutuviksi. Vastaajista 61,5 % oli tdysin samaa mielta ja 38,5 % jokseenkin samaa
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mielta siita, ettd saa apua tarpeen mukaan. Tasavertaisuus ja kunnioittava koh-
telu nousivat esiin ja ne koettiin yleisesti toteutuvan tydyhteisdssa. Tyontekijdista

38,5 % oli taysin samaa mielta ja 61,5 % oli jokseenkin samaa mielta.

Yleisesti yhteisty0 kaikkien kanssa tasapuolisesti on hyvalla tasolla. Suurin osa
vastaajista tulee hyvin toimeen kaikkien tydkavereiden kanssa. Vastaajista vain
7,7 % Kkoki, etta yhteistyd ei suju aivan kaikkien kanssa. Tama voi viitata tydyh-
teison sisaisiin jannitteisiin tai rynmaytymiseen. Tyoyhteison kehittamisessa oli-
sikin hyva kiinnittdéd huomiota siihen, etta jokainen kokee tulevansa aidosti koh-

delluksi tasavertaisesti ja arvostavasti.

5.3 llmapiiri ja asenteet

Tyoyhteison ilmapiiri koettiin padosin myonteiseksi. Valtaosa vastaajista kertoi
pyrkivansa ratkaisukeskeiseen tydotteeseen mieluummin kuin keskittymaan va-
littamiseen (kuvio 4). Taysin yksimielista nakemysta ei kuitenkaan ollut ja osa
vastaajista naki talla osa-alueella edelleen kehitettavaa. Juoruilun ja negatiivisen
puheen valttdminen sai kohtalaisen hyvat arviot. Vastaajista vain 15,4 % oli ha-
vainnut tydyhteisdssa juoruilua ja negatiivista puhetta tydpaikalla. Suurin osa ko-

kee kunnioittavan puhetavan olevan osa tyoyhteison arkea.

Viéltetdan turhaa valittamista ja pyritdan keskittymaan ratkaisuihin ongelmien sijaan.
13 vastausta

@ Taysin samaa mielta

@ Jokseenkin samaa mielta
Jokseenkin eri mielta

@ Taysin eri mielta

Kuvio 4: Valtetaan turhaa valittamista ja pyritdan keskittymaan ratkaisuihin on-
gelmien sijaan.

Vastaajista 61,5 % pyrkii ratkaisemaan mahdolliset erimielisyydet asiallisesti.

Pieni osa vastaajista 15,4 % oli sita mielta, etta negatiivinen mieliala kohdistuu
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tyokavereihin. Useimmat vastaajat nakivat palautteen vastaanottamisen tar-
keana osana tyOyhteison arkea. Osa vastaajista koki rakentavan palautteen an-
non kehittdmisen kohteena. Tama viittaa siihen, etta kaikilla ei ole yhtenevaisia
kokemuksia palautteen kasittelysta. Palautteen antoon ja vastaanottamiseen liit-

tyvat kaytannot nayttavat vaihtelevan yksilGittain.

5.4 Tydasenne, muutokset ja yksilollisyys

TyOyhteisOssa pyritaan nayttamaan muille esimerkkia hyvasta tydasenteesta (ku-
vio 5). Vastaajista 69,2 % haluaa pitaa huolta kannustavasta ja ystavallisesta il-
mapiiristd. Tama suuri osuus kertoo selkeasti siita, etta tyoyhteisdssa arvoste-
taan positiivista vuorovaikutusta ja toisten tukemista. Kannustavan ja ystavallisen
ilmapiirin yllapitaminen on tarkea osa ja sen koetaan vaikuttavan merkittavasti

tyotyytyvaisyyteen seka yhteishenkeen.

Ollaan esimerkkina hyvéasta tydasenteesta muille.

13 vastausta

@ Taysin samaa mielta

@ Jokseenkin samaa mielta
Jokseenkin eri mielté

@ Taysin eri mielta

Kuvio 5: Ollaan esimerkkina hyvasta tydasenteesta muille.

Suhtautuminen muutoksiin ja uusiin tilanteisiin joustavasti jakoi selkeasti mielipi-
teita (kuvio 6). Osa vastaajista koki olevansa joustava ja muutosmyodnteinen, kun
taas toiset olivat epavarmoja siita, miten ne vaikuttaisivat tyoyhteisoon. Tyoyhtei-
s0ssa nahtiin padosin hyvaksyttavan erilaiset tydskentelytavat, mutta yksittaiset
vastaajat kokivat, etta erilaisuutta ei aina kunnioiteta. Tyontekijoista 23,1 % koki
vaikeuksia oman jaksamisen rajojen tunnistamisessa ja rajaamisessa, mika viit-

taa tarpeeseen vahvistaa tyossa jaksamisen tukemista.
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Suhtaudutaan muutoksiin ja uusiin tilanteisiin joustavasti.
13 vastausta

@ Taysin samaa mielts

@ Jokseenkin samaa mielta
Jokseenkin eri mielta

@ Taysin eri mielta

o v

Kuvio 6: Suhtaudutaan muutoksiin ja uusiin tilanteisiin joustavasti.

5.5 Positiivisen tyoilmapiirin tukeminen omalla toiminnalla

Avoimessa kysymyksessa kerattiin tietoa, miten omalla toiminnalla voisi edistaa
positiivista tydilmapiiria. Kysymykseen vastasi seitseman henkiléa 19 tydnteki-
jasta, mika vastaa 36,8 % koko vastaaja joukosta. Vaikka vastausprosentti jai
suhteellisen pieneksi, vastaukset tarjosivat arvokasta tietoa. Anonyymi vastaus-
muoto mahdollisti rehellisen palautteen ilman kohdentumista yksittaiseen henki-
lI66n. Avoin kysymys toi mahdollisuuksia tuoda omia mielipiteitd ja nakemyksia

tyGilmapiirin parantamiseen.

Vastauksista ilmeni, etta tydilmapiirin parantamiseen liittyvat toimenpiteet ovat
helposti toteutettavissa olevia tydyhteisdn toimintatapoja. Nama teot ovat usein
pienia kuten positiivinen palaute, kehuminen, auttavaisuus, ystavallisyys, pirista-
minen ja muiden huomioon ottaminen. Vastauksista muodostettiin sanapilvi, joka
kuvaa positiivisia ehdotuksia omista toimintatavoista (kuvio 7). Vaikka kyseessa
ovat pienet teot, niiden vaikutus tyGilmapiirin kohentamiseen voi olla merkittava.
Tallaiset toimenpiteet ovat helposti kaikkien tydyhteisdn jasenten toteutettavissa
ja ne voidaan sisallyttaa osaksi paivittaista tydarkea ilman suuria resursseja tai

erityista valmistelua.
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6 JOHTOPAATOKSET JA LOPPUTUOTOS

Tulosten perusteella voidaan paatella, etta tyoyhteisdssa on jo olemassa hyva
perusta myonteiselle ilmapiirille ja yhteistyodlle. Kuitenkin yksittaisissa osa-alu-
eissa ilmenee viela ristiriitaisia kokemuksia. Tama viittaa siihen, etta toimivan tyo-
yhteisdn yllapitaminen vaatii jatkuvaa ja tietoista tyota, eika positiivinen ilmapiiri
saily automaattisesti. Eri vastausten hajonta tietyissa kysymyksissa osoittaa, etta
tyoyhteison sisalla koetaan ilmapiiri ja vuorovaikutus eri tavoin, joka voi kertoa
piilevista jannitteista tai yksilollisesta ulkopuolisuuden kokemuksesta.

Merkittavana havaintona on tydntekijoiden oma halu vaikuttaa ilmapiiriin. limapii-
rin kehittamista ei nahda pelkastaan esihenkildiden vastuuna, vaan yhteiseksi
tehtavaksi. Tallainen asenne toimii tulevaisuudessa voimavarana ja auttaa ratko-
maan mahdollisia ongelmia. Kuitenkin samalla se tuo esiin tarpeen selkeyttaa
yhteisia pelisaantoja esimerkiksi palautteen antamiseen, jotta kaikkien kokemus

oikeudenmukaisuudesta ja osallisuudesta vahvistuu.

Johtopaatoksena voidaan todeta, etta tydyhteisdn ilmapiiri on paaosin myontei-
nen ja yhteistyd koetaan toimivaksi. Siitd huolimatta esiin nousi tarpeita, jotka
liittyvat yksildiden huomioimiseen, vuorovaikutuksen selkeyteen ja muutoksiin so-
peutumiseen. Naita asioita voidaan kehittaa vahvistamalla sellaisia toimintata-
poja, jotka tukevat avoimuutta ja rakentavaa palautetta. Myos tydssajaksamisen
tukeminen vaatii huomiota koko yhteison tasolla. Tulokset osoittavat, etta pienilla
mutta johdonmukaisilla teoilla voidaan vaikuttaa myonteisesti tydyhteison hyvin-
vointiin. Tallainen toiminta luo pohjaa pitkaaikaiselle kehitykselle ja vahvistaa yh-

teisollisyytta.

Opinnaytetyon lopputuotteena laadittiin A3-kokoinen juliste (lite 3), joka suunni-
teltiin palvelukodin henkilokunnan kayttoon tyohyvinvoinnin ja tyoilmapiirin tuke-
miseksi. Juliste luotiin kokonaisuudessaan Canva-suunnitteluohjelmalla alusta
loppuun. Julisteen sisalldssa korostuivat selkeat ja helposti ymmarrettavat viestit
siitd, miten jokainen tyontekija voi omalla asenteellaan ja toiminnallaan vaikuttaa

myonteisen tyoilmapiirin rakentamiseen. Sisallossa tuotiin esille positiivisen vuo-
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rovaikutuksen, tukemisen ja avoimen ilmapiirin merkitys tyoyhteisossa. Tavoit-
teena oli tarjota tapoja arjen tilanteisiin ja vahvistaa henkildstdn yhteista sitoutu-

mista hyvan ilmapiirin yllapitamiseen.

Julisteeseen valitut ohjeet muodostettiin tutkimustulosten ja avoimen kysymyk-
sen vastausten perusteella. Ne kuvastavat keskeisia teemoja, joita tydyhteisdn
jasenet pitivat tarkeina positiivisen ilmapiirin rakentamisessa. Vastaajat korostivat
muun muassa palautteen merkitysta, kuulluksi tulemista seka esimerkillista kay-
tosta. MyoOs auttavaisuus ja toisten huomioiminen nousivat esiin useissa vastauk-
sissa. Lisaksi haluttiin painottaa rakentavaa suhtautumista ongelmatilanteisiin ja
juoruilun valttamista, mika ilmeni ilmapiiria koskevista tuloksista. Yksi tarkea na-
kokulma oli my6s oma hyvinvointi, jonka nahtiin olevan yhteydessa koko tyoyh-
teison jaksamiseen. Ohjeet valittiin siksi, etta ne ovat helposti ymmarrettavia, ar-

keen sovellettavia ja konkreettisia.

Visuaalisessa toteutuksessa panostettiin selkeyteen ja luettavuuteen. Julis-
teessa kaytettiin rauhallista ja tasapainoista varimaailmaa, koska toimeksianta-
jalla ei ollut erityisia varivaatimuksia. Fontit olivat selkeita ja helposti luettavia, ja
sisallon jasentely tuki nopeaa hahmottamista. Kuvitus ja grafiikka tukivat julisteen
positiivista ja kannustavaa viestia, mutta kokonaisilme pidettiin ammattimaisena
ja rauhallisena, palvelukodin ymparistoon sopivana. Julisteen tarkoituksena oli
toimia arjen tydskentelyn tukena ja muistuttaa tydyhteison jasenia tydilmapiirin

vaalimisen tarkeydesta positiivisella ja kannustavalla tavalla.
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7 EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS

Toiminnallisen opinnaytetyon tavoitteena oli luoda kyselytutkimuksen perusteelta
palvelukodin henkilokunnalle juliste. Julisteen tarkoituksena on edistaa eettisesta
nakokulmasta tyoilmapiiria ja tydhyvinvointia seka saada uusi ajattelumalli. Teo-
reettisuus seka kaytannollisyys yhdistyvat opinnaytetydssa painottuen tarpeisiin.
(Vilkka & Airaksinen, 2003, s. 9, 51.)

Opinnaytetyoni tekemisessa eettisyys seka luotettavuus ovat keskeisia lahtokoh-
tia. Nama takaavat tutkimuksen ja kehittdmistydon laadun seka uskottavuuden.
Eettisyys nakyy siina, ettd tutkimus toteutettiin rehellisesti, vastuullisesti seka
kunnioittaen jokaista osapuolta. Erityisesti sosiaali- ja terveysalan aiheissa, kuten
positiivisen tyoilmapiirin kehittamisessa palvelukodissa. Opinnaytetyon kyse-
lyssa informoitiin tutkimuksesta, huomioitiin henkiléstén anonyymisyys seka hei-
dan oikeutensa osallistua vapaaehtoisesti tutkimukseen. Aineiston keruussa nou-
datettiin tietosuojalainsaadantoa ja tutkimuseettisia ohjeita. (Leino-Kilpi & Vali-
maki, 2015, s. 362-363, 365, 368.)

Opinnaytety6 tehtiin lahteisiin perustuen, jossa kaytettiin tieteellisesti luotettavia
ja kayttokelpoisia lahteita. Jokaisen lahteen kohdalla tarkasteltiin kriittisesti sen
alkuperaa. Naita ovat esimerkiksi kirjallisuudet, tutkimukset seka artikkelit. (Vilkka
& Airaksinen, 2003, s. 72—-73.) Aineistoa valitessa huomiotiin myés mahdollisim-
man ajantasainen tieto (Leino-Kilpi & Valimaki, 2015, s. 367). Lahteet, |ahdeviit-
teet ja lainaukset varmistettiin seka merkittiin asiankuuluvalla tavalla. Eettisyys ja
luotettavuus nakyvat myos siina, miten opinnaytetyota tehtiin seka kirjoitettiin.
(Vilkka & Airaksinen, 2003, s. 78.)

Lahteiden etsimisessa ja tarkastelussa huomioitiin lahdekriittisyys. Tahan vaadit-
tiin loogista ja analyyttista ajattelutapaa. Kriittisyytta tarvittiin erottelemaan hyvat
seka huonot lahteet toisistaan. Nakokulmaa hyddynnettiin koko opinnaytetyo pro-
jektin ajan. (Hirsjarvi ym., 2021, s. 113—-114.) Lahdeaineistojen tunnettavuutta ar-
vioitiin, ikaa seka uskottavuuden astetta. Opinnaytetyossa suosittiin mahdolli-
suuksien mukaan alkuperaisia lahteita. (Vilkka & Airaksinen, 2003, s. 72—-73.) Li-
saksi huomioitiin mahdollinen plagioinnin vaara, koska toisen henkilon tyén aja-

tusten tai tekstin esittamistd omanaan ilman asianmukaista lahdeviittausta on
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vastoin tutkimuksen eettisia pelisdantoja. Tutkimustyon kaikissa vaiheissa on val-
tettava eparehellisyytta. Plagiointi eli luvaton tekstien lainaaminen seka omanaan
esittaminen ovat eparehellista toimintaa. Lainatessa suoraan tekstia sen on ol-
tava tarkka ja lahdeviitteet on merkittava asianmukaisesti. Raportoinnin on myos
oltava selkeaa eika se saa olla puutteellista tai harhaanjohtavaa. Menetelmat
ovat selitetty huolellisesti ja tuloksia ei saa muunnella, jotta tutkimustulos ei vaa-
risty. (Hirsjarvi ym., 2014, s. 26-27.)

Opinnaytetyon tulokset seka johtopaatokset perustuvat huolellisesti kerattyyn ja
analysoituun tietoon. Edellyttaa, etta lahteet ovat ajantasaisia ja hyvaksyttavia.
Tutkimusmenetelmat on valittu ja toteutettu huolellisesti. (Leino-Kilpi & Valimaki,
2015, s. 367, 370.) Kirjallisuuskatsauksessa on tarkeaa kayttaa luotettavia ja tie-
teellisesti hyvaksyttyja lahteita. Nama ovat esimerkiksi vertaisarvioituja tutkimuk-
sia, virallisia raportteja ja asiantuntijakirjallisuutta. Jos opinnaytetydssa kaytetaan
esimerkiksi kyselyita, on varmistettava, etta aineiston analysointi tehdaan fakta-
pohjaisesti ja tulokset esitetaan ilman harhaanjohtavia tulkintoja. (Vilkka & Airak-
sinen, 2003, s. 72-73.) Tyon pitaa olla selkeasti jasennelty seka johdonmukai-
nen, jotta lukija voi seurata tutkimus- tai kehittdmisprosessia ymmarrettavasti.
Kun eettiset periaatteet ja luotettavuuden vaatimukset otetaan huomioon koko
opinnaytetyoprosessin ajan. Lopputuloksena on laadukas tyd, joka voi aidosti
hyodyttaa tydelamaa ja kehittaa palvelukodin henkildston tydilmapiiria. (Vilkka &
Airaksinen, 2003, s. 72-73.)

Opinnaytetyon toteutus eteni suunnitelmallisesti vaiheittain, alkaen aiheen maa-
rittelysta seka opinnaytetyosuunnitelmasta. Ennen tutkimusaineiston keraamista
hankittiin tarvittavat luvat, kuten tutkimuslupa palvelukodilta, jossa aineistoa ke-
rattiin kyselyn avulla. Lisaksi solmittiin opinnaytetydsopimus oppilaitoksen ja or-
ganisaation kanssa, mika varmisti tyon tavoitteiden ja eettisten periaatteiden nou-

dattamisen.
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8 POHDINTA

Tama opinnaytetyo kasitteli tydhyvinvointia ja tydilmapiiria palvelukodissa. Tydn
tarkoituksena oli luoda juliste tyopaikalle. Kyselytutkimuksen avulla kartoitettiin
tyontekijoilta nakemyksia seka mielipiteita koskien tyopaikan toimintatapoja. Vas-
tauksien perusteella tuotettiin kaytanndnlaheinen juliste. Juliste muistuttaa tyon-
tekijoita positiivisista toimintavoista, kuinka itse omilla toiminnoillaan voi luoda hy-
vaa tyoilmapiiria. Tyohyvinvointi ja tyGilmapiiri ovat laajoja kasitteita, jonka vuoksi
aiheen rajaaminen oli tarpeellista. Opinnaytetyohon valittin ne nakokulmat ja

osa-alueet, jotka koettiin tydon kannalta keskeisiksi ja tarkoituksenmukaisiksi.

Opinnaytetyon aihe valittiin, koska sita pidetadn tarkeana, etta ajankohtaisena
opinnaytetyon tekijan nakokulmasta. Tyoyhteison tyohyvinvointi ja ilmapiiri ovat
aiheita, jotka koskettavat laajasti eri alojen tyontekijoita. Lisaksi niihin liittyvat
haasteet ovat nousseet yha enemman esiin. Aiemmin hyva ilmapiiri nayttaytyi
lahinna tyon viihtyvyytta tukevana tekijana, mutta tyon aikana kasitys laajeni huo-
mattavasti. Tyohyvinvointi ja ilmapiiri vaikuttavat suoraan tyon tuloksiin, jaksami-
seen ja siihen, milla mielella téihin Iahdetaan joka paiva. Yksittaisen tyontekijan
vaikutus ei olekaan pieni, vaan jokaisen tapa kohdata ja olla vuorovaikutuksessa
muiden kanssa muokkaa yhteista ilmapiiria. Tyoyhteison arjessa pienilla teoilla
on suuri merkitys. Tervehtiminen, kuunteleminen ja ystavallisyys rakentavat luot-
tamusta ja yhteenkuuluvuuden tunnetta. Negatiiviset ilmi6t, kuten turha valittami-
nen tai valinpitamattomyys, heikentavat ilmapiiria ja kuormittavat tyopaivia. Hy-
van ilmapiirin rakentaminen vaatii jokaiselta tyontekijalta aitoa halua olla mukana

luomassa kannustavaa ja kunnioittavaa tyoymparistoa.

Tyoilmapiiri ei ole vain esimiesten vastuulla. Jokainen vaikuttaa omalla toiminnal-
laan siihen, millaiseksi tyoyhteiso rakentuu. Tyontekijan rooli korostuu jokapaivai-
sissa kohtaamisissa, joissa ystavallisyys, reiluus ja toisten huomioon ottaminen
ovat keskeisessa asemassa tydpaikalla. Haasteita kohdatessa keskeista on kes-
kustella asioista suoraan ja kunnioittavasti. Ongelmien ohittaminen tai vaikene-
minen vain lisaavat jannitteita. Kun jokainen on valmis kompromisseihin ja suh-
tautuu muutoksiin avoimesti, paivat sujuvat paremmin ja haasteista selvitaan yh-
dessa. Yhteisodllisyyden vahvistuminen luo turvallisen ja motivoivan ilmapiirin,

jossa on helpompi kohdata myos kiireiset ja vaikeat tilanteet.



31

Hyvinvoiva ja motivoitunut tydyhteiso ei synny sattumalta. Se vaatii jatkuvaa vuo-
rovaikutusta, toisten huomioimista ja aitoa halua toimia yhteisen hyvan eteen.
Opinnaytety0 vahvistaa kasitysta siita, kuinka paljon jokainen yksilo voi vaikuttaa
yhteison hyvinvointiin ja omaan tyossa viihtymiseen. Myonteinen ja kannustava
ilmapiiri ei ole itsestdanselvyys, vaan jokapaivaisten tekojen tulosta. Julisteen
laatiminen tiivistaa tyon keskeiset asiat yhteen. Aineiston monipuolisuus ja tyo-
yhteison hyvinvoinnin laajuus tekevat tiivistamisesta kuitenkin hieman haastavaa.
Pyrin siihen, etta juliste tuo esiin tarkeimmat havainnot selkeasti ja kaytannonla-

heisesti, jotta se tukee tydhyvinvoinnin kehittamista myds jatkossa.

Jatkokehitysideoina esiin nousi tyGilmapiirin ja tyohyvinvoinnin saannollinen mit-
taaminen ja seuranta. Organisaatio voisi hyodyntaa esimerkiksi anonyymeja ky-
selyja tai palautekeskusteluja, joiden avulla henkiloston kokemuksia ja tarpeita
voidaan kartoittaa systemaattisesti. Vuorovaikutuksen vahvistaminen on tarkeaa
tyopaikalla kuten yhteiset kahvihetket. Lisaksi yhteisesti suunnitellut tyohyvin-
vointipaivat voivat tukea yhteishenkea ja lisata yhteenkuuluvuuden tunnetta. Pie-
netkin toimenpiteet voivat pitkalla aikavalilla edistaa koko tydyhteisén hyvinvoin-

tia merkittavasti.
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LITTEET

Liite 1. Kyselylomake palvelukodin henkilékunnalle 1(2)

Tama kysely on osa opinnaytetyotani, ja sen tarkoituksena on kartoittaa tyoyh-
teison kokemuksia tyoilmapiirista ja tyohyvinvoinnista. Kysely koostuu vaitta-

mista, joihin pyydan teitd vastaamaan oman nakemyksenne mukaisesti.

Vastaukset annetaan asteikolla:
e Taysin samaa mielta

¢ Jokseenkin samaa mielta

e Jokseenkin eri mielta

e Taysin eri mielta

Kyselyyn vastaaminen on taysin anonyymia, ja sen tuloksia kaytetaan ainoas-
taan opinnaytetyota varten. Kaikki aineisto havitetaan tutkimuksen valmistuttua

asianmukaisesti.

. Tervehdin ja huomioin tyokavereitani paivittain.

. Annan positiivista palautetta ja kannustan tyokavereitani.

. Kuuntelen aidosti ja arvostan tyOkavereiden mielipiteita.

. Autan ja tuen tyokavereitani kiireen ja haasteiden keskella.

. Kohtelen kaikkia tydkavereitani tasavertaisesti ja kunnioittavasti.
. Olen valmis tekemaan yhteisty6ta kaikkien kanssa tasapuolisesti.

. Valtan turhaa valittamista ja pyrin keskittymaan ratkaisuihin ongelmien sijaan.

0o N O O b~ W N -

. Valtan juoruilua ja negatiivista puhetta tydpaikalla.

9. Puhun muista tydkavereista kunnioittavasti myds heidan poissa ollessaan.
10. Pyrin ratkaisemaan mahdolliset erimielisyydet asiallisesti.

11. Huomioin, etta oma mielialani ja kaytokseni vaikuttavat tyOyhteison ilmapii-
riin.

12. Vastaanotan palautetta avoimesti ja rakentavasti.

13. llmaisen mielipiteeni rakentavasti ja kunnioittavasti. 14. Olen esimerkkina
hyvasta tydasenteesta muille.

15. Suhtaudun muutoksiin ja uusiin tilanteisiin joustavasti.

(jatkuu)
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2(2)
16. Pidan huolta siita, etta tydyhteisdssa vallitsee kannustava ja ystavallinen il-
mapiiri.
17. Olen valmis kompromisseihin ja joustavuuteen tyoyhteison hyvaksi.
18. Hyvaksyn sen, etta jokainen tekee tyota omalla tavallaan ja kunnioitan erilai-
sia tydskentelytapoja.
19. Tunnistan oman jaksamiseni rajat ja pidan huolta omasta hyvinvoinnistani.
20. Miten voisit omalla toiminnallasi edistaa positiivista tyoilmapiiria? (avoin ky-

symys)
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Liite 2. Tiedote palvelukodin henkilokunnalle

Hei,

Olen Tampereen ammattikorkeakoulun opiskelija, ja toteutan opinnaytetyohoni
liittyvan kyselyn. Opinnaytety0 kasittelee palvelukodin tyoilmapiiria ja tyohyvin-
vointia. Kyselyn tarkoituksena on kartoittaa henkildkunnan nakemyksia ja koke-
muksia siita, miten jokainen voi omalla toiminnallaan vaikuttaa tydyhteison ilma-

piiriin.

Kysely koostuu vaittamista, joihin vastataan annettujen vastausvaihtoehtojen
mukaisesti. Vastaaminen on taysin anonyymia, eika yksittaisia vastauksia voi
yhdistaa henkildihin. Kysely on avoinna kahden viikon ajan, ja sen tayttaminen

vie vain noin 5—7 minuuttia.

Kyselyn tuloksista koostetaan juliste, joka nostaa esiin keskeisia ajatuksia ja
konkreettisia tapoja, joilla jokainen voi omalta osaltaan vaikuttaa myonteisesti
tyoilmapiiriin. Pienetkin teot voivat parantaa tyoyhteison viihtyvyytta. Kysely ka-
sitelldaan luottamuksellisesti, ja aineisto kerataan ainoastaan tata opinnaytetyota
varten. Kaikki keratty tieto havitetdaan opinnaytetydn valmistuttua asianmukai-
sesti. Kyselyn toteuttamiseen on haettu ja saatu tutkimuslupa hyvinvointialu-

eelta.

Toivon, ettd mahdollisimman moni osallistuu kyselyyn, juuri sinun nakemyksesi

on tarkea! Kiitos ajastasi ja panoksestasi tutkimukseeni.

Ystavallisin terveisin,
Vilma Virtanen

Tampereen ammattikorkeakoulu



Liite 3. Juliste

Voimaa Positiivisuudesta

« Kuuntele aidosti muiden ajatuksia ja miclipiteita

« Anna positiivista palautetta ja huomaa pienetkin
onnistumisct

« Ehdota ratkaisuja ongelmien sijaan ja edista tyoyhteisoa

« Vilta juoruja ja negatiivisia puheita, keskity rakentavaan
vuorovaikutukseen

« Ole empaattinen ja tarjoa tukea, kun joku nayttaa
tarvitsevan sita

o Toimi esimerkkina tyokavereille

« Muista levata ja huolehtia omasta hyvinvoinnistasi
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