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Tekoalyn, kuten erilaisten generatiivisten tyokalujen, rooli kasvaa nopeasti
digitaalisten muotoilijoiden tydelamassa. Tassa opinnaytetydssa tutkitaan, miten
tekoaly vaikuttaa digitaalisten muotoilijoiden ammatilliseen identiteettiin ja rooliin
seka miten tekoaly omaksutaan osaksi tyota. Tydssa tarkastellaan sita, kuinka
tekoaly osana digitaalisen muotoilijan tyota vaikuttaa kasitykseen asiantuntijuudesta
ja miten se vaikuttaa ammatilliseen identiteettiin ja itsetuntemukseen.

Tutkimus pohjautuu laadulliseen kirjallisuuskatsaukseen, jossa ensin selvitetaan
miten identiteetit muodostuvat, millaista muotoilijan tyd on ja millaiseksi se on
kehittymassa seka miten teknologia on jo vaikuttanut tyoelamaan. Tama asettaa
pohjan, kun tutkitaan tekoalyn roolia ja sen myota tartutaan paaasialliseen
tutkimuskysymykseen: miten tekoaly vaikuttaa digitaalisen muotoilijan ammatilliseen
identiteettiin ja rooliin? Ammatillista identiteettia lahestytaan kolmen ulottuvuuden
kautta: yksilollisena, henkilokohtaisena ja sosiaalisena rakentumisena. Koska ilmio
digitaalisen muotoilijan ammatillisen identiteetin muuttumisesta edellyttaa syvallista
tulkintaa olemassa olevan tutkimuskirjallisuuden pohjalta, tydssa hyddynnetaan
induktiivista sisallonanalyysia, jossa identiteetin teoreettiset ulottuvuudet toimivat
analyysin rakenteena. Tyossa sovelletaan Rumsfieldin tunnettujen ja
tuntemattomien matriisia narratiivisena viitekehyksena, joka mahdollistaa ilmion
tulkinnan ajallisessa ja kulttuurisessa kontekstissa.

Tulokset osoittavat, etta tekoaly voi seka vahvistaa etta haastaa muotoilijan
ammatillista identiteettia ja roolia. Kun tekoaly ottaa hoitaakseen osan operatiivisista
ja toistuvista tehtavista, muotoilijalle ei ainoastaan synny mahdollisuus suunnata
huomiota yha kokonaisvaltaisempiin kysymyksiin — kuten kulttuurisiin,
yhteiskunnallisiin ja teknologisiin kehityssuuntiin vaan tamanlaisille huomioille on
myo0s entistd enemman tarvetta. Nain digitaalinen muotoilija vahvistaa asemaansa
ei vain ratkaisujen kehittajana, vaan myos sen maarittelijana, millaiseksi
teknologinen tulevaisuus muotoutuu — ihmisten, arvojen ja merkitysten
nakokulmasta.
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The role of artificial intelligence (Al), including various generative tools, is rapidly
expanding in the professional lives of digital designers. This thesis explores how
Al affects the professional identity and role of digital designers, as well as how Al
is adopted as part of their work. The study examines how the integration of Al
into digital design influences perceptions of expertise and impacts professional
identity and self-understanding.

The research is based on a qualitative literature review, which first explores how
identities are formed, what digital design work entails, how it is evolving, and
how technology has already influenced work. This grounds the central research
question: how does Al affect the professional identity and role of digital
designers? Professional identity is approached through three dimensions:
individual, personal, and social construction. The study employs inductive
content analysis, using the theoretical dimensions of identity as the analytical
framework. Rumsfeld’s matrix of knowns and unknowns is applied as a narrative
tool.

The results show that Al can both strengthen and challenge the professional
identity and role of designers. As Al takes over operational and repetitive tasks,
designers are not only afforded the opportunity, but also face the growing
necessity to shift their focus toward broader issues, such as cultural, societal,
and technological developments. In doing so, the digital designer reinforces
their role not only as a developer of solutions, but also as a shaper of the
technological future — from the perspective of people, values, and meaning.
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1 Johdanto

Kokemukseni mukaan tekoalysovellukset, kuten chatbotit ja erilaiset
generatiiviset tydkalut, ovat nopeasti yleistyneet osaksi arkea ja tydelamaa.
Digitaaliset muotoilijat ja kehittajat kayttavat jo tehokkaasti generatiivisia
tekoalytyokaluja tydonsa eri osa-alueilla. Niita hyddynnetaan laajasti mm. sisallon
tuottamisessa, koodauksen apuna, erilaisten layoutien generoimisessa ja
yleisesti paatdoksenteon tukena. Koen, etta vaikka tekoalyn rooli on jo nyt
merkittava, sen vaikutukset yleisesti yhteiskunnallisiin rooleihin ja yksilon
identiteetteihin, kuten digitaalisen muotoilijan ammatilliseen identiteettiin, ovat

viela suurelta osin tiedostamattomia.

Tassa tydssa paamaara on tarkastella digitaalisen muotoilijan
ammattiidentiteettia tekoalyn yleistyessa seka toimintaympariston muuttuessa.
Kun puhun "identiteetistd”, viittaan identiteettiin yleisella tasolla, jossa tama
mielletaan kokemukseksi itsesta (esim. "ammatti-identiteetti” tarkoittaa tassa
henkilon yleista kokemusta itsestdan ammattilaisen roolissa). Kasittelen
identiteetin rakentumista toisessa luvussa. Kun puhun roolista, niin viittaan silla
yksilon tehtavaan ja odotettuun toimintaan tietyssa yhteydessa tai ymparistossa.
Toisin kuin identiteetti, ajattelen, etta rooli voi muuttua huomattavasti
nopeammin esimerkiksi muuttuvien tyotehtavien myota seka esimerkiksi juurikin

teknologisen kehityksen ja organisaatiokulttuurien muuttuessa.

Oleellista on huomata, etta tekoalyn yleistyessa digitaalisen muotoilijan suhde
tydskentelyvalineisiinsa muuttuu. Kun tekoaly ei ole enaa vain perinteinen
valine, vaan potentiaalisesti itsenainen ratkaisuja tuottava ja paatoksentekoon
osallistuva toimija, koen, etta digitaalisen muotoilijan rooli suuntautuu yha

enemman kuratoimisen, ohjauksen ja uudenlaisen asiantuntijuuden alueille.

Ensisijainen tutkimuskysymykseni on: miten tekoaly vaikuttaa digitaalisen

muotoilijan ammatilliseen identiteettiin ja rooliin? Lisaksi tukena on apukysymys:



miten tekoaly omaksutaan osaksi ty6ta? Tekoalyn sosiaalista vaikutusta
kasittelen luvussa kolme, jonka aloitan kasittelemalla sita, kuinka teknologia

yleisesti on ollut osallisena sosiaalisessa muutoksessa.

Neljannessa luvussa esittelen johtopaatokset ja pohdinnan. Ensin tiivistan
keskeiset huomiot liittyen digitaalisen muotoilijan ammatti-identiteetin ja roolin
muutokseen, jonka jalkeen nostan esiin tutkimusaineiston perusteella luodun
teorian digitaalisen muotoilijan identiteetin ja roolin muutoksesta. Lopuksi,
viidennessa luvussa pohdin laajemmin tekoalyn kasvavaa roolia ja digitaalisen

muotoilun tulevaisuutta.

Tavoitteenani on, etta opinnaytetyoni herattaa ajatuksia ja keskustelua siita,
miten digitaalinen muotoilija voi sopeutua tekoalyn tuomiin muutoksiin, kehittda
uutta asiantuntijuuttaan ja varmistaa ammattitaidon merkityksellisyyden

muuttuvassa tyoymparistossa.

2 Tutkimusmenetelma ja kasitteet

Tama opinnaytetyo toteutettiin laadullisena kirjallisuuskatsauksena, jossa
yhdistetaan identiteettiteoreettinen viitekehys seka tutkimuskirjallisuus
teknologian ja tekoalyn vaikutuksista. Lahteet on valittu niiden sisallollisen
merkityksen ja ilmiota valaisevan nakokulman perusteella. Tyossa
hyddynnetaan myos temaattista ja narratiivista tarkastelutapaa, jossa keskeisia
kasitteita ja teemoja avataan eri lahteiden kautta. Tarkoituksena ei ole tarjota
tilastollista yleistettavyytta vaan syventavaa ymmarrysta ja uusia kasitteellisia

nakokulmia ilmioon.

Koska ilmio digitaalisen muotoilijan ammatillisen identiteetin muuttumisesta
tekoalyn myo6ta on monitasoinen ja edellyttaa syvallista tulkintaa olemassa
olevan tutkimuskirjallisuuden pohjalta, hyédynsin induktiivista sisallénanalyysia,

jossa identiteetin teoreettiset ulottuvuudet toimivat analyysin rakenteena.



2.1 Rumsfieldin nelikentta

Rumsfeldin nelikentta on paatdksenteon tyokalu, joka auttaa jasentamaan tiedon
ja epavarmuuden eri tasoja neljaan kategoriaan. Donald Rumsfeld esitteli taman
ajattelumallin vuonna 2002, ja siita on sittemmin tullut laajasti kaytetty kehys
erityisesti riskienhallinnassa ja strategisessa suunnittelussa. (The Uncertainty
Project, n.d.) Sovellan tatd narratiivisena viitekehyksena, joka mahdollistaa
tutkimuskysymyksen tulkinnan ajallisessa ja kulttuurisessa kontekstissa. Pyrin
siis ymmartamaan aiheeseen liittyvien kokemusten ja merkitysten rakentumista

ajassamme.

2.2 Digitaalinen muotoilu

Digitaalinen muotoilu kasittaa esimerkiksi kayttoliittymasuunnittelun (Ul),
kayttajakokemussuunnittelun (UX), palvelumuotoilun ja konseptoinnin.
Digitaalisen muotoilun tydnimikkeet voivat olla mm. palvelumuotoilija, UlI/UX
suunnittelija tai "front end” -kehittaja. Perinteisesti nama tydskentelevat

esimerkiksi erilaisissa mediatoimistoissa. (Metropolia Ammattikorkeakoulu, n.d.)

Oman kokemukseni mukaan digitaaliset muotoilijat tydskentelevat tiiviisti
kehittajien, tuotteenomistajien ja muiden sidosryhmien kanssa. Monilla
digitaalisilla muotoilijoilla on vahintaan perustaidot HTML:sta, CSS:sta ja joskus
JavaScriptista tai komponenttipohjaisista kehyksista (kuten React), erityisesti
jos rooli painottuu teknisempaan suuntaan. Kaiken kaikkiaan digitaaliset
muotoilijat ovat siis asiantuntijoita laajasti liittyen digitaalisiin sovelluksiin ja

webymparistddn seka digitalisaatioon laajemmin ilmidna.

2.3 Tekoalyn maaritelma ja kehitys

Tekoaly on laaja kasite, joka kattaa monenlaisia teknologioita, joiden
tarkoituksena on simuloida inhimillista alykkyytta ja paatoksentekoa. Tekoaly voi
olla esimerkiksi jarjestelma, joka auttaa yksinkertaisissa tehtavissa, kuten

suositusten tekemisessa tai asiakaspalvelussa. Tekoalyagentti taas on erityinen



tekoalyjarjestelma, joka toimii itsenaisesti ymparistdssaan, havaitsee sen tilan ja

tekee paatoksia tavoitteen saavuttamiseksi. (Amazon Web Services n.d.)

Kansainvalisen standardointiorganisaation (ISO) maaritelman mukaan
tekoalyagentti voidaan yleisesti maaritella entiteetiksi, joka havainnoi
aistimuksia, kuten aanta, tekstia ja kuvaa, sensoreiden avulla ja reagoi
ymparistoonsa. Tekoalyagenteilla on yleensa autonomia eli kyky toimia
itsenaisesti ja tehda paatoksia ilman jatkuvaa ihmisen valiintuloa seka valtuudet
toteuttaa ennalta maaritettyja tavoitteita. (World Economic Forum & Capgemini
2024.)

Tekoalyn maaritelma yleisesti on osittain hailyva ja aikaan sidonnainen. Laajasti
maariteltyna tekoalyjarjestelmat ovat kehittyneet vaiheittain yksinkertaisista
saantopohjaisista jarjestelmista nykypaivan edistyneisiin koneoppimista
hyddyntaviin malleihin. 1950-luvulla luotiin tekoalyn perusta, kun alettiin pohtia,
voisiko kone olla "alykas" ja kilpailla inhimillisten kykyjen kanssa. Alan Turing
esitti vuonna 1950 Turingin testin, joka mittaa koneen kykya jaljitella inmisen
alykkyytta. Vuonna 1956 John McCarthy jarjesti Dartmouthin konferenssin,
jossa han lanseerasi termin "tekoaly" ja maaritteli sen tutkimusalaksi.
(Dartmouth College n.d.)

Ajattelen, etta tekoalyna voidaan pitaa lahtokohtaisesti sellaista
tietokoneohjelmaa, joka jaljittelee ihmisen ajattelua tekemalla tehtavia, jotka
vaativat tunnistamista, oppimista, ennustamista tai paatoksentekoa — ilman etta
jokaista toimintoa tarvitsee kasin ohjelmoida. Mielestani keskeiset tekoalyn
maarittelevat ominaisuudet ovat kyky oppia datasta, paatella tai arvioida
tilanteita, toimia ilman jatkuvaa ihmisen ohjausta ja mukautua ajan myo6ta

paremmaksi.



2.4 |dentiteetin muotoutuminen

|dentiteetti viittaa siihen, miten yksilo maarittelee ja tunnistaa itsensa osaksi
erilaisia ryhmia ja yhteisdja. Identiteetti muodostuu vuorovaikutuksessa muiden
kanssa, ja se voi vaihdella eri tilanteissa ja ymparistdissa. (Gonzalez-Larrea &
Jose Hernandez-Serrano 2020.) Kokemukseni mukaan digitaalinen muotoilu on
vahvasti kytkoksissa luovuuteen ja innovointiin. Mielestani nama edellyttavat
digitaalisilta muotoilijoilta mukautumiskykya, jonka ajattelen olevan kytkdksissa

identiteetin rakentumiseen.

|dentiteetti sellaisenaan voidaan yleisesti jakaa kolmeen eri luokkaan:
yksildlliseen, henkilokohtaiseen ja sosiaaliseen (Gonzalez-Larrea & Jose
Hernandez-Serrano 2020). Nama identiteetin eri osa-alueet esittelen
seuraavaksi ja samalla pohdin, mita nama maaritteet mahdollisesti tarkoittavat

puhuttaessa digitaalisen muotoilijan ammatti-identiteetista.

2.4.1 Yksilollinen identiteetti

Keskiossa on itsereflektio ja itseilmaisu. Tama keskittyy siihen, miten henkild
kokee itsensa ja haluaa esittaa itsensa verkossa. Tama on tietoisesti rakennettu
ja hallittu osa identiteettia. Tavoitteena on omien piirteiden, mieltymysten ja
arvomaailman ilmaiseminen. (Gonzalez-Larrea & Jose Hernandez-Serrano
2020, 943.)

Ajattelen, etta ammatillisen yksildllisen identiteetin voidaan siis katsoa
koostuvan niista paatoksista millaisena ammattilaisena henkilo esittaa itsensa,
ja esimerkiksi, mitd vahvuuksia, osaamisalueita ja kokemuksia han tuo
tietoisesti esille esimerkiksi henkilobrandin yhteydessa. Digitaalisen muotoilijan
yksildllinen ammatti-identiteetti nakyy esimerkiksi muotoilijan itse luomassa
web-portfoliossa, jossa han tietoisesti luo tietyn vaikutelman itsestaan

esimerkiksi tietyilla visuaalisilla tyyleilla ja esille nostetuilla asioilla.



2.4.2 Henkilokohtainen identiteetti

Keskiossa on vuorovaikutus muiden kanssa. Henkilokohtainen identiteetti

muotoutuu enemman siita, miten yksild reagoi ymparéivaan verkostoon ja
vuorovaikuttaa muiden kanssa. Tama on vahemman itsensa esittamista ja
enemman sosiaalista osallistumista. (Gonzalez-Larrea & Jose Hernandez-
Serrano 2020, 943.)

Ajattelen, ettd ammatillisen henkilokohtaisen identiteetin voidaan katsoa
muodostuvan sen kautta, kuinka henkild6 kommunikoi esimerkiksi tyotovereiden
tai asiakkaiden kanssa. Digitaalisen muotoilijan henkildkohtainen
ammattiidentiteetti muodostuu nain ollen kommunikaatiossa esim. tiimin

jasenten ja asiakkaiden kanssa.

2.4.3 Sosiaalinen identiteetti

Keskiossa on ryhmat ja verkostot. Sosiaalinen identiteetti rakentuu siita, mika
rooli yksilolla on osana yhteisoja, ryhmia ja verkostoja digitaalisessa
ymparistossa. Tama identiteetti ei perustu vain siihen, miten yksil6 esittaa
itseaan, vaan myos siihen, miten han maarittaa itsensa suhteessa muihin ja
minkalaista ryhmaidentiteettia han edustaa. Sosiaalinen identiteetti maarittaa,
miten yksilo on osa suurempaa kokonaisuutta ja kuinka han sopeutuu ja
mukautuu ryhmien normeihin, kaytantoihin ja odotuksiin. (Gonzalez-Larrea &
Jose Hernandez-Serrano 2020, 943.)

Ajattelen, etta ammatillisen sosiaalisen identiteetin vahvuus liittyy henkilon
omaan kokemukseensa omasta ammattimaisuudestaan verkkoymparistossa, ja
taten digitaalisen muotoilijan sosiaalinen ammatti-identiteetti liittyy hanen
kokemukseen omasta ammattitaidostaan jossakin digitaalisen muotoilun
osaalueella kentall3, joka tekoalyn tuoman tehokkuuden myo6ta voi

potentiaalisesti laajeta kattamaan enemman osa-alueita.



2.4.4 Ammatti-identiteetti

Tassa tyossa tarkoitan ammatti-identiteetilla yleisesti paaasiassa digitaalisen
muotoilijan itsekasitysta ammattilaisen roolissa. Ammatti-identiteetin keskeisia
elementteja ovat dialogi, reflektiivisyys ja asiantuntijuus. Dialogi on
vuoropuhelua, jossa vaikutetaan osapuolten kasityksiin ja arvoihin.
Reflektiivisyyteen liittyy mahdollisuus kehittya ja asiantuntijuus ilmentyy
kohtaamisissa esimerkiksi tydyhteison keskuudessa. (Vikkula, Ripatti, Partanen,
Ollila, & Valtonen 2020.)

Aristoteleen mukaan taito on jarkiperaista tekemista, joka perustuu
ymmarrykseen lopputuloksen syntymisesta ja tata alettiin myéhemmin kutsua
teknologiaksi — taidon tiedoksi. Tietdmisen lajit voidaan jakaa
propositionaaliseen tietoon ("tietaa ettd”) ja kaytanndlliseen tietoon ("tietaa
kuinka”). Todellinen tieto kumpuaa tekemisesta, eli tekijan tieto syntyy tuottavan
toiminnan kautta. Kaytanndllinen tieto on siis syvaa ymmarrysta konkreettisista
toimenpiteista, jotka kytkeytyy teoreettiseen tietoon, joka laajentaa yksilon kykya

toimia tarkoituksenmukaisesti. (Rissanen, Virtanen & Korhonen 2023).

Ajattelen, ettd ammatti-identiteetti rakentuu seka propositionaalisesta tiedosta
etta kaytannollisesta taidosta, mutta pelkka tiedon hallinta ei viela muodosta
ammatti-identiteettia, vaan siihen tarvitaan kokemuksen kautta rakentunutta
osaamista, jota kutsutaan taitotiedoksi. Digitaalinen muotoilija ei siis ole
esimerkiksi vain kayttoliittymien tekija, vaan henkild, joka ymmartaa
kayttajakokemuksen periaatteet, tydkalujen mahdollisuudet, visuaalisen

viestinnan logiikan ja osaa yhdistaa nama kaytannossa.

Ammatti-identiteetti tarkoittaa siis kokonaisvaltaista, seka tiedollista etta
kokemuksellista ymmarrysta siita, mita oma tyo on, miksi sita tehdaan ja mita
silla tavoitellaan. Se rakentuu kaytanndllisen ja teoreettisen tiedon
vuorovaikutuksesta, intentionaalisesta tekemisesta, harjaantumisesta ja omasta

merkityksellisyyden kokemuksesta suhteessa tyohon ja sen kontekstiin. Taman



kautta ammatti-identiteetti ei ole vain tekninen rooli, vaan eettinen, kulttuurinen

ja inhimillinen positio yhteiskunnassa ja tydelamassa.

Tama maarittely on erittain hyddyllinen, kun tutkitaan sita miten tekoaly muuttaa

tai haastaa digitaalisen muotoilijan ammatti-identiteettia.

2.5 Muotoilutyo

Digitaalisen murroksen, kayttajakeskeisten palveluiden ja kiihtyvan teknologisen
kehityksen aikakaudella muotoilun rooli on muuttunut ratkaisevasti. Design ei
ole enda vain tuotteiden tai palveluiden visuaalinen viimeistely, vaan keskeinen
strateginen voimavara, jonka avulla organisaatiot voivat luoda merkityksellisia
innovaatioita. Design-vetoisuus (design-driven innovation) korostaa sita, etta
innovaatio ei synny pelkastaan kayttajien tarpeisiin vastaamisesta, vaan uusien

merkitysten ja kayttotapojen aktiivisesta luomisesta. (Verganti 2009.)

Perinteisesti tuote- ja palveluinnovaatiot ovat olleet teknologialahtdisia tai
asiakaspalautteeseen perustuvia. Design-vetoinen Iahestymistapa sen sijaan
nostaa muotoilun strategiseksi lahtokohdaksi, joka tahtaa syvallisten, jopa
kulttuurisesti resonoivien muutosten synnyttamiseen markkinoilla. Tallainen
lahestymistapa vaatii organisaatioilta uudenlaista ajattelua, rohkeutta
kyseenalaistaa vakiintuneet kaytannot ja valmiutta investoida pitkajanteiseen

tutkimukseen ja luovaan visioon. (Verganti 2009.)

Vergantin mukaan design-vetoisen innovaation voima piilee siin3a, etta se ei
tyydy kysymaan, mita kayttajat haluavat, vaan pyrkii ymmartamaan, mita
kayttajat eivat viela osaa haluta. Tama avaa mahdollisuuden radikaaliin
erilaistumiseen kilpailijoihin ndhden — ei pelkastaan teknologian vaan
merkitysten ja arvolupausten tasolla. Tasta syysta design-vetoinen
lahestymistapa ei ole vain taman paivan trendi, vaan valttdmaton keino
rakentaa kestavaa kilpailuetua myos tulevaisuudessa. (Verganti 2009.) Nykyiset

globaalit haasteet — kuten ilmastonmuutos, vaeston ikdantyminen ja



digipalveluiden eettisyys — edellyttavat monitieteista ja inmiskeskeista
ongelmanratkaisua. Design-ajattelun ja design-vetoisen innovaation periaatteet,
kuten iteratiivisuus, empatia ja systeeminen ajattelu, tarjoavat juuri tallaisen
viitekehyksen. Siksi designin strateginen hyodyntaminen ei ole vain

ajankohtaista — se on tulevaisuuden edellytys. (Verganti 2009.)

Edella mainitun muutoksen keskella vallitsee useita haitallisia muotoiluilmidita,
kuten pimeat kaytannot (dark patterns) eli kayttajaa harhaanjohtavat
kayttoliittymaratkaisut, seka psykologisia heikkouksia hyodyntava riippuvuutta
ruokkiva suunnittelu (KKV 2022). Ajattelen, ettda nama epainhimilliset kaytannaot
ovat seurausta liiallisesta kaupallisesta ohjautuvuudesta, jossa kayttajan
hyvinvointi jaa toissijaiseksi teknologisten mahdollisuuksien ja
liiketoimintatavoitteiden rinnalla. Kokemukseni mukaan digitaalisen muotoilijan
rooli on pitkalti ollut teknologian ja liiketoiminnan rajapinnassa operoiva

toteuttaja, jonka toimijuus kaventuu helposti tehokkuus- ja konversiotavoitteisiin.

3 Tekoalyn sosiaalinen vaikutus

Tekoalyn sosiaalisella vaikutuksella viittaan yleisella tasolla siihen, miten
tekoalyn kehitys ja kayttoonotto vaikuttavat yhteiskuntaan, sen rakenteisiin ja
yksildiden elamaan. Taman tyon lahtokohtana on tutkimusartikkeleita ja kirjoja,
jotka liittyvat suhteellisen laajasti vallitseviin kasityksiin muotoilusta,
identiteetista ja teknologiasta seka naiden suhteista toisiinsa. Jasentelen
aineistot narratiivisesti soveltaen Rumsfieldin "tunnettujen ja tuntemattomien
nelikenttaa” vapaasti jasentavana viitehyksena ja tulkinnallisena tyokaluna,
jonka avulla tarkastelen digitaalisen muotoilijan ammatillisen identiteetin eri

ulottuvuuksia ja niiden kehittymista tekoalyn vaikutuksesta.

Aluksi kerron modernin identiteetin muodostumisesta seka tekoalyn
kehittymisen ja teknologian suhteista toisiinsa yleisella tasolla. Taman jalkeen

jalkeen keskityn tarkemmin digitaalisen muotoilijan ammatti-identiteettiin ja
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rooliin. Kaytan termeja “tunnettu” ja “tuntematon” eri yhteyksissa Rumsfieldin

mallin mukaisesti.

3.1 Moderni identiteetti

Ajattelen, ettd tekoalyn sosiaalinen vaikutus ei ole alkanut itdmaan tyhjiéssa,
vaan maapera on ollut otollinen teknologian tuoman sosiaalisen muutoksen ajan
jo useamman kymmenen vuoden ajan. Ajattelen, etta jos teknologian tuomaa
sosiaalista muutosta voisi verrata pesapallon syottoon, niin tekoaly on se

ratkaiseva lyonti, joka vie pelin vauhdilla uuteen suuntaan.

Zygmunt Baumanin kasite "notkea moderni" (liquid modernity) viittaa siihen, etta
moderni identiteetti ei ole kiintea ja annettu, vaan se on jatkuvassa
muutoksessa. Perinteiset vakaat rakenteet, kuten ammatti, perhe ja
kansallisidentiteetti, ovat menettaneet merkitystaan, ja identiteettia pitaa
jatkuvasti neuvotella uusiksi. (Kantola 2017.) Ajattelen, etta tekoalyn myoéta

tama neuvottelu tapahtuu entista notkeammin.

Digitaaliset laitteet jo [dhtOkohtaisesti vaikuttavat merkittavasti inmisten
identiteetin muotoutumiseen. Toisin sanoen digitaalinen kulttuuri ja ihmista
parantavat teknologiat luovat uudenlaisia suhteita ihmisen ja teknologian valille,
jotka haastavat perinteiset kasitykset ihmisyydesta ja siita, mita tarkoittaa olla
ihminen (Luppicini 2015). Erilaiset teknologiat, kuten alypuhelimet ja
tietokoneet, eivat ainoastaan heijasta kayttajan kasitysta itsestaan, vaan myos
muokkaavat sita jatkuvassa vuorovaikutuksessa digitaalisen ympariston kanssa.
Ajattelen, etta digitaalinen vuorovaikutus tarjoaa uusia kehyksia, joiden kautta
yksilo voi maaritelld itseaan ja suhdettaan ymparoivaan maailmaan. Teknologia
siis vaikuttaa keskeisiin ilmioihin, kuten yksinoloon, keskusteluun ja empatian

kokemiseen. (Gonzalez-Larrea & Hernandez-Serrano 2020.)

Ajattelen, etta toisin kuin perinteiset ympariston tekijat, kuten ihmiset tai

kulttuuri, digitaalinen teknologia tarjoaa suoran, tehokkaan, jatkuvan ja
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dynaamisen vuorovaikutuksen kayttajan kanssa, mikd muokkaa identiteettia
entista voimakkaammin. Digitaalisten laitteiden merkittavista vaikutuksista
identiteettiin kertoo myds se, kuinka sosiaalisen median algoritmit voivat
vaikuttaa kayttajan minakuvaan ja itsetuntoon. Algoritmit on suunniteltu
pitamaan kayttajat alustoilla mahdollisimman pitkdan, mika voi johtaa kayttajien
altistumiseen sisallolle, joka vahvistaa heidan ennakkokasityksiaan ja rajoittaa
altistumista erilaisille nakokulmille. Tama voi vaikuttaa negatiivisesti kayttajien

itsetuntoon ja minakuvaan. (Auvinen 2021.)

3.2 Tekoalyn suhde ammatti-identiteettiin ja rooliin

Teknologian kehitys on ollut kiihtyvaa, ja sen vaikutukset yhteiskuntaan ovat
olleet merkittavia. Tekoalyn kehitys on ollut erityisen nopeaa, ja monet alan
asiantuntijat arvioivat, etta tekoaly on siirtymassa kokeiluvaiheesta
liiketoiminnan ytimeen. Axiosin artikkeli tarkastelee nykyisen
tekoalyvallankumouksen taloudellisia ja sosiaalisia vaikutuksia ja vertailee niita
1980- ja 1990-lukujen teknologian kehitykseen, joka loi perustan monille
nykyisille innovaatioille. Digitaalinen vallankumous ja internetin leviaminen
1990-luvulla olivat keskeisia tekijoita, jotka mahdollistivat tekoalyn kehityksen ja
sen nykyiset vaikutukset eri teollisuudenaloihin seka yhteiskunnan rakenteisiin.
Tama nopea kehitys on ollut tarkea tekija, joka on mahdollistanut tekoalyn

sosiaalisten ja taloudellisten vaikutusten kasvun. (Axios 2024.)

Kehitys on muokannut merkittavasti tydelamaa ja ammatillisia identiteetteja.
Monien aiemmin fyysisiin taitoihin perustuneiden ammattien rooli on muuttunut
tai kadonnut automaation ja digitaalisten tyokalujen kehittyessa. Esimerkiksi
teollisuudessa koneet ovat korvanneet monia fyysisia tyétehtavia. Myos
toimistotyd on muuttunut huomattavasti tietokoneiden ja ohjelmistojen
yleistymisen myota. (DigiNyt.fi 2023.) Ajattelen, etta tama ilmid heijastaa
laajemmin sita, kuinka teknologia mahdollistaa tyon erottamisen fyysisesta
kehosta ja korostaa yhd enemman mielen tyon merkitysta, jossa alyllinen

kapasiteetti ja teknologian hyodyntaminen ovat keskiossa.
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Mielen tyon merkityksen kasvu ei nain ollen kuitenkaan ole vakaalla pohjalla.
digitaaliset laitteet ovat heikentaneet ihmisten kykya sietaa tylsyytta, vaikka juuri
tylsyyden kokemuksella on keskeinen merkitys yksilon vakaan minuuden
kehittymiselle (Turkle 2019). Ajattelen, etta tdma kehityssuunta saattaa
heijastua myos digitaalisen muotoilijan ammatti-identiteettiin kielteisella tavalla.
Mikali tylsyyden, epatietoisuuden tai monotonisten tyovaiheiden sietokyky
vahenee, saatetaan yha useampia tehtavia siirtda tekoalyn hoidettaviksi
matalammalla kynnyksella. Tama voi mielestani pitkalla aikavalilla murentaa
vakaan ammatti-identiteetin rakentumista, silla ammattitaitoon olennaisesti
kuuluvat juuri nama usein haastavat, mutta identiteettia vahvistavat

kokemukset.

Tata teoriaa tukee myos tutkimukset, joiden mukaan epamukavuus voi toimia
merkittavana sopeutumisen ja henkilokohtaisen kehityksen katalysaattorina, ja
sen tietoinen hyodyntaminen esimerkiksi oppimis- tai suunnitteluprosesseissa

voi edistaa ammatillista kasvua (Schraefel & Jones 2021).

Toisaalta tutkimuksessa todetaan, etta tekoalyn kayttaminen tydssa voi
parantaa tyontekijan itseluottamusta ja sitoutumista tydhonsa. Tama johtuu siita,
etta tekoaly voi tarjota tydntekijoille uusia mahdollisuuksia, tukea
paatoksenteossa ja vapauttaa aikaa mielekkaampiin tehtaviin. Digitaalisten
tydkalujen avulla tydntekijat voivat tuntea itsensa patevammiksi ja

vaikutusvaltaisemmiksi tydymparistossaan. (Adityaksa & Suyoso 2025.)

Sherry Turkle on tutkinut, kuinka vuorovaikutus tekoalyn ja teknologian kanssa
voi tarjota ihmisille turvallisen tilan kasitella omia ajatuksiaan ilman pelkoa
tuomitsemisesta. Mielestani tassa ollaan tekemisissa "tunnetut tunnetut”
alueella Rumsfieldin nelikentassa: on tunnistettu ja dokumentoitu ilmid, jossa
ihmiset kayttavat tekoalya ikaan kuin empaattisena kuuntelijana. Tekoaly, joka ei
reagoi tunnepitoisesti tai tietoisesti, toimii erdanlaisena "psykologisena peilind”,
jonka kautta yksilot voivat tarkastella itseaan objektiivisesti ja neutraalisti.

Ajattelen taman patevan myos tyoelamassa. Tama muuttaa perinteista
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identiteetin rakentumisen tapaa, silla tekoalyn avulla kayttaja — mielestani myos
digitaalinen muotoilija — voi kokeilla eri nakokulmia ja jasentaa ajatuksiaan ilman
ulkoisia sosiaalisia vaikutteita. Ajattelen, etta tadssa kohdassa avautuu "tunnetut
tuntemattomat" -alue; tiedamme, etta tekoaly toimii tilana, jossa identiteettia
voidaan reflektoida ilman ihmisten reaktioita, mutta emme taysin ymmarra,
millaisia identiteettimuotoja tai ajattelumalleja tama pitkassa juoksussa tuottaa.
Turkle on myds pohtinut, millaisia vaikutuksia jatkuvalla
tekoalyvuorovaikutuksella voi olla ihmisten identiteetin kehitykseen, itsetuntoon
ja tunteiden kasittelyyn. (Turkle 2024.) Ajattelen, ettd nama voivat muokata
kasitysta siita, mita tarkoittaa olla asiantuntija ja miten se nakyy esimerkiksi
empatisoinnissa, joka kokemukseni mukaan on keskeinen osa suunnittelua.
Taman huomion esiin nostamisen merkitys korostuu mielestani erityisesti siksi,
koska teknologiaa kayttavien empatia on tutkimuksen mukaan alhaisempi kuin
muiden. (Hudson 2012.)

Kaytannonlaheisemmat kysymykset liittyvat mielestani siihen, kuinka sailyttaa
ammatti-identiteetti ja itsearvostus tekoalyn ja teknologian yha kehittyessa
lyhyellad aikavalilla. Oman kokemukseni mukaan generatiiviset tekoalytyokalut
ovat vauhdittaneet muotoiluprosessia seka antaneet lisda mahdollisuuksia
toteuttaa laajemmalla otannalla projekteihin sidonnaisia asioita. Tekoaly on
saanut merkittavan roolin myos graafisen suunnittelijan ammatillisessa
identiteetissa ja tyOprosesseissa. Taman voidaan mielestani nahda laajenevan
myds digitaaliseen muotoiluun, joka kattaa ainakin graafisen suunnittelun osalta
tekoalyn tuomat muutokset. Graafiset suunnittelijat ovat yha tietoisempia
tekoalyn mahdollisuuksista, erityisesti monimutkaisissa
suunnitteluprosesseissa, kuten visuaalisissa valinnoissa. Taman muutoksen
myota myos ammatillinen identiteetti muuttuu — suunnittelijat kokevat tekoalyn
roolin tydssaan ja valinnoissaan uudella tavalla. Kun tekoaly integroidaan osaksi
suunnitteluprosessia, graafisten suunnittelijoiden identiteetti alkaa muotoutua
tekoalyn kanssa tydskentelyn myoéta. (University of Miami 2025.) Ajattelen, etta
Rumsfeldin nelikentan nakokulmasta tama ilmio sijoittuu osin "tunnetut tunnetut”

-alueelle; tiedamme, etta tekoalya kaytetaan graafisessa suunnittelussa ja sen
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vaikutukset nakyvat ammatillisessa identiteetissa konkreettisina muutoksina
esimerkiksi tydmenetelmissa ja itseilmaisussa. Samalla tdssa avautuu "tunnetut
tuntemattomat” -ulottuvuus; vaikka suunnittelijat tiedostavat tekoalyn
vaikutukset, ei viela taysin ymmarreta, kuinka syvallisesti tekoaly muovaa
identiteettia ajan myo6ta — muuttuuko esimerkiksi kasitys luovuudesta, vai
syntyyko uudenlainen jaettuun toimijuuteen perustuva identiteetti? Mielestani
taman lisaksi voidaan nahda myos "tuntemattomat tunnetut” -alueen piirteita;
ammatillinen muotoilijaidentiteetti on historiallisesti rakentunut ihmiskeskeisen
asiantuntijuuden ymparille, mutta tekodlyn mydéta esiin nousee uusia rooleja,
joita ei viela osata taysin nimeta tai hahmottaa. "tuntemattomat tuntemattomat” -
kentta taas avautuu siina, miten tama kehitys tulee vaikuttamaan muotoilualan
kasitteisiin, osaamistarpeisiin ja esimerkiksi eettiseen ammatilliseen vastuuseen

tulevaisuudessa.

Vaikka digitaalinen muotoilija saattaa hyodyntaa tekoalya luovassa tyossaan,
han ei aina taysin ymmarra, miksi tekoaly tekee tiettyja paatoksia, erityisesti
syvaoppimiseen perustuvissa malleissa. Tama ilmio, jossa tekoalyn toiminta on
vaikeasti selitettavaa, tunnetaan nimella "selitettavyyden ongelma"
(explainability problem). Selittamattémyys voi aiheuttaa epavarmuutta ja
heikentda muotoilijan kokemusta oman tydnsa hallinnasta ja luovuudesta (IBM
2020).

Tekoalyn vaikutus kayttaytymiseen nakyy esimerkiksi siina, miten teknologia
muokkaa tiimien roolijakoja ja paatoksentekoprosesseja. Vaikka vaikutukset
voidaan tunnistaa, tekoalyn syvallinen vaikutus yksilon ammatilliseen
identiteettiin ja sosiaaliseen asemaan voi jadda epaselvaksi. Digitaalisen
muotoilijan kayttaytyminen voi muuttua sen mukaan, miten han kokee tekoalyn
roolin omassa tyossaan ja kuinka han sopeutuu uusiin yhteistydmuotoihin

tekoalyn kanssa (World Economic Forum, 2021).

Tekoaly voi vaikuttaa yksiloiden paatoksentekokykyyn ja mindkuvaan. Tama voi

tuoda esiin ristiriidan ja haasteen yksilollisessa identiteetissa, silla tekoalyn
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vaikutukset kayttaytymiseen voivat jaada kayttajaltda huomaamatta. (Yalcin &
Puntoni, 2023.) Ajattelen, etta tama koskettaa myos digitaalisen muotoilijan

ammatti-identiteettia.

Tekoaly voi myos vaikuttaa yksildiden vuorovaikutustapaan, silla sen tarjoamat
ehdotukset ja paatoksenteon prosessit voivat poiketa tavallisesta ihmisten
valisesta vuorovaikutuksesta. Ajattelen, etta tama ilmio voi tuoda esiin ristiriidan
ja haasteen yksilOllisessa identiteetissa, silla tekodlyn vaikutus kayttaytymiseen

voi jaada kayttajaltd huomaamatta. (Yalcin & Puntoni, 2023.)

Naiden lisaksi tekoaly voi vahvistaa tiettyja kognitiivisia vinoumia tai
ennakkoluuloja, joita kayttajalla saattaa jo entuudestaan olla, vaikuttaen
esimerkiksi valintoihin ja paatoksentekoon. Talldin kayttaja voi huomaamattaan
altistua tekoalyn ehdotuksille ja valinnoille ilman kriittista tarkastelua. Tama voi
tuoda esiin pohdintaa kayttajan roolista ja toimijuudesta, silla tekoaly saattaa
ohjata tai vaikuttaa hanen paatoksentekoaan tavalla, joka jaa tiedostamatta.
(Diliberti, Schwartz, Doan, Shapiro, Rainey, & Lake 2025.)

Tekoalyn vaikutus yksildon mindkuvaan, itsetuntoon ja identiteettiin on yha
kehittyva tutkimusalue, mutta viimeaikaiset lahteet viittaavat siihen, etta jatkuva
vuorovaikutus tekoalyn kanssa voi muokata kayttajan kasitysta itsestaan ja

roolistaan (Harvard Business Review 2023).

Harvard Business Review'n artikkeli "How Al Affects Our Sense of Self" esittelee
tutkimuksia, joissa havaittiin, etta ihmiset reagoivat eri tavoin tekoalyn tekemiin
paatoksiin verrattuna ihmisten tekemiin paatoksiin. Tama viittaa siihen, etta
tekoaly voi vaikuttaa kayttajan minakuvaan ja paatoksentekokykyyn, erityisesti
kun tekoaly toimii aktiivisena osallistujana luovissa prosesseissa.

(Harvard Business Review 2023.)

Liséksi Psychology Todayn artikkelissa "The Al Self: Creativity, Identity, and the
Future of You" kasitellaan, kuinka tekoalyn avulla luodut kuvat, kuten

Algeneroidut selfiet, voivat hamartaa todellisen ja virtuaalisen minan valista
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rajaa. Tama voi vaikuttaa siihen, miten yksilé kokee itsensa ja miten han esittaa
itsensa muille, mika puolestaan voi muokata hanen identiteettiaan ajan myota.
(Nosta 2024.)

Tekoalypohjaiset hahmot voivat toimia itsenaisina toimijoina, joilla on oma
persoonallisuus ja kyky vuorovaikutukseen. Esimerkiksi Fable Studion
kehittamat "virtuaaliset olennot” pyrkivat luomaan kaksisuuntaisen suhteen
kayttajan kanssa mahdollistaen entista syvallisemman digitaalisen identiteetin
muodostumisen. Tulevaisuudessa tallaiset hahmot voivat toimia uudenlaisina
ammatillisina edustajina tai itsenaisina digitaalisen tyon tekijoina, mika
hamartaa rajoja perinteisen ja tekoalypohjaisten ammattiroolien valilla (The
Future of You 2021, 106-107)

Tekoalyn kehitys voi toisaalta vapauttaa ihmisia mekaanisista ja
rutiininomaisista tehtavista, mutta samalla se pakottaa heidat mukautumaan
uusiin tyorooleihin, joissa luovuus, kriittinen ajattelu ja teknologian hallinta
nousevat tarkeimmiksi taidoiksi. Tama murros asettaa haasteen seka yksildille
etta yhteiskunnille, jotka joutuvat sopeutumaan yha nopeammin muuttuvaan
tydymparistoon. (The Future of You 2021, 108-109.)

Ajattelen, etta tama voi johtaa siihen, etta ammatti-identiteetti alkaa muodostua
osaksi jarjestelmaa, jossa tyontekija ei enda ole vain itsenainen asiantuntija,
vaan myos osa laajempaa tekoalya ohjaavaa prosessia. Tutkimuksissa melko
laajasti todetaan, etta automatisoidut teknologiat muuttavat paitsi tuote- ja
tydmarkkinoita myos sita, miten naita teknologioita kayttavat inmiset kokevat
itsensa. Voidaan paatella, etta tekoalylla on potentiaalia vaikuttaa digitaalisen
muotoilijan kasitykseen omasta roolista ja itsestaan ammattilaisena, erityisesti
kun vuorovaikutus tekoalyn kanssa on jatkuvaa ja syvallista. Vaikka vaikutukset
voivat olla hienovaraisia ja ilmeta vasta pitkalla aikavalilla, on tarkeaa olla
tietoinen naista mahdollisista muutoksista ja tutkia niitd edelleen (Harvard

Business Review 2023; Psychology Today 2024).
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4 Johtopaatokset ja pohdinta

Taito perustuu syvalliseen tekemisen ymmarrykseen ja kaytannolliseen tietoon
("tietda kuinka”), joka on historiallisesti yhdistetty inhimilliseen kokemukseen,
intentionaalisuuteen ja kehittyvaan harjaantumiseen. Tekoalylla on
propositionaalista tietoa ("tietaa ettd”), mutta silla ei ole kokemuksellista
ymmarrysta eika intentionaalisuutta. Tama herattaa itselleni kysymyksen
kysymyksen: jos tekoaly kykenee tuottamaan muotoiluratkaisuja, mutta ilman
omaa kokemusta tai tarkoitusta, missa maarin se voi todella "omata” taitoa, jota

digitaalisen muotoilun ammattilaisella on?

Keskeinen johtopaatos on, etta tekoaly ei poista digitaalisen muotoilijan tarvetta,
vaan haastaa taman rakentamaan identiteettiaan uudella tavalla laajemmassa
mittakaavassa ja syvemmassa yhteiskunnallisessa roolissa. Designvetoisuuden
korostuminen yhdistettyna tekoalyn tuomaan nopeuteen ja analyysikykyyn voi
siirtaa digitaalisen muotoilijan tyon painopisteen kohti arvoihin, merkityksiin ja

yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen liittyvaa tekemista.

Muotoilija ei ole enaa vain toteuttaja tai visualisoija vaan tulkitsija,
suunnannayttaja ja eettinen keskustelija tekoalyn maailmassa. Tama uusi rooli
vaatii kriittista teknologialukutaitoa, kulttuurista lukutaitoa ja halua osallistua

tulevaisuuden merkitysten rakentamiseen.

4.1 Tunnettujen ja tuntemattomien matriisi

Sovellan Rumsfeldin nelikenttaa ja tiivistan keskeiset huomiot liittyen
digitaalisen muotoilijan ammatti-identiteetin ja roolin muutokseen (kuva 1).

Jaottelu “tunnetut tunnetut”, “tunnetut tuntemattomat”, “tuntemattomat tunnetut”
ja “tuntemattomat tuntemattomat” toimii siis jasentavana viitehyksena ja
tulkinnallisena tyokaluna, jonka avulla tarkastelen digitaalisen muotoilijan
ammatillisen identiteetin eri ulottuvuuksia ja niiden kehittymista tekoalyn

vaikutuksesta. Se auttaa jasentamaan, kuinka tekoaly vaikuttaa muotoilijan
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tietoisuuteen ja ymmarrykseen omasta roolistaan, kayttaytymisestaan ja

vuorovaikutuksestaan muiden kanssa.

Keskeisena yhteenvetona voidaan huomata tuntevamme ja ymmartavamme,

etta tekoalylla on merkittava rooli digitaalisen muotoilijan ammatti-identiteetin

muotoutumisessa ja olemme yha tietoisempia tekoalyn mahdollisuuksista ja

uhkista. Toisaalta taas emme tunne emmeka ymmarra, miten tekoaly tulee

muuttamaan yhteiskunnallisia normeja digitaalisen muotoilijan alalla.

Tunnetut tunnetut

Asiat, joista olemme tietoisia ja joita ymmérramme:

Tekodlylld on merkittava rooli digitaalisen muotoilijan
ammatti-identiteetin muotoutumisessa.

Olemme yha tietoisempia tekodlyn mahdollisuuksista
ja uhkista.

Tekodly auttaa digitaalisen muctoilijan tydssa.
Tekodlyagentit toimivat itsendisesti ja toimivat
véhintdan osittain digitaalisen muotoilijan tukena.

Tuntemattomat tunnetut

Asiat, joista emme ole tietoisia, mutta jotka
ymmérramme tai tieddmme epésuorasti:

» Tekodly vahvistaa kognitiivisia vinoumia ja
ennakkoluuloja.

Tekodly vaikuttaa vuorovaikutustapaan, mina-kuvaan
ja paatoksentekokykyyn.

Tekoaly voi muuttaa muotoilijan roolia ja identiteettia,
mutta teknologian vaikutus on laajempi, mita
pystymme taysin ymmartamaan.

Saattaa olla, etta yhteiskunnassa tapahtuu jo
muutoksia siind, miten asiantuntijuus tai tunneilmaisu
késitetddn, mutta emme vield osaa yhdistaa niita
suoraan tekodlyvuorovaikutukseen.

Epamukavuus vahvistaa digitaalisen muotoilijan
ammatti-identiteettid, mutta sitd ei hyddynneta tydssa
tai koulutuksessa.

Tunnetut tuntemattomat

Asiat, joista olemme tietoisia, mutta joita emme
ymmarra:

« Miten tekodly tekee paatoksia?
« Syvidllinen vaikutus ammatilliseen identiteettiin

Tuntemattomat tuntemattomat

Asiat, joista emme ole tietoisia emmeka joita ymmarra:

= Voi syntya uusia rooleja digitaalisen muotoilun
kentalla, joita emme ole osanneet ennakoida.

« Emme tiedd, miten tekodly tulee muuttamaan
yhteiskunnallisia normeja ja perinteisia rooleja
digitaalisen muotoilijan alalla

Kuva 1. Tunnettujen ja tuntemattomien matriisi — Tekoalyn vaikutus digitaalisen

muotoilijan ammatti-identiteettiin ja rooliin
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4.2 Tulevaisuuden digitaalinen muotoilija

Teknologian kehittyessa ei muutu ainoastaan digitaalisen muotoilijan
tydvalineet, vaan myds muotoilijan rooli, itseymmarrys ja asema
organisaatioissa seka yhteiskunnassa laajemminkin. Erityisesti tekoaly nayttaa
kilhdyttavan ja laajentavan design-vetoisuuden mahdollisuuksia — suuntausta,
jossa muotoilu ei ole vain toteutusta tai kaytettavyytta, vaan keskeinen

merkitysten ja arvojen kehittdmisen voima.

Vergantin ajatukset design-vetoisuudesta korostavat muotoilijan roolia
innovaatioiden strategisena suunnannayttajana. Ei siis vain kayttajatarpeisiin
vastaajana, vaan uusien merkitysten luojana. Tekoaly mahdollistaa taman
tehtavan toteuttamisen entista laajemmin ja syvallisemmin. Tekoaly ei
pelkastaan automatisoi suunnittelutehtavia tai tuota visuaalisia luonnoksia, vaan
antaa muotoilijalle paasyn massiivisiin tietoaineistoihin, generatiivisiin
oivalluksiin ja nopeaan iterointiin. Tama vapauttaa muotoilijan aikaa ja energiaa

syvempaan reflektioon, kriittiseen ajatteluun ja merkitysten tutkimiseen.

Tassa valossa tekoaly ei ole digitaalisen muotoilijan tydn uhka, vaan sen
skaalaaja. Tekoalyavusteinen tyo tukee muotoilijoiden siirtymista operatiivisista
rooleista kohti strategisia, visionaarisia ja kulttuurisesti resonoivia tehtavia.
Identiteetti rakentuu talldin yha vahemman teknisesta osaamisesta ja yha
enemman kyvysta ohjata merkityksellisia prosesseja — myds tekoalyn kanssa.
Tekoaly murtaa perinteisia rajoja yksilollisen luovuuden, kollektiivisen
suunnittelun ja teknologisen asiantuntijuuden valillda pakottaen muotoilijan
rakentamaan ammatillista identiteettiaan uudelleen — ei vain suunnittelun
toteuttajana, vaan myds systeemisen muutoksen tulkkina, eettisena kuratoijana
ja yhteistydn mahdollistajana. Tama muutos ulottuu syvalle siihen, miten
muotoilija kokee itsensa, vuorovaikuttaa muiden ammattilaisten kanssa ja

asemoituu tiimeissa seka asiakassuhteissa.
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Seuraavassa kayn tarkemmin |api johtopaatdkset seka pohdin, miten tekoaly
osaltaan vauhdittaa muutosta koskien digitaalisen muotoilijan ammatillista

identiteettia.

Digitaalisen muotoilijan ammatti-identiteetin kolme osa-aluetta —
henkilokohtainen, yksildllinen ja sosiaalinen — ovat kytkdksissa toisiinsa, ollen

jatkuvassa vuorovaikutuksessa (Kuva 2).

Digitaalisen muotoilijan identiteetin
muutos tekoalyn aikakaudella

l

Henkilokohtainen identiteetti

« Uusien tyokalujen ja taitojen
oppiminen

« Strategisempi tydskentely ja tyon
uudelleenmaarittely

Yksildllinen identiteetti I . . 2

Sosiaalinen identiteetti

« Uusien tydkalujen ja taitojen
oppiminen

» ltsensa kehittaminen tarkeampaa nyt
kuin koskaan

T )

&~ Uudet tekodlyteknologiat ja -
sovellukset
¢ Yhteisty0 ja yhteison rooli korostuvat

Kuva 2. Digitaalisen muotoilijan identiteetin muutos tekoalyn aikakaudella.

Henkilokohtainen identiteetti on muutoksen alku, joka vaikuttaa niin yksilon
sisaisiin kasityksiin kuin hanen suhteisiinsa muihin, mika on erityisen tarkeaa

digitaalisten tyokalujen, kuten tekoalyn, aikakaudella, koska digitaaliset tyokalut
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— erityisesti tekoaly — kehittyvat nopeammin kuin mikaan aiempi teknologinen
murros tyoelamassa. Tallaisessa ymparistossa yksilon taytyy jatkuvasti
sopeutua, arvioida omaa osaamistaan ja rakentaa uudelleen kasitystaan
itsestdan. Henkilokohtainen identiteetti toimii talloin perustana jatkuvalle
reflektiolle ja muutokselle. Samaan aikaan teknologian lisaantyva rooli
vuorovaikutuksessa voi etaannyttaa meita toisistamme. Tallaisessa
kontekstissa empatia voi jaada taka-alalle, koska tiedetaan etta teknologiaa
kayttavien empatia on alhaisempi kuin muiden. Digitaalisten jarjestelmien kautta
toimittaessa toisen tunteiden ja tarpeiden havaitseminen ei ole yhta valitonta tai
selkeaa kuin kasvokkaisessa vuorovaikutuksessa. Tama asettaa entista
enemman painoarvoa itsetuntemukselle ja kyvylle sailyttda inhimillinen yhteys

myos teknologian valittamassa ymparistossa.

Kun henkildkohtainen identiteetti muuttuu suhtautumisessa tekoalyyn, tama
heijastuu yksilOlliseen identiteettiin, joka keskittyy siihen, miten henkild kokee
oman roolinsa, osaamisensa ja arvonsa ammatissa. Tassa vaiheessa
digitaalisen muotoilijan yksildllinen identiteetti saattaa siirtya enemman kohti

kollektiivista luovuutta ja systeemista ajattelua yksilon tyylista ja estetiikasta.

Samalla kun henkildkohtainen identiteetti kehittyy, tdama muutos heijastuu myos
sosiaaliseen identiteettiin, joka kuvaa, miten yksild maarittaa itsensa suhteessa
muihin, kuten tiimiin, asiakasverkostoihin ja laajempiin ammatillisiin yhteisdihin.
Tekoaly saattaa tuoda mukanaan uusia yhteistydmahdollisuuksia, jotka
haastavat perinteiset roolit ja vuorovaikutustavat. Sosiaalinen identiteetti

muuttuu, kun yksilon rooli suhteessa muihin muuttuu.

Yksilollinen ja sosiaalinen identiteetti eivat ole erillisia elementteja; ne
muovaavat ja taydentavat toisiaan. Yksilon kasitys omasta roolistaan ja
osaamisestaan (yksildllinen identiteetti) vaikuttaa siihen, kuinka han suoriutuu
tyoelamassaan ja sopeutuu tiimitydoskentelyyn ja muihin sosiaalisiin rakenteisiin.
Samalla sosiaalinen ymparisto (tiimi, yhteisd) voi myos palautteen kautta

muokata yksilon ammatillista identiteettia.
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Muotoilijan yksildllinen identiteetti rakentuu yhd enemman suhteessa hanen
kykyynsa toimia osana systeemisia muotoiluprosesseja, joissa luovuus ei
ilmene yksilon visiosta, vaan kollektiivisesta merkitysten luomisesta. Talloin
keskioodn nousee se, miten muotoilija asemoituu teknologian, tekoalyn ja
yhteistyon dynamiikassa — millaista asiantuntijuutta han tuo esiin ja millaisia
arvoja ja suunnitteluperiaatteita han kykenee kommunikoimaan. Identiteetti ei
siis katoa, mutta sen muoto muuttuu: yksildllisyys ei rakennu enda oman aanen
korostamista, vaan kyvysta osallistua monikerroksiseen, teknologisesti

rikastettuun suunnittelutyohon.
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5 Lopuksi

Design-vetoisen innovaation periaatteiden mukaisesti muotoilijan tehtavana
tulisi olla inhimillisten ja eettisesti kestavien merkitysten luominen, ei pelkastaan
olemassa olevien toimintamallien optimointi. Naiden periaatteiden merkitys
korostuu tulevaisuudessa, kun yhteiskunnalliset, ekologiset ja teknologiset
haasteet edellyttavat muotoilijoilta entista syvallisempaa kriittista ajattelua,
systeemista ymmarrysta ja arvopohjaista paatdoksentekoa. Tekoalyn kasvava
rooli nostaa nama kysymykset uudelle tasolle, silla algoritmien ohjaama
muotoilu voi joko vahvistaa epainhimillisia rakenteita tai vaihtoehtoisesti tukea
merkityksellista, ihmiskeskeista kehitysta — riippuen siita, miten muotoilijat

asemoivat itsensa suhteessa teknologiaan ja sen mahdollisuuksiin.

Keskeinen havainto on, etta tekoalyn vaikutus ammatti-identiteettiin ei ole
yksinomaan uhka tai mahdollisuus, vaan monivivahteinen ilmio, joka haastaa
muotoilijan pohtimaan uudelleen omaa rooliaan. Tekoalyn aikakaudella
digitaalinen muotoilija toimii yha kompleksisemmassa verkostossa, jossa
teknologiset, yhteiskunnalliset ja inhimilliset tekijat risteavat. Tama ei ole taysin
uusi asetelma — muotoilu on aina ollut systeemista, osallistavaa ja arvopitoista.
Uutta on kuitenkin nopeus ja mittakaava, jolla nama tekijat muuttuvat ja

vaikuttavat ammatti-identiteettiin.

Kun teknologiset, yhteiskunnalliset ja inhimilliset tekijat kietoutuvat yha tiivimmin
toisiinsa, digitaalinen muotoilija joutuu tarkastelemaan rooliaan entista
laajemmasta perspektiivista. Mahdollisuuksien lisaksi tama kasvanut nakdala
tuo myos vastuuta. Keskeinen muutos on siing, etta muotoilijan on nyt entista
tietoisemmin reflektoitava paitsi omaa osaamistaan myos paikkaansa
teknologisessa kehityksessa. Identiteetti ulkoisten vaatimusten seurauksien
lisaksi myOs sisdisena prosessina: haluna ymmartaa, osallistua ja vaikuttaa.
Tekoalyn tuomat tyokalut mahdollistavat taman, mutta samalla ne haastavat
muotoilijaa tarkentamaan omaa rooliaan suhteessa suunnitteluun, yhteisoihin ja

tulevaisuuteen.
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Tassa muutoksessa design-ajattelu on voimavara. Se tarjoaa tavan navigoida
epavarmuudessa, testata, kyseenalaistaa ja luoda vaihtoehtoisia tulevaisuuksia.
Juuri tassa piilee digitaalisen muotoilijan erityinen merkitys: ei mukautua
teknologisiin kehityskulkuihin, vaan osallistua kauaskantoisten strategioiden
muotoiluun kriittisesti ja rakentavasti erilaisissa rooleissa. Tama vaatii
identiteettia, joka on yhta aikaa joustava ja juurtunut — joka kestaa muutosta,

mutta ei katoa siihen.

Jotta digitaaliset muotoilijat voivat sailyttaa hallinnan omasta tyostaan ja sen
merkityksesta, tarvitaan kriittista teknologialukutaitoa, eettista reflektiota seka
uusia yhteisollisia kaytantoja. Koulutuksen, tyonantajien ja teknologian
kehittajien edistettava sellaisia toimintamalleja joissa tekoaly on mahdollisuus
uudelleenajatella, mika tekee tyosta merkityksellista, yhteistyosta rakentavaa ja

teknologiasta inmista palvelevaa.

Jos digitaalinen muotoilija ei kehita kykyaan yhdistaa eri tieteenalojen
ymmarrysta — kuten esimerkiksi kognitiotiedetta, kayttaytymistaloutta,
dataanalytiikkaa ja eettista teknologiakeskustelua — han jaa helposti tekoalyn
varjoon. Ajattelen, etta edella mainittujen eri tieteenalojen ymmartamisen lisaksi
tulevaisuuden digitaalisen muotoilijan on ymmarrettava laajempia
yhteiskunnallisia ja teknologisia rakenteita. Tama on myo0s identiteettikysymys:
muotoilijan rooli muuttuu entistd enemman jarjestelmatason ajattelijaksi ja
loppupeleissa entista enemman vastuunkantajaksi, joka huomioi suunnittelun
eettiset, kulttuuriset ja yhteiskunnalliset vaikutukset. Etenkin tekoalyn
aikakaudella digitaalinen muotoilija ottaa kantaa siihen, miten teknologia
vaikuttaa ihmisten elamaan ja miten se voidaan integroida kestavalla ja

inhimillisella tavalla.
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