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The topic of this thesis was to examine the division of tasks within the cultural services of
the City of Keuruu after changes in the official structure. The aim of the study was to map
how the tasks have been divided between the event coordinator and the cultural services after
the positions of cultural secretary and tourism secretary were discontinued. The purpose was
also to clarify the practical division of work.

The study was carried out through document analysis and an expert interview. The material
consisted of documents provided by the City of Keuruu, a previously completed development
project, and an interview with the leisure services manager. Through the analysis and inter-
view, a comprehensive picture of the division of tasks and emerging practical challenges was
formed.

The results showed which tasks have been transferred to the event coordinator and which
have remained with the cultural services. In addition, it was found that there is still a need to
clarify responsibilities and working practices in some practical matters. Development sug-
gestions included preparing written guidelines, strengthening cooperation with local asso-
ciations, and following the distribution of working time more systematically.

The thesis provides the client with an up-to-date and clear overall view of the cultural servi-
ces' tasks after the changes and offers concrete suggestions for improving daily operations.

Keywords: Keuruu, cultural services, event coordinator, change in official structure,
municipal cultural services
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1 JOHDANTO

Keuruun kaupungin kulttuuritoimessa tapahtui kevaalla 2025 merkittava virkarakenteen muu-
tos. Pitk&aikainen kulttuurisihteeri jai elakkeelle, ja virka paatettiin lakkauttaa. Samassa yh-
teydessa lakkautettiin my6s matkailusihteerin virka. Naiden kahden viran tilalle perustettiin
uusi tapahtumakoordinaattorin toimi, johon nimitettiin aiemmin matkailusihteerina toiminut
henkild. Tapahtumakoordinaattorin tyfaika jakautuu tasan kulttuurin ja matkailun kesken, eli
50 % molemmille, kulttuurille ja matkailulle. Samalla kun tehtévié yhdistettiin ja vastuuta ja-

ettiin uudelleen, kulttuuritoimeen kohdistuva tydpanos véheni aikaisemmasta.

Muutos on tuonut mukanaan uudenlaisen tilanteen, jossa kahden eri toimialan — kulttuurin ja
matkailun — tehtdvat hoidetaan nyt yhdesta toimenkuvasta kasin. Aikaisemmin kulttuurisih-
teerin virka oli tysipéivéinen ja vastasi laajasti kaupungin kulttuurielamaéstg, tapahtumien jar-
jestamisestd, tilojen hallinnoinnista, viestinnésta seka yhteistyosté paikallisten toimijoiden
kanssa. Nyt osa ndista tehtavista on siirtynyt uudelle tapahtumakoordinaattorille, osa jaanyt
kulttuuritoimen vastuulle ja osa vield odottaa tarkempaa maérittelyd. Uuden tilanteen keskella
nousee esiin tarve kirkastaa vastuunjakoa ja varmistaa, ettd toiminta jatkuu sujuvasti muutok-

sesta huolimatta.

Tehtavien selkeyttdmiseen liittyy myo6s kysymyksié tydajan riittdvyydestd, yhteistyon suju-
vuudesta ja siitd, miten aiemmin vakiintuneet kdytannot saadaan séilymaan tilanteessa, jossa
tekijat vaihtuvat. Liséksi tilanne herattaa ajatuksia siita, milla tavalla uusi tapahtumakoordi-
naattori pystyy ottamaan tasapuolisesti vastuuta sekd matkailun ettd kulttuurin osa-alueista, ja
jaako jompikumpi vaistamatta vahemmalle huomiolle. Naméa kysymykset tekevét tyon ajan-

kohtaiseksi ja tarpeelliseksi.

Olen itse kotoisin Keuruulta ja ollut mukana kaupungin kulttuurieldmasséd monella eri tavalla
lapsesta asti. Olen harrastanut teatteria, musiikkia ja opiskellut kansalaisopistossa. Seka oh-
jannut kansalaisopiston suuria teatterikokonaisuuksia. Vuosina 2015-2017 toimin Esittavan
taiteen talon, eli Kimaran hallituksessa, ja olen ollut kiinnostunut paikallisesta kulttuurista
niin osallistujana kuin tekijanakin. Syksylla 2024 suoritin harjoittelun Keuruun kaupungin
kulttuuritoimessa ja toteutin samalla kehittdmistehtdvan, jossa selvitin kulttuurisihteerin viran
kaytannon tehtavia dokumenttianalyysin ja asiantuntijahaastattelun avulla. Sain tehtévassa

tarkkaa tietoa siitd, miten laajasta ja monipuolisesta tyosta oli kyse.
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Tama opinnaytetyd jatkaa kehittdmistehtavani pohjalta ja tuo tarkastelun uudelle tasolle virka-
rakenteen muutoksen jélkeen. Tavoitteena on tarkastella, miten tehtévat ovat nyt jakautuneet
ja mitd kaytdnnon tyohon liittyvid asioita on vield epéselvand. Tyossa selvennetééan, mitka
tehtavat ovat nykyéan tapahtumakoordinaattorin vastuulla ja mitka vapaa-aikapaallikén hoi-
dettavina. Liséksi tavoitteena on nostaa esiin kehittdmiskohteita ja ehdotuksia, jotka voisivat

helpottaa arjen ty6ta ja tukea kulttuuripalveluiden jatkuvuutta Keuruulla tulevaisuudessa.
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2 TILAAJA JA TOIMINTAYMPARISTO

Taman opinndytetyon tilaajana toimii Keuruun kaupunki, joka sijaitsee Keski-Suomessa ja
koostuu kolmesta taajamasta: Keuruun keskustasta, Haapamaesta ja Pihlajavedestd. Keuruulla
on pitkat perinteet yhteisollisestd toiminnasta, ja kaupunki tunnetaan aktiivisesta yhdistysela-
masté seké kulttuuri- ja tapahtumatoiminnasta. (Nieminen 2022). Keuruu on 10 000 asukkaan
kunta, joka tunnetaan erityisesti jarvimaisemistaan, kulttuuriperinndstaan ja vireésta yhdistys-
toiminnasta. Kaupungissa jarjestetaan vuosittain useita tapahtumia, kuten Keuruu soi -musiik-
kitapahtuma ja Vanhan Keuruun joulumarkkinat, jotka kokoavat yhteen seka paikallisia etta
matkailijoita. (Keuruun Kaupunki, 2024).

Kulttuuripalvelut kuuluvat Keuruun kaupungin vapaa-aikapalveluihin, joihin siséltyy muun
muassa kirjasto, Kulttuuritalo Kimara, tapahtumatuotanto sek& yhteistyo eri toimijoiden ja yh-
distysten kanssa. Kulttuuripalvelut ndhdaan Keuruulla keskeisena osana kuntalaisten hyvin-
vointia ja kaupungin vetovoimaisuutta. Kulttuuritoimintaa toteutetaan seké kaupungin omana
tyona ettd yhdessé kolmannen sektorin kanssa, mika tekee sen rakenteesta monimuotoisen ja
verkostomaisen. (Keuruun kaupunki 2024).

Kulttuuripalveluiden tehtdvana on jarjestaa tapahtumia, tukea paikallista kulttuuritoimintaa ja
luoda edellytyksia monipuoliselle kulttuurielamélle kaupungissa. Kulttuuritoimi tekee yhteis-
tyotd esimerkiksi paikallisten yhdistysten, taiteilijoiden, koulujen ja muiden hallintokuntien
kanssa. Tapahtumien tuottaminen, tilojen hallinnointi ja viestintd ovat olleet olennainen osa

kulttuuritoimen arkea.

Kevaéalla 2025 kulttuuritoimessa toteutettiin virkarakenteen muutos, jonka taustat on esitelty
johdannossa. Lyhyesti tiivistettyna: kulttuurisihteerin ja matkailusihteerin virat lakkautettiin,
ja niiden tilalle perustettiin tapahtumakoordinaattorin toimi, joka jakaa tyfaikansa tasan kult-
tuurin ja matkailun kesken. Samalla kulttuuritoimen tehtévét jatkuvat, mutta niihin kohden-

nettu resurssi on pienempi kuin aiemmin.

Muutos on heréttanyt tarpeen tarkastella, mita tehtavia kulttuuritoimelle on muutoksen jal-
keen jaanyt ja mita kuuluu uudelle tapahtumakoordinaattorille. Tyénjaon selkeyttdminen on
tarkedd seka kaytdnnon tyon sujuvuuden etta palveluiden jatkuvuuden kannalta. Samalla on
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tarkasteltava, miten tehtdvat jakautuvat ajallisesti ja millaisia ratkaisuja tarvitaan esimerkiksi

arjen jarjestelyihin ja yhteistyokaytantoihin.

Tama opinnaytetyd pohjautuu aiemmin toteutettuun kehittdmistehtavaan, jonka suoritin syk-
sylla 2024 Keuruun kaupungin kulttuuritoimessa harjoittelujakson yhteydessa. Tuolloin selvi-
tin kulttuurisihteerin viran tehtdvakokonaisuuksia asiantuntijahaastattelujen ja dokumentti-
analyysin avulla. Nama havainnot muodostavat pohjan tassa opinnédytetyossa tehtavalle tar-
kastelulle, joka suuntautuu erityisesti tehtdvien jakautumiseen uuden virkarakenteen mukai-

sesti.
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3 KESKEISIMMAT KASITTEET

3.1 Kuntien kulttuuritoiminta ja lainsaadanto

Lain mukaan kunnan kulttuuritoiminnalla tarkoitetaan toimintaa, jolla kunta edistaa taiteen ja
kulttuurin tekemistd, harrastamista ja kayttoad seké esimerkiksi taidekasvatusta ja kulttuuripe-
rinndn vaalimista (Laki kuntien kulttuuritoiminnasta 166/2019, 1 8).

Lain tavoitteena on muun muassa tukea ihmisten luovuutta ja liséta heidan mahdollisuuksiaan
osallistua kulttuuriin ja taiteeseen. Lain mukaan kulttuuri voi myés vahvistaa hyvinvointia ja
yhteisoOllisyyttd, ja silld on merkitystd myds kunnan elinvoimalle (Laki kuntien kulttuuritoi-
minnasta 166/2019, 2 8).

Kunnilla on velvollisuus jarjestaa kulttuuritoimintaa. Tdma tarkoittaa esimerkiksi sitd, etta
kunnan taytyy edistaa kulttuurin saavutettavuutta ja tarjota mahdollisuuksia harrastamiseen,
taidekasvatukseen ja kulttuuriperinnon séilyttdmiseen. Lain mukaan kunnissa taytyy olla riit-
tavasti osaamista kulttuuritoiminnan jarjestamiseen, ja toimintaa pitdd suunnitella paikallisten
tarpeiden mukaan (Laki kuntien kulttuuritoiminnasta 166/2019, 3 §).

Laki painottaa myds yhteisty6té eri tahojen kanssa, kuten muiden kuntien, valtion, oppilaitos-
ten ja kulttuurin ammattilaisten kanssa (Laki kuntien kulttuuritoiminnasta 166/2019, 4 8). Li-
séksi kunnan pitaa tarjota asukkaille mahdollisuuksia osallistua kulttuuritoiminnan suunnitte-

luun ja toteuttamiseen (Laki kuntien kulttuuritoiminnasta 166/2019, 5 8).

Myos kuntalaki (410/2015) tukee ajatusta siitd, ettd kuntalaisten pitda voida osallistua kunnal-
liseen paatoksentekoon ja palvelujen kehittdmiseen. Kuntalain mukaan kunnan on edistettava
asukkaidensa vaikutusmahdollisuuksia (Kuntalaki 410/2015, 1 §, 22 §).

Cuporen (2020) tutkimuksessa selvitettiin, miten uusi kulttuuritoimintalaki on toteutunut kun-
nissa. Tutkimuksessa tarkasteltiin viittd osa-aluetta: toiminnan laatua, vaikuttavuutta, henki-

I6ston osaamista, asukkaiden yhdenvertaisuutta ja kuntien valista yhteistyota.
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3.2 Kulttuuritoimen rooli kunnassa

Kulttuuripalvelut ovat osa yhteiskunnallisia peruspalveluita ja niilla on monipuolisia vaiku-
tuksia kunnan elinvoimaan, hyvinvointiin ja yhteisollisyyteen. Kuten Kangas (2024, s. 52) to-
teaa, "kulttuuripolitiikka on osa yhteiskuntapolitiikkaa, kulttuuripalvelut ovat osa yhteiskun-
nallisia palveluja ja kulttuurisuunnittelu osa yhteiskuntasuunnittelua.” T&ll& viitataan siihen,
ettd kunnallisen kulttuuritoimen merkitys ei rajoitu yksittaisiin tapahtumiin tai viihdetarjon-
taan, vaan se vaikuttaa laajemmin kunnan strategiseen kehittdmiseen ja asukkaiden hyvin-

vointiin.

Kulttuuritoiminnalla on merkittava rooli asukkaiden hyvinvoinnin ja osallisuuden edistami-
sessd. Kuntaliiton (2024) mukaan kulttuuripalvelut voivat edistédé ihmisten terveyttd, elaman-
laatua, yhteisollisyytta ja myonteista sosiaalista ilmapiiria. Myos Tammela (2023, s. 82) nos-
taa esiin, ettd taide ja kulttuuri tunnistetaan entistad paremmin osaksi kokonaisvaltaista hyvaa
elamaéa, ja etta kulttuurilla on vaikutusta demokratiaan ja yhdenvertaisuuteen, silla kulttuuriset

oikeudet ovat osa perustuslaillisia sivistyksellisia oikeuksia.

Cuporen (2020, s. 48) mukaan suurimmassa osassa kuntia tehtiin yhteisty6td muiden kuntien
kanssa hyvinvointia ja terveytta edistavan kulttuuritoiminnan jarjestamisessa. Lisaksi kuntien
kulttuuritoiminnasta vastaavat henkil6t tunnistivat laadukkaan kulttuuritoiminnan piirteiksi
esimerkiksi kuntalaisten tarpeiden huomioimisen ja monipuolisen siséllon (Cupore, 2020, s.
74).

Kulttuuritoimi tukee myos alueellista elinvoimaa. Eromaki (2011, s. 9) kirjoittaa, ettd kulttuu-
ripalvelut voivat vahvistaa kunnan identiteettia ja lisata sen vetovoimaa. Samalla ne tarjoavat
mahdollisuuksia osallisuuteen ja hyvinvointiin. Myds Cuporen (2020, s. 71) mukaan kuntien
erilaiset resurssit ja olosuhteet vaikuttavat siihen, millaisia kehittdmismahdollisuuksia kulttuu-
ritoiminnalla on. Kulttuuripalvelut voivat toimia osana kunnan elinkeinopolitiikkaa esimer-

kiksi matkailun tai luovan alan yritystoiminnan tukena (Eromaki, 2011, s. 11).

Kulttuuripalveluiden saavutettavuus ja yhdenvertaisuus ovat keskeisia tavoitteita kunnissa.
Kangas (2024, s. 50) nostaa esiin, ettd kulttuuripalvelujen kaytto jakautuu epétasaisesti eri va-
estoryhmien, kuten koulutustaustan ja asuinpaikan, mukaan. Cuporen (2020, s. 74) mukaan

kunnissa tarvitaan lis&4 tietoa saavutettavuudesta ja tavoista sen edistamiseen.
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Kulttuuritoiminta kunnissa rakentuu monien toimijoiden yhteistyond. Cuporen tyopaperissa
(Hirvi-ljas & Kanerva, 2018, s. 5) todetaan, etta kulttuuritoiminnan toteuttaminen perustuu
yh& useammin laajaan verkostoon, jossa kolmannen ja neljannen sektorin toimijoilla on kes-
keinen rooli. Tamé verkosto tukee kulttuuripalvelujen monipuolisuutta ja saavutettavuutta.
Julkaisussa (Hirvi-ljas & Kanerva, 2018, s. 8) painotetaan myds, ettd kolmannen sektorin toi-

mijat vahvistavat yhteisollisyytta ja luovat osallisuuden mahdollisuuksia.

Opetus- ja kulttuuriministerion suosituksissa (2024) kuvataan kulttuuritoimen laajaa roolia
osana kunnan sivistystehtdvaa ja kestavaa kehitysta. Kulttuuritoiminta voi vahvistaa osalli-
suutta, yhteisollisyytta ja elinvoimaa. Kunta voi toimia kulttuuritoiminnassa aktivoijana ja yh-
teistydn koordinoijana (Opetus- ja kulttuuriministeri®, 2018, s. 22). Kuntaliiton mukaan kult-
tuuripalvelujen hallinto, sisélto ja tuotantotavat vaihtelevat kunnittain, mika osoittaa kulttuuri-

toimen monimuotoisuutta ja mahdollisuuksia réataloidé toimintaa paikallisiin tarpeisiin.

Yhteenvetona voidaan sanoa, etta kulttuuritoimi liittyy monella tavalla kunnan muuhun toi-
mintaan. Se tukee asukkaiden hyvinvointia, yhteisollisyytta ja elinvoimaa. Kulttuuritoiminta
ei ole yksin&én erillinen osa, vaan rakentuu yhteistydssa monien toimijoiden kanssa ja on tar-

ked osa kunnan kokonaisuutta.

3.3 Kulttuurihallinnon kaytannoét ja kulttuurisihteerin rooli

Kunnallisen kulttuurihallinnon k&ytadnnot ja kulttuurisihteerin rooli vaihtelevat merkittavésti
eri kunnissa. Kulttuuritoiminta voidaan organisoida osaksi sivistystoimea, vapaa-aikapalve-
luita tai se voi toimia omana yksikkénaan. Tama monimuotoisuus nakyy niin hallinnollisissa

ratkaisuissa, tehtdvankuvissa kuin yhteistydkaytannoissakin. (Kuntaliitto, 2024).

Kulttuurisihteeri on yksi tavallisimmista nimikkeist& kuntien kulttuuripalveluissa. Halonen ja
Teye (2011, s. 11) kertovat, ettd kulttuurisihteeri (26 %) ja kulttuurituottaja (14 %) ovat ylei-

sid tehtavanimikkeita kunnissa.

Kunnassa kulttuurisihteeri vastaa monipuolisesti kulttuuri- ja taidetapahtumien suunnittelusta,
toteutuksesta seké koordinoinnista. Han huolehtii paikallisen kulttuuriperinnon sailyttdmisesta
ja edistaa asukkaiden omaehtoista kulttuuri- ja taideharrastusta. Tydsséan kulttuurisihteeri te-

kee tiivisté yhteisty6ta eri hallinnonaloille kuuluvien toimijoiden kanssa, kuten koulujen, péi-

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



13

vakotien, vanhusten palvelutalojen seké sosiaali-, liikunta- ja nuorisotoimien kanssa seka Kir-
jastojen ja taidelaitosten kanssa. Muita yhteisty6tahoja ovat kansalaisopistot, museot seka pai-
kalliset jarjestot. (Saksala, 2015, s.19).

Kulttuurisihteerin tydnkuva on muuttunut vuosien varrella. Aikaisesmmin tehtava painottui
enemman hallinnolliseen tyéhon ja taustatehtdviin, mutta nykyaan korostuvat verkostojen ra-
kentaminen ja osallistavan kulttuuritoiminnan mahdollistaminen. Kulttuurituottajilta ja kult-
tuurisihteereiltd vaaditaan esimerkiksi projektinhallinnan taitoja, hyvia vuorovaikutustaitoja ja
kykyéa kehittad uusia toimintamalleja (Halonen & Teye, 2011, s. 8).

Eromaki (2011, s. 19) kuvaa alueellisen kulttuurituottajan tehtavaksi yhdistaa kuntien, toimi-
joiden ja asukkaiden tarpeita ja rakentaa saavutettavia kulttuuripalveluita. Tehtdva vaatii kult-

tuurialan osaamisen liséksi projektinhallintaa ja viestintataitoja (Eromaki, 2011, s. 20).

Cuporen (2020, s. 3) mukaan kulttuuritoiminnan jarjestdminen kunnissa vaatii riittdvéaa ja mo-
nipuolista asiantuntijaosaamista. Tarkeitd osaamisalueita ovat esimerkiksi kulttuurisisaltdjen
tuntemus, lainsdéddanndn hallinta, strateginen ajattelu, digitaidot ja yhteistyotaidot. Lisaksi ra-
portissa todetaan, ettd osaamistarpeet ovat kasvaneet ja erityisesti pienemmissa kunnissa re-
surssit ovat rajallisia (Cupore, 2020, s. 1).

Kunnissa on kaytdssa erilaisia tapoja jarjestaa kulttuuritoimintaa. Joissakin tapauksissa tehta-
vankuvia yhdistetdén ja henkilostoresursseja jaetaan eri hallinnonalojen valilla. Tama voi tar-
koittaa esimerkiksi sitd, ettd tyontekijat siirtyvét tarpeen mukaan eri yksikoiden, kuten Kirjas-
ton, museon ja kulttuuripalvelujen, valilla (Cupore, 2020, s. 1).

Lopuksi voidaan sanoa, ettd kulttuurisihteerin tyé on muuttunut vuosien varrella. Nykyaan
tehtavassa korostuu yhteistyo eri tahojen kanssa ja kyky kehitt&é toimintaa yhdessa muiden
kanssa. Kulttuurihallinnon onnistuminen vaatii osaamista, riittavia resursseja ja valmiutta so-

peutua muutoksiin.

3.4 Organisaatiomuutokset kunnissa

Kunnissa tapahtuu paljon organisaatiomuutoksia, ja ne vaikuttavat myos kulttuuritoimintaan.
Muutokset voivat koskea esimerkiksi tyonjakoa, henkil0stod tai sitd, miten kulttuuripalvelut
on jarjestetty. Kulttuuripalvelut voivat helposti jd4da muutoksissa vahemmalle huomiolle, jos

kunnan resurssit ovat rajalliset tai jos toiminta on sijoitettu osaksi isompaa kokonaisuutta.
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Kangas (2024, s. 53) kirjoittaa, ettd tutkimustietoa ei aina hyddynneta kunnissa, vaikka sita
olisi tarjolla. Paatoksenteossa tutkimustulokset voivat joko vaikuttaa tai jaddda kokonaan huo-
miotta, mika voi hidastaa kulttuuritoiminnan kehittamistd. Kangas tuo esiin myos sen, etta

hallinnon rakenteet ja muutosvastarinta voivat tehda muutoksista vaikeita toteuttaa.

Kuntien merkitys kulttuuritoiminnan tulevaisuudessa on keskeinen. Kangas (2024, s. 60) ko-
rostaa, ettd kunnilla on suuri vastuu alueensa elinvoimasta ja kulttuurin asema on térked osa
tatd kokonaisuutta. Kunnissa on tehtdva tietoisia valintoja kulttuuripalveluiden kehittdmisesta

osana kuntastrategiaa.

Eromaki (2011, s. 12, 14) kirjoittaa pienistd kunnista, joissa kulttuuripalveluiden jarjestami-
nen on haastavaa erityisesti henkildston ja resurssien rajallisuuden vuoksi. Yhteistyd muiden
kuntien kanssa on paitsi hyodyllistd myds monesti ainoa keino turvata palveluiden sailymi-
nen. Yhteistyon avulla voidaan kehittad uusia toimintamalleja, jotka mahdollistavat kulttuuri-
palveluiden jatkuvuuden tilanteissa, joissa yksittainen kunta ei enda pysty niita yksin yllapita-

maan.

3.5 Hiljainen tieto ja asiantuntijuus kunnallisessa tyossa

Hiljainen tieto on usein sanoittamatonta, kokemukseen perustuvaa tietoa, joka kertyy tyon lo-
massa pitkalla aikavalilla. Se on tarkeé osa asiantuntijuutta, mutta sen siirtdminen toisille voi
olla vaikeaa, koska sité ei ole aina helppo pukea sanoiksi tai kirjoittaa yl6s. (Kangas, 2024, s.
50-51).

Kangas (2024, s. 50-51) kertoo, ettd hdnen oma asiantuntijuutensa on syntynyt pitkalti koke-
musten kautta. Kulttuurihallinnon ty6ssé syntyy usein sellaista hiljaista tietoa, joka ei ndy pa-

pereissa, mutta jolla on silti iso merkitys kdytannon tekemiseen (Kangas, 2024, s. 54).

Tammela (2023, s. 85) kirjoittaa, ettd yhteistyo eri alojen asiantuntijoiden kanssa auttaa vie-
mé&éan kulttuurihyvinvointia eteenpdin eri ympéristoissa. Tama vaatii myos hiljaisen tiedon
tunnistamista ja hyodyntamistd. Tammela (2023, s. 91-92) painottaa, ettd tutkimustiedon pi-
téisi olla helposti ymmarrettavissa ja kaytettavissa paatoksenteossa. Sen jalkauttaminen vaatii

tyota ja osaamista, eiké sen arvo ole aina itsestdanselvyys.
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Opetus- ja kulttuuriministerion (2018, s. 13) Verkkoaivoriihi-julkaisussa todetaan, etta kult-
tuuripalveluiden kehittdminen vaatii osaamista, jossa yhdistyy kaytdnnon kokemus ja strategi-
nen ajattelu. Téllainen tyd edellyttad hiljaisen tiedon tunnistamista ja hyodyntamisté kuntien

toiminnassa.
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4 MENETELMAT

Tassa opinndytetydssd on hyddynnetty tutkimuksellista kehittdmisotetta, jonka tavoitteena on
tuottaa seké toimiva kaytant0ja ettd perusteltua, tutkimukseen pohjautuvaa tietoa. Tutkimuk-
sellinen l&ahestymistapa mahdollistaa sen, ettd tydelamalahtdiseen kehittdmiseen yhdistyy sys-
temaattinen aineistonkeruu ja analyysi, jolloin tuotettu tieto on luotettavaa ja kayttokelpoista

myos tulevaisuuden paatoksenteossa. (Toikko & Rantanen, 2009).

Valitsin dokumenttianalyysin ja asiantuntijahaastattelun menetelmiksi, koska niiden avulla sain
tietoa seka virallisista asiakirjoista ettd kdaytannon kokemuksista. Yhdessa ndméa menetelmat
auttoivat muodostamaan kokonaiskuvan tehtdvien jakautumisesta. Téssd luvussa kuvaan tar-
kemmin aineistonkeruumenetelmat, joita kdytan opinnéytetydssani, sekd sen, miten kunkin me-
netelmén avulla saatua aineistoa tullaan analysoimaan. Tavoitteena on yhdistaa erilaisista lah-
teistd saatava tieto, jotta kokonaiskuva tarkasteltavasta aiheesta olisi mahdollisimman kattava.
Dokumenttianalyysi perustuu kaupungin virallisiin asiakirjoihin, ja asiantuntijahaastattelu tuo
mukaan ajankohtaisen nakemyksen ty6elamésta. Naiden menetelmien avulla kerétty aineisto

toimii pohjana tehtavien tarkastelulle ja kehittdmisehdotusten laatimiselle.

4.1 Dokumenttianalyysi

Dokumenttianalyysi valittiin menetelmaéksi, koska sen avulla voitiin tarkastella kulttuuripalve-
luiden tehtdvien muutosta virallisten asiakirjojen lisdksi my0ds kehittdmistehtdvan yhteydessa
tuotetun aineiston pohjalta. Analysoitavana aineistona olivat Keuruun kaupungin vapaa-aika-
palveluiden eri toimintakertomukset seké tehtavakuvaukset, jotka liittyivat kulttuurisihteerin,
matkailusihteerin ja tapahtumakoordinaattorin tehtaviin seka harjoittelujakson aikana laadittu

kehittamistehtavéan aineisto.

Dokumenttianalyysi soveltuu erityisesti tilanteisiin, joissa tutkitaan organisaation toimintaa, ta-
voitteita, rakenteita tai tyonjakoa kirjallisen aineiston pohjalta. Tutkimuksellisessa kehittamis-
toiminnassa dokumenttien analyysi auttaa hahmottamaan, miten toiminta on organisoitu ja mil-
laisia muutoksia siind on tapahtunut ajan kuluessa. Menetelman avulla voidaan myds tarkastella,
ovatko eri asiakirjat johdonmukaisia keskendan ja tunnistaa mahdollisia epaselvyyksia tai puut-

teita niiden sisallossé. (Toikko & Rantanen, 2009).
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Tassa opinndytetydssd dokumenttianalyysin avulla tarkasteltiin, miten kulttuuripalveluiden
tehtdvat on madritelty eri asiakirjoissa eri aikoina ja millaisia muutoksia tehtéviin on virkara-
kenteen uudistuksen myoté tullut. Menetelma mahdollisti myds erilaisten tehtdvakokonaisuuk-

sien vertailun, mika tuki tehtavien jakautumisen arviointia.
Analysoitavat dokumentit olivat seuraavat:
Tehtavakuvaukset:

o Kulttuurisihteerin tehtavakuvaus

o Matkailusihteerin tehtavakuvaus (2019)

o Kulttuuri- ja matkailukoordinaattorin tehtavakuvaus

Toimintakertomukset:
o Vapaa-aikapalveluiden toimintakertomus 2024
« Vapaa-aikapalvelujen toimintakertomus 2023

« Vapaa-ajanlautakunnan toimintakertomus 2022

Harjoittelujakson yhteydessa tuotettu aineisto:

o Syksylla 2024 toteutetun harjoittelujakson aika laadittu aineisto: asiantuntijahaastat-
telu ja dokumenttianalyysi kulttuurisihteerin tehtavista

Tehtavakuvauksissa analysoitiin, miten eri virkoihin oli Kirjattu vastuualueet, tyon painopisteet

ja yhteistydtahot.

Kulttuurisihteerin tehtdvakuvauksessa korostui vastuu kaupungin kulttuuritilaisuuksien ja ta-
pahtumien jarjestdmisestd, kulttuuritilojen hallinnoinnista, kulttuuritoimijoiden tukemisesta ja

yhteistyOn tekemisesté eri tahojen kanssa. Ty6hon kuului myds viestint4d, talouden seurantaa
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ja hallinnollista valmisteluty6ta, kuten avustusten valmistelua ja paatdsten pohjustamista. Kult-
tuurisihteerin tehtavét olivat monipuoliset ja yhdistivét hallinnollisen tyon seka kaytannon ta-

pahtumatoiminnan.

Matkailusihteerin tehtdvakuvauksessa (2019) painottui matkailuneuvonta, markkinointimateri-
aalin tuottaminen, tapahtumien ja messujen jarjestaminen seka tiivis yhteistyo paikallisten mat-
kailuyrittdjien kanssa. Tyo oli kdytannonlaheisté ja sisalsi myos erilaisia viestintadan ja markKki-

nointiin liittyvia tehtévia, kuten esitteiden laatimista ja matkailutiedon jakamista asiakkaille.

Vaikka asiakirjoissa uuden viran nimikkeend on kaytetty muotoa kulttuuri- ja matkailukoordi-
naattori, Keuruun kaupunki on Heli Peltolan asiantuntijahaastattelun perusteella paattanyt, etta
kaytannon tyossa ja viestinndssé viran nimena kaytetddn tapahtumakoordinaattoria. Tamé ni-
mimuutos on tarked huomioida, sill& se vaikuttaa siihen, miten tehtdvaa kaupunkilaisille ja yh-
teistyokumppaneille esitell&an.

Tapahtumakoordinaattorin tehtdvakuvauksessa yhdistyvét kulttuurisihteerin ja matkailusihtee-
rin tehtdvat. Uudessa tehtavékuvauksessa korostuvat tapahtumien jarjestaminen, matkailun ke-
hittdminen ja yhteistyoverkostojen yll&pitaminen. Osa tehtavistd, kuten hallinnollinen tyo ja
kulttuuritilojen hallinta, on kuvattu véhemman yksityiskohtaisesti verrattuna aiempiin tehtava-
kuvauksiin. Tama voi kdytannossa tarkoittaa sité, etta jotkut tehtévat jaavat vastuukysymysten

osalta avoimemmiksi ja vaativat tyonjaon tarkempaa sopimista.

Tehtavakuvauksia vertailemalla havaittiin, ettd kulttuurisihteerin tehtévéalue oli aiemmin sel-
kedsti madritelty ja laajempi. Tapahtumakoordinaattorin tehtdvakuvauksessa vastuut on kuvattu
yleisemmin, ja ty0 painottuu enemmaén tapahtumien toteuttamiseen ja matkailumarkkinointiin
kuin hallinnollisiin tehtaviin. My®ds seudullisen ja verkostomaisen yhteistyén merkitys korostuu

enemman uudessa tehtavassa.

4.2 Asiantuntijahaastattelu

Asiantuntijahaastattelu valittiin menetelméksi, koska sen avulla oli mahdollista tdydent&4 do-
kumenttiaineistoa ja saada syvempéda ymmarrysta siitd, miten tehtévét ovat jakautuneet virka-
rakenteen muutoksen jélkeen. Haastattelu toteutettiin teemahaastatteluna, jossa kysymykset

jaoteltiin tehtdvédkokonaisuuksien mukaisesti. Nain pystyttiin selvittdmaan, mitka tehtavat
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ovat siirtyneet tapahtumakoordinaattorille, mitké jaaneet kulttuuripalveluihin ja mitka ovat

edelleen avoimia tai epaselvié.

Asiantuntijahaastattelu soveltuu erityisesti tilateisiin, joissa halutaan saada ndkemyksia ihmi-
silté, joilla on erityista tietoa tai kokemusta tutkittavasta aiheesta. Se tarjoaa mahdollisuuden
tarkastella organisaation sisdisia prosesseja, hiljaista tietoa ja kaytantoj, joita ei valttamatta
I0ydy kirjallisista l&hteistd. Menetelmd on joustaa ja mahdollistaa vastaajan oman kokemuk-
sen esiin tuomisen, mika rikastuttaa aineiston tulkintaa (Ruusuvuori, Nikander & Hyvaérinen,
2010).

Haastateltavana toimi Keuruun kaupungin vapaa-aikapéallikko, joka on toiminut kulttuurisih-
teerin esihenkildna ja ollut mukana kulttuuritoimen virkarakenteen muutoksessa. Hanella oli
kattava kokonaiskuva kulttuurisihteerin tyon sisallosté seké tehtdvien muutoksesta uuden vir-

karakenteen myotéd. Haastateltava toimi my6s tdman opinndytetyon tilaajatahon edustajana.

Vapaa-aikapéaallikko valittiin haastateltavaksi, koska han oli tehnyt tiivista yhteistyota kult-
tuurisihteerin kanssa ja toiminut tarvittaessa hdnen sijaisenaan. Ndin héanella oli ainutlaatuinen
nakemys siihen, mité tehtavia virkaan kdytannossa kuului ja miten ne ovat muuttuneet. Hanen
asiantuntemuksensa oli keskeinen, jotta opinnédytetyodn tavoitteena oleva tehtavien uudelleen-
jaon kartoitus ja tapahtumakoordinaattorin tehtdvankuvan kirkastaminen voitiin perustaa to-

delliseen kaytdnnon tuntemukseen.

Haastattelu toteutettiin puolistrukturoituna teemahaastatteluna, jossa kysymykset oli laadittu
etukateen, mutta keskustelu eteni vapaasti tarpeen mukaan spontaanein lisakysymyksin. Puo-
listrukturoidussa teemahaastattelussa haastattelun rungon muodosti ennalta méaaritetyt paatee-
mat, mutta haastateltavalla oli mahdollisuus tuoda esiin myos omia nékemyksi&an vapaasti
keskustelun aikana. Puolistrukturoitu haastattelu perustuu ennalta suunniteltuihin teemoihin,
mutta se sallii my0s joustavan etenemisen ja vastaajan omien kokemuksen esiin tuomisen kes-

kustelunomaisessa muodossa (Hirsjarvi & Hurme, 2010, 5.48).

Haastattelu jarjestettiin Keuruun kaupungintalolla ja se nauhoitettiin haastateltavan suostu-
muksella. Nauhoitteen perusteella laadittiin muistiinpanot ja teemoittainen yhteenveto analyy-
sia varten ja tehtiin kevytta litterointia. Litterointi tehtiin tiivistettynd, koska aineiston méara
oli hallittavissa ja tiivistetty I&hestymistapa mahdollisti keskittymisen tutkimuskysymyksille

olennaiseen sisaltdoon.
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Haastattelussa kasiteltiin kulttuurisihteerin tehtdvakokonaisuuksia seka kaytiin lapi miten yk-
sittdiset tehtdvat jaetaan uudessa tilanteessa joko tapahtumakoordinaattorille, vapaa-aika paal-
likolle tai muille toimijoille. Haastatteluaineisto analysoitiin teemoittelun avulla, ja vastauk-
sista etsittiin tietoa siirtyneisté tehtévista sekd mahdollisista tydnjaon kehittdmistarpeista.

Haastattelu toteutettiin eettisesti ja tietosuojaa kunnioittaen. Haastateltavalle toimitettiin tut-
kittavan informointilomake, jossa kerrottiin selkeasti tutkimuksen tarkoitus, haastattelun va-

paaehtoisuus ja tietojen késittelytapa. Haastateltava antoi kirjallisen suostumuksensa osallis-

tua haastatteluun ja sen tallentamiseen. Haastattelun aineistoa kaytettiin ainoastaan tata opin
naytetyoté varten, ja se séilytettiin turvallisesti. Kaikki tiedot kasiteltiin luottamuksellisesti,

eik& henkilon nimid tai tunnistettavia tietoja esitetty tyon julkaistussa osassa. Tydssa nouda-
tettiin Humanistisen ammattikorkeakoulun eettisia ohjeita ja voimassa olevaa tietosuojalain-

saadantoa.
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5 ANALYYSI

5.1 Dokumenttianalyysi
5.1.1 Harjoittelujakson yhteydessa tuotettu aineisto

Aineisto pohjautuu Humanistisen ammattikorkeakoulun kulttuurituottajaopintoihin kuuluvaan
Monialaiset tapahtumatuotannot -opintojakson aikana tehtyyn kehittamistehtavaan, joka to-
teutettiin syksylla 2024 kahden 10 opintopisteen laajuisen kokonaisuuden aikana, joista toinen
oli harjoittelujakso Keuruun kaupungin kulttuuritoimella ja toinen siihen liittyva kehittdmis-
tehtdva. Kehittdmistehtavan aiheena oli Keuruun kaupungin kulttuurisihteerin viran haastei-

den Kkartoitus, erityisesti tilanteessa, jossa virka oli siirtyméssa mahdollisesti osa-aikaiseksi.

Aineiston taustalla on pitkaaikaisen kulttuurisihteerin eldkdityminen kevaalla 2025 sek ti-
lanne, jossa viran jatkumisesta taysiaikaisena ei ollut varmuutta. Aineiston tarkoituksena oli
tunnistaa keskeiset haasteet ja tehtdvaalueet, joiden osalta tarvitaan kehittdmistéa tai uudenlai-
sia ratkaisuja virkarakenteen muutoksen yhteydessa. Liséksi aineistolla pyrittiin tavoittamaan
sellaista hiljaista tietoa, jota pitk&&n tehtavassé toiminut kulttuurisihteeri oli tydssadn kartutta-
nut. Koska tehtdvankuva oli vuosien aikana muotoutunut henkilokohtaisesti hdnen mukaansa,
aineiston avulla haluttiin saada nakyviin myos sellaiset vastuut ja kaytannot, joita ei valtta-

matta ollut kirjattu virallisiin asiakirjoihin.

Aineisto kerattiin kayttamalla kahta menetelmaa: asiantuntijahaastattelua ja dokumentti-
analyysia. Haastateltavana toimi Keuruun kaupungin pitkaaikainen kulttuurisihteeri, joka oli
virassa tyon toteuttamisen aikaan ja oli jadmassé eldkkeelle kevaalld 2025. Haastattelu oli
luonteeltaan puolistrukturoitu, ja siind kaytiin 1&pi kulttuurisihteerin tehtdvankuvaa mahdolli-
simman kattavasti ja yksityiskohtaisesti. Tavoitteena oli kartoittaa kaikki tehtdvéalueet, niin

suuret kokonaisuudet kuin pienemmatkin vastuut ja kdytannon tehtavat.

Haastattelun lisaksi tarkasteltiin kaupungin tuottamia asiakirjoja, kuten tehtdvakuvauksia ja
toimintakertomuksia. Naiden avulla rakennettiin kokonaiskuvaa kulttuurisihteerin ty6n sisél-
|6sté ja tehtdvien painotuksista. Aineistoa jasenneltiin teemoittelemalla ja vertailemalla haas-

tattelussa esiin nousseita tehtavia virallisiin asiakirjoihin.
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Haastatteluaineiston ja dokumenttien pohjalta kulttuurisihteerin tehtavat muodostuivat erittdin
laajaksi ja monipuoliseksi kokonaisuudeksi. Haastattelun perusteella tydnkuva sisélsi seka
hallinnollisia tehtévia ettd kdytdnnon toteutukseen liittyvid vastuita. Haastattelusta nousi esiin
muun muassa tapahtumien koordinointi ja tuotanto, kulttuuritoimijoiden tukeminen, tilava-
raukset ja kulttuuritilojen hallinnointi, viestintd, kulttuurikasvatuksen kehittdminen, avustus-
ten valmistelu seka erilaiset tydryhma- ja sidosryhmaéyhteisty6t. Myoés kulttuuritalo Kimaraan
liittyvat kaytannon tehtavat ja yllapito nousivat merkittavéksi osaksi kokonaisuutta haastatte-

lussa.

Haastattelun perusteella nahtiin, etté tehtévéat jakautuivat useisiin eri osa-alueisiin, ja viran
kaytannon toteutus oli ollut vahvasti sidoksissa tehtévéa hoitaneen henkilon osaamiseen ja si-
toutumiseen. Tyon siséltd oli muotoutunut vuosien saatossa laajaksi, ja monet vastuualueet
liittyivat olennaisesti paikallisen kulttuurielaman jatkuvuuden ja elinvoimaisuuden turvaami-
seen. Haastattelun ja dokumenttianalyysin perusteella voitiin todeta, etta tehtavét olivat keske-

naan monipuolisia, ajallisesti vaihtelevia ja vaativat laajaa verkostoyhteistyota.

Aineistoa hyddynnettiin tdssa opinndytetydssa osana analyysia, jossa tarkastellaan kulttuuri-
sihteerin tehtdvid ja niiden jakamista uuden virkarakenteen mukaisesti. Koska tehtdva tehtiin
ajankohtaisesti juuri ennen viran lakkauttamista ja haastateltavana oli virkaa viimeisena hoita-
nut henkil®, aineisto tarjoaa arvokasta ja syvallista tietoa tyon sisalldsta. Se tdydentaa opin-
naytetydn muuta aineistoa tarjoamalla yksityiskohtaisen kuvauksen viran kaytannon tehta-

vistd, mukaan lukien tehtdvat, joita ei ole kirjattu virallisiin asiakirjoihin.

Kulttuurisihteerin tehtavien tarkastelu

Haastattelun ja dokumenttiaineistoin perusteella kulttuurisihteerin tehtavakentta Keuruulla oli
laaja ja monipuolinen, sisaltden seka hallinnollisia ettd k&ytdnnon vastuita. Seuraavassa tehta-

vat on jasennelty selkeyden vuoksi osa-alueittain.

Tapahtumien ja tilaisuuksien tuottaminen
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Haastattelun mukaan tapahtumien ja tilaisuuksien tuottaminen oli yksi kulttuurisihteerin kes-
keisimmistd tehtavaalueista. Tyohon siséltyi tapahtumien suunnittelu, aikataulutus, budje-
tointi, teknisten yksityiskohtien jérjestdminen sek& yhteisty0 eri toimijoiden kanssa. Tapahtu-
matuotannon suunnitteluvaiheessa korostuu erityisesti kokonaisuuden hallinta, selked aikatau-
lutus seka kaytannon jarjestelyjen hahmottaminen osana suurempaa kokonaisuutta (Hamaéléi-
nen, 2014, s22). Kulttuurisihteeri vastasi tapahtumien kaytannon toteutuksesta alusta loppuun
— mukaan lukien tilavaraukset, esiintyjien sopimukset, viestinta ja jalkityot, kuten tilojen siis-
teystarkistus tapahtumien jalkeen ja kumppanien kiittaminen.

Haastattelun perusteella tapahtumia jarjestettiin monipuolisesti eri tiloissa, kuten Kulttuuritalo
Kimarassa, koulujen tiloissa seka ulkona kaupungin keskustassa ja kulttuuriperintékohteissa.
Keskeisia tapahtumia olivat muun muassa itsendisyyspaivén juhla, Valopolku-tapahtuma,
Keuruun markkinat ja erilaiset konsertit. Kulttuurisihteeri hoiti usein myds lipunmyynnin,

esiintyjien vastaanoton ja toimi tapahtumien vastuuhenkilona paikan paalla.

Tehtavé edellytti kykyé hallita kokonaisuuksia, koordinoida monia yksityiskohtia ja toimia
yhteistydssa muun muassa yhdistysten, koulujen, seurakunnan ja kaupungin teknisen toimen
kanssa. Onnistunut tapahtuma vaatii huolellista valmistautumista, selkeda vastuunjakoa ja
vuorovaikutteista yhteistyota eri sidosryhmien kanssa (H&mal&inen, 2024, s .25).Tapahtuma-
tuotanto vaati myos nopeaa reagointia ja ongelmanratkaisukykya, erityisesti viime hetken

muutosten tai teknisten haasteiden yhteydessa.

Kulttuuritilojen hallinnointi ja kdytannon jarjestelyt

Haastattelun perusteella kulttuurisihteeri vastasi Kulttuuritalo Kimaran hallinnoinnista ja
toimi sen kayttovastaavana. Tama tarkoitti, ettd han huolehti teknisista laitteista, tilavarauk-
sista, vuokrauksista, tapahtumien aikataulutuksesta ja erilaisten tilatarpeiden yhteensovittami-
sesta. Tyohon kuului myds teknisten ongelmien selvittdminen ja yhteydenpito kaupungin tila-
palveluihin sekd yhteistydkumppaneihin, kuten paikallisiin &&nentoisto- ja valotekniikan tar-
joajiin. Kulttuuritalo Kimara tarjoaa monipuolisia tiloja tapahtumien ja esitysten jarjestami-
seen. Kimara toimii aktiivisesti paikallisen kulttuuritoiminnan keskuksena ja edistéa yhteisol-

lisyyttd Keuruulla. (Keuruun vapaa-aika, 2025).

Haastattelun mukaan Kulttuuritalo Kimaran kayttoon liittyi paljon talkooty6td, jonka koordi-

nointi oli osa kulttuurisihteerin tehtavia. Han ohjeisti kéayttdjia teknisten laitteiden kaytossé ja
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oli vastuussa siitd, ettd tilat olivat aina kunnossa ennen ja jalkeen tapahtuman. Tamaé sisélsi
mya0s valojen, &anen ja muun esitystekniikan valmistelun ja tilojen palauttamisen alkuperai-
seen kuntoonsa. Kimaran tiloissa jarjestetdén vuosittain lukuisia kulttuuritapahtumia, jotka tu-
kevat paikallista kulttuurielamaa ja tarjoavat tilaisuuksia eri yleisgille. Tilojen kayttoa hallin-
noi Keuruun vapaa-aikapalvelut, joka huolehtii tilojen varaamisesta ja kdyton sujuvuudesta.

(Keuruun vapaa-aika, 2025).

Haastattelussa ilmeni, ettd kulttuurisihteeri huolehti tapahtumien kéytannon jarjestelyisté tilo-
jen osalta: lisatuolien sijoittelusta, esteettémyydestd, mahdollisen jarjestyksenvalvonnan jar-
jestamisesta ja yleison ohjaamisesta. Tiloissa on esteettémyys huomioitu, ja ne soveltuva teri-
laisten yleisOjen tarpeisiin. (Keuruun vapaa-aika, 2025).

Haastattelun mukaan Kimaralla sijaitsee esiintymissalin vieressa tila, jota kutsutaan lampi-
Oksi. Lampidssé on poytid, tuoleja seka ruoan tarjoiluun tarkoitettu keittio. Keittiosta ja kahvi-
tuksista ovat vastanneet Kimaran eméannét, talkoolaisten joukko. Kulttuurisihteeri vastasi
myo6s Kimaran emantien tyon ohjaamisesta, erityisesti tilaisuuksiin liittyvien tarjoilujen, kah-
vitusten ja siivouksen osalta. Ty vaati laajaa tilannetajua ja kykya reagoida nopeasti muutok-
siin tapahtumien aikana. Kokonaisuudessaan Kimaran hallinnointi oli tyémé&aréltadn merkit-
tava ja vaati jatkuvaa ldsndoloa seka teknisté ja sosiaalista osaamista. Kimaran toiminnassa
korostuu yhteisollisyys, ja talkooty6 on keskeinen osa tilan yllapitoa ja palveluiden jarjesta-
mistd. Emantéatoiminta ja vapaaehtoistyd tukeva tapahtumien onnistumista ja tilojen viihtyi-

syyttd. (Keuruun vapaa-aika, 2025).

Kulttuuritoimijoiden tukeminen ja yhteisty0

Haastattelun mukaan kulttuurisihteerin tehtdviin kuului tiivis yhteisty6 paikallisten kulttuuri-
toimijoiden kanssa. Han toimi linkkind kaupungin ja erilaisten yhdistysten, taiteilijaryhmien,
harrastajateatterien, opistojen, museoiden ja muiden kulttuurialan toimijoiden valill4. Y hteis-
tyémuodot vaihtelivat tapahtumien yhteistuotannoista tilojen tarjoamiseen, tekniseen ja vies-
tinnalliseen tukeen seka hallinnolliseen koordinointiin. Kulttuuritoimi tarjosi tiloja, kuten Ki-
maran esiintymistiloja ja kokoustiloja, usein veloituksetta, jos toimija kantoi itse taloudellisen

riskin tapahtumasta. Tapahtumatuotannossa yhteisty0 paikallisten toimijoiden, kuten yhdis-
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tysten, oppilaitosten ja yritysten kanssa on keskeistd, ja sen onnistuminen vaikuttaa merkitta-
vasti tapahtuman toteutuksen sujuvuuteen seka sen yhteisollisyyteen (Hamaéléinen, 2014,
s.18).

Haastattelussa ilmeni, etta kulttuurisihteeri mahdollisti ja tuki yhdistysten tapahtumia myds
kohde- ja erityisavustusten muodossa. Han oli usein mukana suunnittelussa ja yhteensovitti
aikatauluja ja tilavarauksia muiden tapahtumien kanssa. Hanen tehtdvanaén oli myoés huoleh-
tia siitd, ettd eri toimijat saivat tarvitsemansa tiedot, ohjeet ja mahdolliset resurssit tapahtu-

miensa onnistumiseksi.

Haastattelussa nousi esiin, ettd toiminta oli luonteeltaan verkostomaista, ja kulttuurisihteerin
tydote vaati hyvéa paikallistuntemusta seka kykya kohdata monenlaisia toimijoita. Kehitta-
mistehtdvassa nousi esiin, ettd kulttuuripalveluiden jatkuvuus Keuruulla oli pitkalti rakentunut
toimivan yhteistydverkoston varaan, ja kulttuurisihteeri toimi sen keskeisen& koordinaattorina

ja tukipilarina.

Avustukset ja hallinnolliset tehtavat

Haastattelussa ilmeni, ettd kulttuurisihteeri vastasi kulttuuripalveluihin liittyvien kohde- ja eri-
tyisavustusten valmistelusta, késittelysta ja raportoinnista. Han vastaanotti hakemuksia, arvioi
niité ja laati esityksia. Kulttuurisihteeri toimi myds neuvojana yhdistyksille avustushakemus-
ten laadinnassa ja ohjeisti toimijoita hakuprosessien aikana. Lisaksi h&n seurasi, ettd avustuk-
sia kaytettiin suunnitellulla tavalla ja keré&si palautetiedot niiden vaikutuksista. Avustusten
hallinnointi kuuluu tyypillisesti viranhaltijoille, ja siihen sisaltyy muun muassa hakemusten
vastaanotto, kasittely, paatoksenteon valmistelu ja raportoinnin seuranta (Pyylampi, 2017,
s.19).

Haastattelun mukaan hallinnolliset tehtévat kattoivat myds toimintasuunnitelmien ja -kerto-
musten laatimisen, talouden seurannan seka paatoksenteon valmistelun. Kulttuurisihteeri laati
esityksid vapaa-aikatoimen péatoksentekoon ja osallistui kokouksiin, joissa paatettiin kulttuu-
ripalveluiden toteutuksesta ja kehittdmisestd. Dokumenttianalyysissa vapaa-aikapalveluiden
toimintakertomuksessa 2023 tuodaan esiin, ettd kulttuurisihteeri oli mukana myos koko va-
paa-aikapalveluiden toiminnan kehittdmisty6ssa hallinnon osalta. Kulttuuripalveluiden avus-
tustoiminta edellyttaa selkeita hallinnollisia prosesseja ja johdonmukaista arviointia, jotta paa-

toksenteko voidaan kokea oikeudenmukaiseksi ja lapinakyvaksi (Pyylampi, 2017, s.17).
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Haastattelun perusteella tehtavét vaativat tarkkuutta, itsendisté tyootetta ja hyvaa hallinnon
tuntemusta. Kulttuurisihteerin rooli hallinnossa oli keskeinen linkki kulttuuritoiminnan arjen

ja kaupungin virallisen paatoksenteon valilla.

Kulttuurikasvatus ja yleisotyd

Haastattelun perusteella kulttuurisihteeri toimi keskeisessa roolissa lasten ja nuorten kulttuuri-
kasvatuksen edistamisessé Keuruulla. Hanen tehtdvandén oli koordinoida kulttuurikasvatuk-
sen suunnitelmia varhaiskasvatuksen ja koulujen kanssa seka tuoda taide- ja kulttuurisisalttja
osaksi lasten arkea. Tyohon kuului kulttuuritapahtumien suunnittelu ja toteutus, kuten lasten-
teatterit, konsertit ja tydpajat eri ikaryhmille. Kulttuurisihteeri tyéskenteli tiiviisti koulujen ja
paivékotien henkilokunnan kanssa ja mahdollisti kulttuurielamyksia, jotka tavoittivat koko
ikaluokan, riippumatta perheiden omasta aktiivisuudesta. Kulttuurikasvatus on keskeinen osa
kuntien peruspalveluja, ja sen tavoitteena on tarjota yhdenvertaisia mahdollisuuksia taiteen ja
kulttuurin kokemiseen lapsille ja nuorille (Kuusisto & Muurinen, 2023, s.14).

Haastattelun mukaan kulttuurikasvatuksen osalta Keuruulla hyddynnettiin Kulttuuriportaat -
mallia, jossa kullekin ikaluokalle tarjottiin sopivia kulttuurisisélt6ja. Tamaé tyo perustui yh-
teistyohon kulttuuriyhdysopettajien, kirjaston ja museon kanssa. Dokumenttianalyysissa Va-
paa-aikapalvelujen toimintakertomuksen 2023 mukaan vuonna 2023 kirjattiin kulttuuripor-
tailla 3900 asiakaskéyntig, ja toimintaa jarjestettiin muun muassa koulukonsertteina, lastente-
atterina, ty6pajoina, museovierailuina ja taidekasvatushankkeina. Kulttuurikasvatussuunnitel-
mat, kuten kulttuuriportaat, tukevat oppilaiden kulttuurista lukutaitoa ja vahvistavat heidan

suhdettaan omaan elinymparistéonsé (Kuusisto & Muurinen, 2023, s.22).

Haastattelun mukaan kulttuurisihteeri osallistui myds Kulttuuriaitan, Keski-Suomen kuntien
yhteisen lastenkulttuurikeskuksen, toimintaan. T&mén kautta Keuruu oli mukana alueellisessa
yhteisty6ssa, jonka tavoitteena oli vahvistaa taide- ja kulttuuritoimintaa ja sen saavutetta-
vuutta lasten ja nuorten keskuudessa. Kulttuurisihteeri toimi linkkin& paikallisten tarpeiden ja
maakunnallisen toiminnan vélill&. Alueellisten verkostojen kautta voidaan tarjota kuntakoh-
taista tukea kulttuurikasvatukseen sek& mahdollistaa yhteisia hankkeita, jotka hyodyntévat

laajempaa aluetta (Kuusisto & Muurinen, 2023, s.28).
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Haastattelussa ilmeni, etta yleisotydn nakokulmasta kulttuurisihteerin tydssa korostui kulttuu-
ripalveluiden saavutettavuuden parantaminen eri vaestéryhmille. Han huolehti siitd, etta ta-
pahtumat ja tilaisuudet tavoittivat myos ne asukkaat, jotka eivét itse hakeudu kulttuurin pariin.
Tama sisélsi muun muassa kulttuuritilaisuuksien tuomista palvelutaloihin, esteettomyyden
huomioimista tapahtumissa seké erityisryhmille suunnattujen sisaltdjen kehittdmista. Yleiso-
ty6 voidaan nahdé tasa-arvon edistamisend, jossa huomioidaan eri ryhmien erilaiset tarpeet ja

pyritdan poistamaan kulttuuriosallistumisen esteitd (Kuusisto & Muurinen, 2023, s.17).

Viestintd ja markkinointi

Haastattelussa nousi esiin, etta kulttuurisihteerin tyonkuvaan kuului kulttuuritapahtumien ja
toiminnan aktiivinen viestinta seka markkinointi eri kanavissa. Ty0 sisalsi tapahtumien tiedot-
tamisen paikallislehdissd, kaupungin verkkosivuilla, sosiaalisen median alustoilla ja yhteis-
tyossé esimerkiksi Visit Keuruun ja muiden kulttuuritoimijoiden kanssa. Tapahtumien néaky-
vyys toteutettiin usein monikanavaisesti, ja kulttuurisihteeri vastasi k&ytannossa viestinnan
suunnittelusta, sisalléntuotannosta ja aikataulutuksesta. Tapahtumien vistintéstrategian suun-
nittelussa olennaista on monikanavaisuus ja se, ettd eri kohderyhmat tavoitetaan heille sopi-
villa alustoilla. Suunnittelu kattaa tyypillisesti ennakkoviestinnan, tapahtuman aikaisen vies-
tinnén ja jalkimarkkinoinnin (Viitanen, 2021, s.15-16).

Haastattelun perusteella viestintaan liittyi myds tapahtumakalenterien hallinta, kuten tapahtu-
mien lisdédminen Visit Keuruu -verkkosivuston kalenteriin ja tiedottaminen Wilman tai mui-
den jarjestelmien kautta oppilaitoksille. Julisteiden ja muun painetun materiaalin suunnittelu
ulkoistettiin, mutta kulttuurisihteeri vastasi niiden siséllosta ja jakelusta eri kohderyhmille.
Kaupungin viestintasuunnittelija auttoi kulttuurisihteeria sosiaalisen median ilmoitusten
kanssa. Viestintdmateriaalin tuottamisessa keskeista on ajantasaisuus, visuaalinen selkeys ja

tiedon kohdentaminen oikeille vastaanottajille (Viitanen, 2021, s.21).

Dokumenttianalyysissa ilmeni, ettd VVapaa-aikapalveluiden toimintakertomuksen 2023 mu-
kaan viestinndssa hyddynnettiin muun muassa kaupungin nettisivuja, YouTube-kanavia seka
sosiaalista mediaa, kuten Facebookia, Instagramia ja WhatsAppia. Lisaksi kaytossa oli Keu-
ruu Today -tapahtumakalenteri, johon tiedot kerattiin kuukausittain ja jaettiin koulujen kautta
Wilmaan ja muille sidosryhmille s&hkopostitse. Lasten ja nuorten harrastekalenteria paivitet-

tiin yhteistydssé toimijoiden kanssa, vaikka sen kaytto ei vielé ollut taydellista.

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



28

Haastattelusta ilmeni, ettd viestinta vei runsaasti aikaa ja vaati tarkkaa suunnittelua. Haasteina
nahtiin muun muassa kanavien hajanaisuus, resurssien rajallisuus ja iakkdampien kohderyh-
mien tavoittaminen, mika teki perinteisen lehti-ilmoittelun tarpeelliseksi, mutta samalla haas-
tavaksi budjetin ndkokulmasta. Viestinnan onnistumista haastavat usein resurssien riittaméatto-
myys, viestintavélineiden sirpaleisuus ja se, etta kaikkia kohderyhmié ei tavoiteta yhdenmu-
kaisesti - erityisesti vanhemmat ikaryhmat edellyttavét perinteisia kanavia (Viitanen, 2021,
s.19). Sosiaalisen median kanavien jarkevoittaminen ja kaupungin nettisivujen kehittdminen

nahtiin tulevaisuuden kehittamiskohteina.

Tyodryhmét ja muu sidosryhmatyo

Haastattelun perusteella kulttuurisihteerin tehtaviin kuului laaja sidosryhma- ja verkostotyo,

joka ulottui paikallistasolta maakunnallisiin yhteyksiin. Tydryhmétyoskentelyssa kulttuurisih-
teeri toimi sekd asiantuntijana etta kaytannon tyon toteuttajana. Hanen roolinsa oli usein koor-
dinoiva, ja hén edusti kaupungin kulttuuripalveluita lukuisissa kokoonpanoissa, joissa suunni-

teltiin ja kehitettiin toimintaa yhteistyossa eri tahojen kanssa.

Haastattelussa nousi esiin, ettd kulttuurisihteeri osallistui paikallisiin tapahtumatoimikuntiin,
kuten itsendisyyspaivén juhlatoimikuntaan ja Kimaran siséllontuotannon suunnitteluun. Han
oli myos linkkina kolmannen sektorin, oppilaitosten ja kulttuurilaitosten valilla, ja toimi usein
kutsuttuna asiantuntijana kulttuuriasioita késittelevissa palavereissa. Ty0 vaati jatkuvaa vies-

tintdd ja kykya rakentaa luottamuksellisia yhteistydsuhteita.

Dokumenttianalyysista ilmeni Vapaa-aikapalveluiden toimintakertomuksen 2023 mukaan,
ettd kulttuurisihteeri osallistui aktiivisesti seuraaviin tyéryhmiin ja toimikuntiin: Itsendisyys-
paivén juhlatoimikunta, Maakunnallinen Kulttuuriaitta—lastenkulttuurinohjausryhma, Elinvoi-
maty6ryhmad, Kotouttamistydryhmé, Runopalkintolautakunta (sihteerind), Esittavan taiteen
talon tuki ry:n hallitus (asiantuntijajasenend), maakunnan kulttuurihyvinvointityéryhmé, kult-
tuuritoimijoiden yhteistydryhma, lapsen pdivéan toimikunta, sivistystoimen johtoryhma, Kult-
tuurisatamaty6ryhmad, veteraaniperintdtoimikunta seka kulttuurisen nuorisotyon kehittamis-

ryhma.

Haastattelun perusteella kulttuurisihteerin osallistuminen useisiin tydryhmiin osoittaa, kuinka

tarked rooli kulttuuripalveluilla on paitsi tapahtumien tuottamisessa myos kulttuurihyvinvoin-
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nin, osallisuuden ja yhteisollisyyden edistamisessa. Naiden verkostojen kautta kulttuurisih-
teeri vaikutti suoraan siihen, miten kaupungin kulttuuripalvelut kehittyivat, vastasivat alueelli-

siin tavoitteisiin ja sailyttivat yhteyden kuntalaisiin.
Yhteenveto

Haastattelu ja dokumenttianalyysi osoitti, ettd kulttuurisihteerin tehtavékentta oli vuosien saa-
tossa kasvanut laajaksi ja monikerroksiseksi kokonaisuudeksi, jossa yhdistyivat seka kulttuu-
ripalvelujen suunnittelu ettd niiden kdytannon toteutus. Tydssé yhdistyivat hallinto, tuotanto,

yhteisty0 ja kehittdminen tavalla, joka teki virasta poikkeuksellisen laaja-alaisen.

5.1.2 Kaupungin viralliset asiakirjat

Kulttuurisihteerin tehtdvankuvaus

Kulttuurisihteerin tehtdvankuvaus, Keuruun Kaupunki -dokumentin perusteella kulttuurisihtee-
rin tyd Keuruulla oli laaja ja siihen kuului monenlaista tekemistd. Han vastasi Kulttuuritalo
Kimaran toiminnasta ja tapahtumissa seka oli mukana jarjestamassa kaupungin tapahtumia, ku-
ten itsenaisyyspaivan juhlaa ja Keuruulaisen lapsen pdivaa. Tyo sisalsi myds viestintad, mark-

kinointia ja hallinnollisia tehtdvid, kuten budjetin seurantaa ja hankkeisiin osallistumista.

Dokumentista ilmeni, ettd kulttuurisihteeri teki paljon yhteisty6ta paikallisten toimijoiden, jar-
jestojen ja muiden kulttuurin parissa tyoskentelevien kanssa. Han myds koordinoi kulttuurikas-
vatukseen ja veteraaniperinteeseen liittyvid asioita. Ty0 vaati hyvaad organisointikykyd, pai-

neensietoa ja oma-aloitteisuutta.

Dokumentin perusteella tehtdvankuvauksessa korostuu, ettd ty6 oli itsendistd ja vaati laajaa
kulttuurikentén tuntemusta. Tyo oli ajoittain kuormittavaa ja sisélsi epasaannollisia tyoaikoja,

erityisesti tapahtumien aikaan.

Matkailusihteerin tehtdvankuvaus

Matkailusihteerin tehtdvankuvaus -dokumentin tarkastelun perusteella matkailusihteerin ty6

Keuruulla oli ennen kaikkea kaytannonlaheista ja monipuolista. Tehtaviin kuului matkailuneu-
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vontaa, markkinointimateriaalien tekemisté ja messuihin osallistumista. Han oli yhteydessé pai-
kallisiin matkailuyrittdjiin ja teki yhteisty6td myos muiden kuntien kanssa. Esimerkiksi Keu-

russeldn seudun yhteismarkkinointia ja esitteiden kokoamista koordinoitiin hanen kauttaan.

Dokumentista havaittiin, etté tydssa oli paljon toimistotditd, mutta mukana oli myos tapahtu-
mien jarjestamistd ja tilavarauksia. Matkailusihteeri ohjasi harjoittelijoita ja toimi usein yksin
ilman l&hiesimiestd samassa toimipisteessa. Ty0 vaati paljon itsendista paatoksentekoa ja hyvaa

paikallistuntemusta.

Dokumentissa nousee esiin, ettéd tehtdva oli ainutlaatuinen ja laaja, ja siihen siséltyi paljon hil-
jaista tietoa, jota ei ollut kirjoitettu ohjeisiin. Tydnkuvaan liittyi myds ajoittain henkista kuor-

mitusta.

Tapahtumakoordinaattorin tehtdvankuvaus

Tapahtumakoordinaattorin tehtavankuvaus, Keuruun Kaupunki -dokumentin perusteella tapah-
tumakoordinaattorin tehtéva on yhdistelma aiempien kulttuuri- ja matkailusihteerin toista. Han
vastaa kaupungin tapahtumista, kuten itsendisyyspéaivén ja veteraanipéivan juhlien jarjestami-
sesta sekd Kulttuuritalo Kimaran toiminnasta. Tyohon kuuluu myds yhteydenpitoa paikallisiin

yhdistyksiin ja muiden kulttuuritoimijoiden kanssa tehtavéa yhteistyota.

Dokumentista ilmeni, ettd matkailun puolella tehtaviin kuuluu muun muassa Visit Keuruu -
sivuston ylléapito, tapahtumakalenterin pdivittdminen ja seudullisen matkailumarkkinoinnin

koordinointi. Koordinaattori osallistuu myos erilaisiin tyéryhmiin ja kehittdmishankkeisiin.

Dokumentista havaittiin, etta tehtéva vaatii laajaa osaamista seka kulttuurin ettd matkailun puo-
lelta. Ty on itsendistd ja vaatii hyvaa ajanhallintaa seka kykyé verkostoitua eri tahojen kanssa.
Dokumentista nakyy, etté roolissa korostuu yhteistyd kolmannen sektorin kanssa ja tapahtu-

mien suunnittelu yhdessé muiden kanssa.

Vapaa-aikapalveluiden toimintakertomukset

Sain opinnaytetyota varten kayttooni kolme Keuruun kaupungin vapaa-aikapalveluiden toimin-
takertomusta vuosilta 2022, 2023 ja 2024. Tassé luvussa keskityn kuitenkin uusimpaan eli vuo-
den 2024 toimintakertomukseen, koska se kuvaa parhaiten nykytilannetta ja tapahtumakoordi-

naattorin tyonkuvan kehittymista.
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Vuoden 2024 toimintakertomuksesta kay ilmi, etta kulttuuripalveluissa tapahtumia jérjestettiin
laajasti yhteistydssa eri toimijoiden kanssa. Kulttuuritalo Kimara oli edelleen keskeinen tapah-
tumapaikka, ja sielld jarjestettiin noin 110 tilaisuutta vuoden aikana. Kulttuuritoimi oli mukana
my06s monissa yhteisty6hankkeissa ja tuki eri yhdistyksié ja taiteilijoita taloudellisesti.

Toimintakertomuksessa korostuu kulttuurin merkitys osana kuntalaisten hyvinvointia ja kau-
pungin vetovoimaisuutta. Kulttuuripalvelut vastasivat muun muassa kulttuurikasvatussuunni-
telman toteuttamisesta, tapahtumien markkinoinnista ja osallistumisesta erilaisiin tydryhmiin
ja hankkeisiin. Kulttuurisihteerin viran lakkauttaminen ja sen yhdistdminen osaksi tapahtuma-

koordinaattorin tointa ndkyy siind, ettd vastuuta on keskitetty ja tyotéd tehdaan laaja-alaisemmin.

Toimintakertomuksen mukaan ty6 on edelleen hyvin monipuolista ja vaatii paljon verkostoitu-
mista sek& yhteistyotd jarjestéjen, muiden hallintokuntien ja kulttuurikentdn toimijoiden
kanssa. Resurssit ovat rajalliset, mutta yhteistyon avulla pyritddn saamaan aikaan mahdollisim-

man paljon.

(Vapaa-aikapalveluiden toimintakertomus 2024, Keuruun kaupunki)

Yhteenveto dokumenttianalyysin havainnoista

Dokumenttianalyysin perusteella voidaan todeta, ettd sekd kulttuurisihteerin ettd matkailusih-
teerin tehtavét ovat olleet laajoja ja vaativat monipuolista osaamista. Molemmissa tehtévissa
painottui yhteisty0 eri tahojen kanssa ja vastuu tapahtumien seka viestinnén hoitamisesta. Kult-
tuurisihteerin tyossa painottui kulttuurikasvatus, tapahtumien koordinointi ja hallinto, kun taas
matkailusihteerin tehtavat liittyivat enemméan matkailuneuvontaan, markkinointiin ja seudulli-
seen yhteisty6hon. Tallainen laaja-alainen ja verkostomainen tyonkuva on tyypillistd kunnalli-
sessa kulttuurity6ssa, jossa tyon vaikuttavuus rakentuu usein yhteistyon ja henkilokohtaisten

verkoston varaan (Tammela, 2023).

Dokumenttiaineistoista ilmeni, ettd uudessa tapahtumakoordinaattorin tehtdvassé yhdistyvat
aiempien tehtévien sisallot. Tehtdva on kokonaisuudessaan laaja ja sisaltaa seka kulttuurin ettd
matkailun osa-alueita. Ty vaatii hyvéaé organisointikykyd, ajanhallintaa ja laajaa verkostoitu-
mista. My0s tapahtumien suunnittelu, toteutus ja viestintd ovat edelleen keskeisessa roolissa.
Kulttuurihallinnossa tyénkuvat voivat olla hyvin moninaisia, ja niiden selkeyttdminen vaatii

tavoitteellista kehittdmisté ja jatkuvaa tehtdvien arviointia (Cupore, 2020).
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Vuoden 2024 toimintakertomuksesta kay ilmi, ettd tehtavdmuutosten jalkeen kulttuuripalvelui-
den toiminta on jatkunut aktiivisena. Resurssien véhentyessa yhteistydn merkitys on kasvanut
entisestdan. Yhdistysten ja muiden toimijoiden kanssa tehtéva yhteistyo on tarkeé osa kulttuurin
toteuttamista Keuruulla. Tutkimuksissa on tuotu esiin, ettd yhteistydverkostot ja paikallisten
toimijoiden osallistaminen ovat keskeisia kulttuuripalveluiden elinvoimaisuuden kannalta, eri-

tyisesti silloin, kun kunnalliset resurssit ovat rajalliset (Kangas, 2024).

5.2 Asiantuntijahaastattelun analyysi

Tapahtumien ja tilaisuuksien tuottaminen

Haastattelussa ilmeni, ettd Keuruun kaupungilla on meneillaén virkarakenteen muutos, jossa
seka kulttuurisihteerin ettd matkailusihteerin virat on paatetty lakkauttaa. Naiden tilalle on pe-
rustettu uusi tapahtumakoordinaattorin toimi, jonka hoitajaksi siirtyy entinen matkailusihteeri.
Uuden toimenkuvan mukaisesti tyoaika jakautuu puoliksi kulttuurin ja puoliksi matkailun kes-

ken.

Haastattelun mukaan entinen kulttuurisihteeri vastasi tapahtumien suunnittelusta, tuotannosta

ja koordinoinnista kokonaisvaltaisesti.

Hén hoiti yhteydenpidon esiintyjiin, sopimukset, Teosto-ilmoitukset seké kaytannon jarjestelyt.
Haastattelussa vapaa-aikapaallikko Heli Peltola kertoi, ettd nykyisin tapahtumien suunnittelu ja
tuotanto ovat siirtyneet tapahtumakoordinaattorin vastuulle, pois lukien lasten kulttuuri, joka
on siirtynyt kirjastolle. Kaytannon jarjestelyisté kuten esiintyjien majoituksista, ruokailuista ja

lipunmyynnisté vastaa sama henkil6, eli tapahtumakoordinaattori.

Haastattelun perusteella tapahtumapaiviné paikalla on useimmiten koordinaattori itse tai jokin
muu sovittu henkil®. Haastattelussa nousi esiin, ettd osa kaytannon tehtévista, kuten viikonlop-
pujen jarjestelyt, saatetaan ostaa ulkopuolisena tyona tai hoitaa palkallisena lisatyona. Tapah-
tumien jalkitoimista, kuten tilojen perussiisteydesta esityksien jalkeen, vastaa sovitusti tapah-
tumakoordinaattori. Tehtévien organisointi tapahtuu tapauskohtaisesti, ja koordinaattori vastaa

kokonaisuuden hallinnasta.

Kulttuuritilojen hallinnointi
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Haastattelusta ilmeni, ettd kulttuuritalo Kimara on Keuruun kaupungin keskeinen esittavan tai-
teen tila, jonka kdytannén hallinnointi kuului aiemmin kulttuurisihteerille. Entinen kulttuuri-
sihteeri toimi k&yttovastaavana, vastasi tilavarauksista, avainten luovutuksesta, teknisista jar-
jestelyistd, aikataulujen yhteensovittamisesta ja toimi paikan p&alla tapahtumien aikana. Han
myaos paivysti iltaisin ja viikonloppuisin seké ratkoi ongelmatilanteita, kuten teknisia hairioita

tai palohalytyksia.

Haastattelussa vapaa-aikapaallikko Heli Peltola kertoi, ettd Kimaran tilahallinnointi on siirtynyt
hanelle. Han vastaa nyt tilavarauksista, avainten luovutuksesta ja kayttajien kanssa viestimi-
sestd. Vaikka Peltola toimii nyt Kimaran kdyttovastaavana, kaytdnnon jarjestelyt, kuten lam-

piopalvelut ja siivous, vaativat edelleen lisaratkaisuja.

Haastattelun perusteella Kimaran kahvituksista ja lampiopalveluista on perinteisesti vastannut
talkoolaisista koostuva emantétiimi, joka valmisti tarjoilut, tiskasi astiat ja jarjesti keittion siis-
tiksi tapahtumien jalkeen. Eménnét ovat olleet tarked osa Kimaran toimintaa, mutta kesélla
2025 heidan toimintansa paattyy, koska eménnat alkavat olla jo ikaantyneita ja jaksamiseen
liittyvat rajat ovat tulleet vastaan. Jatkossa on vield epéselvad, kuka vastaa kahvituksista ja va-

liaikatarjoiluista, mutta Heli arveli etté niit4 voisi jatkossa hoitaa paikalliset yhdistykset.

Haastattelusta ilmeni, ett& siivous on ollut toinen keskeinen haaste. Kulttuurin parissa pitkaan
toiminut henkild on siivonnut Kimaraa tarpeen mukaan ostopalveluna ja osannut arvioida sii-
voustarpeen tapahtumakohtaisesti. Hanen jaddessaan pois tehtdvasta toukokuussa 2025, suun-
nitelmissa on yhdistaa kaupungin tarjoama perussiivous ja tarpeen mukaan tehtava kevyempi
yllapitosiivous. Esimerkiksi uimahallin siivoojat voisivat kdyda Kimarassa kerran viikossa, jol-
loin yleissiisteys, roskisten tyhjennys ja saniteettitilojen kunto voitaisiin varmistaa kevyem-

malla panoksella.

Haastattelun kautta selvisi, ettd Kimaran teknisista jarjestelyistd vastaa paasaantoisesti tapah-
tumakohtaisesti tapahtumakoordinaattori, joka huolehtii esimerkiksi &anentoistosta ja muun
henkilokunnan, kuten lipunmyyjien, jarjestamisestéd paikalle. Yksittaisten tapahtumien tekni-
nen tuki — kuten valkokankaan tai muun laitteiston kayttd6 — suunnitellaan tilannekohtaisesti.
Jos kyse on pienestd teknisestd avusta, Peltola itse opastaa kadyttajia tai saattaa tulla paikan
paéalle auttamaan. Tarvittaessa han tilaa paikalle ulkopuolisen ammattilaisen. Mikéli kyse on
rakennukseen tai kiinteistotekniikkaan liittyvastd ongelmasta, kuten palohalytyksista tai tekni-

sistd vioista, ne ohjautuvat kaupungin tekniselle péivystéjélle. Isommissa tapahtumissa, joissa
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tarvitaan esimerkiksi danimiestd, paikan péalle tulee ammattilainen ostopalveluna, jonka osal-

listumisen koordinoi tapahtumakoordinaattori.

Haastattelun perusteella Kimaran tilavarausten hallinta ja avainlogistiikka ovat kokeneet mer-
kittdvan muutoksen virkarakenteen uudistuksen myota. Heli Peltola vastaa nyt varausten hal-
linnasta, ja varauksen voi tehda suoraan sahkoisessa jarjestelméssa. Avainlogistiikkaa on uu-
distettu siten, ettd kayttdjien ei enéa tarvitse noutaa avaimia tai sopia fyysisista luovutuksista.
Sen sijaan Peltola ilmoittaa kaupungin tilapalveluille, milloin Kimarassa on kayttod, ja ovet
avataan etdna jarjestelméan kautta varausten mukaisesti. Tdmé on sujuvoittanut kayttoa ja va-

hentanyt hallinnollista kuormitusta.

Haastattelussa nousi esiin, ettda Kimaran hallinnointi edellyttad jatkossa selkeitd vastuunjakoja
ja toimintamalleja, sill& kulttuurisihteerin ty0panos ei ole enda kéytettdvissd. Haastattelussa
Peltola toi esiin tarpeen kehittdd mallia, jossa vastuu jakautuu useamman toimijan kesken il-

man, etta laatu tai kdytettavyys heikentyy.

Kulttuuritoimijoiden tukeminen ja yhteisty6

Haastattelussa kévi ilmi, ettd kulttuuritoimijoiden tukeminen ja yhteisty¢ on Keuruulla jarjes-
telty uudella tavalla kulttuurisihteerin viran lakkauttamisen jalkeen jakaen vastuualueita. Ta-
pahtumakoordinaattori toimii nykyaéan yhteyshenkilona paikallisille taiteilijoille ja tapahtuma-
jarjestdjille, tarjoten kéytannon apua esimerkiksi tapahtumien suunnittelussa ja tiedottamisessa.
Uutena toimintamuotona on otettu kayttoon kulttuurifoorumi, joka ei ollut osa aiempaa toimin-
tamallia. Tama uusi foorumi kokoaa yhteen kaupungin kulttuuritoimijat ja mahdollistaa kes-
kustelun, jossa voidaan ehkaistd tapahtumien paallekkéisyyksia ja vahvistaa yhteisty6ta kau-
punkilaisten, yhdistysten ja kaupungin vélilla. Kulttuurifoorumin jérjestdmisesté vastaa tapah-

tumakoordinaattori.

Haastattelun kautta selvisi, ettd kaupungin sisalla toimii my6s oma yhteistydryhmad, johon kuu-
luvat kulttuuripalvelut, kirjasto, seurakunta ja museo. Ryhman tarkoituksena on koordinoida
kaupungin sisdista kulttuuritoimintaa ja varmistaa ajankéyton ja resurssien yhteensovittaminen.
Tapahtumakoordinaattori toimii tdssé yhteistyossa keskeisend linkkin& ulkoisten toimijoiden ja

kaupungin valilla.
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Kulttuuritalo Kimaran kéyttod sekd muiden kaupungin tilojen varauksia yhdistysten toimintaan
koordinoi Peltola, joka vahvistaa varaukset ja pitda huolta siité, ettd tilojen kaytto sujuu tarkoi-
tuksenmukaisesti. Yhdistyksid tuetaan myos taloudellisesti, Peltola ja tapahtumakoordinaattori
tukevat yhdistyksia apuraha- ja avustushakemusten tekemisessé. He auttavat mm. hakemusten

valmistelussa, Kirjoittamisessa ja raportoinnissa.

Tapahtumakoordinaattori pyrkii aktiivisesti kannustamaan uusia toimijoita mukaan Keuruun
kulttuurielaméén ja madaltamaan osallistumisen kynnystd, jotta myds pienemmat yhdistykset

ja yksittdiset toimijat voivat lahted kehittdmaan toimintaansa yhteisty6ssa kaupungin kanssa.

Haastattelussa Peltola toi esiin, ettei toista entisen kulttuurisihteerin kaltaista tekijaa ole mah-
dollista 16ytaa — hanen panoksensa oli poikkeuksellinen. Samalla kuitenkin todettiin, ettad Heli
ja tapahtumakoordinaattori toimivat jatkossa tukena ja apuna kulttuuritoimijoille, jakaen vas-
tuuta ja pyrkien yllapitdimaan myods henkisté tukea siind maarin kuin uusi rakenne sen mahdol-

listaa.

Avustukset ja hallinnolliset tehtavat

Haastattelussa ilmeni, ettd kulttuuritoimijoiden tukemisessa avustusten ja apurahojen hakemi-
seen Peltola ja tapahtumakoordinaattori toimivat edelleen neuvonantajina ja tarjoavat kaytan-

non apua yhdistyksille hakemusten laadintaan.

Haastattelusta kévi ilmi, ettd hallinnollisten tehtévien osalta Peltola vastaa kulttuuripalveluiden
toimintasuunnitelmien ja -kertomusten kokoamisesta seka kulttuuritoimen budjetin seuran-
nasta. Han osallistuu kokouksiin kaupungin puolesta ja toimii linkkind muuhun hallintoon, ku-
ten siivouspalveluihin, tilatoimeen ja taloushallintoon. Né&in ollen hallinnollinen vastuu on ja-

kautunut, mutta suuri osa on edelleen Peltolan vastuulla.

Haastattelun mukaan asiakaspalvelusta, kuten puhelimeen vastaamisesta ja ensimmaisesta yh-
teydenotosta ulkopuolelta, vastaa tapahtumakoordinaattori. Han toimii k&ytannon yhteyshenki-
I6na taiteilijoille, yhdistyksille ja tapahtumien jarjestdjille. Tapahtumakoordinaattorin vastuulla
on erityisesti kulttuurisisaltdjen suunnittelu ja tuottaminen, kun taas Peltola keskittyy enemman
teknisiin asioihin, rahanjakoon ja hallinnollisiin tehtdviin. Tdma tyonjako mahdollistaa sen, etta
kumpikin voi keskittyd omiin vahvuusalueisiinsa kulttuuripalveluiden kokonaisuuden turvaa-

miseksi.
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Kulttuurikasvatus ja yleisoty6

Haastattelun kautta selvisi, ettd kulttuurikasvatuksen vastuut ovat kokeneet muutoksia Keuruun
kulttuuritoimen virkarakenteen uudistuksen myo6ta. Lastenkulttuuri on siirtynyt padavastuultaan
kirjaston hoidettavaksi. Peltolan mukaan tdma perustuu siihen, etté kirjastolla on ollut jo entuu-
destaan laaja sisallollinen vastuu kulttuurikasvatussuunnitelmassa, ja he ovat hoitaneet yhtey-
det kouluihin ja jarjestaneet sisaltoja itsendisesti. Kulttuurikasvatuksen raportointi ja suunnitel-
mien paivittdminen tehddan kuitenkin yha yhteistydssa vapaa-aikatoimen kanssa, koska lasten-

kulttuurin madrérahat ovat vapaa-aikatoimen budjetissa.

Haastattelusta kévi ilmi, ettd koulut ja varhaiskasvatusyksikot tuottavat osaltaan runsaasti kult-
tuurikasvatusta. Naiden kanssa suunnitellaan kulttuuriportaiden sisélt6ja, jotka takaavat katta-
vat kulttuurielamykset eri ikaluokille. Kulttuuriportaat on vakiintunut malli, joka on rakennettu

usean vuoden ajalle kattamaan laajasti muun muassa museokaynteja, tyopajoja ja esityksia.

Haastattelussa ilmeni, ettd maakunnallisen Kulttuuriaitan toimintaan osallistuminen jatkuu, ja
kaupungin edustajana toimii talla hetkell& tapahtumakoordinaattori. Kulttuuriaitta mahdollistaa
yhteistydn Keski-Suomen kuntien vélilla ja tuo paikallisiin kouluihin kiertavia esityksia ja tyo-

pajoja, tukien kulttuurikasvatuksen saavutettavuutta.

Haastattelun kautta selvisi, ettd vaikka kulttuurisihteerin tehtaviin kuului aiemmin myoés spon-
taaneja esityksia ja tydpajoja kouluissa, nyt pyritddn entista suunnitelmallisempaan ja ennakoi-
tavampaan malliin. N&in varmistetaan, ettd koulut voivat paremmin sovittaa kulttuuritarjonnan

omiin aikatauluihinsa ilman kuormittavia ylimaaréisia jarjestelyja.

Haastattelun perusteella kulttuuripalvelut jarjestdvat edelleen joitakin lastenkulttuuritapahtu-
mia. Tapahtumakoordinaattori vastaa esimerkiksi vuosittaisen Lapsen paivan ja soihtukulkueen
jarjestamisestd. Naissa tapahtumissa yhdistyvéat kulttuurikasvatus ja yhteisollisyys, ja ne ovat

olennainen osa Keuruun kulttuurivuotta.

Viestinta ja markkinointi

Haastattelun mukaan viestinté ja markkinointi ovat siirtyneet padasiassa tapahtumakoordinaat-

torin vastuulle kulttuurisihteerin viran lakkauttamisen jalkeen. Aiemmin kulttuurisihteeri vas-
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tasi koko viestinnan kokonaisuudesta, mutta nyt tapahtumakoordinaattori hoitaa seké kaytén-
non tiedotuksen etté viestintdkanavien kehittdmisen. Tiedotettavaa on paljon, ja ty0 vaatii jat-

kuvaa suunnittelua ja ajankdyton hallintaa.

Haastattelun kautta selvisi, etté julisteet ja muut visuaaliset materiaalit tehd&én nykyisin itse, ja
niiden sisallosta ja levityksestd vastaa tapahtumakoordinaattori. Facebook-viestintdd on pyritty
jarkevoittdmaan ja keskittamaan selkedmmin, jotta viestit tavoittavat kohderyhmansé parem-
min. Joitakin ryhmid on poistettu ja vain keskeiset séilytetty. Yleisesti viestintd nojaa yha yh-
distelmékanaviin, joissa tavoitetaan eri ikdryhmét — painettuja julisteita pidetaan edelleen tar-
keind etenkin ikdantyneemmalle yleisolle, kun taas sosiaalista mediaa hyddynnetdén aktiivisesti

muun muassa tapahtumailmoitteluun.

Haastattelussa nousi esiin, ettd tulevaisuuden suunnitelmissa on perustaa uusi Facebook-ryhma,
joka kokoaisi yhteen kaiken kulttuuritoimintaan liittyvéan tiedottamisen. Ryhmaé olisi avoin kai-
Kille kulttuuritoimijoille, jotka voisivat itse julkaista tietoa esimerkiksi nayttelyista, esityksista
tai aukioloajoista. Tavoitteena on lisata kulttuurin nakyvyytta ja helpottaa viestintavastuuta ja-
kamalla sité toimijoiden kesken. Ryhma palvelisi samankaltaisena viestintdkanavana kuin esi-
merkiksi jo olemassa oleva "Liiku Keuruulla” -ryhma liikuntatiedotukselle.

Haastattelun kautta selvisi, ettd kaupungin viestintdsuunnittelija auttoi aiemmin kulttuurisihtee-
rid erityisesti teknisissa ja aikataulullisissa haasteissa, mutta kulttuuriviestinta ei virallisesti
kuulunut hanen tehtdvankuvaansa. Viestintdsuunnittelijan jaatya pois tehtavastaan vastuu on
siirtynyt selkeésti tapahtumakoordinaattorille, joka hoitaa kulttuurin viestintaa talla hetkella it-

senaisesti.

Tydryhmat ja sidosryhmayhteisty6

Haastattelun perusteella entinen kulttuurisihteeri osallistui laajasti kaupungin siséisiin ja ulkoi-
siin tydryhmiin sek& verkostoihin, joissa han edusti Keuruun kulttuuripalveluita asiantuntijana.
Virkarakenteen muutoksen jalkeen ndiden ryhmien ja yhteistydelinten edustukset ovat jakautu-
neet uudelleen kaupungin sisélla. Tapahtumakoordinaattori osallistuu nyt useimpiin kulttuuri-
palveluiden edustusta vaativiin ryhmiin ja vastaa tarvittaessa yhteistydsté eri sidosryhmien

kanssa.
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Haastattelun kautta selvisi, etta kirjaston rooli on kasvanut erityisesti kulttuurikasvatukseen liit-
tyvissa kokonaisuuksissa. Tapahtumakoordinaattori toimii linkkina kulttuuritoimijoiden ja kau-
pungin hallinnon valilla ja osallistuu kokouksiin tapauskohtaisesti resurssien ja ajankayton puit-
teissa. Aiemmin kulttuurisihteerin hoidossa olleet asiantuntijatehtévat eri toimikunnissa ja ver-

kostoissa jatkuvat, mutta osallistuminen edellyttda nykyisessa tilanteessa tarkempaa priorisoin-

tia ja yhteisty6ta eri toimialojen vélilla.

Taulukko 1. Tehtévien jakautuminen virkarakenteen muutoksen jalkeen.

Tehtavakokonaisuus

Tehtavan hoitaja

Tapahtumien suunnittelu

Tapahtumakoordinaattori

Viestinta ja markkinointi

Tapahtumakoordinaattori

Tilavaraukset ja avainlogistiikka(Kimara)

Vapaa-aika paallikko

Tekninen tuki tapahtumiin

Vapaa-aika péaallikkd/tapahtumakoordinaat-

tori

Kahvitukset ja lampi6

Ei vield méaritelty, selvitetaan yhdistyksilta

Kimaran siivous

Kaupungin siivous

Kulttuuritoimijoiden tukeminen

Tapahtumakoordinaattori

Kulttuurikasvatus ja kulttuuriportaat

Kirjasto

Lapsen péivé- ja soihtukulkue tapahtumat

Tapahtumakoordinaattori

Toimintasuunnitelmat ja kertomukset

Vapaa-aika paallikko

Budjetin seuranta ja taloushallinto

Vapaa-aika paallikko

Edustus ja kokoukset

Tapahtumakoordinaattori ja vapaa-aika péal-
likko
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6 YHTEENVETO

6.1 Tulosten yhteenveto
Tapahtumakoordinaattorille siirtyneet tehtavat

Tapahtumakoordinaattorille on siirtynyt valtaosa niisté tehtavistd, jotka liittyvéat kaupungin
kulttuuritapahtumien suunnitteluun, jarjestdmiseen ja viestintdan. H&n vastaa tapahtumien ai-
katauluttamisesta, esiintyjien yhteydenpidosta, sopimuksista, Teosto-ilmoituksista, lipunmyyn-
nistd ja muista tapahtumien kaytdnnon jarjestelyistd. Tapahtumapéivind koordinaattori on
yleensa itse paikalla tai jarjestéa tarvittaessa korvaavan henkilén hanen tilalleen. Tapahtuma-
tuottajat jarjestavat erilaisia tapahtumia, ja heidan vastuunsa vaihtelee tapahtuman koon ja bud-
jetin mukaan. Usein tuottaja vastaa esiintyjasopimuksista, tyévaiheiden organisoinnista ja hen-
Kiloston hankinnasta. (Saksala, 2015, s.23).

Tapahtumakoordinaattori hoitaa tapahtumiin liittyvan tiedottamisen ja markkinoinnin eri kana-
vissa, kuten kaupungin verkkosivuilla, sosiaalisessa mediassa, tapahtumakalentereissa seka
lehdistotiedotteiden osalta. Han suunnittelee viestintdmateriaalit, vastaa niiden sisallésta ja ai-

kataulusta seka jakelusta eri kohderyhmille.

Yksi tarked osa tapahtumakoordinaattorin ty6td on toimia yhteyshenkiléna kaupungin ja pai-
kallisten kulttuuritoimijoiden valilla. Han tukee yhdistyksia ja muita toimijoita k&ytannon jar-
jestelyissa, viestinndssa ja tapahtumien suunnittelussa. H&n osallistuu myds saannéllisesti tyo-
ryhmiin ja foorumeihin, joissa suunnitellaan kulttuuritoimintaa ja koordinoidaan eri tahojen

yhteistyota.

Kulttuurikasvatuksen kokonaisvastuu on siirtynyt kirjastolle, mutta tapahtumakoordinaattori
on edelleen mukana suunnittelemassa ja toteuttamassa osaa sisélloista yhteisty6ssa muiden ta-
hojen kanssa kuten Keuruulaisen Lapsen péiva -tapahtumaa, seké itsenéisyyspéivén soihtukul-

kuetta.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd tapahtumakoordinaattorin tehtédvéakentta on laaja, ja se kattaa

niin tapahtumatuotannon, viestinnén kuin paikallisen yhteistyon kdytannon toteutuksen.

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



40

Kulttuuritoimelle jaaneet tehtavat

Vapaa-aikapéallikkd Heli Peltolalle on jadnyt vastuu useista kulttuuritoimen hallinnollisista ja
rakenteellisista tehtévista. Han vastaa esimerkiksi Kulttuuritalo Kimaran tilavarauksista, avain-
logistiikasta ja kayttdjien ohjeistamisesta. Myos tilojen kayttoon liittyva viestinté ja yhteyden-
pito tapahtumien jarjestéjiin kulkee hénen kauttaan. Kimaran teknisista yksityiskohdista vastaa
tapauskohtaisesti joko Heli tai ulkopuolelta ostopalveluna hankittu ammattilainen.

Peltola hoitaa my6s kulttuuripalveluiden taloushallintoa, kuten budjetin seurantaa, toiminta-
suunnitelmien ja -kertomusten laatimista sekd kaupungin sisaista hallinnollista viestintdd. Han

osallistuu kokouksiin kaupungin edustajana ja toimii linkkina kulttuuritoimen ja muiden valilla.

Yhdistysten tukemisen osalta Peltola tarjoaa k&ytdnnon apua ja neuvontaa avustushakemusten
tekemisessd, yhdessa tapahtumakoordinaattorin kanssa. Hénen roolinsa yhdistysten tukemi-
sessa on enemman hallinnollinen, kun taas tapahtumakoordinaattori vastaa arjen kaytannon jar-

jestelyista.

Vaikka kulttuurikasvatuksen kokonaisvastuu on siirtynyt kirjastolle, Peltola osallistuu edelleen
yhteisty6hon kulttuuriportaiden siséllon suunnittelussa ja vastaa osittain siihen liittyvasta ra-
portoinnista, koska madrérahat ovat yha vapaa-aikatoimen budjetissa.

Peltolan tehtavét painottuvat enemman hallinnollisiin asioihin ja siihen, etta kulttuuripalvelut
jatkuvat sujuvasti muutoksesta huolimatta. Hanen tyonsa tukee tapahtumakoordinaattorin tyota
taustalla ja mahdollistaa sen, ettd kaytdnnon tapahtumatuotanto sujuu. Monissa kohdin vastuut
jakautuvat yhteistydssa, mutta Peltolan rooli korostuu erityisesti hallinnon ja tilojen jarjestami-

sen puolella.

Epaselvat ja siirtyméattdmat vastuut

Vaikka suurin osa tehtévista on jaettu tapahtumakoordinaattorin ja vapaa-aikapééallikon kesken,

aineiston perusteella osa vastuualueista on edelleen epdselvié tai vaatii lisatarkennuksia.

Erityisesti Kulttuuritalo Kimaran kdytannon jarjestelyt, kuten siivous, kahvitukset ja tekninen
tuki, ovat aiemmin perustuneet hiljaiseen tietoon ja vakiintuneisiin kdyténtoihin, joita ei ole
dokumentoitu. Naiden tehtdvien hoitajat eméntatiimi ja siivouksesta vastannut henkilo jaavat
pois tehtavistdan kesélla 2025, eiké heidan tyotaén ole vield korvattu uusilla selkeilld toiminta-

malleilla tai vastuutahoilla.
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Kangas (2024) ja Tammela (2023) nostavat esim, ettd kunnallinen kulttuurihallinto perustuu
usein juuri tallaiseen kokemukseen pohjautuvaan hiljaiseen tietoon, joka ei siirry ilman sen
tunnistamista ja dokumentointia. Cuporen (2020) tutkimuksen mukaan pienissa kunnissa re-
surssien niukkuus ja epaselvé tyonjako voivat heikentéé kulttuuripalveluiden jatkuvuutta ja vai-

kuttavuutta.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd suurten tehtdvakokonaisuuksien vastuut ovat nyt selkeyty-
neet, mutta arjen tasolla on edelleen ratkaisemattomia kysymyksia, jotka liittyvét erityisesti
toimijoiden poistumiseen ja hiljaisen tiedon katoamiseen. Naiden selkiyttamiseksi tarvitaan Kir-
jallisia ohjeita ja yhdessa sovittuja toimintamalleja, jotta kulttuuripalveluiden sujuvuus sailyy

muutoksista huolimatta.

Tarkeimmat huomiot tehtavien muutoksista ja vaikutuksista

Tassa tyossa tarkasteltu virkarakenteen muutos on vaikuttanut kulttuuripalveluihin monella ta-
valla. Aikaisemmin kulttuurisihteerin ty6 oli kokoaikainen, mutta nyt kulttuurille on kéytetta-
vissé vain puolet tapahtumakoordinaattorin tyfajasta. Taméa tuo vaistaméattd muutoksia siihen,

miten tehtdvid voidaan hoitaa ja kuinka paljon aikaa eri asioihin on kéytettavissa.

Ty0dssa kavi ilmi, ettd suuri osa tehtévista on nyt siirtynyt tapahtumakoordinaattorille ja vapaa-
aikapaallikolle, mutta osa arjen kéytanndista kaipaa vield tdsmentamistd. Erityisesti Kulttuuri-
talo Kimaran tilojen kayttoon, siivoukseen ja kahvituksiin liittyvissé asioissa on tullut muutok-
sia, jotka vaativat uusia ratkaisuja. Aiemmin osa ndista hoidettiin henkildiden oman kokemuk-
sen tai vakiintuneiden kaytantdjen pohjalta, mutta nyt tarvitaan enemmaén suunnittelua ja sopi-

mista etukéateen.

Tyonjako nayttdd kokonaisuutena toimivalta ja p&évastuut ovat selkeytyneet, mutta jatkossa
tarvitaan edelleen hyvaa yhteisty6ta ja yhteisid toimintatapoja, jotta kulttuuripalvelut séilyvét

sujuvina ja tapahtumat onnistuvat my6s muuttuneessa rakenteessa.
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6.2 Jatkotoimenpiteet

Analyysin perusteella voidaan esittdd seuraavat konkreettiset kehittdmisehdotukset Keuruun
kaupungin kulttuuripalveluiden toiminnan selkeyttamiseksi ja jatkuvuuden turvaamiseksi. Eh-
dotukset pohjautuvat erityisesti niihin tehtdvakokonaisuuksiin, joita kasiteltiin luvussa 5, kuten

kulttuuritilojen hallinointiin, kulttuuritoimijoiden tukemiseen ja resurssien riittavyyteen.

1.Kimaran kaytannon jarjestelyjen dokumentointi

Tehtavékokonaisuuden Kulttuuritilojen hallinnointi ja kdytannon jarjestelyt pohjalta havaittiin,
ettd Kulttuuritalo Kimaran arjessa on joitakin kéytantoja, jotka ovat aiemmin perustuneet pit-
kalti hiljaiseen tietoon ja kokeneiden toimijoiden osaamiseen. Téallaisia ovat muun muassa tilo-
jen kayttoon liittyvat siivous seka kahvitukset tapahtumien yhteydessé. Koska ndma tehtévat
ovat henkilGriippuvaisia ja kyseiset toimijat ovat jaédmassa poissa tehtavistaan, on vaarana, etta

tieto katoaa ja vastuut jaavat epaselviksi.

Suositellaan laatimaan selkeét Kirjalliset ohjeet Kimaran ndista osa-alueista, joita voisivat hyo-
dyntéé seka kaupungin tyontekijat ettd ulkopuoliset tapahtumien jérjestajat. Ohjeisiin voidaan
sisallyttad esimerkiksi siivousvastuut, tilojen avauskaytanndt, teknisen tuen jérjestdminen seka
kahvitusten koordinointi. Ndin varmistetaan, ettd toiminta jatkuu sujuvasti myos henkilévaih-

dosten yhteydessé eika hiljainen tieto katoa.

Tallainen dokumentti helpottaisi arkea ja varmistaisi, ettd kaikki tarkeat asiat tulevat huomioi-
duksi myads silloin, kun tehtévissa tapahtuu henkilévaihdoksia. Néin aikaa ei tarvitsisi kayttaa
siihen, ettd joku opastaa tehtavét aina uudelleen suullisesti, vaan tarvittava tieto olisi helposti

saatavilla kirjallisessa muodossa ja varmistettaisiin, ettei hiljainen tieto katoa.

2.Yhteistyon kehittdminen yhdistysten kanssa

Aineiston tehtdvakokonaisuudessa Kulttuuritoimijoiden tukeminen ja yhteisty6 havaittiin tarve
vahvistaa yhteistyotd paikallisten yhdistysten kanssa. Koska kulttuuritoimen resurssit ovat nyt
pienemmat kuin aiemmin, yhteistyd yhdistysten ja muiden toimijoiden kanssa on entista tarke-
ampéa. Resurssien rajallisuus korostaa verkostojen ja kumppanuuksien merkitysta, silld yhteis-
tyo eri toimijoiden, kuten yhdistysten, vapaaehtoisten ja muiden kulttuuritoimijoiden kanssa

mahdollistaa monipuolisen ja jatkuvan kulttuuripalveluiden tarjonnan (Cupore, 2020). Yksi
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mahdollinen tapa kehittaa tata yhteistyota olisi miettid etukéteen roolijakoa yhdistysten kanssa

vuosittaisiin tapahtumiin.

Esimerkiksi Kulttuuritalo Kimaran osalta jonkin tapahtuman kahvitukset voisi ottaa vastuulle
yksi toimija ja toisen tapahtuman kahvitukset voisi huolehtia joku toinen. Yhdistykset voisivat
talla tavalla keratd myos rahaa omiin tarpeisiinsa. Selkean vastuunjaon ja ennakkosuunnittelun
avulla vastuu jakautuu tasaisemmin, mika vahent&d yksittdisten henkildiden kuormitusta ja
mahdollistaa yhdistysten osallistumisen resurssejaan vastaavasti, samalla vahvistaen yhteisol-
lisyytta (Kuntaliitto, 2024). Nain vastuuta jakautuisi useammalle, eika kaikki kaytannon jarjes-

tely jaisi yhden tai kahden henkilon hoidettavaksi.

Tama voisi helpottaa myos tapahtumakoordinaattorin ty6té ja antaa yhdistyksille mahdollisuu-
den olla mukana tavalla, joka on selkedasti rajattu ja suunniteltu etukéateen. Pienikin apu oikeassa

kohdassa voi véhent&é tyokuormaa ja lisata yhteisollisyytta.

Jotta yhteisty6 sdilyisi vahvana ja tukisi kaupungin kulttuuritoimintaa, suositellaan jarjesta-
maan séannollisia yhteistydtapaamisia yhdistysten kanssa sekd laatimaan selkedt yhteiset peli-
sédanndt tapahtumien jarjestamiseen ja tilojen kayttoon. Liséksi voisi olla hyddyllista paivittaa
ja jakaa yhdistyksille ohjeistus, jossa kerrotaan, miten tapahtumien varaaminen ja viestinta toi-

mivat kdytannossa.

Yhteistydn jatkuvuuden varmistaminen vahvistaisi paikallista kulttuurieldmaa ja auttaisi uu-
sissa toimintamalleissa 10ytdmaan yhteisié tavoitteita ja toimintatapoja. Y hteistyon pitké&jantei-
syys on keskeistd, silla se vahvistaa paikallista kulttuurielama& ja mahdollistaa yhdessa kehi-

tettdvien toimintamallien syntymisen, jotka palvelevat kaikkia osapuolia (Eromaki, 2011).

3.TyOajan ja tehtavien seuraaminen

Asiantuntijahaastattelun ja tehtévien jaottelun pohjalta havaittiin tarve seurata ty6ajan ja tehta-
vien jakautumista uuden virkarakenteen vuoksi. Koska tapahtumakoordinaattorin tydaika ja-
kautuu puoliksi kulttuurin ja puoliksi matkailun kesken, voisi olla hyddyllistd seurata jonkin
aikaa, kuinka paljon aikaa eri tehtdviin todellisuudessa kuluu. Tdm4 ei tarkoita tarkkaa kellot-
tamista, vaan enemmaénkin kevyttd havainnointia tai esimerkiksi tehtévékirjanpitoa, johon Kir-

jataan paapiirteittdin paivan aikana tehdyt tehtavét ja niiden aihealueet.
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Ty0ajan ja tehtévien seuranta on tarkea tyokalu organisaation toiminnan kehittdmisessa. Seu-
ranta auttaa hahmottamaan tyén kuormitusta seké tunnistamaan kehittamiskohteita ja tasapai-
nottamaan tehtavakuormaa. Ty0ajan seuranta tukee resurssien suunnittelua ja tyon organisoin-

tia muutostilanteissa, kuten virkarakenteen uudistuksissa (Loyttyniemi, 2022, s.45-47).

Suositellaan ottamaan kayttoon yksinkertainen kirjauskaytanto, jossa tapahtumakoordinaattori
kirjaa viikoittain paatehtdvaalueittain kaytetyn tydajan. Tallainen seuranta voisi auttaa hahmot-
tamaan, kuinka paljon tyoaikaa eri osa-alueet vaativat ja onko tyd jakautunut tasapainoisesti
kulttuurin ja matkailun vélilla. Jos esimerkiksi huomataan, ettd kulttuurin tai matkailun tehtavat
vievdt enemmaén aikaa kuin tytajasta on varattu, voitaisiin miettig, tarvitaanko tehtdvien uudel-

leenjérjestelyé tai lisdtukea johonkin osa-alueeseen.

Kevyt havainnointi ja tehtavakirjanpito nahdaén kaytannollisend ja joustavana tapana seurata
tyoajan jakautumista ilman liiallista byrokratiaa, mika lisdé seurantajarjestelmien hyvaksytta-
vyytta tyontekijoiden keskuudessa (Loyttyniemi, 2022, s.46). Samalla tehtavékirjanpito voisi
auttaa tunnistamaan, mitka tyotehtévat toistuvat eniten ja missa kohtaa syntyy Kiiretta tai paal-
lekkaisyyksia. Tama voisi olla hyodyllista myds silloin, jos tehtavia halutaan myéhemmin jakaa
uudelleen tai jos tydssa tapahtuu henkilovaihdoksia. Tavoitteena ei ole lisatd kuormitusta, vaan

tukea tydajan kayttoa ja resurssien suunnittelua kdaytannon tasolla.

Pienelldkin seurannalla voidaan saada arvokasta tietoa virkarakenteen muutoksen vaikutuksista
jatyon sujuvuudesta. Tama tukisi seké tyontekijoita ettd esimiehia tydn suunnittelussa ja kehit-

tdmisessa.

6.3 Arvio tyon onnistumisesta

Opinndytetyon prosessin aikana tuli yksi pidempi tauko, miké viivéstytti tyon valmistumista.
Tauon jalkeen opinndytety6té piti jatkaa tiiviissd aikataulussa, miké toi omat haasteensa aika-
taulun hallintaan. Tyon aihe oli kuitenkin minulle tuttu, koska olin aiemmin suorittanut har-
joitteluni Keuruun kaupungin kulttuuritoimessa. Tdman taustan ansiosta aiheeseen oli helppo
palata tauon jalkeen, ja opinnédytetyon tekeminen oli sujuvampaa kuin se olisi ollut taysin vie-

raalla aihealueella.
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Tyon aihe oli minulle henkilokohtaisesti mielenkiintoinen, koska olen lahes koko ikéni asunut
Keuruulla ja ollut mukana kaupungin kulttuurielaméssé niin osallistujana kuin toimijana. Oli
motivoivaa tehda tyota, joka palvelee oman kotikaupungin tarpeita ja tukee kulttuuripalvelui-
den kehittdmista. Helpointa tydssé oli se, ettd minulla oli jo valmiiksi paljon taustatietoa ja
kaytannon kokemusta kasiteltavista asioista. Vaikeimmaksi asiaksi muodostui lahteiden
kaytto ja loytdminen, silla kulttuurisihteeri on nimikkeena vanha, eika kunnissa tydskentele-

vistd kulttuurisihteereisté ollut juurikaan ajankohtaista tutkimustietoa saatavilla.

Koen, ettd saavutin opinndytetyoni tavoitteet hyvin. Tydssa onnistuin kartoittamaan, miten
kulttuuripalveluiden tehtévét ovat virkarakenteen muutoksen jalkeen jakautuneet ja miten ne
jakautuivat tapahtumakoordinaattorille ja vapaa-aikapaallikdlle. Tyon tuloksena sain kirkas-
tettua sen, mitké tehtavét ovat jatkossa tapahtumakoordinaattorin vastuulla ja mitka jaavat
kulttuuritoimen hoidettaviksi. Samalla tunnistin myds niita kohtia, joissa vastuunjaossa tai

kaytannon jarjestelyissa on viela tarkentamisen tarvetta.

Tyoprosessi oli mielenkiintoinen erityisesti siksi, etta sain haastatella Keuruun kaupungin va-
paa-aikapaallikk6a. Aiemmassa kehittamistehtavassani haastattelin kulttuurisihteerid, joten
vapaa-aikapaallikon ndkokulma oli minulle vieraampaa. Haastattelun kautta sain uusia ajatuk-

sia ja ymmarsin paremmin, miten muutokset nakyvat hallinnon ja kdytannon tyon tasolla.

Opinnaytetydsta on hyotya tilaajalle erityisesti siind, ettd se kokoaa yhteen selkedn kuvan
siitd, miten tehtdvat ovat jakautuneet muutoksen jalkeen. Ty6 auttaa tilaajaa hahmottamaan,
millaisia kdytdnnon ratkaisuja ja tarkennuksia toiminnan sujuvuus vield vaatii. Lisaksi ty0 voi
toimia apuna perehdytyksessa uusille tydntekijoille tai yhteistyékumppaneille, kun halutaan
avata selkedsti, miten kulttuuritoimi ja tapahtumakoordinaattori tyoskentelevat Keuruulla uu-

dessa rakenteessa.

Opinndytetydprosessin aikana koin kehittyneeni erityisesti haastattelujen tekemisessé verrat-
tuna aiempaan kehittdmistehtavaani. Talla kertaa osasin valmistautua haastatteluun paremmin,
koska tiesin paremmin, mit& odottaa. Osasin suunnitella haastattelun kysymykset huolellisesti
niin, ettd keskustelu pysyi selkednd eiké venynyt tarpeettoman pitkéksi tai toistanut samoja
asioita. Hyvin suunniteltu haastattelu teki myds aineiston litteroinnista ja kdytosta opinndyte-

tydssé huomattavasti helpompaa, koska aineisto oli koottu selkean rakenteen mukaan.
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Opin mydos hallitsemaan paremmin suuria kokonaisuuksia ja pitkén aikavalin projekteja.
Tiukka aikataulu opetti minua porrastamaan tekemisténi jarkevasti ja etenemain oman suun-
nitelmani mukaan ilman. Pystyin suunnittelemaan tyoni niin, ettd pysyin aikataulussa, vaikka

kokonaisaika tyon tekemiseen oli lyhyt.

Kokonaisuutena koen, ettd tdama opinndytety6 on kehittdnyt minua ammatillisesti etenkin pro-
jektinhallinnan, aikataulutuksen ja oman tyon suunnittelun osalta. Liséksi olen oppinut ym-
martdmaan paremmin kuntien kulttuuritoimintaa ja paassyt sukeltamaan syvélle kulttuurisih-
teerin, vapaa-aikapaallikon ja tapahtumakoordinaattorin tyonkuviin. Uskon, ettd ndma taidot
ja opit ovat erittain hyddyllisia tulevassa tyoelamaéssa, erityisesti silloin kun taytyy hallita

useita tehtévia samanaikaisesti ja vieda isompia prosesseja maaliin itsenéisesti.

Taman opinndytetydn pohjalta nousee esiin muutamia ajatuksia, joita voisi hyddyntaa Keu-
ruun kulttuuripalveluiden kehittdmisesséd my0s tulevaisuudessa. Virkarakenteen muutoksen
jalkeen tyonjako on padosin selkeytynyt, mutta arjen kdytannoissa on viel& pienia epaselvyyk-
sid. Naita voisi kehittad jatkossa esimerkiksi laatimalla selkeité Kirjallisia ohjeistuksia tapah-

tumien jarjestamiseen ja tilojen kayttoon liittyen.

Liséksi tapahtumakoordinaattorin tydmaaraa ja tyon jakautumista voisi seurata séannollisesti.
Koska tapahtumakoordinaattorin tydaika jakautuu kahteen eri osa-alueeseen, voisi olla hyo-
dyllista tarkastella esimerkiksi vuoden lopussa, miten paljon aikaa on kulunut kulttuurin ja
matkailun tehtéviin. TAm4 auttaisi varmistamaan, ettd molemmat osa-alueet pysyvét tasapai-

nossa ja kulttuuritoiminta saa riittdvasti huomiota myos jatkossa.

Yhteisty6ta yhdistysten ja muiden paikallisten toimijoiden kanssa voisi jatkossa kehittéda edel-
leen sekd yhdistysten ja vapaaehtoisten mukanaoloa tapahtumien jarjestdmisessé kannattaisi
vahvistaa, jotta tapahtumia pystyttéisiin jarjestaméan jatkossakin yhtd monipuolisesti, vaikka

kéytettavissa oleva tydaika kulttuuripalveluissa on pienempi kuin aiemmin.
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