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Tiivistelma

Opinnaytetyd kasittelee digitaalisia tuotepasseja ja niiden suunnittelua.
Ty6 tehtiin toimeksiantona Mifuko Oy:lle ja keskittyi Mifukon asiakkai-
den kdayttéon tarkoitettuihin digitaalisiin tuotepasseihin. Tavoitteena oli
vahvistaa Mifukon lapindkyvyyttd ja vastuullisuusviestintdd kokoamalla
vastuullisuuteen liittyvat tuotetiedot asiakkaille helposti tavoitettavaan
muotoon.

Taustoitus pureutui kestavadn kehitykseen, yritysvastuuseen erityisesti
muotoilun ndkdkulmasta, digitaaliseen muotoiluun sekd digitaalisiin
tuotepasseihin. Ldhteind kdytettiin ldhinnd viranomaisldhteitd, asian-
tuntijahaastatteluja, kirjallisuutta, tutkimuksia ja artikkeleita. Taustoituk-
sen aikana kerattyd tietoa hyédynnettiin Mifukon digitaalisen tuotepassin
sis@llén suunnittelussa ja toiminnallisissa ratkaisuissa. Suunnitteluvai-
heessa menetelmind kdaytettiin benchmarking-kohteiden havainnointia,
luonnostelua, tapaamisia toimeksiantajan kanssa ja kayttdjdskenaarion
visualisointia.

Lopputuloksena syntyi ehdotus Mifukolle digitaalisten tuotepassien
toteutuksesta, joka tarjoaa Mifukon asiakkaille mahdollisuuden tutustua
tietoon yrityksestd, yksittdisistd tuotteista ja niiden vastuullisuudesta.
Digitaalinen tuotepassi on myés Mifukolle uusi kanava toteuttaa selke&d
ja johdonmukaista vastuullisuusviestintad.
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Abstract

The thesis discusses digital product passports and their design process.
The work was commissioned by Mifuko Oy and focused on digital product
passports intended for customer use. The objective was to compile product
information concerning sustainability and responsibility into an easily
accesible format for customers. This was done with the aim to reinforce
Mifuko’s transparency and sustainability communication.

The research phase covered topics such as sustainable development,
corporate responsibility and digital product passports. The sources utilized
were mainlypublic authority resources, literature, studies and articles. The
information gathered during this phase was applied during the design
process to determine the content and functions of Mifuko’s digital product
passport. Throughout the design phase of the thesis, expert interviews,
observations during benchmarking, sketching, meetings with the client and
visualizing the user experience were used as methods.

The outcome of this process was a proposal for the execution of Mifuko’s
digital product passports. The passports will allow customers to access
information about the company, individual products and their sustainability,
while providing Mifuko with a new plantform to implement clear and
consistent sustainablity communication.
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JOHDANTO

EU:n valmistelemat digitaaliset tuotepassit ovat yri-
tyksille mahdollisuus luoda tulevaisuuden ratkaisuja
lapindkyvyyden ja kestdvyyden puolesta (Euroopan unioni,
2024). Naitd ratkaisuja myos tarvitaan, silld YK:n arvion
mukaan kestévdn kehityksen tavoitteita ei voida saavuttaa
ilman yksityissektoria (Ulkoministerid). Muuttuvat regulaa-
tiot ohjaavat yrityksiéd ottamaan aikaisempaa enemmdn
vastuuta vaikutuksistaan ympdristéon ja ihmisiin.

Regulaatiot ovat kuitenkin vain yksi yritysvastuun kehityk-
sen ajureista, joten vastuullisuuden merkitys kasvaa myés
niiden ulkopuolella. Esimerkiksi sidosryhmien asettamilla
toiveilla ja odotuksilla on vaikutus yrityksen vastuullisuuteen
(Vanhala et al. 2022). Yritysten ei myoskadn kannata jaada
odottamaan regulaatioita, vaan jatkaa vastuullisuuden ja
lapindkyvyyden kehittamistda itsendisesti (Hautala 2024).
Esimerkki tasta kehityksestd on myds tassé opinndytetydssa
suunniteltava digitaalinen tuotepassi yritykselle, jolle EU:n
digitaaliset tuotepassit eivat ole vield velvoittavia.

Toimeksiantajayritys Mifuko on suomalainen designyritys,
joka valmistaa koreja, laukkuja ja sisustustuotteita (Mifu-
ko). Opinndytetyén tavoitteena on suunnitella yritykselle
digitaalinen tuotepassi, joka lisdd lapinakyvyyttd jakamalla
kuluttajille yksityiskohtaista tietoa Mifukon tuotteista ja to-
iminnasta. Tiedon saatavuudella pyritddn myoés tukemaan
asiakkaiden kestévad kulutuskayttéytymisté etenkin tiedol-
la, joka voi lisatd tuotteen kdyttéikdda ja helpottaa kier-
rattdmista.

Opinndytety6ssa kasitelladn digitaalisen tuotepassin mer-
kitystd ja suunnittelua kestdvdn kehityksen, EU:n ja yri-
tysvastuun ndkdkulmista. Opinndytetydn taustoituksessa on
kaytetty pddasiassa tutkimuksia, asiantuntijahaastatteluja,
ammattikirjallisuutta, viranomaisldhteitd ja raportteja. Su-
unnitteluosuudessa tehdyt ratkaisut perustuvat taustoituk-
sen pohjalta vedettyihin johtop&adtdksiin, benchmarking
kohteiden havainnointiin ja toimeksiantajan toiveisiin.



Toimeksiantaja
2.1 Mifuko

Mari Martikainen ja Minna Impié (Kuva 1) perustivat
Mifukon vuonna 2009 tavoitteenaan yhdistdd poh-
joismainen muotokieli ja perinteinen kenialainen kdsi-
tyotaito. Tavoitteena oli liiketoiminta, joka edistdisi ar-
tesaanien sekd heiddan yhteiséjensd hyvinvointia. Nain
sai alkunsa suomalainen muotoiluyritys, joka valmistaa
kasityona koreja, laukkuja ja sisustustuotteita maa-
seudulla Keniassa, Tansaniassa ja Ghanassa. Mifuko
maksaa artesaaneilleen reilua palkkaa ja toimii vas-
tuullisen yritystoiminnan suunnanndyttdjana. Yrityksella
onkin World Fair Trade Organization (WFTO) ja B Corp.
sertifikaatit. (Mifuko.)

Vuonna 2012 Martikainen ja Impi6 perustivat myoés
Mifuko Trust-nimisen avustus- ja naisjdrjestén. Mifuko
tarjoaa tyotd ja toimeentuloa Mifuko Trustin itseapuryh-
mille, jotka ovat erityisesti syrjdseudulla, heikoimmassa
asemassa olevien naisten sosiaaliseen voimaannutta-
miseen tahtadvid yhteis6ja. Ndiden naisryhmien jasenet
valmistavat Mifukon tuotteita, mink& ansiosta he saavat
toimeentulomahdollisuuksia silloin, kun muut tulonldh-
teet ovat vahaisia. (Mifuko.)

Kuva 1: Minna Impi6 ja Mari Martikainen (Mifuko)

Mifuko Trust tarjoaa naisille ja heiddn yhteiséilleen kou-
lutusta ja resursseja, joiden avulla voidaan luoda kes-
tavia tulonlahteitd ja lisatd hyvinvointia. Itseapuryhmien
kolmivaiheisessa koulutusohjelmassa kdasitelladn itsea-
puryhman kasitettd, séannéllisen sdastdmisen parhaita
kdytantoja ja korinpunontaa. (Mifuko.)



2.2 Toimeksianto

Olin yhteydessd Minna Impiédn syksyllad 2024, sillé olin
kiinnostunut Mifukon toiminnasta. Mifukon arvot ja
erityislaatuinen liiketoimintamalli olivat jo aikaisem-
min herdttdneet mielenkiintoni yritystd kohtaan. Ehdotin
tapaamista, jotta voisimme keskustella mahdollisuudesta
tehdd opinndytetyéni toimeksiantona heille. Tapaamisen
aikana Impi6 toivoi, ettd perehtyisin digi-

taalisiin tuotepasseihin.

Toimeksiantoni on suunnitella Mifukolle ehdotus digi-
taalisesta tuotepassista, jonka avulla tuotteesta voidaan
jakaa tietoa asiakkaalle. Digitaalisen tuotepassi tulee
osaksi Mifukon nettisivuja (Kuva 2). Tarkoituksena on vas-
tata Mifukon toiveisiin ja tarpeisiin, mutta myds pohja-
ta suunnitelmat tGmdanhetkiseen tietoon EU:n tulevista
digitaalisista tuotepasseista. Digitaalisella tuotepassilla
pyritéddn lisdédmadn lapindkyvyyttd ja valmistautumaan
tulevaisuuteen.

Kuva 2: Mifukon verkkosivut (Mifuko, Kaboom-
pics.com 2021, Muokannut Aliisa Hemberg)




Kestavasta kehityksesta
3.1 Kestava kehitys yleisesti

Vuonna 1987 julkaistu Brundtland raportti, virallisesti
nimeltddn Our Common Future, madaritteli kestdvan ke-
hityksen kdsitteend, sekd nosti sen globaaliksi keskus-
telunaiheeksi (Suomen YK-liitto). Raportin julkaisi Maa-
ilman ympdristé- ja kehityskomissio (World Comission
on Environment and Development, WCED). Brundtland
raportissa kestava kehitys madariteltiin kehitykseksi, joka
tayttaa nykyhetken tarpeet vaarantamatta tulevien
sukupolvien mahdollisuutta tdyttdd omia tarpeitaan.
Raportin mukaan kestava kehitys sisaltdd nelja ulottu-
vuutta: taloudellinen kestavyys, kulttuurinen kestdvyys,
sosiaalinen kestévyys ja ekologinen kestdvyys. (WCED
1987, 37.) Kulttuurillinen kestdvyys sisdllytetdén nyky-
pdivand useimmiten sosiaaliseen kestavyyteen.

Ekologinen kestdvyys edellyttad biodiversiteetin ja eko-
systeemien sdilymistd, eikd taloudellisen toiminnan tulisi
ylittdd ympdriston kantokykyd. Taloudellinen kestévyys
tarkoittaa tasapainoista kasvua, joka ei johda velkaan-
tumiseen tai resurssien ehtymiseen. Sosiaalisen kes-
tavyyden toteutuminen vaatii, ettd tulevilla sukupolvilla
on hyvinvoinnin edellytykset.

Sosiaalisen kestdvyyden haasteet kuten jatkuva
vdestonkasvu, koéyhyys ja epdtasa-arvo vaikutta-
vat myds ekologiseen ja taloudelliseen kestdvyyteen.
(Ympdristoministerié 2023.) Kestdvan kehityksen ulot-
tuvuudet ovat siis keskindisriippuvaisia, eli ekologinen,
taloudellinen ja sosiaalinen kestdvyys ovat jatkuvassa
vuorovaikutuksessa ja riippuvaisia toisistaan (Suomen
kestdvan kehityksen toimikunta).



Kestavdan kehityksen ulottuvuuksien suhdetta toisiinsa
kuvataan usein taloustieteilija Kate

Raworthin luomalla kestdvyysdonitsimallilla (Kuvio
1). Raworth (2019) ehdottaa, ettd taloudella voitaisiin
jatkuvan kasvun sijaan pyrkia kestdvadn kehitykseen
seuraamalla useita eri indikaattoreita, joita hdn esit-
telee kestdvyysdonitsissa. Kuvion keskelld on puut-
teellisuuden tila, jossa ihmisten tarpeet - kuten ruoka,
terveydenhuolto tai koulutus - jadavat tyydyttamatta.
Tavoitteena on, ettd kaikkiin tarpeisiin vastataan, jon-
ka seurauksena kaikki tavoittavat kuvion seuraavan
kehan.

Seuraavalla kehdalld hyvinvoinnin sosiaalinen pe-
rusta on saavutettu. lhmiskunnan kollektiivinen re-
surssien kayttd ei kuitenkaan saisi ylittdéd maapallon
kantokykyd, jonka rajaa kuvaa viimeinen vihred kehda
|dhinnd kuvion ulkoreunaa. Sen ulkopuolella olevalle
kehdlle on koottu kantokyvyn avainkysymykset, kuten
ilmastonmuutosja ilman saastuminen. Sosiaalisen pe-
rustan ja ympdristéon kantokyvyn valissd on tavoitea-
lue, jonka rajoissa ihmiskunnan tulisi pysyd. Tavoi-

tealue kuvaa asetelmaa, jossa talous mahdollistaa
yhteiskunnan toiminnan ja palveluiden jarjestdmisen,
mutta sen aiheuttama kuormitus ympdaristélle ei kas-
va liian suureksi. Talléin toimiva talous luo pohjan
sosiaaliselle perustalle ylittdmattd ympdaristén kan-
tokykyd. (Suomen kestavdn kehityksen toimikunta).
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Kuvio 1: Kestavyysdonitsi.
(Mukailtu Raworth 2019, Suomen kestavan kehityksen
toimikunta)



Vuonna 2015 Yhdistyneet kansakunnat (YK)
madrittelivat kestdvdan kehityksen tavoitteet
(Sustainable Development Goals, SDG). Ne
muodostavat 17 tavoitteen toimintaohjelman,
jota YK:n jasenmaat pyrkivat toteuttamaan
vuoteen 2030 mennessd (Suomen YK-liitto).
Kuvassa 3 on YK:n SDG-Tavoitteita kuvaava
lkonisarja.

Vuonna 2024 julkaistun vdaliraportin mukaan
tavoitteiden toimeenpanossa on edistyt-
ty, mutta ei riittavasti. Esimerkiksi lapsikuol-
leisuus on laskenut ja HIV-tartuntoja on eh-
kaisty. Kuitenkin vain 17 % tavoitteista edistyy
tahdilla, jota niiden toteutuminen vuoteen
mennessd 2030 edellyttad. Edistystda ovat hi-
dastaneet erilaiset globaalit ongelmat kuten
COVID 19- pandemia, konfliktit, poliittiset
jannitteet ja ilmastonmuutos. (United Nations
2024.) Vaikka SDG-tavoitteet eivat toden-
ndkoisesti kaikki toteudu vuoteen 2030 men-
nessd, on tyd kestavdan kehityksen puolesta
vain entista tarkedmpdd ja kiireellisempad.
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Kuva 3: Kestavan kehityksen tavoitteet. (Ulkoministerid)



3.2 Kiertotalous

Kiertotalouden (circular economy) kdasitteelle on tarjottu
useita madritelmid. Ellen MacArthur Foundation madarit-
telee kiertotalouden jarjestelmdnd, jossa materiaaleista
ei koskaan tule jatettd ja luonto uusiutuu. Tuotteet ja ni-
iden materiaalit pidetddn kierrossa huollon, uusiokayton,
kunnostamisen, uudelleenvalmistuksen, kierratyksen ja
kompostoimisen avulla.

Sjostedt (2018) taas kuvailee kiertotaloutta talousmallinta,
jossa ei tuoteta yhtenddn uusia tavaroita. Kiertotaloudes-
sa kulutus ei perustu omistamiseen, vaan palveluiden
kdyttdmiseen. Tuotteita jaetaan, vuokrataan ja kier-
ratetadan, eikd materiaaleja tuhota tuotteen elinkaaren
lopussa vaan ne kdytetddan uudelleen uusissa tuotteissa.
Kiertotalousmalli on ratkaisu, jolla pyritd&n eroon perin-
teisestd lineraarisesta talou-den mallista, jossa tuotteet
valmistetaan, kulutetaan ja heitetddn pois.

Vaikka maaritelmia on useita kiertotalousmallin (kuvio 2)
tavoitteet ovat selkedt. Sen avulla pyritddn vastaamaan
ilmastonmuutokseen ja muihin globaaleihin haasteisiin,
vdhentdmalld resurssien kulutusta, pddstéja ja jatteen
syntymistd (Ellen MacArthur Foundation).

Kiertotalouden mekanismia hyodyntadmalla politiikan
kehittdmisvirastot tavoittelevat tulevaisuudessa kes-
tavampdd tuotantoa. (Birkie et al. 2018, 551). Euroopan
unionin asetus, joka ottaa kayttéon digitaaliset tuotepas-
sit ovat esimerkki tastd ilmiostd.



Raaka-aineet

{ Jadnnésjdte

Kuvio 2: Kiertotalousmalli.
(mukailtu Euroopan parlamentti 2023)
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3.3 Elinkaari

Elinkaariajattelu on Ighestymistapa, jossa huomioidaan
tuotteen koko elinkaaren aikaiset ympdristovaikutukset.
Elinkaareen kuuluvat tuotannon lisdksi raaka-aineiden
hankinta, raaka-aineiden prosessointi, logistiikka, kaytto,
uudelleenkdyttd, huolto, kierratys ja loppukdsittely.
(Niemeld & Launonen 2020, 2.)

Elinkaariarviointi eli LCA (Life cycle analysis) on esimerk-
ki vakiintuneesta menetelmdastd, jolla arvioidaan mon-
imutkaisten arvoketjujen ympdristévaikutuksia sama-
naikaisesti. LCA ottaa samanaikaisesti huomioon useita
ympdristévaikutuksia tuotteen tai palvelun koko elinkaar-
en ajalta ja madarittelee tekijat, jotka

niihin vaikuttavat. Silloin voidaan varmistaa, etteivat
ympdristévaikutukset vain siirry prosessin sisdllg.
(Suomen ympadristokeskus 2022.)

LCA-menetelm& on varsin uusi, ja yhtendisempdad
ja yksityiskohtaisempaa ohjeistusta sen kaytosta ke-
hitetddn edelleen, jotta tulokset olisivat vertailukelpoi-
sia. ISO-standardoitu LCA koostuu neljastd vaiheestaq,
jotka ndakyvat kuviossa 3. (Suomen ympadristokeskus
2017.) ISO-standardoinnilla tarkoitetaan, ettd LCA on
kansainvdlisen standardointiorganisaatio 1SO:n stan-
dardoima menetelmda (ISO). Jotta LCA:n tulokset oli-
sivat vertailukelposia, on kehitettdvd yhtendisempad
ja yksityiskohtaisempaa LCA-ohjeistusta. Tdéma tyé on
kdynnissd, mutta kaikkia kysymyksid menetelmén suh-
teen ei ole vield ratkaistu. (Suomen ympdristo-

keskus 2022.) Vertailukelpoiset tulokset tuotteiden
ympdistévaikutuksista ovat tdrked osa yritysten ja kulut-
tajien ohjaamista kohti kestavyyttd. Digitaali-

nen tuotepassi tarjoaa tulevaisuudessa alustan tiedon
kokoamiselle, sekd lisda tiedon saatavuutta.
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Digitaalisista tuotepasseista

4.1 Ekosuunnittelua koskeva
EU-asetus (ESPR)

4.2 Digitaalinen tuotepassi

EU-asetus on sitova sddados, jota on sovellettava kaikilta
osin kaikissa Euroopan unionin (EU) jdasenvaltioissa.
Asetukset ovat yksi EU:n hyédyntamistd oikeudel-

lisista sadddostyypeistd, joiden avulla pyritddn saavut-
tamaan EU:n perussopimuksissa madritellyt tavoitteet.
EU-asetus eroaa esimerkiksi EU-direktiivistd, joka on
toinen EU:n kayttdma sadadostyyppi, siind, ettd direktiivit
antavat jasenvaltioille vapauden valita miten ja millaisel-
la kansallisella lainsdddanndlla tavoitteet toteutetaan.
EU-asetus taas tulee suoraan voimaan kaikissa EU-mais-
sa ilman kansallisia taytadntéénpanotoimia. (Euroopan
unioni)

Vuonna 2024 EU aloitti uuden ekosuunnittelua koskevan
asetuksen (Ecodesign for Sustainable Products Regula-
tion, ESPR) toimeenpanon: tdmdn asetuksen myoéta lahes
kaikilla EU:ssa myytdavilla tuotteilla tulee olla digitaalinen
tuotepassi (DPP) (Euroopan unioni 2024.) EU-asetus on
siis syy digitaalisten tuotepassien laajaan kayttéénottoon
EU:ssa tulevien vuosien aikana. ESPR on osa siirtymda
kohti kiertotaloutta. Sen avulla tullaan edistémadn tu-
otteiden kestavyyttd ja energiatehokuutta EU-markki-
noilla.

Digitaalinen tuotepassi (Digital product passport, DPP)
tarkoittaa tuotekohtaista datasettid, joka on saatavil-
la elektronisesti tietovdlineen kautta. Tietovdlineella
tarkoitetaan lineaarista viivakoodisymbolia eli kaksi-
ulotteista symbolia tai muuta laiteluettavaa automaat-
tista tunnistetietojen kerddmisvalinetta. (Euroopan par-
lamentin ja neuvoston asetuksessa (EU) 2024/1781, § 2.)

Euroopan komission mukaan digitaalisen tuotepassin
avulla tallennetaan ja jaetaan kaikki olennainen tieto
tuotteesta sen koko elinkaaren ajan Tatd tietoa on tar-
koitus hyddyntdd monin eri tavoin (Kuvio 4). Sen avulla
halutaan esimerkiksi tukea kestavia tuotteita ja kulutta-
jien kestdvid valintoja. Lisdksi Digitaalisten tuotepassien
kayttéonotto on osa siirtymad kohti

kiertotaloutta ja luo uusia liiketoimintamahdollisuuk-
sia talouden toimijoille. DPP my6s auttaa viranomai-
sia tarkistamaan lakisdateisten velvollisuuksien taytty-
misen. (Saari et al. 2022, 1.)
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Tiedon saatavuus DPP:n kautta hel-
pottaa tuotteiden korjaamista tai kier-
rattdmistd, sekd huolta aiheuttavien
aineiden seurantaa pitkin arvoketjua
(European union 2024). Digitaalinen
tuotepassi on siis tyékalu, jota pyritadn
tulevaisuudessa hyddyntdmdadn kes-
tavan kehityksen

edistamiseksi.

TUKEE KESTAVIA
TUOTTEITA

AUTTAA VIRANOMAISIA
TARKASTAMAAN
LAKISAATEISTEN
VELVOLLISUUKSIEN DIGITAALINEN
TAYTTYMISEN TUOTEPASSI

TALLETTAA JA JAKAA
OLENNAISET TIEDOT
TUOTTEESTA SEN KOKO
ELINKAAREN AJAN

TUKEE KULUTTAJIA
KESTAVISSA VALINNOISSA

Kuvio 4: DPP:n kayttotarkoituksia
(Mukailtu Saari et al, 2022, 15)

MAHDOLLISTAA
SIRTYMAA
KIERTOTALOUTEEN

LUO UUSIA
LIIKETOIMINTA-
MAHDOLLISUUKSIA
TALOUDEN TOIMIJOILLE
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4.3 Digitaalisen tuotepassin
tulevaisuus

Varmaa tietoa digitaalisten tuotepassien tuote- tai ala-
kohtaisesta sisdallostd EU-alueella ei ole vield julkaistu.
EU:n suunnittelu- ja tutkimustyd on kuitenkin edennyt
siten, ettd kokeiluista ja suunnitelmista voidaan tehda
spekulaatioita EU:n tulevien digitaalisten tuotepassien
sisdllosta ja kaytosta.

Tiedetadn, etta DPP tulee sisaltamadn yksiléllisen tuo-
tetunnisteen, vaatimustenmukaisuusasiakirjat, tiedon
huolta aiheuttavista aineista, kayttéohjeet, turvalli-
suusohjeet, sekd tiedot tuotteen havittdmiseen
(European Union 2024).
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Elinkeinoeldmdn keskusliiton asiantuntija Leena Nyman
spekuloi, ettd digitaaliset tuotepassit voisivat olla esi-
merkiksi QR-koodien kautta aukeavaa tietoa tuotteen
arvoketjusta. Yritykset voisivat my6s jokaa vapaaehtoista
dataa, kuten huolto- ja korjausohjeita. (Nyman 2024.)

Digitaaliset tuotepassit eivéat tule koskemaan katego-
rioita, kuten ruoka, lemmikkien ruoka tai |dakkeet. EU:n
asetuksen myotd DPP tulee kuitenkin olemaan pakollinen
esimerkiksi huonekaluille, renkaille, pesuaineille sekda
tekstiileistd valmistettaville vaatteille ja jalkineille. Tek-
stiilisten vaatteiden ja jalkineiden odotetaan olevan en-
simmadisten kdyttédn otettavien DPP kategorioiden jou-
kossa. (de Gier 2024.)

Euroopan  parlamentin  ja neuvoston
asetuksessa (EU) 2024/1781, § 5 mainitaan
16 ulottuvuutta, jotka huomioidaan tulevien
digitaalisten tuotepassien suunnittelussa:

Kestavyys

Luotettavuus

Uudelleenkdytettavyys
Paivitettavyys

Korjattavuus

Mahdollisuus kunnossapitoon ja
kunnostamiseen

Huolta aiheuttavien aineiden
esiintyminen

Energiankulutus ja energiatehokkuus
Vedenkdytto ja vedenkdyton
tehokkuus

Resurssien kaytté ja
resurssitehokkuus

Kierratetyn materiaalin osuus
Mahdollisuus udelleenvalmistukseen
Kierratettavyys

Mahdollisuus materiaalien
hyodyntdmiseen
Ympdristovaikutukset, Mukaan lukien
hiilijalanjalki ja ympadaristéjalanjalki
Odotettu jatteen syntyminen




Kaikki 16 ulottuvuutta eivat kuitenkaan koske kaikkia aloja,
joten DPP tullaan raataldimadn kategorioittain yhteistydssa
alan sidosryhmien kanssa. Kun kategorialle olennaiset ulot-
tuvuudet on tunnistettu, padatetddan indikaattoreista, joiden
avulla tuotteista keratddan tietoa. Esimerkiksi vaatteiden
kohdalla kestdvyys on olennainen ulottuvuus, jolle sopiva
indikaattori on nukkaantuminen. Seuraavaksi indikaattorille
on sovittava testaamisen normit, joiden ansiosta tieto
digitaalisissa tuotepasseissa on yhdenmukaista ja vertai-
lukelpoista. Tdmda prosessi on laaja ja sen odote-

taan kestévdn useita vuosia. (de Gier 2024.)

Euroopan parlamentin tutkimuspalvelun (European
Parliamentary Research Service, EPRS) julkaisema suun-
nitelma DPP:n toimeenpanolle tekstiilisektorilla on kolmi-
vaiheinen. Ensimmadisessd vaiheessa on tarkoitus ottaa
kaytt6on minimaalinen yksinkertaistettu DPP vuonna 2027.
Tama versio sisdltdisi pakollista tietoa ja mahdollista lisGti-
etoa elinkaariarviointia varten. (Legardeur 2024, 5-6.)

Toisessa vaiheessa on tarkoituksena ottaa kéyttéon
edistyneempi DPP vuonna 2030. Edistyneempi digitaalinen
tuotepassi on laajempi kokonaisuus useammille

sidosryhmille. Se tulee sisGltdmadn enemman tietoa koko
elinkaaren varrelta ensimmaisessd vaiheessa kerdtyn
tiedon ja testauksen perusteella. Kolmannessa vaihees-
sa otetaan kdyttoon tdysi kiertotalousperusteinen DPP
tekstiileille vuonna 2033. Tassd vaiheessa DPP on otettu
kayttéon kokonaisuudessaan. (Legardeur 2024, 5-6.)

Digitaalinen tuotepassi tullaan siis ottamaan kayttédn
aloittain laajasti Euroopan Unionissa. Passien tarkka
sis@lté ja muoto tulee tarkentumaan Ighivuosina, mutta
joitain oletuksia voidaan jo tehdd saatavilla olevan tie-
don perusteella. Erindkdisid ja -sisaltéisia digitaalisia tu-
otepasseja on kdytdssd myos yksittdisilla yrityksilla

EU:sta riippumatta, silléd digitaalisella tuotepassilla
voidaan esimerkiksi todentaa tuotteen aitoutta, viestia
yrityksen vastuullisuudesta ja lisGta lapinakyvyytta.
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Helmikuussa 2024 Euroopan komissio julkaisi Omnibus
-paketin lainsaddantéehdotuksia, joiden tarkoituksena on
yksinkertaistaa EU-regulaatioita (Pankov & Olmez 2025).
Omnibus on lainsddddnnoéssa kaytetty termi, jolla tar-
koitetaan laajoja sddadoksi. Kyse on lainsdéddantépaketis-
ta, joka koostuu useita eri aloitteista. (EK 2025.) Kyseessd
on laajempi deregulaatiotrendi, jonka tulevaisuus on yhd
epdvarma. (Pankov & Olmez 2025). Deregulaatio tarkoittaa
sddntelyn vahentamista (Finto).

Osana naitd heikennyksié ehdotetaan muutoksia yritys-
vatuullisuusraportointia kdsittelevaan direktiiviin  (CSRD)
sekd yritysvastuuta kdsittelevaan direktiiviin (CSDDD).
Deregulaatiolla halutaan muokata lainséédéntéd ja poistaa
yksityiskohtia, jotta yritysten hallinnollinen taakka véaheni-
si. NGdma& toimet ovat herdtténeet huolta ja hdmmennysta
etenkin, silld tuorein muutettavista on vasta heindkuussa
2024 voimaan astunut CSDD. (Hautala 2025.)

CSDD:n tarkoituksena on saada yritykset muuttamaan liike-
toimintaansa niin, ettd vastuullisuus arvoketjuissa toteutuisi.
CSDD:ta koskevista heikennyksistd erityisesti kaksi saattavat
heikentdd vastuullisuutta ja sen arviointia.

Ensimmdisend on ehdotus, ettd yritysten velvollisuus tut-
kia arvoketjua rajataan ensimmdiseen portaaseen eli
suoriin yhteistydkumppaneihin ja alihankkijoihin. Vain
poikkeustapauksissa katsottaisiin ensimmdisen por-
taan taakse. Alkuperdisessd laissa noudatettiin riskipe-
rustaista ldhestymistapaa, jossa yritysten oli arvioitava
missd kaikissa vaiheissa arvoketjua olisi voinut olla ongel-
mia. (Hautala 2025.)

Toinen ndista ehdotuksista liittyy yritysten siviilioikeudel-
liseen vastuuseen tilanteissa, joissa sen toiminta on ai-
heuttanut merkittdvad haittaa ja vahinkoa ihmisille tai
ympdristolle. Vahinkoa kdrsineilld on CSDD:n mukaan
oikeus haastaa yritys oikeuteen. Alkuperdisen mallin mu-
kaan tarkoituksena oli madardatd noudatettavaksi tiettyja
periaatteita EU-tasolla, mutta omnibus poistaisi EU-ta-
son, jolloin siirryttdisiin kansallisten yksityisoikeudellisten
menettelyiden ja oikeusperiaatteiden varaan. Taéma voi-
si muun muassa johtaa niin sanottuun “forum shopping”
ilmiéon, jossa yritykset optimoisivat sen missd maassa
kanteista padsee helpoiten. (Hautala 2025.) Laagjemman
deregulaatioilmion vaikutuksia esimerkiksi
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EU:n digitaalisiin tuotepasseihin on vaikeaa arvioida, silla
kaikista tulevista muutoksista ei ole vield varmuutta.

Komissio on ilmoittanut, ettd nGdmd& omnibus ehdotukset
ovat vain ensimmadinen erg, silla lapikdynti on

kesken. Suunnilleen koko EU-lainsdaddntd, johon liittyy
hallinnollista taakkaa tai raportointia yritysten taholta
tullaan kdymadn lapi. Emme vield tiedd mitd seuraavat
heikennykset tulevat kdsittelemadn, mutta suunnitelmia
lainsdadddannon  yksinkertaistamiseksi on luultavasti jo
melko paljon. (Hautala 2025.)

Elinkeinoeldman keskusliiton (EK) (2025) mukaan
Omnibus-hankkeiden tavoitteena on on yksinkertaistaa
ja sujuvoittaa EU:n sadntelyd. EK on ehdottanut, etta
Omnibus-mallia voitaisiin kayttaa kestavyysraportoinnin,
vastuullisuussadantelyn, kiertotalouden, digi- ja tietosuo-
jasddntelyn sekd kuluttajansuojan tiedonantovelvolli-
suuksien sujuvoittamiseen.

Vaikka Omnibus-hankkeilla pyritdan vahentdmadn hal-
linnollista taakkaa, tahattomia seurauksia voivat olla
esimerkiksi ldpindkyvyyden vdheneminen ja

mahdollinen markkinoiden tehottomuus. (World eco-
nomic forum.) Digitaalisia tuotepasseja kdsitteleva
ESPR-asetus tulee vaatimaan juuri yritysten rapor-
tointia ja aiheuttamaan hallinnollista taakkaa, joten
on mahdollista, ettd siihen voitaisiin kohdistaa heiken-
nyksid.

[lmapiirin muuttuessa yritysten ei kannata jaada
odottamaan seurauksia vaan jatkaa vastuullisuu-
den ja lapindkyvyyden kehittadmistad (Hautala 2025).
Epdvarmuuden lisddntyminen on haaste yritysvastu-
ukentalld, mutta muutokset EU:n vaatimuksissa eivat
valttamatta tarkoita, etteivat yritykset jatkaisi toimint-
ansa kehittdmista velvoitteiden puuttumisesta huoli-
matta. Esimerkiksi digitaaliset tuotepassit ja muut
vastuullisuustoimet tarjoavat yrityksille kuitenkin
myds kilpailuetua ja paine vastuullisuudelle on kulut-
tajienkin suunnalta kasvava. Lainsaaddanté ei ole siis
I[dheskddn ainoa yritysten toimintaan vaikuttavat teki-
ja. Epdvarmuus on silti yksi digitaalisten tuotepassien
kehitystyon suurimpia haasteita jo nyt, silld monet
EU:n digitaalisiin tuotepasseihin liittyvat kysymykset
ovat vield ratkaisematta.
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Yritysvastuu muotoilusektorilla

5.1 Yritysvastuusta

Yritysvastuu (corporate responsibility)
on yrityksen vastuuta toimintan-

sa sosiaalisista-, taloudellisista- ja
ympdristovaikutuksista (Lith 2024, 37).
Toimintaa voidaan arvioida esi-
merkiksi sen perusteella, mita vaikutuk-
sia silléd on luonnon ja ihmisten hyvin-
vointiin mydnteisesti tai kielteisesti (Van-
hala et al. 2022, 22).

Myés EU:n vastuullisuuslainsédddanto
jakaa yritysvastuun ndihin  kolmeen
pddryhmadn: ympdristovastuu (envi-
ronment), yhteiskuntavastuu (social)
ja hallinnollinen vastuu (governance)
(Lith 2024, 37). Yrityksen toiminnan vai-
kutukset voidaan jakaa ryhmien mu-
kaan hallinnollisiin, yhteiskunnallisiin ja
ympdrisévaikutuksiin. Tastd jaottelusta
kaytetddan lyhennettad ESG. (Vanhala et
al. 2022, 22-24).

Vaikutuksia ympdristéon on esimerkik-
siyrityksen hiilipadastoilla tai veden
kaytolla (Vanhala et al. 2022, 22).

Jotta yritys voi toimia ympdristén kann-
alta vastuullisesti, sen on tunnistetta-
va ympdristévaikutuksensa, nouda-
tettava lainsdadantéd ja kehitettava
toimintaansa  jatkuvasti.  Yritysksen
ympdristévastuuseen  kuuluvat  esi-
merkiksi ilmastonmuutoksen hillitsemi-
nen, saastumisen ehkdiseminen ja kier-
totalouden edistadminen. (Lith 2024, 37.)

Yhteiskunnallisia vaikutuksia taas on
asioilla kuten yrityksen hankintaket-
jun tyooloilla tai tuoteturvallisuudel-
la. Yhteiskunnalliset vaikutukset ovat
vaikutuksia, joita yrityksen toiminnalla
on eri sidosryhmiin, kuten omistajiin,
tyontekijoihin, loppukadyttdjiin ja pai-
kallisyhteis6ihin. (Vanhala et al. 2022,
22.) Yhteiskunnallinen vastuu kattaa es-
imerkiksi tydsuhteet, ihmisoikeuskysy-
mykset, sekd investoinnit ihmisten hyv-
invointiin ja taitoihin (Lith 2024, 37).

Hallinnollinen vastuu vaikuttaa yrityk-
sen palkanmaksuun, osinkojen maksu-
un sekd verojen ja muiden yhteiskun-
nallisten velvotteiden jdrjestamiseen
(Lith 2024, 37). Hallinnolliset vaikutukset
voivat olla suoria tai epdsuoria (Vanha-
la et al. 2022, 22) .

Yritysvastuu tarkoittaa usein laajempaa
yhteiskunnallista vastuusta, sillé yrityk-
sen toimintaympdristd ja sen vaikutus-
piirissd olevat tahot, eli sidosryhmat,
asettavat yritykselle yhteiskunnallisia
odotuksia (Vanhala et al. 2022). Vas-
tuullinen yritys toimii mahdollisimman
kestavdsti ottaen huomioon sidosryh-
miensd toiveet ja odotukset (Lith 2024,
37).
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Sen ansiosta yrityksiltd vaaditaan oman
toimintansa  haittojen  hillitsemisen
lisciksi my6s ratkaisuja laajempiin yhtei-
skunnallisiin haasteisiin, kuten ilmas-
tonmuutos ja eriarvoisuus. Yritysvastuu
on siksi vahvasti kytkdksissd kestavadn
kehitykseen. Vastuullista yritystoimintaa
tarvitaan yhteiskunnallisen kestdvyyden
eli resilienssin turvaamisessa. (Vanhala
et al. 2022))

Yrityksillé on siis paljon vastuuta yh-
teiskunnassa ja niiden toiminnan vaiku-
tukset ovat laajoja. Siksi yritysvastuu on
my0ds tarkedssd roolissa yhteiskunnassa
tavoiteltavissa muutoksissa. Myds YK on
arvioinut, ettei kestavén kehityksen tav-
oitteita voida saavuttaa ilman yksity-
issektoria (Ulkoministerid).

5.2 Muotoilu ja yritysvastuu

Muotoilulla on merkittéivd rooli yri-
tysvastuussa. Lith (2024, 6) madrit-
telee muotoilun ammatilliseksi ja luo-
vaksi tyoskentelytavaksi, jonka tdarkeita
osa-alueita ovat esteettisyys, toimin-
nallisuus sekd loppukdyttdjien tarpeet.
Muotoilulla voidaan saavuttaa toivot-
tuja laatuominaisuuksia ja uusia in-
novaatioita  tuotteille,  prosesseille,
ympdristoille tai palveluille.

Yritysvastuukentdalléd muotoilu on en-
siarvoisen tdrkedssd roolissa, silla
jopa 80% tuotteen ilmastovaikutuksis-
ta madrittyy muotoiluprosessin aikana.
EU pyrkii siksi vahentdmddan tuotteiden
ympdristovaikutuksia juuri muotoilu-
vaiheessa. ESPR-asetuksen tavoitteena
onkin juuri muotoilun ohjaaminen vas-
tuullisempaan suuntaan, jotta tuotteet
olisivat kestdvid, uudelleenkaytettavidg,
korjattavia, kierratettavia ja tehokkaita.
(European comission 2020, 6.)

Muotoilualan asiantuntijajarjesto
Ornamon yrityskatsauksessa kerrotaan,

ettd suhdannekyselyn perusteella mu-
otoilualan yritykset painottavat nyt
ennen kaikkea kestdvad kulutusta ja
kiertotaloutta. Muotoilualalla vastuulli-
suutta edistetddn niin omilla vastuulli-

silla valinnoilla kuin myds vaikuttamalla
asiakkaiden valintoihin. (Lith 2024, 48)

Haasteita vastuullisuudelle aiheuttavat
raportin mukaan tiedon ja luotettavi-
en mittareiden puute. Erityisesti pient-
en yritysten ja kuluttajien on hankalaa
tarkistaa pitkien tuotantoketjujen takaa
tietoa tuotannon eettisyydestd tai ma-
teriaalien ekologisuudesta. (Lith 2024,
39.) Juuri tastd syysta lapindkyvyyden
lisddminen digitaalisen tuotepassin
avulla on tarked askel kohti vastuulli-
suutta. EU:n digitaalisen tuotepassin
kehitystyd yhdenmukaistaa mittare-
ita ja lisda tiedon saatavuutta tulevai-
suudessa ndin voidaan ehkdistd myoés
tiedonpuutteesta syntyvid ongelmia
kuten viherpesua tai virheellisia vas-
tuullisuusvaittamia.
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5.3 Sertifikaateista

Sertifikaatti on asiakirja, jolla toden-
netaan, ettd henkil, organisaatio,
prosessi, tuote tai palvelu tayttaa ti-
etyt standardit, vaatimukset tai kri-
teerit. Ennen sertifikaatin myéntamista
suoritetaan yleensda tarkastus tai au-
ditointi, jonka aikana varmistetaan,
ettd standardin tai kriteerin vaatimuk-
set tayttyvat.  Sertifikaatin - avulla
voidaan siis varmistaa tiettyjd ominai-
suuksia ulkoisen toimijan vahvistami-
na. (Kiwa.)

Sertifikaatteja on kuitenkin monen-
laisia ja  sertifioinnin taustalla ole-
vat vaatimukset voivat olla |Gdhes mitd
vaan. Siksi on tdrkedad, ettd arvi-
oinnin standardit ovat laajasti tun-
nettuja ja hyvdksyttyjad ja sertifioijat
ovat patevid. (Kiwa.) Arvostettujen
sertifikaattien hankkiminen vaatii yri-
tykseltd paljon resursseja. Sijoitus on
kuitenkin sen arvoinen, silla ser-
tifikaatin avulla yritys voi esimerkiksi
viestid toimintansa vastuullisuudesta
tai ympdristoystavallisyydestd. Silloin
sertifikaatti tarjoaa kilpailuetua ja

rakentaa luottamusta sidosryhmien
keskuudessa (Fabrik).

Tadssd opinndytetyossa kdasitelladn
kaksi  esimerkkia sertifikaateista.
N&dma esimerkit valikoituivat sen pe-
rusteella, ettdopinndytetydssakdsitel-
tavalla yritykselld on kaytéssadn ky-
seiset sertifikaatit. Ndma sertifikaatit
ovat B Crop- ja World Fair Trade
Organisation-merkit.

B Corp -sertifikaatti (kuva 4) voidaan
myontad yrityksille, jotka yltavat
sen korkeisiin vastuullisuus stan-
dardeihin. B Corp -sertifikaattia
varten arvioidaan yrityksen sosiaa-
lisia vaikutusta ja ympdristévaiku-
tusta kokonaisuudessaan. (B Lab.) B
Corp- yritykset toimivat vastuullises-
ti viidelld eri osa-alueella: hallinto,
tyéntekijat, sidosryhmdat ja ympdristo
(Fabrik.)

Certified

®
|
Corporation

Kuva 4: B Corp -sertifikaatti
(B Lab United States & Canada.)
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Kansainvdlisen reilun kaupan
yhteistydjdarjeston (World Fair Trade
Organisation WFTO) merkki (kuva
5) kertoo, ettd yritys noudattaa
toiminnassaan reilun kaupan
periaatteita. WFTO:n periaatteet
seuraavat  samaa linjpa  SDG-
tavotteiden kanssa pyrkimyksessadn
kohti  kestdvada  kehitystd.  Reilun
kaupan yritykset uskovat tavotteiden
saavuttamiseen yritystoiminnalla, joka
priorisoi ihmisia ja planeettaa. (WFTO.)

Kuva 5: World Fair Trade Organisation
—sertifikaatti (WFTO Europe 2019)

WFTO:n 10 reilun kaupan periaatteet ovat:

1.

Mahdollisuuksia epaedullisessa
asemassa oleville

Lapindkyvyys ja vastuunkanto
Reilua kaupankayntia

Reilu korvaus

Ei lapsityovoimaa, ei pakkotyotd

Ei syrjintaa, sukupuolten tasa-
arvo, vapaus jarjestaytya

Hyvat tyéolosuhteet
Valmiuksien kehittaminen

Reilun kaupan edistédminen




5.4 Vastuullisuusviestinta

Yrityksen vastuullisuusviestintd on viestimistd sen
yhteiskuntavastuusta, sekd yhteiskuntavastuuseen liit-
tyvistad tavoitteista, suunnitelmista, toimista ja tulok-
sista. Vastuullisuuden ei pitdisi olla irrallista, vaan sen
tulisi sopia saumattomasti yhteen yrityksen muuhun
toimintaan, ja siitd viestimisen tulisi perustua yrityksen
liiketoimintastrategiaan. Vastuullisuusviestinnén on ol-
tava saumaton osa yrityksen jokapdivdistd viestintaa.
(Niemi 2024, 151.)

Vastuullisuusviestinnéssa ei ole kyse pelkdstd tiedon
valittamisestd, vaan silld luodaan merkityksellisyytta
vastuullisuustyélle, lisatadn sidosryhmien osallisuutta
ja edistetdan heiddn ymmarrystadn vastuullisuudes-
ta. (Niemi 2024, 151.) Digitaaliset tuotepassit tarjoa-
vat potentiaalisen vayld vastuullisuusviestinndlle, sillé
kokoamalla vastuullisuuteen liittyva tieto yhteen paik-
kaan voidaan tehokkaasti lisGta asiakkaan ymmdarrys-
ta yrityksen ja tuotteiden vastuullisuudesta.

Vastuullisuusviestinnén kautta luodaan luottamuksel-
linen suhde sidosryhmiin, joka myés mahdollistaa
avoimen dialogin vastuullisuudesta. Suhde
luodaan avoimen, monikanavaisen, oikea-aikaisen ja
totuudenmukaisen

viestinndn avulla. Totfuudenmukaisuuteen kuuluu myés
epdonnistumisista viestiminen. (Niemi 2024, 151.)

Eettisen vastuullisuusviestinndn tulisi olla avointa ja
sisa@ltad kaikki olennainen tieto, jonka pohjalta vas-
taanottaja voi arvioida sisallon merkityksellisyytta ja
vaikutuksia. Jos vastuullisuusviestintd on tarkoituksella
harhaanjohtavaa tai liioittelevaa, on vastuullisuusvi-
estintd merkitykseténtd ja voi aiheuttaa epéluottamus-
ta yritystd kohtaan. Kun vastuullisuusviestintéd antaa
liioittelevan, salailevan tai valheellisen kuvan yrityksen
ympdristévaikutuksista tai muusta vastuullisuustyésta,
yrityksen toimintaa kutsutaan viherpesuksi. (Niemi
2024, 157-161.)

Digitaalisilla tuotepasseilla on tulevaisuudessa kasva-
va merkitys osana yritysten vastuullisuusviestintad ja
on tarkedd, ettd niiden suunnittelussa noudatetaan
eettisen vastuullisuusviestinndn periaatteita. DPP:n
sisdllén on oltava todenmukaista ja selkedd. Vastuulli-
suuden liioittelua esimerkiksi valikoimalla esitettavad
tietoa tai esittamalla tietoa harhaanjohtavalla tavalla
tulee ehdottomasti valttaa.
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5.5 Mifuko ja vastuullinen yritystoiminta

Mifukon tavoitteena on kertomansa mukaan olla ra-
dikaalisti kestava yritys eli se pyrkii liikketoiminnallaan to-
iminnallaan positiivisiin vaikutuksiin. Vastuullisuus onkin
Mifukon yritystoiminnan ytimessa ja siksi erotta-

maton osa koko liiketoimintamallia. Tasta vastuullisuu-
desta kertovat myés Mifukon edelld mainitut Kansa-
invalisen reilun kaupan yhteistydjarjeston (WFTO) ja B
Corp. sertifikaatit. Social Enterprise World Forum (SEWF)
on myos sertifioinut Mifukon yhteiskunnalliseksi yrityk-
seksi. (Mifuko.)

Mifukon yritystoiminnan vaikutukset voidaan jakaa kes-
tavan kehityksen osa-alueiden mukaisesti sosiaalisiin,
taloudellisiin ja ympdaristovaikutuksiin. Mifukon itseapu-
ryhmientoiminnalla esimerkiksi tuetaan paikallista yritta-
jyyttd ja yhteisd6d, mikd luo useita sosiaalisia vaikutuksia.
Mifukon tuotteita valmistavat itseapuryhmdat myontavat
esimerkiksi jasenilleen lainoja, joilla jasenet voivat in-
vestoida perheen

hyvinvointiin tai pienyrityksiin. Itseapuryhmdat tarjoavat
my&s koulutusta korinpunonnasta, itseapuryhmien to-
iminnasta ja sddnnéllisestd sadstamisestd. Koulutukset
tukevat yhteiséjen hyvinvointia ja yllapitavat perinteista
kdsityotaitoa. Tavoitteena on, ettd ryhmiin osallistuvista
naisista tulisi keskeisid toimijoita omissa yhteisdissadn,
jolloin toiminnan vaikutukset yltavat kokonaisten yhteiso-
jen tasolle ja asetelma edistad tasa-arvoa.

(Mifuko.)

Mifukon ja sen itseapuryhmien toiminnan sosiaaliset
vaikutukset ovat tiiviisti sidoksissa niiden taloudellisiin
ja ympdristovaikutuksiin. Esimerkiksi tuotteiden valm-
istamisesta maksettavalla reilulla palkalla on sosiaali-
sia, taloudellisia ja ympdristévaikutuksia. Sosiaalisella
tasolla reilu palkka mahdollistaa kohtuullisen elintason,
joka kattaa ruuan, veden, asunnon, koulutuksen, tervey-
denhuollon, kuljetuksen, vaatetuksen ja mahdollistaa
s@dstamistd. (Mifuko.)
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Reilun palkan taloudellinen vaikutus on sen tarjoa-
ma taloudellinen turvaverkko, joka on erityisen arvokas
muiden tulonldhteiden kuten maanviljelyn epdvarmuud-
en lisddntyessd ilmastonmuutoksen myotd. Monet
Mifukon itseapuryhmien jasenistd ovat pienviljelijoitd,
jotka saavat Mifukon kautta tarkeita lisGtuloja. ltseapu-
ryhmien osallistavan liiketoimintamallin tarkoituksena on
tarjota mahdollisuus toimeentuloon naisille syrjdisillé al-
ueilla, miss@ on vain vahdn muita tulonlahteita.
(Mifuko.)

Mifukon artesaanina toimiminen tuo toimeentulolle
turvaa, mistd hyétyy myoés perhe ja laajempi yhteisé. Pal-
kalla voidaan mahdollistaa perheen lasten koulunkdyn-
tid ja tuotteiden tai palveluiden ostamista muilta yhteisén
jaseniltd, jolloin raha jaa paikalliseen talouteen. (Mifuko.)

Mifuko rajoittaa ympdristovaikutuksiaan valmistamalla
kestdvia tuotteita kestdvistd materiaaleista, ja kompen-
soimalla kuljetuksista aiheutuvia hiilidioksidip&dstéja.
Kasitydnd valmistettavista tuotteista syntyy hyvin vahan
jatettd, ja Mifuko pyrkii vahentdmdadn ympdristévaiku-
tuksiaan aktiivisella ilmastonmuutoksen torjumisella.
Mifuko myds vahvistaa itseapuryhmien koulutuksilla ih-
misten ja paikallisten yhteiséjen ilmastomuutoksen si-
etokykyd. (Mifuko.) Mifuko toimii reilun kaupan kymme-
nen periaatteen mukaisesti. (taulukko 1).
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Opportunities

for Economically
Marginalised
Producers

Transparency &
Accountability

Fair Trade
Practices

oM

4 Fair Payment

No Child Labour,
No Forced Labour

()
o

Mifuko tarjoaa mahdollisuuksia
yhteisty6lladn itseapuryhmien kanssa,
joiden jasenilla on vain vahén muita
toimeentulon |ghteitd.

Mifukolla on s&&annéllisia tapaamisia
kasityolaisten ja itseapuryhmien kanssa,
joissa suunnitellaan kapasiteetin

ja liiketoiminnan parantamisen menetelmidg,
sekd keskustellaan ké&sitydstd, laadusta,
terveyskysymyksista ja kestavyydestd.

Mifuko varmistaq, ettd kdésityolaiset saavat
maksut tyéstadn. Tehdyistd tilauksista maksetaan
50 % ennakkomaksu. Tilauksia ei koskaan peruta
tai toimituksia hylatd. Mifuko pyrkii luomaan
artesaaneihinsa pitkdaikaisia suhteita.

Mifukon osallistava liiketoimintamalli

luo positiivista muutosta vahavaraisissa
yhteiséissé. Mifuko kéyttéd oikeudemukaisen
maksun mé&drittdmiseen WTFO:n Living Wage
Ladder -tydkalua.

Mifuko tarkkailee artesaanien sekd heidéan
perheidensd hyvinvointia itseapuryhmien
kautta ja tuotteiden valmistusalueilla vierqillaan
sddnnollisesti. Perheiden lisatulot voivat
mahdollistaa lasten koulunk&nyntid.

No Discrimination,
Gender Equity,
Freedom of Association

Capacity
Building

Promote Fair
Trade

Taulukko 1: Mifukon toiminta WFTO:n periaatteiden mukaisesti. (Mukailtu WFTO, Mifuko)

Mifuko edistéd sukupuolten valistd tasa-arvoa
itseapuryhmilladn, joiden jasenistd

suurin osa on naisia. Kaikki aikuiset voivat
kuitenkin liittyd itseapuryhmiin

sukupuolesta riippumatta.

Mifukon materiaalit ovat myrkyttémia

ja turvallisia. Materiaalit toimitetaan

artesaaneille, ja valmiit tuotteet keratadn kylistd,
jotta kdsityolaiset valttyisivat vaarallisilta matkoilta.
Ty voidaan tehdd kotona silloin, kun sille on aikaa.

Mifuko tekee yhteistyotd kasitydldisten kanssa
tuotekehityksen ja laadun tiimoilta.
Yhteisty6n ansiosta kasitydldisten tydn laatu
ja liiketoimintaosaaminen paranevat.

Reilu kauppa on hyvin keskeinen osa Mifukon
toimintaa, joten sen tarkeydestd viestiminen
markkinoinnissa, viestinndssd ja messuilla
edistdd WFTO:n toimintaa aktiivisesti.

Mifukon tuotteet suunnitellaan kestamddn kayttéd

sekd aikaa. Mifuko vastustaa kertakayttékulttuuria

ja tuottaa laadukkaita tuotteita, jotta niistd olisi iloa
mahdollisimman pitkédn. Mifukon tuotteet valmistetaan
kasin ja kierratysmateriaaleja hyddynnetddn aina kun
mahdollista. Mifuko pyrkii minimoiman hiilijalanjélkensd
muun muassa minimoimalla pakkausmateriaalien kéytén
ja optimoimalla kuljetukset.
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UX & Ul
6.1 Kayttékokemus (UX)

6.2 Kayttoliittyma (UI)

Kayttokokemus (User Experience, UX) pitdda sisallaan koko
kayttdjakokemuksen, joka rakentuu kayttdjén, tuotteiden,
palveluiden seka tilojen vdlisestd vuorovaikutuksesta. UX ei
siis tarkoita ainoastaan kayttdjan kokemusta itse tuottees-
ta kuten nettisivuista, vaan laajemmasta kokonaisuudes-
ta. (Norman 2016.) UX kuvaa kayttajan tunteita ja ajatuk-
sia tdmadn vuorovaikutuksen aikana. Kayttdjakokemuksen
kokonaisuutta pyritddn parantamaan kdyttékokemussuun-
nittelulla. (Helsingin kaupunki.)

Kayttaja arvioi kokemustaan tuotteesta tai palvelusta nel-
jalla kriteerilla: tuottaako se arvoa, toimiiko se, onko se
helppokdyttéinen ja onko kdytté miellyttavad. (Heikkila et
al. 2022, 9) UX-suunnittelussa pyritddn siis huomioimaan
kayttdjakokemusta mahdollisimman laajasti ja tekemadn
vuorovaikutuksesta mahdollisimman hyédyllistd, helppoa
ja miellyttavada kayttajalle. Kayttokokemuksen rinnalla on
suunniteltava myds kayttéliittyma, jotta lopputulos olisi yht-
endinen, funktionaalinen seka esteettinen kokonaisuus
(Pereyra 2024).

Kayttoliittyma (User Interface, Ul) on rajapinta, jolla ihmis-
ten ja digitaalisen tuotteen valinen vuorovaikutus tapahtuu.
(Adobe). UX-suunnittelulla luodaan pohja, jolle Ul-suunnit-
telu rakentuu (Pereyra 2024,12). Ul-elementit kuten typogra-
fia ja sommittelu vaikuttavat merkittavasti kayttékokemuk-
seen (Pereyra 2024,14). Hyvin suunniteltu kayttéliittymda on
visuaalisesti ja hierarkisesti selké. Sen kaytéon on oltava
intuitiivista ja laitealustasta riippumatta yhdenmukaista.
(Helsingin kaupunki.)
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6.3 UX-/Ul-suunnittelun
Tyokaluja

UX- ja Ul-suunnittelussa kaytetddn
useita erilaisia suunnittelutydkaluja.
Esimerkiksi “benchmarking” on yleisesti
muotoiluprosesseissa kaytetty tyokalu,
jota usein hyédynnetddn heti prosessin
alkuvaiheessa. Tarkoituksena on tutkia
ja vertailla olemassa olevia ratkaisuja
saman kaltaisiin tilanteisiin. Kilpailevien
ratkaisujen havainnointi antaa suunnit-
telijalle mahdollisuuden oppia havait-
semistaan suunnitteluvirheistd ja suun-
nitella tuote, joka erottuu kilpailijoistaan
positiivisesti (Pereyra 2024, 128).

Myoés  kayttajapersoonien  hyédyn-
tdminen suunnittelutydssd on yleistd.
Kayttdjapersoonat ovat tutkimukseen
perustuvia esimerkkikayttajid, joiden
avulla varmistetaan, ettd suunnittelussa
otetaan huomioon todellisten kaytta-
jien tarpeet ja ominaisuudet (Pereyra
2024, 128). Kayttajapersoonien kaut-
ta huolehditaan, ettd lopputulos sopii
kohderyhmadalle (Heikkila et al. 2022, 31).
Oikealle kohderyhmdille suunniteltu vi-
suaalinen ilme vaikuttaa myo6s

kayttajan mielikuvaan kdytettavyydestd,
sillé visuaalisesti miellyttavampi miel-
letddn myos kaytettdvammaksi. Tata
ilmictd kutsutaan esteettisyys-kaytet-
tavyys-efektiksi. (Adobe)

Informaatioarkkitehtuuri (1A) on
kayttokokemuksen rakenne. IA on tie-
don organisointia tydkalujen kuten
sivustokarttojen, kategorioiden ja hier-
arkioiden avulla. Sivustokartan avulla
voidaan visualisoida nettisivujen tai ap-
likaation yleinen rakenne, eli se miten
sivut liittyvat toisiinsa. (Pereyra 2024,
141-143.)

Myés rautalankamalli ja “mockup” ovat
UX-/Ul-suunnittelussa kdytettyja vi-
sualisointitydkaluja. UX suunnittelussa
rautalankamalli on yksinkertai-

nen suunnitelma vuorovaikutuksesta,
sisdltéstrategiasta ja informaation hier-
arkiasta. Tarkoituksena on luoda selké
pohja tulevalle Ul suunnittelulle. Rau-
talankamalli (Kuva 6) on hydédyllinen
tyokalu sidosryhmien osallistamiselle

suunnittelun aikana. (Pereyra 2024,
150) UX academy finland (2021) mu-
kaan, rautalankamallilla voidaan ku-
vat kayttajapolku (User flow diagram).
Kayttajapolku kuvaa selkedsti, kuinka
kayttaja liikkkuu kayttéliittymdn  osien
valillé ja miten osat yhdistyvat toisiinsa.
(Heikkila 2022, 52).
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Kuva 6: Rautalankamalli (Picjumbo 2016)
Kuva 7: Mockup (GraphBerry 2014)

suunnittelun aikana. (Pereyra 2024, 150) UX academy
finland (2021) mukaan, rautalankamallilla voidaan kuvat
kayttajapolku (User flow diagram). Kayttdjapolku kuvaa
selkedsti, kuinka kayttaja likkkuu kayttoliittyman osien valilla
ja miten osat yhdistyvat toisiinsa. (Heikkild et al. 2022, 52).

“Mockupit” eli mallit (Kuva 7) ovat rautalankamallia tarkem-
pia visualisointeja tuotteesta tai palvelusta. Malli sisaltad
rautalankamallin  elementtien lisdksi Ul:n  visuaalisen
ulkoasun. (Mkrtchyan 2018.) Mockup-malli auttaa vdari-
maailmaan, visuaaliseen ilmeen ja typografiaan liittyvissd
padtoksissd, sillé sen avulla voidaan kokeilla useita ratkai-
suja. (Heikkila et al. 2022, 59).

Teksti ja typografia ovat tdrkedssd roolissa. Kielen ja luo-
kittelun tulisi olla selkedd, sekd viestinndn mahdollisimman
kompaktia. (Pereyra 2024, 20) Typografia on tdrked& osa Ul
suunnittelua ja vaikuttaa merkittévasti kayttokokemukseen.
Kaytettdvyys ja saavutettavuus kdrsivat, jos typografia ei
ole selkedd. Luettavuuteen tulee kiinnittad erityistd huomi-
ota, kun suunnitellaan naytéille. (Pereyra 2024, 158.)

Visuaaliset metaforat tehostavat viestintad, silla kaytta-
jat kasittelevat kuvia tekstid nopeammin. Tuttujen symbo-
lien avulla voidaan myds alentaa kielimuuria ja kiinnittad
kayttajan huomio tehokkaasti. (Pereyra 2024, 22.)
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Mifukon digitaalisen tuotepassin suunnitteluprosessi

7.1 Benchmarking

Haltin Digitaalinen tuotepassi

Sitran rahoittaman pilottihankkeen tu-
loksena syntynyt ehdotus suomalaisen
tekstiilialan toimija Haltin digitaalises-
ta tuotepassista on yksi tdmdn opin-
ndytetyén  benchmarking-kohteista.
Haltin tuotepassiehdotuksessa (Kuva
8) tietoa on hyvin paljon, silla kaytta-
jaryhmia on useita. Tulosten rapor-
toinnissa mainitaan kayttdjiksi kulut-
tajat, jalleenmyyjat, viranomaiset ja
kierrattajat. (Gadda et al. 2023, 14.)
Mifukon DPP:n kohderyhmdnda sen
sijaan ovat ldhinng kuluttajat, joiden
toivotaan my®és kierrattdvan tuote sen
elinkaaren lopussa. Tietoa voivat hy6-
dyntdd myods muut kdyttdjaryhmat,
mutta suunnittelun Idhtékohtana ovat
kuluttajien tarpeet.

Haltin tuotteen elinkaari tuotepassi-pilotissa

o — Y
HaTI =
' — (
@ Harti = Huolto ja klerdtys Katsokitkki — @ Hati
{ . — Y
N < D Ham = Huoltoja kierriitys
Takaiginosto o) Huslta
Valmistusmateriaalit @ e
Vesi ja hiilijalanjalki @ 7
s Pesushieel
Tuotetiedot @ @ %

M0 €O
Maisten kuaritakki 340 53 kg

Kiina

Luonnoksissa kéytetty data on kuvitteellista. -

Kuva 8: SITRA:n ehdotus Haltin digitaaliselle
tuotepassille. (Gadda et al. 2023, 15)

SITRA3
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Haltin DPP:n sisdlloksi ehdotettiin  perustietoja,
kayttéohjeita, korjausohjeita, kierratysohjeita, valm-
istusmaata, kierratysmateriaalien osuutta, materiaale-
ja, tietoja tuotteiden osista, tietoja tuotteen purkamis-
esta, tietoja kielletyistd kemikaaleista, hiilijalanjalked,
tietoja sosiaalisesta vastuusta, tietoja mikromuoveis-
ta sekd verkkokauppa-, tuote- ja toimitusaikadataa,
(Gadda et al. 2023, 16-17). Eridvien kohderyhmien vuoksi
Haltin ja Mifukon tuotepassien sisaltéjen valilla on ero-
ja. Osa sisallosta on kuitenkin myds Mifukon tuotepas-
siin sopivaa, joten esimerkki& voidaan hyédyntdd DPP:n
sisdllén valinnassa.

Haltin DPP:n luonnosten perusteella sen visuaalisessa
ilmeessd ja kayttoliittymdassa on pyritty yksinkertaisuu-
teen. Visuaaliset elementit kuten ikonit ja graafit no-
peuttavat tiedon sisdistdmista. Tarkeimpid lukuja ja
graafeja on korostettu vdrien avulla. Osa tiedosta on
selattavissa, mutta osa saatavissa kuvakkeita pai-
namalla. (Gadda et al. 2023, 15.)

Marimekon digitaalinen tuotepassi

Toinen benchmarking- kohde on trace4value -hank-
keen testausta varten laadittu digitaalinen tuotepassi
suomalaiselle tekstiilialan toimija Marimekolle (Kuva 9).
Marimekon DPP on edelliseen benchmarking -kohtee-
seen verrattuna pelkistetympi, eiké tiedon valittémiseen
ole kaytetty visualisointeja. DPP:n sisdltadmdn tiedon pe-
rusteella tarkoituksena on jakaa Idhinna kuluttajalle su-
unnattua tietoa tuotteesta, joten sen kayttétarkoitus on
edelliseen esimerkkiin verrattuna Idhempdndé Mifukon
DPP:ta.
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Materials

100% Cotton

ERNA UNIKKO PLACEMENT

Made of cotton jersey, the Erna t-shirt has a relaxed fit, and it
features the placement print Unikko pattern flower in the front. 25%
of the material is made up of recycled fibers derived from leftover
materials from the manufacturing of Marimekko's jersey products.
The Unikko pattern, symbolizing creativity, was born in a time when
hardly any floral designs were included in Marimekko's collections.
Maija Isola, however, was fascinated by the theme of flowers and
decided to create an entire range of novel floral prints.

See highlights

Supply Chain

Confection
Country Portugal

Shrinkage max. 6%
30°C mild fine wash

. i Wash inside out
. Dyeing and printing

25% Recycled Material - pa— Do not add fabric conditioner

Pre-consumer recycled cotton Y 9 Reshape to dry

Pattern Weaving and knitting Iron on reverse side

Unikko Country Portugal May fade
Product Information +  Materials +
Care +  Compliance +
Supply Chain +  Circularity & Sustainability +

Powered by ® TrusTrace.com

Kuva 9: Marimekon digitaalinen tuotepassi (TrusTrace)

Marimekon DPP jakaa tuotetiedot kuuteen kategoriaan,
joista tarkeimmdat tiedot ndkyvat valikon yldpuolella
olevissa laatikoissa. Valikoista [6ytyy tarkempaa tietoa.
DPP sisdltad tuotetiedot, materiaalitiedot, hoito-ohjeet,
vaatimustenmukaisuustiedot, toimitusketjun tiedot ja
osuuden kestavyydesta. Benchmarking-kohteena
Marimekon DPP tarjoaa hyvéan yleiskuvan siitd millaista
tietoa kuluttajalle suunnattu DPP voisi sisGltad. Kyseessda
on kuitenkin kokeilua varten luotu DPP, jossa on viel&
puutteita.

Mifukon DPP tulee sisaltdmdadan toimitusketjun sijaan tie-
dot tuotteen arvoketjusta. Toimitusketjulla tarkoitetaan
vaiheita, jotka tuote kdy lapi tuotannosta loppukdytta-
jalle padatymiseen asti, mutta arvoketju on kdsitteend
laajempi ja kuvaa kaikkia vaiheita, jotka lisadavat tuotteen
arvoa (Dubey et al. 2020, 178-181). Marimekon DPP:n
kestdvyysosio sisaltaa tietoa yrityksen arvoista. Mifukon
DPP:n vastaava osio tulee sen sijaan sisaltdmadn tietoa
tuotteen kestdvyydestd ja kierrattamisesta.
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7.2 Kayté

Mifukon digitaalinen tuotepassi tulee toimimaan QR-koodin kautta. Tuotteeseen

kiinnitetystd tuotekortista (Kuva 10) asiakas voi skannata koodin, joka ohjaa suoraan
tuotesivulle. Erillisen DPP -alustan sijaan olemassaolevalle tuotesivulle lisGtadn kaikki
Mifukon digitaalisen tuotepassin tiedot, jolloin tietoihin p&adsy on asiakkaalle mah-

dollisimman yksinkertaista ja nettisivujen rakenne pysyy selkednad.

DIGITAALINEN
TUOTEPASSI

SKANNAA MINUT!

Mifukon tuotesivuilla voit tutustua tietoon
t&dmdn tuotteen materiaaleista,
arvoketjusta, sertifikaateista,
ilmastovaikutuksista, sek& hoito- ja
kierrétysohjeista. Skannaa QR-koodi ja
lue lisdd osoitteessa Mifuko.com

Kuva 10: DPP tuotekortit

DIGITAALINEN
TUOTEPASSI

SKANNAA MINUT!

Mifukon tuotesivuilla voit tutustua tietoon
t&man tuotteen materiaaleista,
arvoketjusta, sertifikaateista,
ilmastovaikutuksista, seké& hoito- ja
kierrétysohjeista. Skannaa QR-koodi ja
lue lisd& osoitteessa Mifuko.com

DIGITAALINEN
TUOTEPASSI

SKANNAA MINUT!

Mifukon tuotesivuilla voit tutustua tietoon
t&man tuotteen materiaaleista,
arvoketjusta, sertifikaateista,
ilmastovaikutuksista, seka hoito- ja
kierré&tysohjeista. Skannaa QR-koodi ja
lue liséd osoitteessa Mifuko.com
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DIGITAALINEN
TUOTEPASS|

SKANNAA MINUT!

Kuva 11: Mifukon DPP:n tuotekortti

Asiakkaan ndkékulmasta tuotteeseen kiinnitetty QR-koodi
on helposti kaytettavissa (kuva 11). Digitaaliset tuotepassit
ovat vield suhteellisen uusi kdsite, joten kortin selitysteks-
ti auttaa asiakasta ymmartdmadan mistd on kyse. Asiakas
voi skannata ostamansa tuotteen QR-koodin (kuva 12) tai
tarkastella tuotepassin sisaltéd ennen ostopadtdksen teke-
mistd. QR-koodin kautta asiakkaalle avautuu tuotesivu Mi-
fukon nettisivuilla (kuva 13).

QR-koodin hukkuessa asiakas voi yha [6ytad tuotteensa tie-
dot Mifukon nettisivuilta tuotteen tuotesivujen kautta. Tama
on erityisen tdrkedd tiedolle, jota hyddynnetddn pitkin tuot-
teen elinkaarta, kuten hoito- ja kierratysohjeet.

DIGITAALINEN
TUOTEPASSI

o

Kuva 12: QR-koodin skannaaminen (Mart
Production 2021, Muokannut Aliisa Hemberg)

KIONDO OLKAKASS!\
RUSKEA M

Kuva 13: Mifukon DPP osana tuotesivuja
(Altman, L. 2021, Muokannut Aliisa Hemberg)

Tama on mahdollista, silld Mifukon digitaalisen tuotepassin
sisdltamat tiedot eivat koske yksittdisté tuoteyksiléd vaan
saman tuotteen eri kappaleilla tiedot ovat aina samat.
Joidenkin DPP ratkaisujen kohdalla tuotteesta kerdatédn
yksilollista tietoa myds pitkin elinkaarta ja tuotteilla on siksi
aina erillinen DPP. Mifukon DPP:n kohdalla tdlle ei ollut tar-
vetta.

Kuvasarja on esimerkki asiakkaan kokemuksesta digita-
alisen tuotepassin kanssa, jossa asiakas on hankkimassa
Mifukon tuottetta, skannaa QR-koodin tuotekortista ja saa
tata kautta runsaasti lisatietoa tuotteesta ja Mifukosta.
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7.3 Digitaalisen tuotepassin
rakenne
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Mifukon digitaalisen tuotepassin sisalto

8.1 limastovaikutukset

Hiilijalanjalki on indikaattori, joka kuvaa ihmisen toiminnan
aiheuttamia hiilidioksidipddstojd. Se voidaan madrittad yri-
tykselle, organisaatiolle, toiminnalle tai tuotteelle. Hiilijalan-
jdaljen raportoinnissa huomioidaan useimmiten my&és muut
merkittavat kasvihuonepdadstét kuten metaani ja ilokaasu,
silloin hiilijalanjdlki on raportoitu hiilidioksidiekvivalentteina
(CO2e). (Sjostedt. 2018) Hiilijalanjalki on osa Mifukon dig-
itaalista tuotepassia, silla Iapindkyvyyden liséGdminen on
yksi DPP:n tarkeimmistd tavoitteista, jota tuotteiden ilmas-
tovaikutuksista viestiminen edist&a.

lImastovaikutuksia kasittelevdssd osion luonnoksissa (kuva
15) yksinkertaiset visuaaliset elementit auttavat kayttajad
sisdistdmadn tietoa nopeammin. Tiedon esittdminen ympy-
rdkaavion avulla tarjoaa lisGtietoa ilmastovaikutusten syistd.
Kuluttajien heikko lukutaito hiilijalanjdljen suhteen oli haas-
te tdmdn osion suunnittelussa. Benchmarking-kohteeksi
valitsemassani Haltin digitaalisessa tuotepassissa tama oli
ratkaistu vertailemalla hiilijalanjélked vastaaviin tuotteisiin.

Padadyin seuraavaksi kdsiteltavien LCA-laskentaan liit-
tyvien ongelmien vuoksi vertaamaan Mifukon tuotteiden
ilmastovaikutuksia automatkoihin, silld arvioin, ettd ver-
rannollisen tuotteen valitseminen vaatisi niin merkittavadn
maadrdn oletuksia, ettd tieto voisi olla kuluttajalle har-
haanjohtavaa.

36



Automatkojen suhteen oletuksia joudutaan tekemdadn
vihemmadn ja autoiluun liittyvat pdadstét ovat monille
tutumpia, joten kuluttajien lukutaito autoilun pd&dstdjen
suhteen on myds todenndkdisesti monia muita vertailu-
kohteita vahvempi.

Olisi hyva, ettd luvun taustalla oleva laskentaan liittyva
tieto olisi asiakkaan tavoitettavissa. Asiakkaan olisi hyva
tietdd mikd on systeemirajaus ja mitd oletuksia on tehty,
jotta lukuun on pdaasty. Lahtékohtaisesti hiilijalanjalkia ei
voi vertailla suoraan, jos ne on laskettu erilladan toisis-
taan, silla LCA-laskennan ohjeistukset eivat ole tiukko-
ja, vaan vaihtoehtoja laskennan toteutukselle on useita.
(Silvennoinen 2025)

EU julkaisee liittyen myds digitaalisiin tuotepasseihin
yhteisen ympdristéjalanjdaljen laskentaohjeistuksen. Siing
yritetddn pddstd kdsiksi lukujen vertailukelpoisuuteen
julkaisemalla paljon aikaisempia ohjeistuksia tiukem-
pia laskentaohjeistuksia tuoteryhmittGin. Ohjeistukset
madrittavat esimerkiksi sen mitéa laskentaan tulee sisal-
lyttdd ja mistd data saa olla perdisin. Prosessi on kuiten-
kin aarimmaisen hidas. Lahtokohtaisesti LCA-laskennas-
sa tehddadn siis oletuksia, jotka voivat tuottaa erilaisia
tuloksia. (Silvennoinen 2025) On siis Mifukon digitaalisen
tuotepassin kannalta tdarkedad ilmoittaa kuluttajalle, mit-
en hiilijalanjalki on laskettu, jotta vastuullisuusviestinta
on mahdollisimman I&dpindkyvad. Siksi ilmastovaikutuk-
sia kasittelevadn osioon on lisatty lisatietopainike, jonka
kautta kuluttaja voi saada lisGtietoa.
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8.2 Sertifikaatit

Aiemmin tdssd opinndytetyossd kdasitellyt sertifikaatit ovat
tarked tyokalu yritysten vastuullisuusviestinndéssd, sillé ne
lisdavat luottamusta yrityksen raportointiin ja vaittdmiin.
Yksi Mifukon DPP:n tavoitteista on viestid Mifukon vas-
tuullisuudesta ja siksi Mifukon kdayttamat sertifikaatit ovat
osa sen digitaalista tuotepassia.

Sertifikaattien kuvakkeet ovat tunnistettavia, joten kulutta-
ja saattaa jo ensisiimdaykselld tietdd mitd ne merkitsevat.
Kuvakkeiden alla on kuitenkin myds selitysteksti, jotta serti-
fikaatit ovat ymmadrrettavissd myos niille kayttdijille, joille ky-
seinen merkintd ei ole tuttu. Ndma elementit olivat selkeitd
jo luonnosteluvaiheessa (kuva 16). Lisatietopainike lisattiin
mydhemmin, jotta asiakas voidaan ohjata nettisivujen
osuuteen, joka kdsittelee sertifikaatteja DPP:tG tarkemmin.

il
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Kuva 16: Luonnostelua sertifikaattiosiosta
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8.3 Materiaalitiedot

Materiaalitiedoissa Mifukon DPP tarjoaa kuluttajalle

tietoa siitd, mitd materiaaleja tuotteiden valmistuksessa on
kdytetty ja missa suhteessa. Lisdksi materiaalitietoihin on
merkitty materiaalin alkuperémaa. Tuotteiden materiaalit
ovat jo luettavissa Mifukon nettisivuilta, mutta DPP:n tar-
koituksena on koota tuotetiedot yhteen paikkaan mahdolli-
simman selkedsti, joten materiaalitiedot ovat osa myds Mi-
fukon digitaalista tuotepassia.

DPP:n materiaalitieto-osiossa kerrotaan tuotteessa kdyte-
tyt materiaalit ja missé suhteessa tuote koostuu kyseis-
estd materiaalista. Materiaaleista on myds lyhyt selitys,
joka auttaa kuluttajaa ymmartdmadn materiaalien valin-
taa. Visualisoinneissa voitaisiin kayttda graafia, joka ku-
vaa materiaalien osuutta tuotteesta. Tama voisi nopeuttaa
tiedon sisdistamistd ja kiinnittdd kuluttajan huomion sivun
sisa@ltéon. (Kuvan 17) luonnoksissa on kokeiluja materiaalio-
siosta visualisoinneilla ja ilman.
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Kuva 17: Luonnoksia materiaaliosiosta




8.4 Hoito-ohjeet

Korjaoaminen vdhentdd kulutusta, silld huollettu tuote
kestad kaytossa pidempdadn. Silloin jatettd syntyy véhem-
mdn, eikd uusia resursseja kulu korvaavan tuotteen val-
mistamiseen. Korjaaminen on siksi tdrkedssé roolissa
kiertotaloudessa. (Svensson-Hoglund et al. 2022.) Eu-
roopan komission kdyttdytymistutkimuksen mukaan 64 %
kuluttajista huoltaa aina rikkindisen tai vaurioituneen tu-
otteen. Yhtend korjaamista rajoittavana tekijanda pidettiin
teknisten tietojen puuttumista. (Sajn 2019, 2-3.)

Hoito-ohjeiden lisddminen Mifukon Digitaaliseen tuote-
passiin auttaa kuluttajia huolehtimaan tuotteista par-
haalla mahdollisella tavalla, jotta ne kestdisivat aikaa
ja kayttéd. Hoito-ohje on myés kayttdjille tarked resurssi
koko tuotteen kdytén ajan ja siksi ne on sisdllytetty osaksi
Mifukon digitaalista tuotepassia.

Hoito-ohjeiden sisalté perustuu Mifukon nettisivuilla
oleviin ohjeisiin. Ohjeisiin tehtdvat pienet muutokset ovat
ldhinna selkeyden lisddmiseksi. Visuaalisissa ratkaisuis-
sa harkittiin ohjeiden selkeyttdmistd ikonien avulla (Kuva
18), jotta kieltomerkit ja hoito-ohjeet erottuisivat helposti.
Yksityiskohtaisemmat pesulappumaiset ikonit eivat olisi
olleet vaihtoehto, silla kaikille hoito-ohjeissa annettaville
tiedoille ei ollut vakiintuneita kuvakkeita.
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Kuva 18: Luonnoksia hoito-ohjeista
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8.5 Kierrdatysohje

Aiemmin tdss@ opinndytetydssa kdasitelty kiertotalousmalli
edellyttad, etta tuotteen tullessa elinkaarensa padhdn ma-
teriaaleja ei tuhota vaan ne kdytetddan uudelleen eli kier-
ratetadn. Yksityiskohtaiset ja selkeat kierrdtysohjeet osana
Mifukon digitaalista tuotepassia tekevat tuotteen oikein ki-
errattdmisestd helpompaaq, jolloin suurempi osa materiaa-
leista saadaan kerdttyd talteen.

Mifukon nettisivuilla on tietoa tuotteiden materiaalien
kierrattdmisestd. Mifukon DPP:tG varten tarkoituksena on
kuitenkin luoda uudet selkedt kierratysohjeet, joiden avulla
kuluttaja osaisi purkaa tuotteen osiin ja kierrattdd osat oi-
kein. Kierratysosion tavoitteena on myés kannustaa kulutta-
jia harkitsemaan ehjien osien uudelleenkayttéd. Visuaalisten
elementtien puolesta lunnosteluvaiheessa (kuva 19) kierrd-
tysohjeisiin harkittiin kuvituksia tuotteen purkamisohjeiden
rinnalle. Ohjeet olivat kuitenkin niin yksinkertaiset, etteivat
kuvitukset tuntuneet tarpeellisilta.
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Kuva 19: Luonnoksia kierratysohjeista
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8.6 Arvoketju

1l

MIFUeO a8

Tuotteen arvoketju (Value chain) tarkoittaa kaikkien niiden
vaiheiden sarjaa, jotka tuote kay lapi konseptin kehitty-
misestd, tuotantoon, jakeluun ja elinkaaren pd&dattymisen
jalkeiseen kasittelyyn. Arvoketjun vaiheet ovat usein eri yri-
tysten toteuttamia ja saattavat tapahtua useammassa val-
tiossa. Sana arvoketju tulee ajatuksesta, ettd jokainen ket-
jun vaihe lisad tuotteen arvoa. (Hakemulder. 2016, 3).

Tavoitteena on, ettd arvoketjun avaaminen Mifukon digita-
alisessa tuotepassissa lisad lapindkyvyyttd ja korostaa Mi-
fukon arvoketjun vastuullisuutta. Arvoketjua kdsittelevassa
osassa opastetaan asiakasta myds siitd, miten han voi
saada lisatietoa tuotteen valmistaneesta kdsitydldisestd.
Arvoketju osa tekee kuluttajalle nakyvéksi kaikki tuotteen
lapikdymat vaiheet.

Arvoketjun jakaminen vaiheiden mukaiseksi janaksi kuvaa
tuotteen kulkua luonnollisella tavallg, sillé se auttaa lukijaa
hahmottamaan tuotteen etenemistd arvoketjun lapi. Ku-
vassa 20 ndkyy luonnoksia arvoketjun esitystavoista. Luon-
noksissa on myds kokeiltu arvoketjun vaiheiden kuvaamista
ikonien avulla.
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Kuva 20: Luonnoksia arvoketjuosiosta
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9 Digitaalinen tuotepassi Mifukolle
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Mifukon digitaalisen tuotepassin
kuusi osaa lisataddn osaksi Mifukon
tuotesivuja haitarivalikon avulla.
Painamalla osion otsikkoa kayttaja
voi avata valikosta haluamaansa
aiheeseen liittyvaa tietoa. Haitariva-
likko on yleinen ja sen ansiosta help-
pokdyttéinen ratkaisu, josta monilla
kayttajilld on aiempaa kokemusta.

Visuaaliset elementit, kuten graafit, ku-
vitukset ja typografia on suunniteltu
brandikirjan mukaan, jotta ne sopisivat
saumattomasti osaksi yrityksen bréandida.
Esimerkiksi DPP:n vdari- ja fonttivalinnat
on mdaadritelty Mifukon brandikirjassa.

Graafit, joita kdytetddn DPP:n mate-
riaali- ja ilmastovaikutusosiossa no-
peuttavat tiedon sisdistdmistd ja kiin-
nittavat kdyttajan huomion tarkeisiin
lukuihin. lkonit, joita kéaytetddn

DPP:n arvoketju- ja ilmastovai-
kutusosiossa  auttavat kayttajaa
[6ytdmdadn etsimddnsd tietoa no-
peammin, sillad kuvien kasitteleminen
on kayttajalle lukemista nopeampaa.
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Kuva 23: Lahikuva materiaaliosiosta

MATERIAALIT

87% Paperia

13% Nahkaa
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Alkuperdmaa: Kenia
Kevyt ja kestavd paperi
on ympdristoystavallinen
materiaali, joka voidaan
lopussa kierrattad taysin.
Kayttdmdamme paperi on
FSC-sertifioitu.

NAHKA
Alkuperdmaa: Kenia

Mifukon kaytt@mad nahka
on paikallisesti hankittua.
Se leikataan ja kiinnitetddn
perinteisella tekniikalla.
Nahka on kasviparkittua,
prosessissa kdytetdan
orgaanisia materiaaleja.
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Kuva 24: Lahikuva arvoketjuosiosta

ARVOKETJU

P2
¥
)

o

SUUNNITTELU

Mari Martikainen
Minna Impié

RAAKA-AINEET

Alkuperdmaa: Kenia
Lisatietoa materiaalit osiosta

TUOTANTO
Valmistusmaa: Kenia

Valmistettu kdsityénd
Lisétietoa tuotekortin QR-koodilla

KULJETUS
Merirahti



Q Mifuko 8

<« 0 >
KIONDO OLKAKASSI |

RUSKEA M

€99,00

VARI: BROWN | MATERIAALI: PAPERI |

KOKO: M

LISAA KORIIN

Varastossa

SKU: 3410L

Jokaisessa Mifukon tuotteessa on tekijéinsd nimi.
Skannaa tuotekortin QR-koodi ja lue lisad

TUOTEKUVAUS

MATERIAALIT

ARVOKETJU

SERTIFIKAATIT

Certified (i ]

Corporation

Tama sertifikaatti on
osoitus sitoutumisestamme
kestivaan kehitykseen,
lapindkyvyyteen ja
vastuullisuuteen. B Corp
-yhteisd5n kuuluminen
tarkoittaa, ettd olemme osa
globaalia liikettd, joka
kayttaa liiketoimintaa
voimana hyvén puolesta.

‘This company me
standa "

ILMASTOVAIKUTUKSET

HoITo

KIERRATYS

%,

%,

pen

SIS
Sanzs

o wo,
5
N G ad?

5
o

MIFUKO
GUARANTEED
FAIR TRADE

WFTO:n jasenend Mifuko
on sitoutunut noudatta-
maan toiminnassaan
WFTO:n reilun kaupan
periaatteita. WFTO:n
takuujarjestelmalla
varmistetaan periaatteiden
noudattaminen kaikessa
liiketoimintaa,
organisaatiorakennetta,
toimintaa ja toimitus-
ketjua mysten

<« . >
KIONDO OLKAKASSI |

RUSKEA M

€99,00

VARI: BROWN | MATERIAALI: PAPERI |

KOKO: M
Varastossa

Jokaisessa Mifukon tuotteessa on tekijénsé nimi
Skannaa tuotekortin QR-koodi ja lue lisaa

TUOTEKUVAUS v
MATERIAALIT v
ARVOKETJU v
SERTIFIKAATIT v
ILMASTOVAIKUTUKSET ~

58% Logistiikka
31% Materiaalit
10% Muu

VERTAUS
Tuotteen hiilijalanjalki
on suunnilleen sama kuin 4,62 km matkalla
keskimaaréiselld vuonna 2023 likenteessa
olleella henkilsautolla Suomessa

HoITO v

KIERRATYS v

OISO J2S)NINYIDAOISOW|! dd UGN 197 PANY

OISOHIDONYIHISS dd [ UMW :GZ DANY

Sertifikaattiosiossa yleisesti tunnetut
sertifikaattimerkinndt ovat tehokka-
in tapa viestia sertifioinneista, mutta
selitystekstit tukevat kayttajien ym-
mdrrystéd merkinndistd etenkin, jos
merkinnat eivat ole kayttajalle tuttu-
ja.

Lisatietopainike “i” on tarpeel-
linen kohdissa, joissa tietoa aihees-
ta on paljon, mutta sen esittdminen
suoraan osana digitaalista tuote-
passia heikentdisi kdytettavyytta.
Tuotepassi sisdltdd vain olennaisi-
mmat tiedot, silld tiedon |8ytadmi-
nen on helpompaa kun sisdlté on
valikoitua. On kuitenkin tdarke&d tar-
jota lisatietoa asiakkaille, jotka ovat
siitd kiinnostuneita. N&in viestintd on
lapindkyvaa, eika kuluttajalle jaa ai-
heesta epdselvyyksid. Lisdtietopain-
ikkeen kautta kayttaja pdadsee sivulle,
jossa aihetta kdsitellddn tarkemmin.
Nama lisatietosivut ovat jo osa Mifu-
kon nettisivuja.
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Kuva 27: Lahikuva sertifikaattiosiosta
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Kuva 28: Lahikuva ilmastovaikutusosiosta
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Q Mifuko ©

< >

MIFUKD

KIONDO OLKAKASSI |
RUSKEA M

€99,00

VARI: BROWN | MATERIAALI: PAPERI |

KOKO: M
Varastossa

KU: 3410L

Jokaisessa Mifukon tuotteessa on tekijansa nimi
Skannaa tuotekortin QR-koodi ja lue lisad.

TUOTEKUVAUS v
MATERIAALIT v
ARVOKETJU v
SERTIFIKAATIT v,
ILMASTOVAIKUTUKSET v
HoITO v
KIERRATYS A

MIFUKON TUOTTEET SUUNNITELLAAN KESTAMAAN
AIKAA. ENNEN TUOTTEEN KIERRATTAMISTA HARKITSE
VIELA VOIKO TUOTETTA TAI SEN OSIA HYODYNTAA.

Vaihe 1: Purku
Irrota kahvat ja kankainen Mifuko-lappu korista

Vaihe 2: Kori
Tuotteen punottu koriosa voidaan kierrattad
taysin paperinkerdyksessé

Vaihe 3: Kahvat
Nahka on materiaalina kestévé, joten se tekee
tuotteesta pitkéikaisen, mutta materiaalin
hévittminen ei ole féistd syysté helppoa. Suomessa
nahan kierréttminen kofitalouksissa i ole vield
joten kahvat ji
Kannustamme kuitenkin kahvojen
uudelleenkéyttsn esimerkiksi ksitoissa.

Vaihe 2: Kangas

Pienet kangaspalat havitetaan sekajatteend

OISO }asNINYIDAOISOW|I ddd UONNH 0E DANY

OISOHIDONYIHISS dd UONNHI 167 PANY

Poikkeuksena on ilmastovaikutusosio,
jonka ensimmadinen lisatietopai-

nike tulee johtamaan tietoihin tuotteen
hiilijalanjaljen laskentamenetemista.
Opinndytetyossa esimerkkindg kaytetyt
hiilijalanjalkilaskelmat ovat vuodelta
2022. Mifuko on tdman jdalkeen siir-
tynyt lentorahdista merirahtiin, joten
luvut eivat kuvaa Mifukon tGdman het-
kisiad ilmastovaikutuksia.

Osion toinen lisatietopainike ker-
too, mistd kilometrivertauksen |u-
vut ovat perdisin. Tieto vuonna 2023
liikenteessd olleiden henkildautojen
keskimadraisestd hiilijalanjaljesta
kilometria kohden, jota vertailun te-
kemiseen on kdaytetty, on liikenne- ja
viestintdvirasto Traficomin tuottamaa.

Kierratysohjeet (Kuva 26) on jaet-
tu vaiheisiin, jotta materiaalien kier-
rattdminen oikein olisi mahdollisim-
man selkedd. Osiossa kannustetaan
myds uudelleenkdyttoon, sillé uudel-
leenkdyttdé on materiaalien kier-
rattdmistd ympdristoystavallisempdd
ja koska osa materiaaleista pddatyy
sekajatteeseen.
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Kuva 31: Lahikuva hoito-osiosta

HOITO

Puhdistus kostealla liinalla

Anna kuivua ilmavassa paikassa

Ei linkousta

Ei hankaamista

Ei konepesua

Ei liuotusta

Ei rumpukuivausta

XXX XX S



Kuva 32: Lahikuva hoito-osiosta

KIERRATYS

MIFUKON TUOTTEET SUUNNITELLAAN KESTAMAAN
AIKAA. ENNEN TUOTTEEN KIERRATTAMISTA HARKITSE
VIELA VOIKO TUOTETTA TAI SEN OSIA HYODYNTAA.

Vaihe 1: Purku
Irrota kahvat ja kankainen Mifuko-lappu korista.

Vaihe 2: Kori

Tuotteen punottu koriosa voidaan kierréttad
tdysin paperinkerdyksessd.

Vaihe 3: Kahvat

Nahka on materiaalina kestavd, joten se tekee
tuotteesta pitkaikdisen, mutta materiaalin
héavittdminen ei ole tdstd syystd helppoa. Suomessa
nahan kierrdttdminen kotitalouksissa ei ole vield
mahdollista, joten kahvat hévitetaan sekajatteend.
Kannustamme kuitenkin kahvojen
uudelleenkdyttéon esimerkiksi késitéissd.

Vaihe 2: Kangas
Pienet kangaspalat hdvitetddn sekajatteend.



Yhteenveto

Digitaalistentuotepassienkehittédminenonkeskenerdin-
en prosessi, jonka valmistuminen edellyttdd edelleen
investointeja, yhdenmukaisempaa ympdristovaiku-
tuslaskentaa ja kestdvyysraportointia sekd EU:n toi-
meenpanon selkeytymistd. Digitaalisten tuotepassien
suunnittelu etenee kuitenkin jo monella alalla. On vain
ajan kysymys, ettd digitaaliset tuotepassit ovat osa
jokapdivdistd eldmadmme.

Yritysten ja suunnittelijoiden kannattaa valmistautua
tahdan kehitykseen ajoissa. Tulevaisuudessa suunnitteli-
joiden kannattaa esimerkiksi harkita suunnitteluproses-
sinsa aikana milté tuotteen tiedot tulevat ndyttadmadn
digitaalisessa tuotepassissa ja miten tuotteiden vertai-
lu digitaalisen tuotepassin avulla voi vaikuttaa kulutta-
jan ostopddtdkseen. Yritysten on myoés valmistaudutta-
va digitaalisia fuotepasseja varten etenkin tuotetiedon
keradmiselld ja mahdollisella omalla DPP-kehitys-
tyolla. Aikainen valmistautuminen voi myds tarjota
suunnittelijoille ja yrityksille kilpailuetua.

Tass@ opinndytetyoéssd kasitelty Mifukon digitaalinen
tuotepassi otetaan kdyttédn hyvin aikaisessa vaihees-
sa. Tyon tarkoituksena oli kehittéid toimeksiantajayritys
Mifukolle keino jakaa asiakkaille tietoa tuotteiden alku-
perdstd, valmistuksesta, ominaisuuksista ja elinkaaresta
selkedssd muodossa. Digitaalinen tuotepassi padatet-

tiin erillisen alustan luomisen sijaan integroida Mifukon
nykyisten nettisivujen tuotesivuihin haitarivalikon avulla.

Tuotteeseen kiinnitetystd tuotekortista skannatulla
QR-koodilla asiakas pddsee suoraan tuotteen tuote-
sivulle, josta voi lukea tuotteen materiaaleista, arvoket-
justa, sertifikaateista, ilmastovaikutuksista, hoidosta ja
kierratyksestd.
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Suurimpia haasteita Mifukon digitaalisen tuotepassin
kehityksessd aiheutti tiedon puute. Yhtendisten ohjeis-
tuksien yhd puuttuessa ilmastovaikutuksista kerattyd
tietoa on hankalaa vertailla muihin tuotteisiin, jois-
ta keratty tieto voi poiketa merkittavasti laskentame-
netelmaltadan.

Tastd voi aiheutua erityisid haasteita, silla kuluttajien lu-
kutaito tdman kaltaiseen tietoon on vield heikkoa, jolloin
todellinen tarkoitus viesti@ ilmastovaikutuksista selkedsti
jaa tavoittamatta. Tata puutetta on pyritty paikkaamaan
helposti ymmarrettdvallad vertauksella automatkan
hiilijalanjalkeen, mutta vertaus ei ole tdydellinen eika
valttamattd tarjoa kuluttajalle  mahdollisuutta  ym-
martdd tuotteen ilmastovaikutuksia verrattuna muihin
samankaltaisiin tuotteisiin. Seikka on erityisen harmil-
linen, sillé Mifukon tuotteet pdrjdisivat luultavasti tdman
kaltaisessa tuotteiden vdlisissd vertailuissa hyvin sdh-
kéttomdan tuotantonsa ja vahdpdadstoisten materiaalien-
sa ansiosta.

Epdvarmuus  tulevien  digitaalisten  tuotepassien
sisdlléstd ja muodosta oli haaste, jota suunnittelupro-
sessissa on pyritty ratkaisemaan asiantuntijoiden arvi-
oiden, olemassa olevan tiedon ja oman harkinnan kaut-
ta. Digitaalisten tuotepassit ovat aiheena niin uusi, ettei
aiheeseen liittyvid resursseja ollut aina saatavilla. Ke-
hitysvaihe oli samanaikaisesti niin voimakas, ettd aihee-
seen liittyva tieto paivittyi jatkuvasti ja nopealla tahdilla.
Tasta syystd prosessin aikana erityisen arvokkaiksi
osoittautuivat asiantuntijahaastattelut, joilla oli keskei-
nen rooli aiheen ympdréimdn laajemman kontekstin
hahmottamisessa.

Haastattelin Heidi Hautalaaq, silla hdanelld on ollut
keskeinen rooli myés EU:n yritysvastuuseen liittyvien
lainsdadantdjen laatimisessa. Hautala on pitkédaikain-
en europarlamentaarikko, entinen Euroopan parlamen-
tin varapuheenjohtaja ja nykyinen yritysvastuuseen ja
kestavadn kehitykseen erikoistunut konsultti. Haastattelu
auttoi erityisesti ymmartadmadan EU:n toiminnan suhdet-
ta yritysvastuuseen laajemmin. EU:n DPP on kaikessa
kunnianhimoisuudessaan ja laajuudessaan vain pieni
osa tatd kokonaisuutta ja EU vain yksi yritysvastuuseen
vaikuttava taho.
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Haastattelu Suomen ympdristékeskuksen kiertotalou-
sasiantuntija ja tutkija Kiia Silvennoisen kanssa tarjo-
si arvokasta kontekstia DPP:n suurimmista haasteista
kuten tiedon standardoinnista. DPP:n suunnittelussa
tdma standardoinnin puutteellisuuden hahmottaminen
oli valttamatéonta, etenkin eettisen vastuullisuusvies-
tinnan periaatteiden toteutumiselle. Haastattelu avasi
myd&s standardoinnin merkitystd EU:n digitaalisten tu-
otepassien kehitysprosessissa ja DPP:n merkitystd kier-
totaloudelle.

Johtopadtokset

Mifukolta ei vield vaadita EU:n digitaalista tuotepassia,
joten sillé on nyt hyvin aikaa hyédynt&d asemaansa var-
haisena omaksujana. Mifuko on myés oman DPP:ns& an-
siosta moniin muihin yrityksiin verrattuna varautuneempi
EU:n tuotepasseihin. Mahdolliset erot EU:n DPP:hen eivat
valttamattad ole ongelma, sillé toimeenpanosta riippuen
nykyistd DPP:td voidaan mahdollisesti hyédyntad joko
pohjana EU:n vaatimusten mukaiselle DPP:lle tai sita
varten koottua sisGltéd voidaan hyédyntdd. Nykyisessa
muodossaan Mifukolle suunniteltu DPP tulee kuitenkin
vastaamaan alkuperdisiin tavoitteisiinsa |[apindkyvyyden
lisdamisestd ja kestdvan kulutuksen tukemisesta.

Mifuko voi jatkaa passien kehittdmistd omassa
kaytossadn. Jatkokehityksessd olisi kannattavaa pilotoida
digitaalista tuotepassia muutamilla tuotteilla ja kerata
kuluttajokokemuksia palvelun kehittdmiseksi. DPP:n
olemassaolosta voisi viestid asiakkaille, jotta uusi omi-
naisuus osataan ottaa kayttéon ja Mifuko voi tata kautta
hyotyd lisaantyneestd lapindkyvyydestddn myds markki-
noinnissaan. Lisdksi tuotekorttien kdyttdjakokemuksesta
olisi hyva kerdta tietoa, jotta voidaan olla varmoja, ettd
niiden kaytté koetaan vaivattomaksi.

Vaikka Mifukon DPP on radtaldity yrityksen tarpeiden
ja toiveiden mukaiseksi eika siten ole suoraan hyédyn-
nettavissd muille yrityksille, voi Mifuko silti foimia esimerk-
kind muille vastuullisuuteen sitoutuneille pienyrityksille.
Tallaisille yrityksille vastuullisuusviestinndn tehokkuus
lisaa kilpailuetua ja tukee vahvaa suhdetta heiddn vastu-
ullisuudesta kiinnostuneisiin asiakkaisiinsa.
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