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16 Ohjauksen avulla kohti tavoitteita.
Miten perusterveydenhuollon yksikossa
voidaan tukea maahanmuuttajataustaista
harjoittelijaa?

Milla-Jasmine Hanninen, apulaisosastonhoitaja, Pirkkalan terveyskeskussairaala
Johanna Granlund, FM, suomen kielen ja viestinnan lehtori,
Tampereen ammattikorkeakoulu

Avainsanat: harjoittelu, ohjaus, suomen kieli, sairaanhoitaja

AIKKI LAHTI VARMAAN omasta ohjauksesta”, apulaisosastonhoitaja Milla-Jasmine
" Hanninen kertoo. Han muistaa yha ensimmaisen kansainvélisen opiskelijansa har-

joittelun ja siita saamansa positiivisen palautteen. Ohjausten my&ta on syntynyt

vahva tietoisuus siitd, etta alalla on paljon maahan muuttaneita ammattilaisia ja
ettd heidan kanssaan toimiminen vaatii tietoista toimintaa ja kehittymista.

Milla-Jasmine Hanninen tydskentelee Pirkkalan terveyskeskussairaalassa. Yksikko on perustervey-
denhuoltoa tarjoava lahipalvelusairaala, jossa on 32 potilaspaikkaa. Potilaat tulevat sairaalaosastolle
yleensd suoraan paivystyksesta tai erikoissairaanhoidon osastoilta. Sairaalassa toimii myos palliatiivinen
poliklinikka.

Osastolle otetaan vuosittain harjoitteluun ennakolta sovittu maara kansainvalisia opiskelijoita ja heille
halutaan tarjota tasavertaista ja tasalaatuista ohjausta. Hanninen suhtautuu opiskelijoihin avoimesti:
“Sairaanhoitajana toimiminen vaatii tietotaitoa mutta myos jatkuvaa tilanteen paalla olemista ja herkkyyt-

ta aistia ymparistoa.”
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Osastolla on myonteinen toimintakulttuuri, ja sielld haetaan, jaetaan ja saadaan tietoa avoimesti.
Tydyhteisdssa on luonnollista vaihtuvuutta, mutta jotkut tyontekijoista ovat olleet osastolla jo vuosikym-
menia. Heidan kauttaan yhteiséssa on my06s pysyvyytta, ja positiivinen ja hyvaksyva toimintakulttuuri
tarttuu aina uusiin tyontekijoihin ja harjoittelijoihin. Osastolla tydskentelee my6s maahanmuuttajataustai-
sia hoitotyon ammattilaisia, jotka voivat tarvittaessa kdyttda ohjaustilanteissa myds omaa didinkieltaan.

Milla-Jasmine Hénninen korostaa tutustumisen tarkeyttd, kun uusi harjoittelija aloittaa osastolla. Pe-
rehdytys aloitetaan kdytannon asioista ja samalla luodataan, millainen I&htéosaaminen harjoittelijalla on,
silld osastolla ei ole hdnestd juuri mitdan ennakkotietoja. Tutustumiselle annetaan aikaa, silla keskustelujen
kautta voidaan vahitellen paatella konkreettisesti, kuinka hyvin opiskelija esimerkiksi ymmartaa suomea.
Harjoittelijan kanssa solmitaan kielisopimus ja kdyd&an lapi harjoittelun tavoitteet. Myds niiden kautta
edistetdan avointa ja hyvaksyvaa ilmapiiria.

Harjoittelun aikana opiskelijoiden kanssa keskustellaan paljon, heita kuunnellaan rauhassa ja pyritdéan
korostamaan ohjaustilanteissa tietoista lasndoloa. Harjoittelijoiden lahtotaso huomioidaan ja heita pyri-
tdan tyontdmaan aina vahan pitemmalle kohti asioita ja tilanteita, joista heilla ei vield ole kokemusta ja
itsevarmuutta osaamisesta. “Vaikka he itse kokisivat kielen alussa esteend tai hidasteena toimimiseen, niin

harjoittelun lopussa heillda on kokemus siitd, etta he selviytyvat ja onnistuvat.” Harjoittelunohjaajan tehta-

Kuva 1. Hankkeen aikana jdrjestetyissd lddke- ja nestehoidon taitopajoissa Savonian simulaatio-
keskuksessa.
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va on usein avata potilaalle, ettd opiskelija harjoittelee sekd hoitotyota ettd suomea. Potilaat suhtautuvat
tilanteisiin kannustavasti ja ystavallisesti, mika myds lisda harjoittelijan itsevarmuutta ja halua hakeutua
kohti vaativampia hoitotyon vuorovaikutustilanteita.

Osaston palliatiivinen osaaminen tuo herkkyyttd myds ohjaukseen. Palliatiivisessa tydssa on ensiar-
voisen tarkeaa kohdata potilas, pysahtya ja kuunnella potilasta ja reagoida sen mukaisesti. Tyossa kohdatut
koskettavat tilanteet vaikuttavat omaan ammatilliseen kasvuun. Harjoittelun aikana opiskelija saattaa
kohdata merkittavia hoitokokemuksia, joita kaydaan yhdessa lapi kaikessa rauhassa.

Kaikissa tilanteissa opiskelijan ymmarrys pyritdan varmistamaan joko heti tai tilanteen jalkeen. Voi-
daan esittaa kysymyksia tai pyytada hanta kertomaan itse, mita tapahtui. Tilannetta siis ikdan kuin jatke-
taan vield sen paattymisen jalkeen. N&in mahdolliset vaarinymmarrykset saadaan kiinni heti, ja tilanteesta
keskusteleminen avaa jalleen uusia oppimisen mahdollisuuksia seka hoitotyon etta kielen nakdkulmista.
Ohjaajan rooliin kuuluu mieluummin hieman yliohjata opiskelijaa kuin jattaa likkaa hanen omalle vastuul-
leen: esimerkiksi kaikki hoitotyon vaiheet pitaa selittaa ja perustella tarkasti tekemisen ohessa.

Konkreettisina kielenoppimista tukevina keinoina Milla-Jasmine Hanninen mainitsee taskuvihon,
johon opiskelija kirjaa péivan aikana kysymyksia ja havaintoja, ja tarvittaessa englannin kayttamista
tukikielena. Han korostaa myds tilanteiden lapikdymista yhdessa ja tilanteen jalkeista reflektiota, jossa
keskustellaan siita, mita juuri tapahtui ja miksi, missa onnistuttiin ja mita voisi tehda toisin. Hoitotyossa
voidaan my0s opettaa harjoittelijalle uusia toimenpiteitd ja valineita ndyttamalla ja nimeamalla, mutta
ndyttamisen lisdksi naista keskustellaan aina myéhemmin, jotta varmistetaan ymmartaminen. Kaytetta-
vaa kielimuotoa yksinkertaistetaan, puhetta hidastetaan, tdytesanoja jatetdan pois ja pyritaan yleiskielis-
tdmaan omaa ilmaisua, jos nahdaan, etta siita on harjoittelijan kielenosaamisen tasolla hy6tya. Kirjallisia
ohjeistuksia on pyritty myds epavirallisella tavalla selkoistamaan.

Héannisen osaston suhtautuminen monikielisyyteen on avointa. Kansainvélisten harjoittelijoiden
ohjaukseen osallistuu vakituisesti viisi sairaanhoitajaa, jotka ovat sitoutuneet esimerkiksi englannin kayt-
tamiseen tukikielena, mutta kielesta keskustellaan tydyhteisossa yhdessa. Hanninen korostaa tydyhtei-
son kuuntelemista: kaikkien ei tarvitse osata englantia tai ohjata itselleen vieraalla kielelld. Kaikkien on
kuitenkin hyva olla valmiita menem&éan myos omalle epdmukavuusalueelle valilla, jotta jaettu ymmarrys
[6ytyy. Yhteison yhteinen kokemus on se, ettd myos kaikenlaisten kielenosaajien kanssa parjataan toissa ja
tilanteista, joissa yhteinen kielipohja on ohut. Kielitietoisuus tukee siis siten myds suomea didinkielenaan
puhuvia tyontekijoita.

Oleellinen asia onnistuneeseen harjoitteluun on my6s opiskelijan oma motivaatio. Motivoitunut opis-
kelija on aktiivinen, hakeutuu itse mukaan tilanteisiin ja haluaa kdyda keskustelua tapahtumista ohjaajan
kanssa. Hannisen mukaan kansainvélisen opiskelijan ohjaaminen ei eroa siten suomenkielisen opiskelijan

ohjaamisesta: “Opiskelijat ovat persoonia riippumatta kielitaustastaan.”

SUOSITUKSET

Kolme tarkeda asiaa onnistuneeseen ohjaukseen ovat:
e yksildllinen kohtaaminen ja lahtétason huomioiminen
e avoin, kieli- ja kulttuuritietoinen toimintakulttuuri

* ajanantaminen ja kuunteleminen ohjauksessa.
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