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In this thesis, the effects of the hybrid work model on communication and interaction were
studied. The aim was to understand how the hybrid work model, where part of the team
works remotely and part in the office, affects team dynamics and cohesion. The main content
of the study consists of a theoretical framework that addresses teamwork, hybrid work,
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1 Johdanto

Hybridityomalli yhdistaa eta- ja l&hitydn, tarjoten joustavuutta ja uusia mahdollisuuksia.
(Alasoini, T., Hirvonen, S., & Kansala, M.,2024). Tama opinnaytetyd tutkii, miten viestinta ja
vuorovaikutus voidaan pitaa sujuvina ja tiimihenki vahvana, vaikka osa tiimista tyoskentelee

etdnd ja osa toimistolla.

Hybriditydmallilla viitataan joustavaan tydskentelytapaan, jossa tyontekija jakaa tybaikansa
toimiston ja etaty6n valilla (Hopkins & Bardoel 2023). Hybriditydta tehtdessa pyritdan
lisdamaan vuorovaikutusta tydyhteison kesken, jakamaan parhaita toimintatapoja seka
lisaamaan mahdollisuuksien mukaan yhteenkuuluvuuden tunnetta. Hybriditydskentely siirtda
useimmiten vuorovaikutusta tietokone valitteiseksi, joka puolestaan saattaa heikentaa

luovuutta ja yhteisollisyytta. (Vartiainen, M. & Vanharanta, O. 2023)

Hybridityd ja sen tekeminen vaatii tydntekijaltda monenlaisia taitoja ja tydpaikalla yhteisten
pelisdaantdjen sopimista. Hyvinvointiin ja tuottavuuteen voi vaikuttaa itseohjautuvuuteen
liittyvien taitojen kehittamisella. (Sjoéblom, Hietajarvi & Salmela-Aro 2020, s.32) Tydnteon
kannalta voidaan erotella kolmenlaista tapaa tehda tyota. Lasnatydssa ollaan tydpaikalla
sovitussa tydpisteessa. Etatydssa voidaan tydskennelld osittain tai kokonaan vaikkapa kotoa
kasin. Hybriditydssa yhdistetaan naitd molempia edellisia tapoja mutta siind on monesti viela
mukana liikkuvan tyon elementti. Silloin tydta voidaan tehda yrityksen muissakin
toimipisteissa, julkisissa tiloissa tai liikennevalineissa. Hybridityd antaa mahdollisuuden
organisoida ty6ta monin eri tavoin. (Eklund, A., Jaaskeldinen, H., Salminen, J., & Lindholm, T.
2021)

Vuorovaikutus nakyy ihmisten toimintana, joka kattaa viestinnan erilaisissa ympéaristdissa. Se
on usein ihmisten valinen keskustelu, joka kasittda tiedon, kokemusten ja tunteiden
jakamista. (Vilkkman, U. 2016) Tarkedd on ymmartaa, etta tydyhteisdssa ilmapiiriin ja
vuorovaikutukseen vaikuttavat kaikki tyéyhteisén jasenet. Molemminpuolisella aktiivisuudella
ja kuuntelulla edistetaan hyvaa vuorovaikutusta. Sita kautta lisd&ntyy ymmarrys ja luottamus
toisiin ihmisiin. (Eklund ym. 2021, s.93)

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on selvittaéa UPM Metsan metséasiakasvastaava- tiimien
viestinnan ja vuorovaikutuksen nykytila hybriditydmallissa seké kartoittaa tahan liittyvia
kehitystarpeita. Opinndytetydn tavoitteena on haastatteluista saadun tiedon seka teoreettisen

ja nayttéon perustuvan tiedon avulla kehittdd metsaasiakasyksikoissa tiimien viestintaa ja



vuorovaikutusta hybriditydmallissa. Mahdollisesti myéhemmin kehitetdaan hybridityon
pelisaannot tai -ohjevihkonen, jonka tavoitteena on kehittaa toimivampia toimintamalleja seka

kaytannodn suosituksia.



2 Tutkimuksen teoreettinen viitekehys

Taman opinnaytetyon keskeiset kasitteet ovat tiimityd, hybridityd, lasnatyo, etatyo, timitaidot,
tiimin johtaminen ja tiimin viestinté seka vuorovaikutus. Luvun alussa kuvataan
opinnaytetyon toimintaymparisto, jonka jalkeen keskeiset kasitteet avataan teoriatiedon
pohjalta.

2.1 Toimintaympaéariston kuvaus

UPM Metsé on osa UPM-Kymmene Oyj yhtiéta. UPM Metséalla on Lansi- Suomen alueella
viisi metsaasiakasyksikkda. Ne sijaitsevat Hameenlinnassa, Jyvaskylassa, Jamsassa,
Raumalla ja Tampereella. Naissa tydskentelee melko laajassa maantieteessa erilainen
maara metsaalan ammattilaisia, niin operaatioihin, metsatalouteen kuin yksityispuukauppaan
liittyvien asioiden parissa. Metsaasiakasvastaavat hoitavat alueensa yksityismetsien puun
hankintaa ja metséapalveluiden myyntid. Puita hankitaan seké pystykaupoilla etta
hankintakaupoilla tehtaille eri puolilla Suomea. Asiakkuuksien suunnitelmallinen ja
kokonaisvaltainen hoitaminen on osa tydnkuvaa. Pitaé olla kyvykkyytta ja tahtoa ratkaista
asiakkaiden metsdomaisuuden hoitoon liittyvia tarpeita. Asiakaspalveluhenkisyys ja
ennakointi ovat arkipdivaa asiantuntijana toimivalle metsaasiakasvastaavalle. Tyonkuva on
melko liikkuvaa ja itsendaistd. UPM:lI& turvallisuus tulee aina ensin. Turvallisuussaannot
ohjaavat kohti parempaa turvallisuuskulttuuria ja -kayttaytymista. Parhaiden kaytanttjen
jakaminen tydskentelymallina on ollut jo tydyhteisdssa kaytdsséa jo useamman vuoden ajan.
(UPM Metsa, UPM-Kymmene Qyj)

Metsaasiakasvastaavan tyon kuvassa korostuu itsenéinen tyoote ja hyva ajankayton hallinta.
Tietyille ajanjaksoille asetetaan tavoitteita, joita kohden pyritaan etenemaan. On lyhyemman
jakson tavoitteita ja myds koko vuodelle asetettuja tavoitteita. Digitalisaation ja viestinta
valineiden kehittyessa tydnkuva on muuttunut yha enenevissd maarin toimisto- ja tietokone
painotteiseksi. Metsavaratiedon tarkkuuden parantuminen ja saatavuus on edistényt
toimistolla tapahtuvaa tyota. Aikaisemmin maastoty6hon saattoi menna 70-80 % tyOajasta.
Nykyisin sen osuus on noin 30 % tybajasta. Toki on poikkeuksiakin toimiston ja maastotyon

painotuksissa joillakin alueilla. (UPM Metsa, UPM-Kymmene Oyj)

Lansi-Suomen hankinta-alueella puunhankinnan johdossa toimii johtajana aluepaallikko.
Héanelle raportoi viiden eri metséasiakasyksikon metsdasiakaspaallikot.

Metsaasiakasyksikkda johtaa metsaasiakaspaallikkd. Hanelle raportoivat alueen



metsdasiakasvastaavat. Koulutukseltaan metsdasiakasvastaavat ovat
metsatalousinsinddreja tai metsanhoitajia. Vuorovaikutus ja viestinta toimii molempiin
suuntiin, ylh&alta alas ja alhaalta yl6s. Lisaksi metsdasiakasyksikoissa on korjuu- ja
kuljetusoperaatioihin seka muihin eri tukitoimintoihin liittyvaa henkilostéa. (UPM Metsa,
UPM-Kymmene Oyj)

Urakoinnit eli puunkorjuun, lahi- ja kaukokuljetukset hoitaa ulkopuolinen yrittdja taho.
Avainyrittajat ovat keskeisempia yhteistydkumppaneita siina, etta kaikki hoituu sovitusti ja
aikataulujen mukaan. Metsénhoitotdiden toteutus puolestaan hoidetaan franchising ketjujen
kautta ympari maan. Laadukkaalla ja ammattitaitoisella metsanhoidolla voidaan kasvattaa
merkittavasti metsien hiilivarastoa ja samalla varmistetaan tdiden toteutus jatkossakin. (UPM
Metsd, UPM-Kymmene Oyj)

Tyypillisessd metsdasiakasyksikossa tydskentelee noin 10-15 metsdasiakasvastaavaa.
Heidat on jaettu kahteen tai kolmeen eri tiimiin. Moni myds kuuluu lisdksi useampaan
muuhun tiimiin, kuten metséatalouden tai operaatioiden osalta. Tiimeissa pidetaan
saénndllisesti palavereja. Palaverit voivat olla toimistolla tapahtuvia, johon kaikki saapuvat
paikalle. Paljon on my6s Microsoft Teamsin kautta jarjestettavid kokouksia, joissa
osallistumista ei ole paikkaan sidottu. Téallainen malli antaa toisaalta vapauden osallistujilleen
mutta samalla haastaa erilaisten rajoitteiden ja vaatimusten kautta. Toisaalta metséalalla on
jo pitkdankin totuttu ja toteutettu hybriditytn kaltaista toimintatapaa, monipaikkaista ja
likkuvaa tydskentelytapaa. Metsdasiakasvastaava voi olla asiakaskaynnilla tilalla, maastossa
leimikkoa tarkastamassa tai likkumassa ajoneuvolla paikasta toiseen. Samanaikaisesti han
saattaa osallistua puhelimen tai tietokoneen etayhteydelld palaveriin. Haasteina saatetaan
kohdata digitaalisten valineiden ja verkkojen toimivuus eri olosuhteissa ja katvealueilla
oltaessa. (UPM Metsa, UPM-Kymmene Qyj)



Kuva 1. Esimerkkeja metsdasiakasvastaavien erilaisista palaverityypeisté / kanavista. (Timo
Berggren, 2025)

Palaverityyppi / Kanava Toteutustapa
Korjuupalaveri Etdayhteydelld tai kasvokkain
Operaatiopalaveri Etayhteydelld tai kasvokkain
Viikkopalaveri Etayhteydelld tai kasvokkain
Turvallisuus palaveri Etdayhteydelld tai kasvokkain
Metsdtalouden palaveri Etayhteydelld tai kasvokkain
Kvartaalipalaveri Etayhteydelld tai kasvokkain
Virtuaalikahvit Vain etdayhteydella
Kuukausikeskustelu Etayhteydelld tai kasvokkain

Palaverikaytanndissa on hajontaa. Toisaalta on myos eritasoisia ja eri aihealueita kéasittelevia
palavereja, jolloin ei aivan samanlaista lapikayntia pidakaan olla. (kuva 1.) Osalla aluetta
pidetddn palaverit sdannollisesti etayhteydelld ja osaan tulee aika ajoin kutsu saapua paikan
padlle. Alueet ovat maantieteellisestikin melko laajoja, joten matkaa tapaamispaikkaan
saattaa kertya reilut 100 km suuntaansa. Kokoukset ja niihin osallistujat pitadisi pyrkia
priorisoimaan niin, ettei kenellek&én synny tunnetta, etta on osallistunut vaaraan palaveriin

tai asian kasittely ei vain etene.

Palaverikaytannoista korjuupalaverit ovat esimerkki selkeasti jasennellyista kokoontumisista.
Niissa kaydaan lapi, kuinka sovitut puumaarat on saatu korjattua ja toimitettua eteenpain,
seka tarkastellaan tulevien viikkojen korjuuohjelmaa. My6s yrittajilla, korjuulla ja kuljetuksella,
on tilaisuus saada aanensa kuuluviin. Metsaasiakasyksikon ja tiimien sisaisissa palavereissa
kaytanto on kirjavampaa. Toisella alueella palaveri pidetaan teamsilla etdna kerran viikossa
ja puolestaan toisella alueella saattaa olla parillisella viikolla eri osallistuja joukko kuin
parittomalla. Jollakin alueella saatetaan suosia lahipalavereja ja etayhteydella pidetaan
palaveri vain pakottavista syisté. Palavereista tallennetaan minimissaan lyhyt muistio, jotta
poisjadneet voivat kdyda katsomassa palaverissa kasitellyt tai paatetyt asiat. Samalla myos
jaa dokumentti, jonka aiheisiin voidaan tarpeen tullen palata. Tiimeissa pidetddn useammalla
alueella Teamsin valityksella noin kerran viikossa vapaamuotoisempia virtuaalisia
kahvitilaisuuksia, joissa voidaan keskustella muustakin kuin tydasioista, vaikkapa

metsastyksesta. (UPM Metsa, UPM-Kymmene Oyj)



Hybriditydskentelyn nykytila on organisaatiossa ja sen tiimeissa yleisella tasolla melko
sujuvaa. Varsinaisia pelisdantéja ja ohjeita ei hybriditydskentelylle ole. Ne ovat enemmankin
tulleet kantapaan ja kokemuksen kautta. Tavallaan muotoutuneet vakiintuneiksi
toimintatavoiksi. Metsaalalla kun on monipaikkaista, voisiko sanoa myods hybridity6ta, tehty jo
pidemman aikaa. (kuva 2.) Tasta voitaisiin kayttda myos nimitysta mobiili tyo eli liikkuva tyd
(Koroma, Hyrkkanen & Rauramo 2011, s.3). Toimintatapana tama ei siis ole uusi mutta sen
termisto ja eri vivahteet saattavat aiheuttaa sekaannuksia. Kokouksiin olisi hyva tulla
valmistautuneena. Tama koskee seka palaverin pitdjad mutta myds siihen osallistuvaa.
Haastatellut kokivat nykymallin hyvéksi, muutamia pienia tarkennuksia siihen voisi tehda.

Ohjeistusta I6ytyy lahinn& korona-ajan alkumetreilta.

Kuva 2. Visuaalisia esimerkkeja hybridityon erilaisista tydympaéristoista. (Microsoft 365
Copilot. 2025.)

Isomassa kuvassa UPM:lIa on katsottu tyon tekemiseen liittyvaa tulevaisuutta kolmen linssin
l&pi: kulttuuri, teknologiat ja tilat. Kulttuurin alle nivoutuu tiedon jakaminen, kokouskaytannot,
tyontekijoiden osallistaminen ja eri tyokalujen kayttd. Teknologiassa pyritdan miettiméaéan
neuvotteluhuoneiden tekniikkaa ja sen sujuvaa kayttoa, jotta paras mahdollinen hyoty
saadaan irti. Fyysisissa tyotiloissa tullaan tarkastelemaan toimistojen ja yleisten tilojen
toimivuutta ja yhteiséllisyytta. (UPM Metsa, UPM-Kymmene Oyj)

Opinnaytetydn aihe on valittu yhteistydssa toimeksiantajan kanssa, silla heille on tarkeaa

l6ytaa kaytannon ratkaisuja hybriditydmallin tehokkaaseen hyédyntamiseen. Tyontekijoiden



motivaatio ja sitoutuminen ndhdaan keskeisenéa voimavarana ja kilpailuetuna, joka luo
perustaa organisaation tulevalle menestykselle. Nykypaivan tydelamataidoissa ja timeissa
tarvitaan monenlaista osaajaa ja joukkuepelaajaa. Sparraukset tyontekijdiden kesken ja
ryhmissa ovat osa taman paivan arkea. Tiimitydssa ongelmakohtia ja asioita tarkastellaan
monesta eri ndkdkulmasta, jolloin saadaan useampia nakdkulmia ja ratkaisuja asioiden

eteenpdin viemiseksi.

2.2 Tiimityo

Tiimilla tarkoitetaan henkildiden yhteenliittymaa, jotka ovat tydssaan keskinaisriippuvaisia
seka vastaavat yhdessa tiiminsa jarjestelyistd, tyosta ja tuloksista (Janhonen, S., &
Nikkonen, M. 2003). Tiimitydn tavoitteena on saada aikaan tuloksia, joita yksittdinen henkild
ei yksin pystyisi saavuttamaan. Hyvin toimiva tiimi muodostaa kokonaisuuden, joka on
tehokkaampi kuin sen yksittaiset jasenet erikseen. Tiimin vahvuus perustuu sen jasenten
valiseen vuorovaikutukseen, jossa erilaiset taidot ja osaamiset yhdistyvat. Talloin syntyy
ilmi@, jota voidaan kutsua tiimidlyksi — se tarkoittaa yhteista ajattelua ja ongelmanratkaisua,
joka ylittda yksildiden kyvyt. (Hiila, ., Tukiainen, M., & Hakola, 1.,2019)

Tiimi on pieni joukko ihmisia. koostuu pienesta joukosta henkil6ita, joiden taidot tdydentavat
toisiaan. Tiimit sitoutuvat yhteisiin tavoitteisiin, erilaisiin suoritustavoitteisiin ja
toimintatapoihin, ja ne kantavat yhteisvastuun saavutuksistaan. Tiimitydta hyddynnetaan,
koska se tarjoaa ketteramman tavan reagoida nopeasti muuttuviin tilanteisiin tydelamassa.
Kun tiimi toimii hyvin, se saa aikaan enemman kuin sen jasenet yksin toimien. Tiimin
johtamisessa painottuvat osallistava ja kannustava ote, vastuun jakaminen koko ryhmén
kesken seka se, etta esihenkild toimii tiimin rinnalla arjessa, tukien ja ohjaten tarvittaessa.
(Markkanen, H. 2021).

Tiimiin kuuluminen tarjoaa tyontekijalle palkitsevan kokemuksen, ja kun tyontekija saa
tunnustusta ja kannustavaa palautetta, yksilon ja tiimin potentiaali ja voimavarat saadaan
tehokkaasti kayttoon. Itsensa ylittaminen tuo paljon energiaa, ja tiimin kaikki jasenet hyotyvat
siitd. Valmentavassa johtamiskulttuurissa korostetaan yhdessa tekemista ja onnistumiset
tuodaan esille. (Ristikangas & Ristikangas 2010, ss.268—269)



2.3 Hybridityo

Etaty6 ja monipaikkainen ty6 ovat yleistyneet tydelamassa kovalla vauhdilla. Ty on
digitalisaation myo6ta irtaantunut ajasta ja paikasta riippumattomaksi. Tyénteon ajat ja paikat
ovat siis monimuotoistuneet, talldin puhutaan hybriditydsta (Alasoini, T., ym., 2024). Se
tarkoittaa tyon vuorottelua tyopaikan ja etatyon valilla. Onnistuessaan hybriditydn
edellytysten tulisi tayttya ja tukea toisiaan, (kuva 3.) Etatyon ja perinteisemman toimistotydn
parhaat osat pyritdan yhdistamaan hybriditydssa (Hopkins & Bardoel 2023).
Tulevaisuudessa tarvittaneen tyopaikoille jonkinlainen suunnitelma, hybridityostrategia tai
minimissaan ohjeistus sen toteuttamiseen. Tulevaisuutta visioimalla, pitaisi myds pohtia, mité

on mahdollisesti tulossa hybriditydn jalkeen?

Kuva 3. Onnistuneen hybriditydn edellytykset (mukaillen Eklund ym., 2021, s.25)

Teknologian ja viestintavalineiden kehittymisen my6td monipaikkaisen tyon tekeminen on
kasvattanut suosiotaan, vaikkakin kiintea tyopaikka ja tydaika olisivatkin olemassa. Osaltaan
tama lisaa kulttuurillisia, yhteiskunnallisia ja ekologisia muutoksia. Monipaikkaisuus luo
mahdollisuuksia, vaikka ne eivat aina olekaan positiivisia (Kuisma & Sauri 2021, ss.26-29).
Tyo6té voi tehdd, missé se on kannattavinta millakin hetkella. Monipaikkaisessa tyossa
yhdistetaan toimistotyd, etatyo ja likkuminen. Monesti se on myds ajasta riippumatonta.
Monipaikkainen tyd mygs tarjoaa mahdollisuuden tehda ty6ta tuottavammin ja tyontekijalle
se voi merkitéd uudenlaista joustavuutta tydn ja muun elamén yhteen sovittamisessa.
(Alasoini, T., ym., 2024) Kuvassa 4 esitetaan tiivistetysti PDCA-lahestymistapa
monipaikkaiseen tydhon. Mallia toteutetaan suunnittele-tee-tarkista-korjaa eli plan-do-check-
act periaatteiden pohjalta. (Shewhart, 1939)



Kuva 4. Ns. PDCA- lahestymistapa monipaikkaisen tyon kehittamisessé (Eskelinen, J.,
Kuula, M., Bordi, L., Heikkila-Tammi, K., Larjovuori, R.-L., Mansner, S., & Miettinen, M.

2025).
e Tunnista eri teemojen toimijat ¢ Priorisoi tavoitteille tarkeimmat
o Maarittele tavoitteet kokonaisuudet
e Tunnista nykytila Aikatauluta realistisesti
o Maarittele kehityskohteet ja priorisoi o Paivita asiaan vaikuttavat ohjeet,
e Suunnittele, vastuuta, tarjoa resurssit politiikat, sopimukset yms.
o Viesti ¢ Pilotoi, kouluta, valmenna, ota
kayttoon
o Viesti
PLAN | DO
ACT CHECK

Vakio toimintamallit
Tasmenna tavoitteita osana
vuosisuunnittelua

e Mittaa tulokset vs. tavoite
Saada ja optimoi

Vakioi kehitysryhman toiminta
Raportoi johtoryhmaan

Viesti

Tulevaisuudessa tyd mahdollisesti tulee olemaan paljon monipaikkaisempaa (Babapour

Chafi ym.2021, s.18). Elokuussa 2023 paattynyt Hymy- hybridity6lla muutoskyvykkyytta -

hanke (LAB 2023 a) on luonut hybriditydsta visuaalisen mallin (kuva 5), joka auttaa

organisaation johtajia ja asiantuntijoita hahmottamaan mita hybridityd merkitsee ja mita se

on. Malliin on nostettu tarkeimmiksi koettuja osa-alueita hybriditydhon liittyen.
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Kuva 5. Hybriditydbnmallin johtajatason keskeiset osa-alueet, mukailtu (LAB 2023b)

2.3.1 Lasnéatyd

Lasnatyodssa tyontekija on henkisesti ja fyysisesti lasna tytnantajan osoittamassa tilassa tai
paikassa. (Ely-keskus, Monipaikkahanke 2022) Tyoyhteisdssé yhdessa tekeminen voi lisata
huomattavasti tehokkuutta ja tydhyvinvointia. Nykyisin l&asnatydksi voitaneen myos laskea
virtuaalinen lasnéolo. Lasnatyodn etuina on kollegoiden nakeminen kasvokkain ja suora
vuorovaikutus. Kuulumisten vaihto ja ty6jaksojen tauottaminen onnistuu helpommin
lasnatyossa etatyohon verrattuna. (Eklund ym. 2021, s.61) Haasteina saattaa esiintya
keskittymiseen ja tydrauhaan liittyvia asioita.

Hybriditydssa on paljon hyotyja mutta ei tule unohtaa toimistolla tapahtuvan tydskentelyn
etuja. Toimistotyoskentely lisaa yhteisollisyytta, kun nahdaan kasvotusten tytkavereita.
Fyysiset tapaamiset ovat tarkeita vaikkapa uuden tyotekijan perehdytyksessa (Eklund ym.
2021). Sensitiiviset keskustelut ja palautteen anto ovat my@s tapaamisia, jotka on parempi
hoitaa kasvotusten. Resilienssin ja uudistumisen merkitys korostuu tulevaisuuden
toimintaymparistdisséd yha enemman (Pietikdinen, A. 2017).
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2.3.2 Etatyo

Etatydssa tydskentely tapahtuu kiintedn toimistopaikan ulkopuolella. (Vilkman, U., 2016,
s.13.) Etatydsté on tullut entista hajautettavampaa ja ty6ta tehdaéan paljolti liikkuvasti.
Toimiva etaty6 vaatii toimivan teknologian ja yhteiset pelisaannét. Nykyisin
etatydmahdollisuuksien selvittely on jo tyypillisesti osana tydnhakua ja tytpaikan valintaa.
Onnistuakseen etaty6 vaatii toimivan yhteistyon, luottamuksen ja taitoa toimia

itseohjautuvasti. (Laaksonen 2022, s.75)

Digitaalisten tytkalujen kayttd on suuri osa etatyoskentelyd. Parhaimmillaan etétyo
mahdollistaa enemman positiivisia kuin negatiivisia asioita tyonteossa. Etatyon etuina ovat
joustavuus, tydn tuottavuuden nousu, kustannusten sdasté tyomatkoissa ja tydrauha itse
valitun paikan perusteella. Haasteina ovat vapaa-ajan ja tyén sekoittuminen, jolloin tydsta voi
olla hankalaa irtaantua. Haasteena ovat myés spontaanien kohtaamisten puuttuminen ja

tehokkaan vuorovaikutuksen aikaan saaminen. (Eklund ym.,2021)

2.4 Menestyvan jatuloksekkaan tiimin taidot hybridity6ssa

Menestyakseen hybriditydssa, tiimi tarvitsee toimivia malleja. Menestyvastd, tehokkaasta,
toimivasta ja tuloksekkaasta tiimitydsta on muodostettu lukuisia. Salas ja hdnen kollegansa
(2005) ovat kehittédneet mallin, joka kuvaa tehokkaan tiimityon rakennetta. Mallissa esitetaan
viisi keskeista osa-aluetta seka kolme mekanismia, jotka tukevat tiimin yhteistoimintaa ja
koordinaatiota. Salasin ym. (2005, s.591) mukaan tehokkaan tiimin osatekijat ovat
tiimijohtajuus, keskindinen suoritusarviointi, varalla olo, tiimikeskeisyys seka sopeutumiskyky.
Naiden osatekijdiden lisdksi tiimi tarvitsee toimiakseen koordinointimekanismeja, kuten
jaettuja ajatusmalleja, suljetun kehan viestintaa seka luottamusta. Kun tiimiin kuuluville
henkilille on muodostunut samanlaiset tavat tehda t6ita, se helpottaa tiimin toimimista.
Jaetut ajatusmallit helpottavat tiimissa tydskentelya etenkin stressitilanteissa. Talléin tiimin
jasenet tietdvat sanomattakin, kuinka tulee toimia. (Salas, E., Sims, D. E., & Burke, C. S.
2005.,s5.566-567)

Verkkopalveluyhtié Google on toteuttanut pitkékestoisen tutkimuksen, jossa se tarkasteli ja
vertaili erilaisia tiimeja ja tyoyhteisgja. Tutkimuksen tavoitteena oli 16ytaa yhtenevaisyyksia,
jotka auttaisivat ymmartamaan, mita ominaisuuksia tarvitaan toimivan tiimin
muodostamiseen ja yllapitamiseen (Friedman 2019). Tutkimuksen merkittavin tulos oli
psykologisen turvallisuuden merkitys. Tydympaéristo, jossa ihmiset kokevat voivansa olla

aidosti omia itsejaan ja tuoda esiin ajatuksiaan ja tunteitaan avoimesti, luo vahvan perustan
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erinomaisen tiimity6n kehittymiselle. Psykologisesti turvallisen ympéariston luomisessa ei ole
merkitysta silla, keité tiimissa on jasening, vaan silla, miten tiimin sisalla toimitaan (Friedman,
Z.2019).

Psykologisesti turvallisessa tiimissa korostuu kaksi keskeista tekijaa, jotka tukevat yhteista
onnistumista. Ensinnakin avoin vuorovaikutus, jossa jokainen uskaltaa tuoda esiin omat
ajatuksensa ja tunteensa, vahvistaa tasa-arvoista ilmapiiria ja helpottaa yhteisty6ta. Kun
tiimin jAsenet uskaltavat jakaa ideoitaan ja my6s keskeneraisia ajatuksia, syntyy tilaa
luovuudelle ja kehittymiselle. Toinen tarkea tekija on toisten aito kuunteleminen ja lasnaolo.
Nama vahvistavat vuorovaikutusta ja syventavat luottamusta tiimin sisalla. (Friedman 2019).

Tuottelias ty0yhteisd on samalla hyvinvoiva tyoyhteiso.

Yleensa tiimity6lla tavoitellaan uusia laadukkaita ideoita ja tehokkaita toimintatapoja. Tiimi
muodostuu joukosta yksiloita, joita yhdistaa yhteinen tavoite ja mahdollisuus vaikuttaa tyonsa
suunnitteluun. Nykytydelamassa tyontekijoilté edellytetdan tiimityotaitoja, ja esihenkildiden
arkeen kuuluu tiimien muodostaminen ja niiden toiminnan ohjaaminen. Miten hyva tiimi
motivoidaan ja miten se rakennetaan? Mita henkilot odottavat tyoltaan seka tydyhteisoltaan?
Asioita, joita moni johtajakin joutuu arjessaan pohtimaan. (Salminen, J. 2020)

Toimivassa tiimissa syntyy tiimiélya, joka rakentuu jasenten vélisesta vuorovaikutuksesta.
Kukaan ei saavuta yhteisia tavoitteita yksin — onnistuminen edellyttda yhteistyota ja toisten
osaamisen hyddyntamista. Hyva tiimi koostuu erilaisista ihmisista, jotka taydentavat toisiaan.
Erilaisuus on vahvuus, joka vaatii hyvaksyntaa ja avointa suhtautumista toisten nakemyksiin
ja toimintatapoihin. Sosiaaliset taidot ovat keskeisia, ja niiden merkitys korostuu yhteistytn
sujuvuudessa. Tiimid ohjaa selkea yhteinen tavoite ja yhteisesti sovitut toimintatavat. Jasenet
tukevat ja rohkaisevat toisiaan, ja haasteita ratkaistaan yhdessa. Keskinainen luottamus ja
sitoutuminen vahvistavat yhteisty6ta. Kun voi luottaa muihin ja olla itse luottamuksen
arvoinen, syntyy tunne merkityksellisesté tydsta ja vahvasta tydmoraalista. (Salminen, J.
2020).

2.5 Tiimin johtaminen ja esihenkild taidot valmentavassa johtajuudessa

Tiimijohtajuus eroaa perinteisesta johtajuudesta siind, ettad se painottaa enemman tiimin
jasenten valmentamista, palvelemista ja neuvomista (Capozzoli 2006, s.26). Tiimijohtajan
rooliin kuuluu muun muassa tiimin rakentaminen, jdsenten roolien selkeyttaminen, resurssien

hallinta, yhteistydn lisaaminen, luottamuksen rakentaminen, tyén esteiden poistaminen ja
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tiimin jAsenten vahvuuksien esille tuominen (Ford, Piccolo & Ford 2017, s.31). Tiiminjohtaja

voi olla myds esihenkildasemassa.

Esihenkilon tehtavéana on varmistaa, etta tiimin jasenet ovat yhteydessa toisiinsa, vaikka
eivat olisikaan lasna samassa tilassa. On olennaista varmistaa, etta tyontekijoilla on
tarvittava tuki ja kaytettavissaan riittavat resurssit onnistuakseen tydssaan — myos
etatyotilanteissa (Etatyo, hybridityd ja monipaikkainen ty6 2021). Johtamisessa on asioiden
edistamisen lisaksi kiinnitettava huomiota myds ihmisten valisiin suhteisiin (Etajohtajan
vuorovaikutusosaaminen 2022). Hybriditydymparistossa keskeisia johtamistaitoja ovat myos
taito havaita ja ymmartaa tyontekijdiden mielialoja ja tarpeita (Heikkinen, Kerr, Malin &
Routila, 2021).

Valmentava johtaminen perustuu arvostavaan ja osallistavaan yhteistyohon, jossa
tyontekijoiden osaaminen ja vahvuudet otetaan aktiivisesti kayttéon tiimin ja organisaation
hyvéaksi. Téallainen johtaja tukee tyontekijoita mydnteisesti ja on aidosti kiinnostunut heidéan
ammatillisesta kasvustaan. (Ristikangas & Ristikangas 2010, ss.12—15). Valmentavassa
johtamisessa on viisi keskeista osa-aluetta: toisten kohtaamistapa, tavoitteiden
saavuttamisen keinot, luottamuksen rakentaminen, ajatus johtajuuden jakamisesta kaikille

seka tiimin yhteisdllisyyden korostaminen. (Ristikangas & Ristikangas 2010, ss.43—45).

Edellytykset valmentavalle johtamiselle ovat luovuutta tukeva johtamiskulttuuri, jolloin yksilon
sekd ryhman tayden potentiaalin hyddyntaminen mahdollistuu. Valmentava johtamiskulttuuri
saavutetaan korostamalla yhteistydta yksildsuoritusten sijaan, tiimissa oppiminen tapahtuu
parhaiten hyvassa vuorovaikutuksessa, jolloin valmentavan johtamisen kautta tyontekijat
|6ytavat innostuksen oppimiseen. Tiimin parhain kehittyminen saavutetaan tyontekijdiden

ollessa vuorovaikutuksessa keskenaan. (Ristikangas & Ristikangas 2010, s.266—267)

2.5.1 Viestinta ja vuorovaikutus hybridityosséa

Hybriditydssa onnistunut viestinta edellyttaa selkeitéd ja yhdessa sovittuja toimintatapoja,
jotta yhteistyd sujuu saumattomasti eri tydymparistdissa. (Eklund ym. 2021, s.62). Kokousten
sisaltdjen on hyva olla tarkkaan suunniteltuja ja, ettéd ne ovat etukateen tiedotettuina
osallistujille. Hybridipalavereissa on oleellista varmistaa, etta kaikki keskustelut ja paatokset
kirjataan ylés. Tamén onnistumiseksi on hyva sopia ennakkoon, kuka vastaa

dokumentoinnista ja miten se toteutetaan. (Kurttila & Aalto 2021, ss.183-184)



14

Hybridity6ta tehtdessa toimiva vuorovaikutus vaatii niin tiimilta kuin esihenkiléltd monien osa-
alueiden hallintaa ja huomioimista. Vaarinymmarryksia ja niista johtuvia virheellisia tulkintoja
syntyy helpommin kuin, ettd oltaisiin kasvotusten tapahtuvassa kohtaamisessa. Aidon
katsekontaktin puuttuminen vaikeuttaa kollegan tunnetilan havaitsemista ja talléin
informaation saanti véahenee osaltaan ja saattaa johtaa vaarin tulkintoihin (Haapakoski,
Niemela & Yrjéla 2020, s.83). Pitkittyessaan nama haasteet heikentavat tiimin tuloksellisuutta
ja yleista ilmapiiria (Eklund ym. 2021, s.61). Tiimin yhteenkuuluvuuden tunnetta voidaan
kasvattaa luomalla kannustava ilmapiiri vuorovaikutustilanteisiin. Esihenkil6 voi tukea
tyontekijad osoittamalla aitoa kiinnostusta hanen omiin kiinnostuksen kohteisiinsa, mika
samalla vahvistaa kokemusta tyon mielekkyydesta ja merkityksellisyydesta. (Ristikangas ym.
2021, s5.245-246)

Hybriditydssa on tarke&é panostaa vuorovaikutukseen tavanomaista enemman, silla etétyo
vahentda luonnollisia kohtaamisia, joita [&hitydssa syntyy itsestédén. (Paakkanen, M. 2022.
s.81). Esihenkilon olisi hyva olla tiimiinsa yhteydessa mahdollisimman usein, tarvittaessa
jopa paivittain. Viestindssa olisi hyva olla selkea runko, milla valineelld ja tavalla asiaa
viestitaan. (Kuva 6.) Jatkuvalla viestinnalla parannetaan tiimin sisaisia suhteita seka

vahvistetaan luottamusta ja yhteishenkea (Laaksonen, H. 2022., s.81).

Vuorovaikutustaidoilla on siis tdrked merkitys johtamisessa. Kehitettavia ja yllapidettavia
vuorovaikutustaitoja ovat etaviestintataidot, viestintateknologiset taidot, etasosiaaliset taidot

seka kiittaminen ja kannustaminen.
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Kuva 6. Sahkoisen tydyhteisdviestinndn muodot (Tyoturvallisuuskeskus 2018).

Sahkoéinen tydyhteisoviestinta

« ei kiireellinen « reaaliaikainen

« kohdennettu Pika- + nopeat keskustelut
+ dokumentoitia vaativa viestinta + vapaamuoloisuus
+ ulkoinen

osaamisen jakaminen ja

« reaaliaikainen viestinta . IGytaminen
Video- ) ) .

« kohtaamisen tunne kokoukset » laajempi ryhma

« keskustelu .‘ « teemaryhma

+ ideointi + joukkoistaminen

osallistaminen

&

ideointi

3 Opinnaytetyon tarkoitus, tavoite ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetytn tarkoituksena oli selvittéd UPM Metséan metsdasiakasvastaava- tiimien
viestinnén ja vuorovaikutuksen nykytila hybriditydmallissa seké kartoittaa tahan liittyvia
kehitystarpeita. Opinndytetyon tavoitteena on haastatteluista saadun tiedon seké teoreettisen
ja nayttoon perustuvan tiedon avulla kehittéd metsdasiakasyksikoissa tiimien viestintaa ja
vuorovaikutusta hybriditydmallissa. Mahdollisesti mydhemmin kehitetdan hybridityén
pelisdannot tai -ohjevihkonen, jonka tavoitteena on kehittaa toimivampia toimintamalleja seka

kaytannon suosituksia.
Opinnaytetytsséa haetaan vastausta seuraaviin tutkimuskysymyksiin:

Miten tydntekijat kokevat hybriditydn vaikuttavan timitydskentelyyn?

2. Mitka ovat hybriditydmallin erityispiirteet ja miten ne vaikuttavat tiimityon
vuorovaikutukseen ja viestintaan?

3. Millaisia viestintatapoja ja —valineitd voidaan hyodyntaa tehokkaan
vuorovaikutuksen varmistamiseksi hybridityémallissa?

4. Millaiset esihenkil6taidot kehittavat tiimityota hybriditydmallissa?
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4 Opinnaytetyon toteuttaminen

4.1 Aineistonkeruumenetelma

Opinnaytetyon aineistonkeruumenetelma oli kvalitatiivinen eli laadullinen menetelma.
Kvalitatiivisessa tutkimuksessa aineisto kootaan todellisissa ja luonnollisissa tilanteissa, joten
se on luonteeltaan kokonaisvaltaista tiedon hankintaa (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2010,
s.160). Kvalitatiivinen menetelma oli valittu tdhan opinnaytetyéhon, koska kohderyhmana oli
pienia tiimeja. Empiirisyys eli kokemusperaisyys on laadulliselle tutkimukselle tunnusomaista

ja siksi valittu tahan opinnaytetyéhdn (Kananen, J. 2014. ss.18-19).

Tutkimuksen kohteena olivat UPM Metsan Lantisen alueen mukaan valikoituneiden kahden
metsaasiakasyksikdn metsdasiakasvastaavat. Taméan tydn tavoitteena on kehittaa
metsaasiakasyksikdiden tiimiviestintaa ja vuorovaikutusta hybriditydymparistéssa
hyodyntaen haastatteluista saatuja nakemyksia seka teoriatietoa ja tutkimusnayttoa.
Tutkimukseen osallistuminen perustui vapaaehtoisuuteen. Lahtékohtana oli, etté osallistujat
saavat tuoda esiin omia kokemuksiaan tutkittavasta aiheesta itselleen luontevalla tavalla —
joko suullisesti tai kirjallisesti. (Janhonen, S., & Nikkonen, M. 2003., s.126).

Tutkimus toteutettiin teemahaastattelurungon (Liite 3) mukaisesti fokusryhmahaastatteluna
Teamsin valityksella. Fokusryhmahaastattelu on ohjattu keskustelu, joka kdydaan ennalta
valitussa ryhméssa ja jota vetda haastattelija. Keskustelun tueksi kaytettiin etukateen
laadittua kysymysrunkoa. Menetelm& mahdollistaa laaja-alaisen ja syvallisen aineiston
keruun, jota on vaikea saada muilla tutkimusmenetelmilla. Tam& menetelma sopii hyvin
tahan opinnaytetyéhon (Mantyranta, T., & Kaila, M. 2008. s.1).

Teemahaastattelulle on ominaista, etta sen aihepiirit tai teemat on méaaritelty etukéateen, ja se
sijoittuu avoimen ja lomakehaastattelun valiin. Menetelmé& eroaa strukturoidusta
haastattelusta, silla siina ei ole tarkasti maariteltyd kysymysten jarjestysta tai muotoa
(Eskola, J., & Suoranta, J. 2008, s. 86). Ryhmahaastattelun etuna yksilohaastatteluun
nahden on se, ettd ryhman jasenten kommentit voivat ohjata keskustelua eteenpdin ja
rikastuttaa ideoiden ja ajatusten kehittelyd. Tavoitteena on luoda yhteinen
keskusteluymparistd useiden henkildiden kesken (Tietoarkisto). Ryhméahaastattelu on myds
erityisen sopiva tiimityota kasittelevaan opinnaytetyohon, silla se edistaa tiimin jasenten

yhteenkuuluvuuden tunnetta. Ennen tutkimusaineiston keruuta toteutettiin koehaastattelu
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yhdelle kohderyhman jasenelle, jonka perusteella haastattelurunkoa muokattiin. Kolme

samankaltaista kysymysta poistettiin ja runkoa viilattiin toimivammaksi.

4.2 Kohderyhma

Kohderyhmana tassa tutkimuksessa olivat UPM Metsan Lantisen alueen kahden
metsaasiakasyksikdn metsdasiakasvastaavat. Tiimeja valittiin mukaan kaksi. Kohderyhmat
valikoituivat halukkuuden ja ajankayton mahdollisuuden mukaan. Haastatteluun kutsuttiin
kaikki ndiden kahden tiimin metsdasiakasvastaavat. Haastatteluja toteutui kaksi. Kolmannelle
haastatellulle ei ollut tarvetta, silla aineisto saturoi riittavasti. Haastattelut toteutettiin
lokakuussa 2024. Kohderyhmille l1&ahetettiin ennakkotietona haastattelun ajankohta ja
haastattelun runko kolmea viikkoa ennen haastattelua. Haasteena oli aikataulun
sovittaminen muiden ty6tehtavien joukkoon kohderyhmille. Monella oli jo kalenteroituna
asiakastapaamisia ja metsakaynteja useaksi viikoksi eteenpain.

Ensimmaisessa haastattelussa metsaasiakasvastaavia oli mukana 11 henkil6&a. Haastattelu
kesti 50 minuuttia. Haastattelu toteutettiin aamupaivalla Teamsin véalityksella. Kamera oli
koko ajan paalla vain haastattelijalla. Vastatessa vastaaja laittoi kameransa paalle. Tall6in
saatiin varmistettua laadukkaampi ja hairiottomampi verkkoyhteys ja nauhoitus. Haastattelija
pystyi myds havainnoimaan vasataajan eleita ja ilmeita. Haastattelussa edettiin
haastattelurunkoa pohjana kéayttaen ja haastattelija jakoi puheenvuorot. Aiheeseen liittyvaa
vapaata keskustelua syntyi haastattelun aikana. Puheenvuoro pyydettiin kAdennosto
toiminnolla Teamsissa. Haastatteluista tallennettiin 4anitiedosto, jotta saatiin toistettava

aineisto litterointia varten.

Toinen haastattelu toteutettiin noin viikkoa myéhemmin samoilla kaytannéilla Teamsissa.
Siihen osallistui yhdeksan henkil6a. Haastattelu kesti 45 minuuttia. Kamera kaytanto oli
sama kuin edellisessa haastattelussa. Tassa haastattelussa saatiin vuoropuhelua hyvin
aikaiseksi ja keskustelua aiheen ymparille syntyi myos haastattelurungon ulkopuolelta.
Osalle haastatelluista aihe oli luonteva jatkumo nykyiseen tyénkuvaan. Henkil6t olivat jo
pidempaan toteuttaneet hybriditydtn omaista tyéskentelymallia. Pienempi osa puolestaan ol
enemman lahityon kannalla. Heilla ei ollut juurikaan kokemusta hybriditydsta. Osa
tyontekijoista koki, ettd on helpompi lahted kodin ulkopuolelle tdihin kuin miettia muita

tyonteonpaikkoja tai -muotoja.
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4.3 Aineiston analysointi

Laadullisessa tutkimuksessa analyysi perustuu aineistoon ja sen tavoitteena on tuoda esiin
tutkimuskohteen kokemus (kuva 7). Analyysissa ei ole etukateen maariteltyja merkityksia
teorioiden pohjalta. Tutkijan tehtavana on pelkistaa ja valikoida aineistoa, jolloin lopputulos

on aina tutkijan itsensa muodostama konstruktio (Puusa, A., & Juuti, P. 2011, ss. 202-203).

Tassa tutkimuksessa aineisto analysoitiin induktiivisen sisallénanalyysin avulla.
Sisélldonanalyysi voidaan maaritella eri tavoin, mutta yleisesti se tarkoittaa aineistojen
jarjestelmallista ja puolueetonta tarkastelua (Kyngas ym., 2011, s. 139). Sisallénanalyysin
avulla pyritéaén tiivistamaan aineistoa niin, etté tutkittavat ilmiot voidaan kuvata yleistettavasti
ja tiivistetysti. Analyysissa tarkastellaan aineistossa esiintyvia tarkoituksia, merkityksia,
aikomuksia, seurauksia seké yhteyksia. Sisallonanalyysin keskeisté on tunnistaa aineistossa
olevat samankaltaisuudet ja erot (Janhonen ym., 2003, s. 23).

Haastattelut nauhoitettiin Teamsissa ja litteroitiin automatiikalla sellaisinaan. Haastattelujen
litterointi tuotti aineistoa 30 sivua fonttikoolla 12 ja rivivalilla 2,0. Litterointi suoritettiin loppuun
viikon sisélla haastattelusta. Automaattinen litterointi ei tuottanut virheetdntéa tekstia, joten
teksti piti tarkistaa ja korjata virheelliset sanat ja lauseet. Tarkastelun jalkeen aineistosta
valittiin ne lauseet, jotka vastasivat tutkimuskysymyksiin. Nama lauseet yksinkertaistettiin ja
jaettiin alaluokkiin, joista muodostettiin ylaluokkia aineistolahtdisesti. Ylaluokista
muodostettiin padluokat teemahaastattelun rungon mukaisesti. Luokittelu on valttamatonta,
jotta aineiston eri osia voidaan vertailla keskendan. Luokittelu perustuu paattelyyn (Hirsijarvi,
ym., 2010. s.147).



Kuva 7. Aineistolahttisen sisallonanalyysin eteneminen (Tuomi & Sarajarvi 2018, ss.122—
127 mukaillen)

Aineiston pelkistaminen

Aineiston ryhmittely

Abstrahointi
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Litteroinnissa jatettiin huomioimatta tauot, huokaukset, naurahdukset ja tdytesanat. Sanoista
muodostettiin ymmarrettavia ja selkeita virkkeita. Kysymykset ja vastaukset siirrettiin
teemoittain exeliin. Uudelleen jarjestelyn jalkeen siirryttiin pelkistamisvaiheeseen, eli
reduktioon. Taman jalkeen tehtiin klusterointia, jossa ryhmiteltiin aineistosta 16ytyvia
kasitteitd. Tassa vaiheessa tunnistettiin yhtenevaisyyksia ja eroavaisuuksia kuvaavia
kasitteitd. Samankaltaiset pelkistykset yhdistettiin ja niille luotiin alaluokkia. Niille annettiin
siséltéa kuvaava nimi. Alaluokkia yhdistamalla muodostettiin ylaluokkia. Kolmannessa
vaiheessa aineisto kasitteellistettiin eli abstrahoitiin. Taméan tarkoituksena oli yhdistaa
ylaluokat paaluokiksi. Muodostui kokoavia kasitteitd ja johtopaatoksia seka samalla
kokonaiskuva tutkimuksesta. (Tuomi & Sarajarvi 2018, ss.122-126) Tassa tutkimuksessa
siséllénanalyysin avulla tunnistettiin seuraavat paédluokat: esihenkildtaidot, tydskentelymallit

seka vuorovaikutus ja viestinta.

5 Opinnaytetyon luotettavuus, eettisyys ja kestava kehitys

Laadullisessa tutkimuksessa on pyrittava todellisuuteen ja siksi siihen ei sindllaan kasitteina
sovi reliabiliteetti tai validiteetti arvioitaessa tutkimuksen luotettavuutta. Laadullisessa
tutkimuksessa on tilaa monidaanisyydelle ja se lisda tietoa. Koska tutkimuksessa kasitellaan
iImiditd, teemoja seké henkiloston ajatuksia, toiveita ja kokemuksia, sen tuloksia ei voida

selittdd matemaattisilla kaavoilla. (Puusa A & Juuti P., 2011, ss.31,135.)

Luotettavuuskysymykset laadullisessa tutkimuksessa liittyvat tutkijan, aineiston analysoinnin
ja laadun liséksi tulosten esittamiseen. Aineistonkeruussa saatu tieto riippuu osittain siita,
kuinka hyvin tutkija on onnistunut tavoittamaan tutkittavan ilmion tai teeman. Aineiston
analysoinnissa korostuvat tutkijan taidot, oivalluskyky ja arvostukset. Kvalitatiivisen
tutkimuksen luotettavuutta arvioitaessa tarkastellaan tutkimuksen totuusarvoa,

sovellettavuutta, pysyvyytta ja neutraaliutta (Janhonen ym., 2003, s. 36).

Kvalitatiivisen tutkimuksen luotettavuuden arviointi kattaa koko prosessin, ja keskeinen
luotettavuuden mittari on tutkija itse (Eskola ym., 2008, s. 210). Tutkimuksen luotettavuutta
arvioitaessa on tarkeaa huomioida prosessin aineistolahtdisyys, johdonmukaisuus,
kontekstisidonnaisuus, reflektointi seka tavoiteltavan tiedon laatu, tutkijan vastuullisuus ja

subjektiivisuus (Janhonen ym., 2003, s. 154).
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Analyysimenetelman lapinakyvyys ja tulosten toistettavuus ovat keskeisia tekijoita

luotettavuuden kannalta.

Tassa tutkimuksessa kuvaillaan haastattelujen olosuhteet, haastatteluihin kaytetty aika,
mahdolliset haittatekijat seka haastattelupaikat. Haastattelutilanteissa tutkija haastattelun
lisaksi kirjasi haastateltavien kommentteja, kaytdsta, iimeita ja eleitd. Haastattelut
tallennettiin 4anitiedostoksi, jotta analysointi on luotettavaa. Taméan tutkimuksen
luotettavuutta lisdavat haastateltavien ja opinnaytetyontekijan luottamukselliset suhteet sekéa

aiempi tunnettavuus, samoin kuin haastattelujen rento ilmapiiri (Janhonen ym., 2003, s. 155).

Laadullisen tutkimuksen eettisid periaatteita ovat muun muassa tiedonantajien eli
haastateltavien vapaaehtoisuus, henkildllisyyden suojaaminen ja luottamuksellisuus. Tutkijan
on varmistettava, ettei tutkimus vahingoita haastateltavia (Janhonen ym., 2003, s. 39).
Arenen eettisissé ohjeissa todetaan, etta tutkittavalla tulee olla tietoon perustuva suostumus
tutkimukseen. Tama tarkoittaa, etta kaikki tarvittava tieto aineistosta ja sen kasittelysta on
annettava tutkittavalle (Arene, 2019, s. 9). Eettisten ohjeiden noudattaminen ja osallistujien

kunnioittaminen ovat olennaisia tutkimuksen eettisyyden varmistamiseksi.

Tutkijaa sitoo vaitiolovelvollisuus. Ongelmallista haastattelussa aineistonkeruu menetelmana
on ihmisten kokemusten ja ajatusten tunnistettavuus ja kuvaaminen siten, ettei
haastatteluihin osallistuneiden ohella kukaan muu voi heité niiden perusteella tunnistaa.
(Janhonen ym. 2003, s.126.) Haastateltavat saivat etukateen saatekirjeen (Liite 1) ja heille
kerrottiin tutkimukseen osallistumisen olevan vapaaehtoista seké heilta kysyttiin kirjallisesti
lupa haastattelun tekemiseen suostumuskaavakkeella (Liite 2) ja sen nauhoittamiseen.
Saatekirjeessa jo haasteltaville kerrottiin riittdvan tarkasti ja ymmarrettavasti tutkimuksesta.
Tutkimusaineisto havitetaan asianmukaisesti. Tutkimusaineisto sijaitsee tydnantajan
tietokoneella ja opinnaytetydn valmistuttua materiaali tuhotaan. Henkil6tietojen kasittelyssa
noudatetaan tietosuoja-asetuksen ja tietosuojalain perusperiaatteita. (Arene, 2019, s.7)
Opinnaytetytssa turvataan haastateltavien anonymiteetti. Tutkimuksen tulokset on auki

kirjoitettu siten, ettei ketddn haastateltavaa voi niista tunnistaa.

Opinnaytetyd on noudattanut hyvia tieteellisia tutkimuskaytantoja. Opinnaytetydssa ei esiinny
plagiointia, eikd kaksoisviittauksia, seka tydssa lahdeviitteet on merkitty HAMK

l&hdeviiteoppaan mukaisesti. (TENK, n.d.)

Kestava kehitys tulee ottaa huomioon silloin, kun organisaatio laatii ohjeita hybridity6lle.

Ekologiset-, sosiaaliset- ja taloudelliset nakokulmat pitdd varmistaa mahdollisimman hyvin,
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kun mietitdan hybriditydmallien kautta esille nousevia, mahdollisesti uusia tarpeita.
Kulttuurinen muutos on myds hyva huomioida. Silla on vaikutusta uuteen tydkulttuuriin ja
joustavampiin tyéskentelytapoihin. Avoin viestinta, luottamuksen rakentaminen ja
tyontekijoiden osallistaminen paatoksentekoon tukevat tata tavoitetta. (Kestavan kehityksen

toimikunta)

Etenkin kestavan kehityksen osa-alueista taloudellisuutta tarkastelemalla, voidaan saavuttaa
yritykselle merkittavaa hyotya tydmatkojen vahenemiselld ja toimitilojen maaraa
tarkistelemalla. Talldin saadaan mahdollisesti pienennettya yrityksen hiilijalanjalkea.
Uudisrakentamiseen, olemassa olevien toimitilojen modifiointiin sekd kaupunkisuunnitteluun

ja kehittdamiseen on myds hybriditydnteolla merkityksensé (Eklund ym.,2021, ss. 16-17,31).

Sosiaalista kestavyyttd voidaan tarkastella ty6- ja yksityiselaméan tasapainon kautta.
Hybridityd antaa tyontekijélle enemman joustavuutta, jolloin tydnviihtyvyys ja tydhyvinvointi
paranevat. Tarkedd on myods huomioida, etta tyontekijoilla on ergonomiset ratkaisut ja
tyovalineet kunnossa. Inklusiivisuuden nakdkulmasta, hybridityd voi tarjota uusia
mahdollisuuksia sellaisille henkilGille, joilla on liikuntarajoitteita tai jotka asuvat kaukana
toimistosta. Talla voidaan liséata tyévoiman monimuotoisuutta ja tasa-arvoa. Sosiaalisesti
kestavilla kaytannoilla pyritdan varmistamaan, ettéa kaikki voivat elaé terveellista ja turvallista
elamaa. (Kuntaliitto)

Ympaéristovaikutusten nakdkulmasta vahentyneet matkat toimistoille pienentavat liikenteen
aiheuttamia paastoja ja vahentavat osaltaan ruuhkia. Myos energiankulutus pienenee, kun
vahemman tilaa tarvitsee lammittaa, jaahdyttaa tai valaista. Vihredn teknologian
hyodyntamiselld, pilvipalveluilla ja energiatehokkailla laitteilla, voidaan vahentaa

energiankulutusta, jolloin ymparistévaikutukset pienenevat. (WWF Finland)

6 Tutkimuksen tulokset

Tutkimuksen tulokset on esitetty yhdistavina paaluokkina. Taman tutkimuksen tarkoituksena
oli selvittaa viestinnan ja vuorovaikutuksen nykytilaa hybridityota tehtédessa toimeksiantajan
organisaatiossa. Liséksi tavoitteena oli selvittaa millaisia viestintavalineitd olisi hyva kayttaa.

Edelleen tavoitteena oli kehittda tiimitydn vuorovaikutusta ja viestintdd hybriditydmallissa.

Tassa luvussa esittelen tutkimuksen haastattelujen tulokset analyysin pohjalta nousseiden

kolmen paaluokan avulla: "Esihenkilotaidot”, "Tyoskentelymallit” seka "Vuorovaikutus ja

viestinta.”
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6.1 Esihenkilotaidot

Taman paaluokan alle muodostui kolme ylaluokkaa, jotka olivat johtamistaitojen hallinta,
tiimin tukeminen seka viestinta- ja organisointitaidot, kuva 8. Naiden alaluokkia olivat
tavoitteiden asettaminen, tasapuolinen kohtelu, hyvinvoinnin tukeminen, etatydn tukeminen
ja tavoitteiden seuranta. Pelkistyksina esiin nousivat, ettd esihenkilon pitéisi asettaa selkeéat
tavoitteet ja kannustavaa palautetta tarvittaisiin. Pitaisi luottaa jokaisen tekemiseen ja
esihenkilon pitaisi myds huolehtia tiimin jaksamisesta. Teknista tukea pitéaisi olla tarjolla ja
odotuksista pitdisi viestia riittdvan selkeasti. Saannollisella seurannalla autettaisiin tiimin
sitoutumista. Esihenkilon pitéisi olla myds helposti tavoitettavissa ja lahestyttavissa.
Johtamistaitojen hallinnan nakdkulmasta, hybridityota johdettaessa, esihenkilon pitaisi myo6s
pystyd ennakoimaan asioita paljon enemman, jos verrataan tata perinteiseen toimistotyohon.
Esihenkilon roolin ja johtamisen kaytantdjen olisi haastateltavien mukaan oltava selvilla
hybridityota tehtdessa.

Viestinta ja organisointitaidoissa haastateltavat nakivat paljon kehitystd menneisiin vuosiin
verrattuna. Ihmisjohtamisen malli on lisd&ntynyt johtamistydssa. Haastateltavien mukaan
esihenkilot kayttavat melko monipuolisesti eri viestinta valineitd yhteydenotoissaan ja

kokouksissaan.

Nama seuraavat asiat nousivat esiin haastateltavien kommenttien kautta liittyen tiimin
tukemiseen. Esihenkildn olisi kohdeltava kaikkia tasapuolisesti, jotta ilmapiiri sailyy
oikeudenmukaisena. Selkeat pelisdannoét ja tavoitteet helpottaisivat tyontekijoiden arkea.
Tyo6n sujumista voitaisiin helpottaa rutiineilla, kuten saanndllisilla palavereilla. Selkeat

kokouskéaytannoét auttaisivat organisoimaan tyéviikkoa tehokkaammin.
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Kuva 8. Siséllonanalyysin tuloksena muodostunut luokittelu esihenkil6taidoista pelkistyksesta

paaluokkaan.

Pelkistys Alaluokka Yldluokka

- Esihenkildn pitd3 asettaa » Tavoitteiden asettaminen \
selkedt tavoitteet

-Kannustavaa palautetta / Johtam]staitojen\n

tarvitaan \‘ /v hallinta
- Pitd3 luottaa jokaisen —* Tasapuclinen kohtelu
tekemiseen

-Esihenkildn pitdd huolehtia —®  Hyvinvoinnin tukeminen \‘

tiimin jaksamisesta Tiimin tukeminen—

- Pitd3 olla tarjolla teknistdi —— Etatydn tukeminen /'

tukea

- Odotuksista pitd3 viestia ~ Viestint3- ja —
selkedsti Tavoitteiden seuranta *  organisointitaidot

- Seuranta auttaa tiimin /

sitoutumista

6.2 Tyoskentelymallit

Padluokka

Esihenkilétaidot

Taman paaluokan alle muodostui kolme ylaluokkaa, jotka olivat tyénteon muodot,

tyoskentelypaikkojen joustavuus ja hybriditydn kaytannot, kuva 9. Naiden alaluokkia

olivat paikkariippumaton ty6 ja joustavat tybajat. Eta- ja lahityon yhdistaminen seka

viestintavélineet ja monipaikkaisuus nousivat myds esille. Pelkistyksind esiin nousivat, etta

etatyd mahdollistaisi tyon tekemisen missa tahansa. Tyoaikoja voisi sovittaa omaan

aikatauluunsa. Lahipalavereille on paikkansa ja hybridity6 joustaa sijainnin mukaan. Teams-

palaverit ja digityokalut helpottaisivat hybriditydmallissa tyoskentelya seka kavelypalavereille

olisi kayttoa.

Tybnteon muodot vaihtelevat hybriditydssa. Metsaalalla hybridityé on ollut osa arkea jo

varsin pitkdan. Tyoskentely-ympéaristoné voi olla metsa, toimisto, huoltoasema, bussi tai oma

auto. Digitalisaatio ndkyy kaikissa metsdalan tdissa. Suunnittelu-, viestinta - ja

yhteydenpitovélineet ovat parantuneet koko ajan. Haasteena saattaa olla oman ajankaytén
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hallinta ja oman tyon suunnittelu. Kalenterit olisi syyta pitaa ajan tasalla. Jatkuvan

parantamisenmalli olisi tavoittelemisen arvoinen.

Tyo6skentelypaikkojen joustavuuteen ja hybridityon kaytantdihin liittyen tuli haasteltavien
osalta hieman hajontaa. Muutaman mielesta asiaan vaikuttaisi myos se, minkalainen on
tyontekijan yleinen elamantilanne tydpaikan ulkopuolisessa maailmassa. Toisen elaman
tilanteessa jousto voi olla hyvinkin toimiva ratkaisu ja toinen ei puolestaan saa siitd samaa
hyodyn tunnetta. Hybridityéhon kaivattaisiin muutamien haastateltavien mielesta jonkinlaista

yhteista kaytantda tai pelisaantoa.

Kollegoiden kohtaamisen vahentyminen koettiin negatiivisena asiana. Fyysinen kohtaaminen
on edelleen tarkeda. Fyysisella lasndololla osa kokisi olevansa enemman osana tydyhteiséa
ja siten olisi myds helpompi olla osana vuorovaikutusta. Tydyhteis6on kuuluminen oli tarkeé
asia haastateltaville. Etédna tydskentelyn jalkeen oli mukava aina aika ajoin tulla toimistolle
tervehtimaan kollegoita aivan paikan paalle.

Kuva 9. Sisallonanalyysin tuloksena muodostunut luokittelu tygskentelymalleista
pelkistyksesta paaluokkaan.

Pelkistys Alaluokka Vialuokka | rpasluokka

- Etatyd mahdollistaa — Paikkariippumaton tyd —a

tydn tekemisen Tydnteon muodot

missd tahansa o \
Joustavat tydajat

- TyGaikoja voi sovittaa
omaan aikatauluun

Tyaskentelymallit
-Lahipalavereille on paikkansa \‘

- Hybridityd joustaa —*  Et3-ja l&hitydn — Tydskentely paikkajen

sijainnin mukaan yhdistdminen joustavuus >

- Teams-palaverit ja
digitygkalut helpottavat ——»  Viestint3 vilineet — Hybriditydn
hybridimallissa kaytannot

tydskentelya /
- Kavelypalaverit — Monipaikkaisuus




26

6.3 Vuorovaikutus ja viestinta

Taman paaluokan alle muodostui kolme ylaluokkaa, jotka olivat vuorovaikutus taidot,
viestintavalineet ja etatydn pelisaannot, kuva 10. Naiden alaluokiksi muodostuivat
palautteen antaminen, tunnetaidot, yhteenkuuluvuus, vaihtelevat olosuhteet ja kehonkieli.
Alaluokkia olivat my6s sahkopostiviestinta, videopalaverit, viestinnan selkeys ja
dokumentoinnin tarve. Pelkistyksina esiin nousivat, etta palaute toimisi my6s etana. Kuuntelu
ja kuulluksi tuleminen olisi tarked& myds etapalavereissa. Edelleen pelkistyksiné todettiin,
etta yksinaisyys voisi lisdantya ja, etta etapalavereissa tarvitaan tilannetajua. limeet ja eleet
jaavat puuttumaan, tama koettiin haasteena monessa kokouksessa. Sahkodpostit olivat
olennainen osa hybridityota ja kameran kaytto vaikutti vuorovaikutukseen. Viela pelkistyksina
olivat ndma4, etté selkeét ohjeet helpottaisivat etatyota ja, ettéd dokumentointi olisi tarkeda
hybriditydsséakin.

Vuorovaikutustaitoja tarvitaan, etta tullaan toimeen erilaisten ihmisten kanssa.
Vuorovaikutusta haastaa varmasti se, etté etdkokouksissa ei ole kehonkielté nahtavilla.
llIman kasvokkain kohtaamista voi olla paikoin haastavaa hahmottaa toisen tuntemuksia,
iimeita ja eleitd. Vuorovaikutuksen tehostaminen vaatisi erilaisten viestintavalineiden kayttéa
ja niiden hyvaa osaamista. Osalle haastatelluista vuorovaikutus oli paikka- ja
tilannesidonnaista, osa ei kokenut siina juuri mitddn eroa. Etatyolle olisi syyta olla olemassa

pelisaannot, joiden mukaan toimitaan.

Suurimmalta osaltaan haastateltavat kokivat vuorovaikutuksen ja viestinnan olevan
suhteellisen hyvalla tasolla, teki tdita sitten toimistolla tai kotoa kasin etamallilla. Joka paiva
ei kannata toimistolle ajella, etenkin jos on eri suunnassa asiakastapaamisia ja
maastokaynteja. Kasitteend haastateltavilta nousi esiin myos digitaalinen vuorovaikutus.
Siin& korostuu kirjallinen viestinta ja sen tulkinta. Miten varmistetaan, etta viesti menee perille
sellaisena kuin se on tarkoitettu? Eri viestintdkanavina haastateltavilta esiin nousivat Teams,
sahkoposti, puhelin ja intra. Muutama haastateltava my6s nosti esiin, etta erilaisia aivoriihia
ja tydpajoja voisi olla enemmankin kayttssa koulutus- ja suunnittelupalavereissa.
Haastateltavien mielestd kameran kaytto lisdisi vuorovaikutusta, etenkin siitd syntyvan

visuaalisuuden kautta.



Kuva 10. Sisallonanalyysin tuloksena muodostunut luokittelu vuorovaikutuksesta ja

viestinnasta pelkistyksesta paaluokkaan.

Pelkistys Alaluokka

- Palaute toimii myds — Palautteen antaminen
etana \

-Kuuntelu ja kuulluksi tuleminen—» Tunnetaidot
on térkeda etdpalavereissa

Kksindisyys voi lisdantyd —— s  Yhteenkuuluvuus

/"

- Etdpalavereissa tarvitaan —— Vaihtelevat olo-
tilannetajua suhteet

-limeet ja eleet j43 puuttumaan —* Kehonkieli

- Sdhkdpostit ovat olennainen—® Sahkdpostiviestintd
osa hybriditysta \.

-Kameran kayttd vaikuttaa — Videopalaverit ——»
vuorovaikutukseen

-Selkedt ohjeet helpottavat —  Viestinnan selkeys

etatysts
’—’/’

- Dokumentointi on tarkeda *  Dokumentoinnin
hybriditydssa tarve

7 Tulosten tarkastelu

7.1 Tulosten yhteenveto

Yidluokka

P3dluokka

Vuorovaikutus

taidot

Viestintd vilineet—»

Vuorovaikutus ja

viestintd

Etatydn peliséénni:jl:/}
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Taman opinnadytetydn haastatteluiden tulosten perusteella haettiin vastauksia, nakemyksia ja

kokemuksia siihen, miten tiimin viestintda ja vuorovaikutusta voitaisiin kehittdd hybridity6ta

tehtaessa. Tarkoituksena oli selvittéda viestinnan ja vuorovaikutuksen nykytilaa hybridity6ta

tehtaessa toimeksiantajan organisaatiossa. Liséksi tavoitteena oli selvittaa millaisia

viestintavalineitd olisi hyva kayttaa. Edelleen tavoitteena oli kehittaa tiimitydn vuorovaikutusta

ja viestintaa hybriditydtmallissa.
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Tuloksissa esiin nousi kolme paaluokkaa, jotka olivat esihenkil6taidot, tydskentelymallit seké&
vuorovaikutus ja viestinta. Tutkimuksen aineisto, joka kasitti kaksi noin 45 minuutin
ryhmahaastattelua Teamsin valitykselld, analysoitiin kayttamalla induktiivista
siséllénanalyysiad. Laadullinen siséllénanalyysi on ollut yksi yleisimmin kaytetyista
analyysimenetelmista (Hsieh & Shannon, 2005; Renz ym., 2018), eika sen suosio ole juuri
heikentynyt. Haastattelujen tulokset litteroitiin eli aukikirjoitettiin. Taman jalkeen perehdyttiin
aineistoon huolellisesti. Analyysi itsessaan eteni pelkistysten, ala- ja ylaluokkien kautta, kohti

aineiston tiivistamista paaluokkiin.

Paaluokkana analysoinnin jalkeen esiin nouseva esihenkildtaidot herattivat paljon
keskustelua haastateltavissa. Haastattelurungon kautta keskusteltiin mm. siita, etta millaiset
esihenkilotaidot ovat tarkeitd hybriditytssa ja millaisia hyvia kaytantéja on jo olemassa
tyoyhteisdssa. Haastateltavien mielesta esihenkildtaidot ovat viime aikoina kehittyneet kohti
ihmisjohtamismallia, jossa huomioidaan kannustava, motivoiva ja valmentava tydilmapiiri.
Tutkimuksen tulokset osoittavat, etta esihenkildiden on tarke&é asettaa selkeét tavoitteet,
antaa kannustavaa palautetta ja tukea tiimin jaksamista. TAma on linjassa aiempien
tutkimusten kanssa, jotka korostavat tavoitteiden asettamisen ja palautteen merkitysta tiimien
toiminnassa (Ford, Piccolo & Ford 2017, s.31). Lisaksi esihenkildiden on tarke&a kayttaa
monipuolisia viestintavalineita ja olla helposti tavoitettavissa, mika tukee aiempia havaintoja

viestinnan ja organisointitaitojen merkityksesta hybriditydssa (Eklund ym. 2021, s.62).

Muihin hybriditydtutkimuksiin verrattaessa, kuten Tydterveyslaitoksen tutkimukseen,
(Alasoini, T., Hirvonen, S., & Kansala, M. 2024). jossa korostetaan luottamukseen
perustuvaa johtamista ja jatkuvaa kehittamista hybridityémallin sujuvuuden ja tuottavuuden
edistamiseksi, tama aineisto painottaa erityisesti esihenkildiden roolia ja heidan taitojensa
kehittamista. Oppaassa hybridityén mahdollisuuksiin ja haasteisiin (Alasoini, ym.2024) seka
tassa aineistossa kuitenkin nousee esiin, etta viestinta ja selkeat tavoitteet ovat keskeisia
hybriditydn onnistumisessa. Lisdksi koronapandemian jalkeen tehdyt henkilostokyselyt
osoittavat, ettd hybridityon valmiudet vaihtelevat suuresti eri yrityksissa, ja etta esimiestyo ja

sisdinen viestinta ovat kriittisia tekijoita hybriditydn onnistumisessa

Toisena paaluokkana esiin noussut tyéskentelymallit, heratti myos vilkasta keskustelua
haastateltavissa. Haastattelurungon avulla pohdittiin, ettéd minkalaisia erityispiirteita tai
vaikutuksia hybriditydlla on tyoskentelymallina. Tavallaan hybriditydn kaltainen toimintamalli
on ollut arkea metsaalalla jo pidempaén. Tybntekijan yleinen elamantilanne osaltaan myods
vaikuttaa siihen, etta mika on milloinkin paras tydskentelymalli. Tutkimuksen tulokset

osoittavat, ettd hybridityémallin joustavuus mahdollistaa tyon tekemisen missa tahansa ja
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sen sovittamisen omaan aikatauluun. Tama tukee aiempia tutkimuksia, jotka korostavat
paikkariippumattoman tyon ja joustavien tydaikojen merkitysta (Kuisma & Sauri 2021, s.26—
29). Haastateltavat kokivat, ettd hybriditydmalli vaatii selkeitd pelisdéntoja ja kaytantoja, mika
on linjassa aiempien tutkimusten kanssa, jotka korostavat ohjeistuksen merkitysta
hybriditydssa (Kurttila & Aalto 2021, ss.183-184). Verrattuna muihin kirjallisiin teoksiin, kuten
Tyoterveyslaitoksen "Hybriditydmalli menestystekijana" -oppaaseen, jossa korostetaan
hybriditydmallin mahdollisuuksia ja haasteita, tAma aineisto painottaa erityisesti
tydskentelymallien joustavuutta ja yksil6llisten tarpeiden huomioimista. Molemmat aineistot
yhtyvét siina, etta hybriditydmallin onnistuminen edellyttéaa selkeita pelisdantéja ja
ohjeistusta. Esihenkildiden on hyva rohkaista tyontekijéitaan tyoskenteleméén myos etana ja

varmistaa, etta tuki on saatavilla.

Innolinkin ja Elinkeinoelaman tutkimuslaitoksen (ETLA) tutkimukset osoittavat, etta hybridityo
tuottaa parhaat tulokset, kun taas taysin etana tai taysin lahitydna tehtava ty6 voi heikentaa
tuottavuutta. Tama tukee kasitysta siita, etta hybriditydmallin joustavuus ja selkeéat kaytannot
ovat keskeisia sen onnistumiselle (Innolink, 2025).

Kolmantena paaluokkana noussut vuorovaikutus ja viestinta koettiin haastateltavien
keskuudessa mielenkiintoisena aiheena. Tatéa pohdittiin haastattelurungossa kysymyksilla,
ettd minkalaisia viestintavalineité ja -tapoja on kaytdssa ja onko jokin menetelma
hybriditydssa paras. Digitaaliseen vuorovaikutukseen haluttiin parannusta nykyiseen
verrattuna. Aivoriihia ja tydpajoja kaivattiin haastateltavien puolelta lisaa. Kuten myos
Haapakoski, Niemela & Yrjola, 2020, tutkimuksessaan ovat aikaisemmin todenneet,
kehonkieli ja palautteen perille meno oikeassa muodossaan nousevat tarkedédn asemaan.
Tutkimuksen tulokset myds osoittavat, etta vuorovaikutustaidot ovat keskeisid hybriditytssa.
Haastateltavat korostivat palautteen antamisen, kuuntelun ja kuulluksi tulemisen merkitysta,
mik& tukee aiempia tutkimuksia, jotka korostavat vuorovaikutustaitojen merkitysta (Salas ym.
2005, ss.566-567). Lisdksi haastateltavat kokivat, ettd fyysinen lasn&olo on tarkeaa
yhteenkuuluvuuden tunteen kannalta, mik& on linjassa aiempien tutkimusten kanssa, jotka

korostavat fyysisen kohtaamisen merkitysta (Eklund ym. 2021, s.61).

Muihin hybriditydtutkimuksiin verrattaessa, kuten Jutta Lajusen tutkimukseen, (Lajunen J.,
2023) jossa tarkastellaan hybridity6ta vuorovaikutuksen nakékulmasta tydyhteison
kontekstissa, tdma aineisto painottaa erityisesti digitaalisen vuorovaikutuksen parantamista
ja fyysisen lasndolon merkitysta. Lajusen tutkimus korostaa my6s tyén organisoinnin ja
yhteisdéllisyyden merkitysta hybriditytssa, mika tukee kasitysta siitd, ettd hybriditytn

onnistuminen vaatii monipuolisia viestintavalineita ja selkeitd kaytantdja. Toisena



30

vertailukohtana oli kirjateos Vuorovaikutus ty6elamassa, kuinka edistaa yhteistyotaitoja.
(Kekoni T., Monkkonen K. Hyvarinen M., Pakarinen E.,2024) Siina korostuu, etta hybridity®
on tuonut paljon autonomiaa tietotydlaisille, mutta samalla se on tuonut haasteita tydyhteison
vuorovaikutukseen. Ménkkénen ym. painottaa, etta hybriditydssa on tarkeaa saada kaikki
osallistumaan ja varmistaa, ettd viestinta on tasa-arvoista ja osallistavaa. Tama on linjassa
taman tutkimuksen aineiston kanssa, joka korostaa palautteen antamisen ja kuulluksi
tulemisen merkitysta. Aikaisemmat tutkimustulokset osoittavat, ettd mm. toimintatapojen
omaksuminen onnistuu lahitydssa etatytta paremmin. Kommunikoinnissa saattaa nousta
esiin haasteita etatytssa ja etdkohtaamisissa. Yhteydenpidon ja asioiden puheeksi
ottamiseen kynnys nousee. (Alasoini, T., ym.,2024) Tassa on paljon yhtenevaisyytta nyt

aineistosta saatujen tulosten kanssa.

7.2 Pohdinta ja johtop&atokset

Saavutettuja tuloksia vertailtaessa aikaisempiin tuloksiin, esiin nousee muutamia péékohtia.
Luottamus on yksi kaikista tarkein tekija, myos hybridityota tehtdessa. Sinun on luotettava ja
oltava luottamuksen arvoinen. Toisena paakohtana esiin nousee se, etta tyontekopaikasta

riippumatta, pitaa olla fasiliteetit kunnossa. Haasteena puolestaan mainittakoon, etta tydaika

ja vapaa-aika pitaisi pystya pitamaan erilladn. Sen rajaus saattaa hybriditydssa hamartya.

Hybriditydssa korostuu monesti sanattoman ja sanallisen vuorovaikutuksen merkittavyys.
Palautteen antaminen ja palautteen vastaanottaminen ovat aihealueita, joilla on tarkea
merkitys ja joissa jokainen voi kehittaa itsedan.

Tutkimuksen tulokset osoittavat, etta hybriditydmalli vaikuttaa merkittavasti tiimien viestintaan
ja vuorovaikutukseen. Monille haastateltaville kuitenkin myds kollegoiden fyysinen
kohtaaminen, toimistoilla tai niiden ulkopuolella, oli tarkeda. Vuorovaikutustaidot ovat

tarkeita, niin tyontekijan kuin esihenkilon nakoékulmasta.

Viestinnassa olisi hyva olla selkeat viestintaohjeet. Talldin jokainen tietaisi, ettd mita asiaa
viestitadn millakin valineell&. Hyva on myds maarittaé viestinnan kohderyhmat, varsinkin kun

sisdinen ja ulkoinen viestintd monesti poikkeavat toisistaan.

Ohjesaanto tai pelikirja olisi hyva olla olemassa, kun tytpaikalla sovitaan hybriditydsté ja sen
toteuttamisesta. Tydntekijoiden sitouttamiseen vaikuttaa paljon tyon viihtyvyys ja tyon

mielekkyys, ne asiat, miten tyontekija tyopaivansa kokee. Hybridity6ta tehtdessa pitaa
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omaksua uusia tydtapoja sekd sopeutua muutoksiin. Ohjes&annglla saadaan kerrottua

tyontekijoille, ettd mikd muuttuu, miksi muuttuu ja kuinka asiat jatkossa hoidetaan.

Tutkimuksen perusteella voidaan todeta, etta hybriditydmalli tarjoaa monia mahdollisuuksia
mutta myos erilaisia haasteita saattaa ilmeta. Luottamus, selkeé viestinta ja saanndllinen
vuorovaikutus ovat avainasemassa onnistuneessa hybriditydssa. Esihenkildiden rooli
korostuu tiimien tukemisessa ja johtamisessa ja heidan on tarkeda asettaa tiimilleen selkeét
tavoitteet, antaa kannustavaa palautetta riittdvan usein ja tukea tiimin tavoitteita seka
jaksamista. Hybriditydssa olisi syyta antaa yksil6ille ja tiimeille osallistamisen kautta tilaa
miettia myos itse, miten tavoitteet saavutetaan parhaiten. Hybridityd tarjoaa parhaimmillaan
tyontekijdlle joustoa ja vapautta oman arjen ja tyon yhdistdmiseen. Tama puolestaan lisda
tuottavuutta. Rohkea johtaminen, oikea ohjeistus ja tasapaino etétyon ja lahityon valissa ovat

avaimet onnistumiseen.

Kehitysideana tutkimuksen osalta nousi vuorovaikutuksen edistémiseen ja yhteisollisyyden
tunteeseen se, ettéd kannustetaan tyontekijoitd myos epaviralliseen vuorovaikutukseen ja
vahvistetaan tiimihenkea joillakin aktiviteeteilla. Esimerkkind aamupaivaksi yhteinen ty6paja
tai palaveri ja iltapaivaksi yhteinen ruokailu ja keilaus hetki. Tyonantajan nédkokulmasta
tavoitteisiin ja tuloksiin pddsemiseksi on tarkeaa, etta tiimin jasenilla on riittava
sitoutumistaso ja kasitys niin henkildkohtaisista kuin yhteisista paamaarista. Tyoyhteiso voisi
myos yhdessa lahted tekemaan etatydpaivaa jonnekin ennalta sovittuun paikkaan. Etapaiva

kauniilla saalla vaikkapa luonnonléaheisesté paikasta voisi olla upea kokemus koko tiimille.

Tutkimuksen mielenkiintoisin osuus itselleni oli fokusryhmahaastattelut ja niistd syntyneiden
aineistojen lapikaynti seka luokittelu. Samalla kun etsi tietoa ja kahlasi lapi aineistoja, niin
huomasi, etta paljon on parhaillaan kdynnissa my6s mielenkiintoisia, aiheeseen liittyvia
tutkimushankkeita. Tehdyissa haastatteluissa nousi esiin muutamia uusiakin nakdkulmia ja
samalla sai itse hyvaa harjoitusta tdméan tyyppisen aineistonkeruumenetelméan kaytosta.
Mielestani tdma sisélldnanalyysin menetelma sopi hyvin tdhén aihepiiriin ja aineistoon.
Hybridityo aiheena on vieldkin hyvin ajankohtainen ja varmasti tulee hakemaan uomiaan
vielda jonkin aikaa. Moninaisuus tydelamassa ja tyonteossa tulee lisdantyméaan. Uudet
innovatiiviset ratkaisut kehittyvien teknologioiden kautta tulevat varmasti mahdollistamaan

tyontekoa ja siihen liittyvid haasteiden ratkaisua suuresti aivan uudella tavalla.
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7.3 Jatkotutkimusehdotukset

Taman tutkimuksen jatkotutkimusehdotuksena on, etta tasta esiin nousseita kolmea
paaluokkaa, voisi syventaa jokaista omana fokusryhmahaastattelunaan. Kohderyhmakin
voisi olla laaja-alaisempi tai sitten vastaava kuin tassa tutkimuksessa. Toisaalta
kohderyhméana voisi myds olla esihenkil6t, jolloin kartoitettaisiin heidan nakemyksiaan ja
odotuksiaan néaista aihealueista. Talldin saatettaisiin pystya tunnistamaan paremmin, etta

milloin hybriditydssa tarvittavat taidot ovat riittavalla tasolla.

Toisena jatkotutkimusehdotuksena nousee esiin tydhyvinvointi. Voisi tutkia millainen on
hybridityota tekevien tyéhyvinvointi tilanne. Onko silla siihen vaikutusta, etté tydskennellaan
etdnda tai miten toimistolta tehtava tyo tyéhyvinvoinnin nakékulmasta eroaa siita.
Henkilostokyselyssa myos olisi hyva varata tilaa hybriditydhon liittyviin kohtiin.

Kolmantena jatkotutkimusehdotuksena olisi, etta tydnantaja organisaatio kehittaisi
hybriditydlle selkeat ohjesaannot tai ns. pelikirjasen. Talloin myoés uusille tydntekijoille asiat ja

tyOpaikan kaytannot selvidisivat nopeammin.



33

Lahteet

Alasoini, T., Hirvonen, S., & Kansala, M. (2024). Hybridityémalli menestystekijind. Tyoterveyslaitos.
Hanke on toteutettu Tyésuojelurahaston tuella. Saatavilla: https://www.ttl.fi

Arene. (2019). Ammattikorkeakoulujen opinnaytetoiden eettiset suositukset —ammattikorkeakoulujen
rehtorineuvosto Arene ry. http://www.arene.fi/wp-
content/uploads/Raportit/2020/AMMATTIKORKEAKOULUJEN%200PINN%C3%84YTET%C3%96IDEN%
20EETTISET%20SUOSITUKSET%202020.pdf? t=1578480382

Capozzoli, T. (2006). How to succeed with self-directed work teams. Supervision, 67(2), 25-26.

Elykeskus. (2022). Monipaikkahanke 2022, blogi. https://www.ely-
keskus.fi/web/monipaikka/etusivu/-/asset publisher/fYOE3KdNtOHb/content/tyoelaman-sanastoa-
2022

Eskelinen, J., Kuula, M., Bordi, L., Heikkila-Tammi, K., Larjovuori, R.-L., Mansner, S., & Miettinen, M.
(2025). Etdtydstd eteenpdin: Arvioi monipaikkaisen tyén valmius ja hyédynnd hyvdt kdytdnnét.

Eskola, J., & Suoranta, J. (2008). Johdatus laadulliseen tutkimukseen. Tampere.

Ford, R., Piccolo, D., & Ford, L. (2017). Strategies for building effective virtual teams: Trust is key.
Business Horizons, 60(1), 25-34.

Friedman, Z. (2019). Google Says The Best Teams Have These 5 Things. Forbes. Julkaistu
28.1.2019.https://www.forbes.com/sites/zackfriedman/2019/01/28/google-says-the-best-teams-
have-these-5-things/#1267ea875a30

Haapakoski, K., Niemel3, A., & Yrjola, E. (2020). Lasna etdna. Seitseman oppituntia tulevaisuuden
tyoelamasta. Helsinki: Alma Talent.

Hiila, I., Tukiainen, M., & Hakola, I. (2019). Opas muuttuvaan tyéelamaan: Tiimialy.
Hirsijarvi, S., Remes, P., & Sajavaara, P. (2010). Tutki ja Kirjoita. Helsinki: Tammi.

Hsieh H-F., Shannon SE. (2005) Three approaches to qualitative content analysis. Qualitative Health
Research 15, 1277-1288.

Innolink. (2025). Tutkimus hybridity6n kdytdnnoistd. Saatavilla: https://ek.fi/wp-
content/uploads/2025/03/Innolink-tutkimus.pdf

Janhonen, S., & Nikkonen, M. (2003). Laadulliset tutkimusmenetelmat hoitotieteessa. Helsinki: WSOY.

Kananen, J. (2014). Laadullinen tutkimus opinnaytetyona. Miten kirjoitan kvalitatiivisen
opinndytetydn vaihe vaiheelta. Jyvaskylan ammattikorkeakoulu: Sanoma Pro Oy.

Kekoni, T., Ménkkonen, K., Hyvarinen, M.-L., & Pakarinen, E. (2024). Vuorovaikutus tyéeldmdssd:
Kuinka edistdd yhteistyédtaitoja.

Kestavan kehityksen toimikunta. (n.d.). Toimikunta.
Saatavilla: https://kestavakehitys.fi/toimijat/toimikunta

Koroma, J., Hyrkkédnen, U., & Rauramo, P. (2011). Mobiilityd: tydhyvinvointi liikkuvassa ja
monipaikkaisessa tietotydssa. Helsinki: Tyoterveyslaitos.


https://www.ttl.fi/
http://www.arene.fi/wp-content/uploads/Raportit/2020/AMMATTIKORKEAKOULUJEN%20OPINN%C3%84YTET%C3%96IDEN%20EETTISET%20SUOSITUKSET%202020.pdf?_t=1578480382
http://www.arene.fi/wp-content/uploads/Raportit/2020/AMMATTIKORKEAKOULUJEN%20OPINN%C3%84YTET%C3%96IDEN%20EETTISET%20SUOSITUKSET%202020.pdf?_t=1578480382
http://www.arene.fi/wp-content/uploads/Raportit/2020/AMMATTIKORKEAKOULUJEN%20OPINN%C3%84YTET%C3%96IDEN%20EETTISET%20SUOSITUKSET%202020.pdf?_t=1578480382
https://www.ely-keskus.fi/web/monipaikka/etusivu/-/asset_publisher/fY0E3KdNtOHb/content/tyoelaman-sanastoa-2022
https://www.ely-keskus.fi/web/monipaikka/etusivu/-/asset_publisher/fY0E3KdNtOHb/content/tyoelaman-sanastoa-2022
https://www.ely-keskus.fi/web/monipaikka/etusivu/-/asset_publisher/fY0E3KdNtOHb/content/tyoelaman-sanastoa-2022
https://www.forbes.com/sites/zackfriedman/2019/01/28/google-says-the-best-teams-have-these-5-things/#1267ea875a30
https://www.forbes.com/sites/zackfriedman/2019/01/28/google-says-the-best-teams-have-these-5-things/#1267ea875a30
https://ek.fi/wp-content/uploads/2025/03/Innolink-tutkimus.pdf
https://ek.fi/wp-content/uploads/2025/03/Innolink-tutkimus.pdf
https://kestavakehitys.fi/toimijat/toimikunta

34

Kuisma, J., & Sauri, P. (2021). Etatyo ja monipaikkaisuus Suomessa. Helsinki: Otava.

Kuntaliitto. (n.d.). Paikallinen analyysi: Mitkd ovat haasteet, mitkd ovat mahdollisuudet?.
Saatavilla: https://www.kuntaliitto.fi/tietotuotteet-ja-palvelut/verkkojulkaisut/kestava-kehityksen-
strateginen-johtaminen/23-paikallinen-analyysi-mitka-omat-haasteet-mitka

Kurttila, M., & Aalto, P. (2021). Pomon parhaan ratkaisut. Helsinki: Kauppakamari. Saatavissa:
https://kaakkuri.finna.fi/

Kuula-Luumi, A. (2018). Turvaa tutkittavan anonymiteetti! Vastuullinen tiede. Tutkimusetiikka ja
tiedeviestintd Suomessa. https://vastuullinentiede.fi/fi/jatkokaytto/turvaa-tutkittavan-anonymiteetti

Kyngas, H., Elo, S., Polkki, T., Kdaridinen, M., & Kanste, O. (2011). Sisdllonanalyysi suomalaisessa
tieteellisessd tutkimuksessa. Hoitotiede, 23(2), 138-148.
https://www.researchgate.net/publication/261723764 Sisallonanalyysi suomalaisessa hoitotieteelli
sessa_tutkimuksessa

Laaksonen, H. (2022). Hyvan e-johtamisen rakennusaineet. Teoksessa Henkilost6johtamisen
moninaisuus. Toim. Laaksonen, H., & Ollila, S. Helsinki: Oppian, 75-86.

Lajunen, J. (2023). Tyéyhteison hybridityékdytdnteiden kehittdminen vuorovaikutuksen
ndkékulmasta. Viestinnan maisterintutkielma, Kieli- ja viestintatieteiden laitos, Jyvaskylan yliopisto.

Markkanen, H. (2021). Tiimityo - yhdessa vai erikseen. Auntie blogi.

Mantyranta, T., & Kaila, M. (2008). Fokusryhmahaastattelu laadullisen tutkimuksen menetelmana
|adketieteessd. Duodecim, 124, 1507-1513.http://www.ebm-
guidelines.com/xmedia/duo/duo97349.pdf

Paakkanen, M. (2022). Empatian voima tydssa. Helsinki: WSOY.
Pietikdinen, A. (2017). Joustava mieli tukena elaménkriiseissa. Duodecim.

Puusa, A., & Juuti, P. (2011). Menetelmaviidakon raivaajat, perusteita laadullisen
tutkimuslahestymistavan valintaan. JTO Johtamistaidon opisto.

Ristikangas, M-R., & Ristikangas, V. (2010). Valmentava johtajuus. Juva: WS Bookwell.

Salas, E., Sims, D. E., & Burke, C. S. (2005). Is there a “Big Five” in Teamwork? Small Group Research,
36(5), 555-599.

Salminen, J. (2020). 10-keinoa, joiden avulla hioa tiimitydskentely huippuunsa. Brik-lehti.
https://brik.fi/brik-lehti/10-keinoa-joiden-avulla-hioa-tiimityoskentely-huippuunsa/

Shewhart,W.A., toimittanut Deming, W.E. (1939) Statistical method from the viewpoint of quality
control. Courier Corporation.

TENK. (n.d). Hyva tieteellinen kdytanto. Tutkimuseettinen neuvottelukunta.
https://tenk.fi/fi/tiedevilppi/hyva-tieteellinen-kaytanto-htk

Tietoarkisto. (n.d.). Laadullisen tutkimuksen verkkokdsikirja.
Saatavilla: https://www.fsd.tuni.fi/fi/palvelut/menetelmaopetus/kvali/

Tilastokeskus. https://www.stat.fi/virsta/tkeruu/04/05/

Tyoterveyslaitos. https://www.ttl.fi/teemat/tyoelaman-muutos/etatyo-hybridityo-ja-monipaikkainen-
tyo



https://www.kuntaliitto.fi/tietotuotteet-ja-palvelut/verkkojulkaisut/kestava-kehityksen-strateginen-johtaminen/23-paikallinen-analyysi-mitka-omat-haasteet-mitka
https://www.kuntaliitto.fi/tietotuotteet-ja-palvelut/verkkojulkaisut/kestava-kehityksen-strateginen-johtaminen/23-paikallinen-analyysi-mitka-omat-haasteet-mitka
https://kaakkuri.finna.fi/
https://vastuullinentiede.fi/fi/jatkokaytto/turvaa-tutkittavan-anonymiteetti
https://www.researchgate.net/publication/261723764_Sisallonanalyysi_suomalaisessa_hoitotieteellisessa_tutkimuksessa
https://www.researchgate.net/publication/261723764_Sisallonanalyysi_suomalaisessa_hoitotieteellisessa_tutkimuksessa
http://www.ebm-guidelines.com/xmedia/duo/duo97349.pdf
http://www.ebm-guidelines.com/xmedia/duo/duo97349.pdf
https://brik.fi/brik-lehti/10-keinoa-joiden-avulla-hioa-tiimityoskentely-huippuunsa/
https://tenk.fi/fi/tiedevilppi/hyva-tieteellinen-kaytanto-htk
https://www.fsd.tuni.fi/fi/palvelut/menetelmaopetus/kvali/
https://www.stat.fi/virsta/tkeruu/04/05/
https://www.ttl.fi/teemat/tyoelaman-muutos/etatyo-hybridityo-ja-monipaikkainen-tyo
https://www.ttl.fi/teemat/tyoelaman-muutos/etatyo-hybridityo-ja-monipaikkainen-tyo

35

Tuominen, C. (2018). Johda tunteita — menesty tyoelamassa. Helsinki: Kustannusosakeyhtio Tammi.

UPM Metsa, UPM-Kymmene Oyj.
https://www.upmmetsa.fi/?utm campaign=linkit&utm medium=referral&utm source=upm

Vartiainen, M. & Vanharanta, O. 2023. Hybrid Work: Definition, origins, debates and outlook.
https://www.researchgate.net/publication/371139592 Hybrid work Definition origins debates an
d outlook.

Vilkman, U. (2016). Etdjohtaminen. E-kirja. Helsinki:Talentum Pro.

WWEF Finland. (n.d.). Mistd toimiston pddstét syntyvdt? Katso viisi téirkeintd ympdristévaikutusten
aiheuttajaa tyopaikalla. Saatavilla: https://wwf.fi/greenoffice/tarina/mista-toimiston-paastot-
syntyvat-katso-viisi-tarkeinta-ymparistovaikutusten-aiheuttajaa-tyopaikalla/



https://www.upmmetsa.fi/?utm_campaign=linkit&utm_medium=referral&utm_source=upm
https://www.researchgate.net/publication/371139592_Hybrid_work_Definition_origins_debates_and_outlook
https://www.researchgate.net/publication/371139592_Hybrid_work_Definition_origins_debates_and_outlook
https://wwf.fi/greenoffice/tarina/mista-toimiston-paastot-syntyvat-katso-viisi-tarkeinta-ymparistovaikutusten-aiheuttajaa-tyopaikalla/
https://wwf.fi/greenoffice/tarina/mista-toimiston-paastot-syntyvat-katso-viisi-tarkeinta-ymparistovaikutusten-aiheuttajaa-tyopaikalla/

Lite1/1

Liite 1. Saatekirje

SAATEKIRJE

Hyva tutkimukseen osallistuja,

Opiskelen Hameen ammattikorkeakoulussa Hameenlinnan Visamaen yksiktssa biotalouden
ratkaisut -tutkintoa (Ylempi AMK).

Opinnaytetyoni tarkoituksena on tutkia UPM Metsan MAY-tiimien viestintaa ja
vuorovaikutusta hybriditydmallissa seké kartoittaa mahdollisia kehitystarpeita ja toiveita.
Tavoitteeni on hyddyntaa haastatteluista saatuja kokemuksia seka teoreettista ja nayttdon
perustuvaa tietoa tiimien viestinnan ja vuorovaikutuksen kehittdmiseen hybriditydmallissa
metsdasiakasyksikdissa.

Tutkimuksen kohderyhména ovat UPM Metsén Lantisen alueen metséasiakasyksikdiden
XXX ja XXX metsaasiakasvastaavat.

Tutkimus toteutetaan ryhmahaastatteluina, jotka nauhoitetaan. Ennen haastatteluja toimitan
osallistujille teema-alueet, jotta voitte valmistautua. Osallistuminen on taysin vapaaehtoista,
ja osallistujien anonymiteetti varmistetaan. Opinnaytetydn valmistuttua tutkimusmateriaalit
poistetaan asianmukaisesti.

Osallistumisenne on todella tarkead, jotta saamme kattavan kuvan aiheesta. Jos teilla on
kysyttavaa tutkimusprosessista, voitte ottaa yhteytta minuun tai tutkimuksen ohjaajiin.

Forssassa 24.9.2024

Timo Berggren puh. +358406386332

Ohjaava opettaja, llpo PAlénen puh. +358408305984
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SUOSTUMUSKAAVAKE

Suostun osallistumaan xxx:n toteuttamaan opinnaytetyohon, jonka aiheena on tiimin
viestinnan ja vuorovaikutuksen kehittdminen hybriditydmallissa, osallistumalla tutkijan

tekemaan ryhmahaastatteluun.

Suostun siihen, etté haastattelutallenne ja siita tuotettu materiaali voivat olla osa
opinnaytetyon tutkimusaineistoa. Suostun myos siihen, etta tutkija saattaa ottaa minuun
yhteyttd mahdollisten kysymysten tarkentamiseksi loppuvuoden 2024 aikana haastattelun
pohjalta.

Ymmarran, etta tutkija sailyttdd haastatteluaineiston siten, etta se on muiden néhtavilla vain
tutkimuksen osalta ja havittdd sen opinnaytetydn valmistuttua. Haastattelun tulokset
julkaistaan tavalla, joka ei paljasta kenenkaan henkildllisyytta.

Paikkakunnalla / .2024

Allekirjoitus ja nimen selvennys

Yhteystietoni ovat:

tyoyksikko

osoite

puhelinnumero

sahkoposti
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Haastattelurunko

Johdanto

Esittely: kerro haastattelun tarkoituksesta ja tavoitteista

Taustatiedot: haastateltavien lyhyt kuvaus ja rooli tiimissa

Haastattelun teema-alueet:

Hybridityon vaikutukset tiimityoskentelyyn.

e Miten koet hybridityon vaikuttavan tiimityoskentelyyn?
e Onko vaikutus positiivinen vai negatiivinen ja miksi?
e Voitko antaa esimerkkeja, joissa hybridityé on vaikuttanut tiimityoskentelyyn?

Hybriditydmallin erityspiirteet ja niiden vaikutukset:

e Mitka ovat mielestdsi hybriditydmallin erityispiirteet?

e Miten ndama piirteet vaikuttavat tiimityon vuorovaikutukseen ja viestintdaan?

e Ovatko tietyt erityispiirteet tuoneet mukanaan uusia haasteita tai mahdollisuuksia?
e Onko riittdvasti mahdollisuuksia epaviralliseen vuorovaikutukseen?

Viestintastrategiat ja -vdlineet tehokkaaseen vuorovaikutukseen:

e Millaisia viestintdtapoja ja -valineita kaytatte?
e Mitka ovat olleet tehokkaimpia ja miksi?
e Onko jokin tietty strategia tai valine, joka on erityisen hyédyllinen hybridityossa?

Esihenkilotaidot hybridityomallissa:

o Millaiset esihenkil6taidot ovat mielestasi tarkeita hybriditydmallissa?
e Miten esihenkil6t voivat parhaiten tukea tiimityota tassa mallissa?
e Voitko antaa esimerkkeja hyvista kaytannoista, joita esihenkilot ovat kayttaneet?

Kehitysideat, ehdotukset

Lopetus ja yhteenveto



