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The purpose of my study was to develop a task description for instructors of electronic
services, working in occupational health care of a private medical clinic. The task de-
scription describes the key contents of the task. The goal of this study was to standard-
ize the training of electronic services in the occupational health care clinic, and to im-
prove the work management of the target group.

The master’s thesis was performed as research and development work. The task de-
scription was formed by interviewing the target group and by mapping out previous
studies. In the thesis, participant’s (n=8) opinions were collected by using the Delfoi-
method. The method included two qualitative interview phases. The first phase was
conducted by individual theme interviews. Interview themes were inspired by previous
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were researched. Participants were given the processed results in between interview
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the first round. The second phase was conducted as a form-based survey.
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the task description of the instructors of electronic services.

Keywords: Electronic services, instructor, training, task description, health care, occu-
pational health care

The originality of this thesis has been checked using Turnitin Originality Check service.



Sisallys

1 Johdanto

2 Tarkoitus ja tavoite

3 Sahkdisten palveluiden osaaminen ja sen kehittdminen terveydenhuollossa

3.1 Sahkoiset palvelut terveydenhuollossa

3.2 Terveydenhuollon ammattilaisen asiantuntijuus ja osaamistarpeet
sahkdisessa toimintaymparistossa

3.3 Sahkoisten palveluiden kouluttajan kompetenssit terveydenhuollossa
3.4 Muutos ja muutosjohtaminen sahkoisessa kehityksessa

3.5 Sahkodisessd ymparistdssa tarvittavan osaamisen vahvistaminen

3.6 Kollegiaalisen tuen rooli ammatillisessa sahkoisessa osaamisessa

4  Tutkimuksellisen kehittamistydn toteutus

4.1 Toimintaymparisto ja kohderyhma
4.2 Delfoi-menetelma

13

14
15

4.3 Ensimmainen kehittamisvaihe: Kouluttajien ndkemys tehtavan nykytilasta ja

tulevan tehtavan sisallosta
4.3.1 Teemahaastattelun teemojen muodostaminen
4.3.2 Aineiston keruu
4.3.3 Aineiston analysointi
4.3.4 Kouluttajatehtavan nykytila
4.3.5 Kouluttajatehtavan tulevaisuus

4.4 Toinen kehittdmisvaihe: Ymmarryksen syventadminen kouluttajan
tehtavankuvan sisalloista

4.4.1 Aineiston keruu lomakehaastattelulla
4.4.2 Tulevaisuuden nakemykset kouluttajatehtavankuvasta

4.5 Kolmas kehittdmisvaihe: Kouluttajatehtdvankuvan kehittdminen
4.5.1 Aikaisemman nayton vaikutus kouluttajatehtavankuvaan
4.5.2 Haastatteluista saatujen tulosten vaikutus tehtavankuvaan
4.5.3 Prosessi: Tehtavankuvan muodostaminen

5 Tuotos

5.1 Kouluttajien kompetenssit kouluttajatehtavassa
5.2 Tuotoksen implementointi

6 Tulosten pohdinta

6.1 Kouluttajatehtavan haasteet

17
18
20
20
22
27

31
31
32
35
36
38
40

42

42
43

43

46



6.2

Kehittamistyon prosessin pohdinta

6.3 Eettisyys
6.4 Luotettavuus
6.5 Tekodalyn kayttd opinnaytetydssa

7 Johtopaatokset ja jatkotutkimushaasteet

8 Lahteet

Liitteet

Liite 1. Teemahaastattelurunko

47
49
52
55

55

56

Liite 2. Saatekirje

Liite 3. Suostumus tutkimukseen osallistumisesta

Liite 4. Tiedote tutkimuksesta ja tutkimuksen tietosuojaseloste
Liite 5. Lomakehaastattelupohja

Liite 6. Sahkoisten palveluiden kouluttajan kouluttajatehtéava



1 Johdanto

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on kehittaa tyoterveyshuollon sahkoéisten palvelui-
den kouluttajien tehtavankuvaus, jossa kuvataan tehtavan keskeiset sisallét. Tavoit-
teena on parantaa sahkdisten palveluiden kouluttamisen yhdenmukaisuutta ja osaami-
sen kehittamista tydterveysyksikdissa seka parantaa sahkoisten palveluiden koulutta-
jien tyon hallintaa. Opinnaytetydn aihe on lahtdisin toimeksiantajalta, yksityiselta laaka-
riasemalta. Organisaatiolla on ollut haasteena sahkoisten palveluiden kouluttajien tydn-
kuvan pirstaleisuus. Sahkdisten palveluiden kouluttajat toimivat tyoterveyshuollossa
oman alueensa tai yksikkdnsa sahkdisten tydkalujen kayton lahitukinenkildind. Tehta-
vakuvaukseen kuuluu osallistuminen kuukausittain sahkoisten palveluiden kouluttajien
koulutuksiin sekd sahkdisten tydkalujen koulutusten koordinointi ja kouluttaminen toimi-
piste- tai aluetasolla. Yksikdiden toimintatavat sahkoisten palveluiden kouluttamiseen

eroavat toisistaan eika yhtenaista linjaa tyotehtavan toteuttamiselle ole.

Sahkoisista palveluista on tullut merkittdva osa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujar-
jestelmaa. Ne taydentavat nykyisia palveluita ja luovat uusia tapoja palvella asiakkaita.
(THL.) Tyodterveyshuollossa sahkoistyminen mahdollistaa tulevaisuudessa suuren osan
toiminnasta verkkovalitteisesti, jolloin itse terveydenhuollon ammattilaisten tydnkuva voi
muuttua (Lappi 2017: 6-7). Terveydenhuollossa sahkdisten jarjestelmien kaytto lisdan-
tyy jatkuvasti, joten terveydenhuollon ammattilaiset tarvitsevat tukea perehtymiseen ja

positiivisen muutosilmapiirin yllapitoon (Konttila ym. 2018: 8-13).

Sosiaali- ja terveysministerion (STM) julkaisussa Digitaalisuus sosiaali- ja terveyden-
huollon kivijalaksi: Sosiaali- ja terveydenhuollon digitalisaation ja tiedonhallinnan strate-
gia 2023-2035 mainitaan, etta teknologian kehittymisen myota sosiaali- ja terveyspal-
velualan tydé on muutoksessa. Sahkoistymisen myota tydpaikkojen toimintamalleja
muokataan, tehtavia uudelleenarvioidaan sekd osaamista kehitetdan. Digitalisaation ja
tiedonhallinnan strategiassa mainitaan ammattihenkildiden sahkdisten palveluiden
osaamisen kehittdminen yhtena digistrategian onnistumisten haasteena. (STM, 2023:
11-12.) STM:n toisessa selvityksessa todetaan, ettd kansainvalisissa digitalisaatiostra-
tegioissa on otettu huomioon ammattihenkildiden riittdvan sahkdisten palveluiden osaa-

misen kehittdminen (Satosuo 2023: 13).



Terveydenhuollon ammattilaisten sahkoisten palveluiden oppimistarpeet keskittyvat
palveluiden kayttéonottoon seka alati kehittyvien palveluiden jatkuvaan perehtymiseen
ja kehityksen perassa pysymiseen (Koivisto & Koroma & Ruusuvuori 2019: 191). Ter-
veysalan ammattilaiset kokevat tarvitsevansa tydénantajalta selvat ohjeistukset sahkois-
ten palveluiden kayttoon seka tarpeeksi aikaa perehtymiseen (Koivisto & Koroma &
Ruusuvuori 2019: 190-191). Toimintamallien yhtenaistamisen lisdksi ammattilaiset kai-
paavat kollegiaalista tukea verkostoltaan seka valmennuksia ja koulutuksia osaamisen
kehittamiseksi (Pennanen ym. 2023: 70).

Tyopaikoilla tulisi olla sahkoisten palveluiden osaajia, jotka tukevat sahkoisten palvelui-
den kehittdmista ja kayttddnottoa tydpaikoilla (Pennanen ym. 2023: 46). On tarkeaa,
etta tydyhteisdissa on tyontekijoita, jotka tarjoavat apua ja tukea tydpaikalla sdhkoisten
valineiden kanssa syntyvissa ongelmatilanteissa. Organisaatioiden tulisi tarjota muuttu-
vissa tyOdymparistdissa ja itsenaisesti tydskenteleville tydntekijdille ripeda apua ja ver-
taistukea sahkdisten tyovalineiden kanssa tyoskentelyyn. Joustava ja yksilollinen tuki
on keskeista haasteiden ratkaisemisessa sahkoisissa palveluissa ja positiiviset koke-
mukset kannustavat tyontekijoita kehittdmaan taitojaan. Sahkdinen tuki tulisi nahda op-
pimista tukevana toimintona, joka tukee kokeiluun ja keskusteluun tydpaikalla. (Alasoini
ym. 2022: 95-97.) On olennaista rohkaista tyontekijoita pyytamaan apua sahkoisissa
haasteissa sekd kannustaa uuden oppimiseen, jotta tyontekijoiden tietotaito pysyy ke-
hityksen tasalla (Valtionvarainministerid, 2021: 4-5). Hoitotydn tutkimussaation (Hotus)
FinAME asiantuntijuusmallissa kuvataan hoitotyon asiantuntijoiden rooleja hoitotyon
edistdmisessa. Kiliinisesti erikoistuneen hoitotydntekijan rooliksi ndhddan muun muassa
yhtenaisten kaytantdjen levittaminen yksikdssa, kaytanteiden seuranta organisaa-
tiossa, yhtenaisiin kaytanteisiin sitoutuminen seka tydyksikon toiminnan arviointi ja ke-
hittdmistarpeinen tunnistaminen ja tiedottaminen kehittdmisesta vastaaville tahoille.
(Hotus 2022.)

Opinnaytetyo toteutetaan tutkimuksellisena kehittamistydna ja aineistonkeruu suorite-
taan kaksivaiheista Delfoi- menetelmaa hyddyntaen, laadullisin menetelmin. Aineisto
analysoidaan induktiivisesti. Kehittdmistyon tuloksena tuotetaan sahkaoisten palveluiden
kouluttajien tehtavankuvaus, joka perustuu seka asiantuntijahaastatteluista saatuihin

tuloksiin, etta aikaisempaan tutkimustietoon.



2 Tarkoitus ja tavoite

Opinnaytetyon tarkoituksena on kehittaa tyéterveyshuollon sahkoisten palveluiden kou-

luttajien tehtdvankuvaus, jossa kuvataan tehtavan keskeiset sisallot.

Opinnaytetydn tavoitteena on parantaa sahkdisten palveluiden kouluttamisen yhden-
mukaisuutta ja osaamisen kehittamista tytterveysyksikdissa seka parantaa sahkodisten
palveluiden kouluttajien tyon hallintaa luomalla sahkoisten palveluiden kouluttajille teh-

tavankuvaus.
Opinnaytetydn kehittamistehtavat ovat:

— Selvittda sahkoisten palveluiden kouluttajien nakemys kouluttajatehtavan nyky-
tilasta ja tulevasta kouluttajan tyotehtavan sisallosta

— Syventaa tietamysta sahkdisten palveluiden kouluttajien nakemyksista koulutta-
jatehtavankuvan sisallésta.

— Kuvata sahkoisten palveluiden kouluttajien tehtavankuvaus ja sen sisaltd

3 Sahkoisten palveluiden osaaminen ja sen kehittaminen ter-
veydenhuollossa

3.1 Sahkoiset palvelut terveydenhuollossa

Sosiaali- ja terveyshuollon alalla sdhkoiset palvelut ovat nykyaikana olennainen osa
palvelujarjestelmaa. Sahkdiset palvelut voivat tdydentaa perinteisia palveluja tai luoda
kokonaan uusia tapoja tarjota palveluja. Sadhkdisten palveluiden avulla sosiaali- ja ter-
veydenhuollossa tavoitellaan sujuvaa tiedonkulkua, tehokkuutta palveluiden jarjestami-
sessa seka tiedolla johtamisen edistamista. (THL.) Ympardiva yhteiskunta muuttuu ja

terveydenhuollolta odotetaan muutoksen perassa pysymista (Parkkila-Harju 2016).

Terveydenhuollossa sahkoiset palvelut mahdollistavat muun muassa asiakkaiden paa-
syn terveystietoihinsa. Etavastaanotot ja sahkoiset viestintapalvelut ammattilaisten va-
lilld seka asiakas-ammattilaisviestimiseen ovat myds laajasti kaytdssa. (Pennanen ym.
2023: 26.) Terveydenhuollon sdhkdistyminen vaikuttaa erityisesti kotona ja etana ta-

pahtuvan hoidon lisaantymiseen ja taman myota kustannusten laskuun, jolloin useam-
malla on mahdollisuus seurata ja hoitaa terveyttaan. Paikkaan sitoutumaton terveyden-

huolto antaa mahdollisuuden valita palvelutarjoaja esimerkiksi maantieteellisten rajojen



ulkopuolelta. Terveysteknologian avulla asiakkaat voivat seurata terveyttdan ja ennalta-
ehkaista sairauksia ilman ammattilaisen interventioita. (Priyananadan & Brahm

2016:133.) Asiakkaat voivat mitata terveyttaan kotona ja voinnin monitorointi voi tapah-
tua etana, tama mahdollistaa esimerkiksi verkkovalmennusten toteuttamisen ilman am-

mattilaisen tapaamista.

Haasteita terveydenhuollon sahkoisten palveluiden kayttéon tuovat asiakkaiden riitta-
mattomat teknologiavalmiudet. Osalla asiakkaista motivaatio, puutteellinen osaaminen
sahkdisissa palveluissa, sahkdisten palveluiden vastaisuus ja perinteisten palveluiden
suosiminen ehkaisevat sahkoisten tydvalineiden kayttdoa. Asiakkailla voi olla myds omi-
naisuuksia, jotka estavat sahkdisten palveluiden kayttda tai heilld voi olla huolta mah-
dollisista tietosuojaloukkauksista. (Koivisto & Koroma & Ruusuvuori 2019: 191; Penna-
nen ym. 2023: 35.) sdhkoisten palveluiden kayttd jakautuu epatasaisesti ika- ja vaesto-
ryhmittain, alueittain ja sukupuolittain. Erityisesti ikdantyneet, vahemmistét ja matalatu-
loiset, matalasti kouluttautuneet ja pitkdaikaissairaat ovat uhassa jaada sahkoisten pal-
veluiden saatavuuden ulkopuolelle. (Pennanen ym. 2023: 26,36.) Suomen kansalaiset
hyodyntavat kuitenkin internettia terveysasioiden hoitamiseen eniten EU:n alueella
(Orastean & Sava & Marginean 2022: 71-72).

Tyoterveyshuollossa sahkoisten- ja etdpalveluiden hyddyntaminen yleistyy tydn muu-
toksen myoéta. Sahkoiset palvelut yhdistyvat tyéterveyshuollon palveluita tarjoavien or-
ganisaatioiden palveluprosesseihin ja toimintoihin sitd myo6ta, kun palveluntarjoajat ke-
hittavat sahkadisia palveluita. (Koivisto ym. 2019: 194.) Perinteisia ennaltaehkaisevia
tyéterveyshuollon toimintoja, joita voidaan toteuttaa sahkdisesti ovat harkinnanvarai-
sesti tyopaikkaselvitykset, tydsuojelutoimikunnan kokoukset, yksilon ja ryhmien ohjaus
ja neuvonta ja terveystarkastukset, jotka ei sisalla fyysista tutkimista, ja erikoisladkarei-
den konsultaatiot seka tydterveysneuvottelut osallistujien suostumuksella. (Leino ym
2016: 2-4.) Sahkdiset valineet tehostavat tyoterveyshuollon ammattilaisten valista tie-
donvalitysta ja lisdavat tyon sujuvuutta. Ammattilaiset kokevat myds tyénkuvansa moni-
puolistuneen, palavereiden jarjestamisen helpottuneen seka tiedon saannin ja rapor-
toinnin tehostuneen tydpaikkaselvityksissa. Sahkdisia palveluita kayttdéon otettaessa tu-
lisi tyoterveyshuollossa ottaa huomioon osaamisen turvaaminen koulutuksien ja resur-
soinnin kautta seka huomioida ajan kaytto ja tulostavoitteet jarjestelmien kayttéon-
otossa ja koulutuksissa. Tydterveyshuollon ammattilaisten kokemusta ja tietoturva-
osaamista tulisi hyédyntaa Sahkoisten palveluiden kehityksessa sekd huomioida asia-

kasryhmien erityispiirteet saavutettavuuden turvaamiseksi. (Koivisto ym. 2019: 193.)



Tyoterveyshuollon sahkoéistyminen voi tulevaisuudessa mahdollistaa suuren osan toi-
minnasta verkon valityksella. Tyoterveyshuollon ammattilaisen rooli muuttuu tiedon
analysointiin ja asiakkaiden valmentamiseen ja tyoterveysyhteistyd asiakasyritysten

kanssa perustuu valmiiseen terveysdataan. (Lappi 2017: 6-7.)

Edellytyksena sahkoisten palveluiden tarjoamiseen on se, etta sahkoisia terveysalan
palveluita koskevat samat periaatteet ja lainsaadannét kuin perinteisia palveluita. Sosi-
aali- ja terveysalan ammattilainen on vastuussa antamastaan palvelusta seka sen asi-
anmukaisuudesta. Sahkoisten etdpalveluiden tarjoajalla tulee olla asianmukaiset jarjes-
telmat, yhteydet ja koulutettu henkildkunta seka palveluiden tulee olla lainmukaisesti
jarjestettyja, hyvien palvelu- ja hoitokdytantdjen mukaisia seka asiakas- ja potilasturval-
lisuus tulee olla otettuna huomioon. Jarjestelmien tulee tayttaa tietosuojan, salassapi-
don ja tietoturvan sdannokset. (STM 2015: 1-2; Valvira.) Tybterveyshuollossa sahkois-
ten etapalveluiden tarjoamisen edellytyksena on tyéterveyshuollon palveluntarjoajan tai
organisaation arvio siita, soveltuuko palvelut etdpalveluna toteutettavaksi, seka itse
tyéterveyshuollon ammattihenkildén tulee arvioida tapauskohtaisesti, soveltuuko palvelu
etapalveluna toteutettavaksi. Palveluntarjoajan tulee varmistaa, etta kaytdssa on asian-
mukaiset laitteet, tilat ja henkil6std on koulutettu. Sahkodisten etapalveluiden tarjoami-
sessa tyoterveyshuollossa tulee ottaa huomioon tietosuoja, tietoturva, yksityisyyden
suoja ja yrityssalaisuuksien turvaaminen. Mikali etdpalveluita jarjestetaan, tulee siita
sopia tyoterveyshuollon asianosaisten kanssa kirjallisesti ja tyoterveyshuollon organi-
saation tulee luoda potilastietojarjestelmaan hinnastoihin etdpalvelukoodit, joiden avulla

etapalveluiden kayttéa voidaan seurata. (Leino ym.2016: 2.)

Terveydenhuollon sahkdisten jarjestelmien kaytto lisdantyy jatkuvasti, joten terveyden-
huollon ammattilaiset tarvitsevat organisaatiolta seka kollegoilta tukea palveluiden kayt-
téonotossa ja kaytdssa. Organisaatioilla on velvollisuus vastata riittavasta resursoin-
nista seka antaa tydntekijoille mahdollisuuksia oppia uusien palveluiden kayttamista.
Onnistunut s&hkoisiin jarjestelmiin perehdyttdminen vaatii sdannollistéa kouluttamista ot-
taen huomioon tyontekijdiden osaamistason. Terveysalan ammattilaisten tulisi saada
positiivisia kokemuksia sahkdisten jarjestelmien kaytdsta, silla positiiviset kokemukset
vaikuttavat asenteisiin ja motivaatioon kayttaa palveluita. Myds tyOpaikan asenteisiin
sahkoistymiseen liittyen tulisi kiinnittdd huomiota, silla positiivinen ilmapiiri vaikuttaa

tydntekijoiden asenteisiin sdhkoisten jarjestelmien kaytéssa. (Konttila ym. 2018: 8-13.)



Ammattilaisten valisessa viestinndssa haasteita toi tietoturvallinen tiedon jakaminen ti-
lanteissa, jossa ammattilaiset sijaitsevat eri organisaatioissa (Pennanen ym. 2023:
26,36).

3.2 Terveydenhuollon ammattilaisen asiantuntijuus ja osaamistarpeet
sahkodisessa toimintaymparistossa

Erilaisissa sahkoisissa toimintaymparistdissa toimiminen on keskeinen osa ammatti-
laisten tyota nykypaivana. Suuri osa ammattilaisista kokee sahkdisten palveluiden pa-
rantavan hoidon ja palvelun laatua, mutta sahkoisissa toimintaymparistéissa on puut-
teita muun muassa tiedonkulussa organisaatioiden valilla. (THL.) Paaosin ammattilai-
set ovat tyytyvaisia sahkaisiin palveluihin, ne koetaan helpoksi kayttaa ja hyodyllisiksi
erityisesti potilasohjauksessa, kiireettdman hoidon toteutuksessa ja lomakkeiden kasit-
telyssa. Sahkoiset palvelut ovat myos korvanneet joitakin ty6tehtavia tai osia palvelu-

prosessissa. (Pennanen ym. 2023: 40.)

Sahkoiset palvelut muuttavat perinteisia terveydenhuollon tyétehtavia. Tybétehtavat kes-
kittyvat muun muassa asiakkaiden ohjaamiseen sahkadisissa toimintaymparistdissa,
etapalveluun seka laitteiden kanssa tydskentelyyn. Ammattilaiset eivat juurikaan tee
taytta tyota sahkoisten palveluiden parissa, vaan sahkoisia tydkaluja kaytetdadn osana
muuta tydnkuvaa. Sahkodisissa ymparistdissa ammattilaiset kaipaavat tukea erityisesti
ymparistoissa tyoskentelyyn seka matalan kynnyksen osaamisen kehittdmiseen. (Pen-
nanen ym. 2023: 40, 43.) Omahoidon ja asiakkaiden hoitoon osallistamisen merkitys
kasvaa ja hoitavan tahon rooli tiedon tulkitsijana ja hallitsijana korostuu monimutkaisen

tiedon tullessa asiakkaiden ulottuville (Parkkila-Harju 2016).

Tyobterveyshoitajien- ja 1adkareiden nakemykset sahkoisten palveluiden osaamisen eri
osa-alueista tiivistyvat viiteen eri paaluokkaan: Asiakastydosaaminen sahkoisissa pal-
veluissa, sahkoisten tyévalineiden kayttd- ja metataidot, sahkdisen tiedon hallinta, sah-
kdisen tyon ammattieettinen osaaminen ja teknologian kayton kehittamisosaaminen
omassa organisaatiossa, jossa erityisesti koettiin tuen tarvetta teknologioiden kayttoon-
ottoprosessissa ja kaytettavyydessa seka osallistumisessa uusien sahkoisten ratkaisui-
den suunnitteluun. (Koivisto, 2020.) Terveydenhuollossa uusien sahkoisten jarjestel-
mien kayttoonotossa tyontekijoilta edellytetaan kliinisen kaytannon ja substanssin hal-

lintaa, eettisten kysymysten tunnistamistaitoja seka sosiaalisia- ja viestintataitoja seka



palvelu- ja teknologiaosaamista. Ammattilaisten sahkoisten jarjestelmien kaytén osaa-
miseen vaikuttavat yleiset kdytannot, organisaation ja kollegojen tuki, sdanndéllinen kou-
lutus seka teknologian kayttékokemus. (Konttila ym. 2018:10-11; Pennanen ym.
2023:44.) Sahkoisten palveluiden saamisen vahvistamiseksi on kansallisten toimijoiden
toimenpide-ehdotuksena sahkoisten palveluiden kehittamisen ja kayttéonoton tueksi
ehdotettu ammattilaisten osaamisen vahvistamista oikea-aikaisilla valmennuksilla ja
koulutuksilla. Toimintamalleja tulisi yhtenaistaa, silla talla hetkelld kaytéssa on monia
paikallisia ratkaisuja. Koulutustarpeeseen kuuluu asiakasvuorovaikutus, silld sosiaali-
ja terveysalalla elakdityy kokeneita ammattilaisia ja eldkoityvien tilalle tulee uusia tyon-
tekijoita, joilta asiakasvuorovaikutusosaaminen puuttuu. Ammattilaiset tarvitsevat li-

saksi verkoston ja kollegojen tukea. (Pennanen ym. 2023: 70.)

Sahkoisten palveluiden kaytdn haasteina on koettu olevan henkiléstén osaaminen,
henkildstdn mahdollisuus koulutukseen seka tukeen etateknologian kayttédnotoissa,
teknologian toimivuus ja resurssikysymykset (Juntunen, 2019 :17-31). Ammattilaiset
kokevat haasteeksi oman osaamisen kehittdmisessa puutteelliset resurssit teknologia-
valmiuden yllapitamisessa. Opetuksen, perehdyttamisen ja tuen puute seka epaselvat
ohjelmien kayttoohjeistukset koettiin syiksi osaamisen haasteissa. (Koivisto & Koroma
& Ruusuvuori 2019: 190.) Osaamista koetaan tarvittavan erityisesti sdhkdisessa ympa-
ristdssa tapahtuvassa asiakastydssa (Juntunen, 2019 :17-31). Ammattilaisille suunnat-
tujen sadhkoisten palveluiden tulisi tarjota entistd enemman muistutuksia, heratteita ja
halytyksia palvelunohjauksen tukemiseksi seka tukea asiakasviestintaa, joka sisaltaa
tietoa asiakkaan hoidosta ja terveydesta yksilOllisesti. Lisaksi sdhkoisten palveluiden
tulisi avustaa ammattilaista neuvonnan ja ohjauksen tehtavissa seka tukea paatoksen-

teossa. (Pennanen ym. 2023: 42.)

Henkildston asenteisiin teknologian kayttdonotossa vaikuttaa teknologian hankalakayt-
toisyys seka tietolikenneyhteyksien riittamattémyys (Juntunen, 2019 :17-31). Mydntei-
set kokemukset sahkdisten valineiden kaytdssa koettiin parantavan asennetta sahkoi-
siin valineisiin. Koulutuksen ja perehdytyksen puute seka valineiden toimimattomuus
taas koettiin heikentavan asennetta sahkoisia valineitd kohtaan. (Koivisto & Koroma &
Ruusuvuori 2019: 192.) Myds henkildston osaaminen sahkoisten valineiden kaytdssa
vaikuttaa asenteisiin. Sahkoisyys terveydenhuollossa vaikuttaa hoitosuhteeseen seka
voi aiheuttaa epavarmuutta ja pelkoa kliinisen arviointikyvyn heikkenemisesta. (Konttila
ym. 2018:11.)



3.3 Sahkoisten palveluiden kouluttajan kompetenssit terveydenhuollossa

Terveysalan sahkdistymisen my6ta tarvitaan uudenlaista osaamista ammattilaisten
kouluttamisessa matalan kynnyksen menetelmia hyodyntaen. Sahkoistyminen edellyt-
taa uusia taitoja, kuten mentoroinnin ja erikoisopintojen tarjoamista. Lisaksi on tarkeaa
vakiinnuttaa hyvia kaytantoja, kuten sahkoisten palveluiden osaajan rooli, joka tukee
sahkoisten palveluiden kehittamista ja kayttdonottoa tyopaikalla. (Pennanen ym. 2023:
46.) Terveydenhuollon ammattilaiset kokevat oppimistarpeidensa keskittyvan sahkois-
ten palveluiden kayttddnottoon seka nopeasti kehittyvien palveluiden jatkuvaan osaa-
misen paivittdmiseen ja kehityksen mukana pysymiseen. (Koivisto & Koroma & Ruusu-
vuori 2019: 191.)

Hotuksen FInAME asiantuntijuusmallissa kuvataan hoitotyén asiantuntijoiden rooleja
hoitotyon edistamisessa. Kliinisesti erikoistuneella hoitotyontekijalla tarkoitetaan hoito-
tyén ammattilaista, joka on erikoistunut omaan erikoisalaansa (sovellettavissa sahkois-
ten palveluiden kouluttajan rooliin). Erikoistuneen hoitotydntekijan rooliin katsotaan
omaa tyota koskevan nayton ja yhteisten kaytanteiden seuranta omassa organisaa-
tiossa, yhteisten kaytanteiden levittdminen omassa yksikdssa seka naihin sitoutuminen
ja soveltaminen. Rooliin nahdaan kuuluvan my6s omassa roolissa asiantuntijana toimi-
misen seka toiminnan kriittisen arvioinnin omassa tyoyksikdssa, kehittamistarpeiden
tunnistaminen ja niista tiedottaminen kehittamisesta vastaaville tahoille. Kliinisesti eri-
koistunut tyontekija osallistuu oman organisaation kaytantoja kehittaviin moniammatilli-

siin tyoryhmiin. (Hotus 2022.)

Osaamisen paivittdmisessa ammattilaiset kokevat tarvitsevansa tukea teknisiin- ja kay-
tettavyyshaasteisiin seka tietosuojaan liittyvissa huolissa. Ammattilaiset kokevat tarvit-
sevansa selvat ohjeistukset teknologian onnistuneeseen kayttédn seka riittavasti aikaa
uuden oppimiseen. (Koivisto & Koroma & Ruusuvuori 2019: 190-191.) Asiakkaisiin liit-
tyvissa prosesseissa terveydenhuollon ammattilaiset kokevat kaipaavansa perehdy-
tysta sahkadisten tydkalujen kaytdssa. Uudet teknologiat seka asiakkaiden muuttunut
rooli luo tarvetta jatkuvalle tietojarjestelmakoulutukselle, tydprosessien uudelleen suun-
nittelemiselle seka paivittaiselle tuelle, jotta ammattilaisten sahkdisten palveluiden
osaaminen pysyy ylla. Ammattilaiset kokevat, etta sahkdinen osaaminen ei rajoitu vain

yksil6dn, vaan myds organisaation yhteisiin toimintatapoihin. (Vehko ym. 2019: 20.)



Sahkoisten palveluiden kayttdonotossa ammattilaiset toivovat organisaatiolta osaa-
mista, kokonaiskuvan hallintaa ja sahkoisten palveluiden osaamisen kehittamista (Pen-
nanen ym. 2023: 45). Tarkeaksi on koettu tyontekijoille viestitettdvaa organisaatiota-
soja rikkovaa keskustelua, kayttddnottojen priorisointi ja resursointi, selkeiden tavoittei-
den asettaminen ja kommunikointi muutosprosessissa seka kayttdonoton arvioiminen
osana kehittamista. Erityisen tarkeana on koettu henkilokunnan ja asiakkaiden osallis-

taminen kehittdmiseen ja kayttoonottoon. (Mikkonen ym. 2023: 375.)

3.4 Muutos ja muutosjohtaminen sahkoisessa kehityksessa

Sahkdisten palveluiden lisdantyminen ja kehittyminen sosiaali- ja terveysalalla ovat
muutoksia, joissa tarvitaan muutosjohtamisen taitoja. Usein sahkdisten palveluiden ke-
hityksen muutokset tapahtuvat tydpaikoilla sujuvasti ilman muutosvastaisuutta. Kuiten-
kin suuret, toimintaperiaatteisiin vaikuttavat muutokset asettavat vaatimuksia onnistu-
neelle muutoksen johtamiselle. (Alasoini ym. 2022: 91.) Muutoksen onnistuminen edel-
lyttdd muutospaineen luomista tyOyhteisdon seka sen, etta esihenkilét ymmartavat roo-
linsa muutostilanteessa. Vastuiden selkeys ja niiden selkea jako ovat tarkeitd muutok-
sessa. (Wiik, 2016.)

Muutoksen juurruttamisessa on keskeista henkiloston kouluttaminen, jotta uudet toi-
mintatavat ja sahkoiset jarjestelmat saadaan osaksi tyopaikan arkea. Henkiloston kou-
luttaminen mahdollistaa tydntekijGille omien taitojen kehittdmista. Kehityksen tukemi-
nen onkin hyva tapa sitouttaa tyontekijoita seka vetda puoleen uutta osaamista. Toi-
mintakulttuuri, heikot esihenkil®- ja johtamistaidot sekd muutosvastarinta ovat usein
syita sdhkoisten palveluiden muutoksen epaonnistumiseen. (Bellantuonon ym.
2021:2,20.) Muutosjohtajuudessa tulisi keskittya organisaatiokulttuurin muuttamiseen,
silld organisaatiokulttuuri vaikuttaa muutoksen hyvaksymiseen ja kestavyyteen (Phillips
& Klein 2022: 195).

Esihenkildn odotetaan olevan |asna erityisesti muutostilanteiden haastavimmassa vai-
heessa, mutta autoritaarinen johtamistyyli ei edistd muutosta (Wiik, 2016). Sahkdisen
muutoksen edistdmisessa esihenkildston ja johtajien tulisi olla aktiivisia. Ennen muu-
tosta johtajien tulisi olla tietoisia sahkdisten ratkaisujen mahdollisuuksista ja riskeista.
(Bellantuonon ym. 2021:32.) Erityisesti sahkoisen toimintaymparistdén muutoksessa tu-
lisi uusien kayttoonottojen ja jarjestelmapaivitysten suunnittelu olla huolellista ja tiedot-

taminen seka henkildkunnan perehdyttdminen ja sitouttaminen olla riittavaa (Vehko ym.
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2019: 12). Hyvia kaytantoja uusien sahkoisten palveluiden kayttddnotossa ovat selkea
tavoitteiden kommunikointi, tuki johdolta, tiedottaminen kayttéénotosta ja sen hyodyista
seka ammattilaisten ja asiantuntijoiden osallistaminen palvelun suunnitteluun (Kujala
ym. 2018: 227-229).

Muutosviestinta on oleellinen seikka muutosjohtamisessa. Erityisesti viestinta johtaijilta
on todettu tehokkaaksi, mutta olennaisinta on se, etta organisaatiossa on nimetty vas-
tuuhenkilé kuvaamaan, miksi muutos tapahtuu. (Phillips & Klein 2022: 194.)
Muutosviestinnassa merkittavia asioita ovat lisdksi vuorovaikutus, osallistaminen seka
vastapuolen kuunteleminen. Tarkeda on myés kommunikoida henkildstdlle niista asi-
oista, jotka eivat muutu. Aika, asenteet ja henkildstdn henkildkohtaiset kokemukset vai-
kuttavat siihen millainen vastaanotto muutoksella on. (Wiik, 2016.) Organisaatiossa on-
kin tarkeaa juhlia onnistuneita muutoksia. Onnistumisten juhlistamisella voidaan edis-

taa henkiloston muutosmyonteisyytta. (Bellantuonon ym. 2021:34.)

3.5 Sahkoisessa ymparistdssa tarvittavan osaamisen vahvistaminen

Osaamisen kehittamisessa pedagogisen suunnittelun tulisi lahtea koulutettavien tar-
peista ja tilanteista. Koulutuksen suunnittelussa tulisi ottaa huomioon koulutuksen si-
saltd seka erilaiset tavat oppia. Koulutusta rakennettaessa on otettava huomioon tehta-
vien ja mahdollisesti koulutusympariston kokoaminen, koulutuksen aikataulutus seka
arvioinnin maarittely. (Marstio 2021: 10,16.) Sahkdisten palveluiden ja jarjestelmien op-
pimista voi tyOpaikoilla edistaa tukemalla tyontekijoiden tyon ulkopuolista sahkdisten
valineiden kayttoa ja tukemalla sahkoisten taitojen kehittymista ottaen huomioon tule-
vaisuuden osaamisvaatimukset, seka muokata ty6ta hiljalleen niin, ettd sahkdisten pal-
veluiden kaytto lisdantyy tydtehtavissa ja on vaativampaa ajan my6ta. (Alasoini ym.
2022: 89-90.)

Kayttamalla erilaisia opettamismenetelmia seka antamalla palautetta voidaan vaikuttaa
oppimistuloksiin mydnteisesti. Oppiminen voi tapahtua monin eri tavoin ja menetelmin.
Perinteinen tapa on omaksua tietoa lukemalla tai luentoa kuuntelemalla. Hy6dyllisempi
tapa on oppia tutkimalla, jossa opiskelija etsii itse ja tutkii Idytamaansa tietoa. Keskus-
telemalla oppiminen auttaa syventdmaan ymmarrysta, esimerkiksi pohtimalla opittua
kollegan tai kouluttajan kanssa. Yhteisollisen oppimisen menetelmalla luodaan ryh-
massa jokin lopputuotos, talla menetelmalla voidaan edistaa yhteistyotaitoja. Kaytan-

ndn harjoittelussa harjoitellaan opittuja taitoja kdytanndssa, osaamisen nayttadmisella ja
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kehittamisella opiskelijat esittavat oppimaansa, joka voi vahvistaa heidan osaamistaan.
Oppimistapoja yhdistamalla voidaan mahdollisesti parantaa oppimistuloksia. (Marstio
2021: 20,22-27.) Oppijan tarpeiden ja tilanteiden mukaisesti mukautuvat oppimisen ja
kehittymisen mahdollisuudet ovat tarkeita sahkodistyvassa tydelamassa (Rikala
ym.2022:348-347). Merkittava osa aikuisian oppimisesta tapahtuu tydpaikalla koulutuk-
sien muodossa. Tydnantajat jarjestavat tai kustantavat koulutuksia ja tukevat tyossa
oppimista. Kuitenkin suuri osa tydssa olevista kehittdvat osaamistaan itsenaisesi tyo-
tehtavien ohessa ja yhteistydssa kollegojen kanssa tai verkosta I6ytyvien materiaalien
avulla. (STM, 2024:14-15.)

Taidot sahkdisissa palveluissa muodostuvat taidoista kayttaa laitteita ja palveluita, nii-
den toimintaperiaatteen ymmartamisesta ja siita, miten sahkdistymisen mahdollistamaa
ihmisten valista vuorovaikutusta voidaan hyédyntaa. Aikuisilla sdhkoisten palveluiden
osaamisen taidon taso vaihtelee korkeatasoisesta heikkoon. Taitoja on tarkeaa paivit-
taa ja yllapitaa jatkuvasti palveluiden ja jarjestelmien kehittyessa nopeasti. Taitojen yl-
Iapitoon liittyy halu oppia uutta ja sailyttda oppimaansa (Valtionvarainministerid, 2021:
4-5, 7; Alasoini ym. 2022:33.) Tyontekijoiden sahkdisia taitoja on mahdollista arvioida
peilaamalla siihen, kuinka tyontekijan sahkoiset taidot tukevat tehokasta suoriutumista
tyotehtavista yhdistettynd muuhun tyotehtavassa vaadittavaan osaamiseen, seka
kuinka tyontekija osaa hyodyntaa ja kohdata sahkdistymisen tuomat muutokset
omassa tydssaan. (Alasoini ym. 2022: 88.) Tyontekijoita tulisi tukea hahmottamaan
sahkoisen kehityksen tuomia etuja ja edistaa jatkuvaa oppimista. Sahkdisten muutos-
ten myo6ta tyontekijat tarvitsevat muutostoimijuutta, joka on tydntekijan taito arvioida
kriittisesti, muokata ja hyodyntaa sahkoisia valineitd hanen muotoillessaan ty6tansa
mielekkaaksi. (Valtionvarainministerid, 2021:4-5, Alasoini ym. 2022: 33-34.)

Tybyhteis6ssa on tarkeaa olla tydntekijoita, joilta voi saada nopeasti apua teknisissa
ongelmatilanteissa. Erityisesti tyopaikoilla, joissa tapahtuu jatkuvaa muutosta ja joissa
tyontekijat tekevat itsenaisesti toita, vertaistuki ja vertaisoppiminen seka jaettu johta-
juus ovat keskeisia tekijoitéd sahkdisten valineiden ja palveluiden kayttdon liittyvien on-
gelmien ratkaisemisessa. Joustavuus ja yksildllinen raatalointi ovat tarkeita elementteja
sahkdisen tuen jarjestdmisessa. Ongelmatilanteissa, sahkdisten palveluiden kayttdon-
otossa ja kayton eri vaiheissa tukea tulisi olla saatavilla matalalla kynnyksella. Positiivi-
set oppimiskokemukset ovat tarkeitd avun pyytajalle ongelmatilanteissa. Positiivinen
kokemus rohkaisee tyontekijaa kehittdmaan sahkdisia taitojaan ja ratkaisemaan tulevia

haasteita itsenaisesti. Sahkdista tukea ei tulisi nahda tydelamassa tukitoimena, vaan
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osana tyopaikan oppimisymparistda, jossa on keskusteleva ja kokeilemiseen kannus-
tava ilmapiiri. (Alasoini ym. 2022: 95-97.) Tyokulttuuria, jossa on hyvaksyttavaa pyytaa
apua muun muassa sahkodisten haasteiden ratkaisemiseksi, on tarkeaa yllapitaa ja ke-
hittda. Tyontekijoiden sahkoisen kehityksen mukana pysymista helpottaa sahkodisten
valineiden hyotyjen korostaminen ja uuden oppimisen helpottaminen. (Valtionvarainmi-
nisterio, 2021: 4-5.)

Oppimismotivaatiolla on olennainen rooli osaamisen kehittdmisessa (Valtionvarainmi-
nisterid, 2021:7). Oppimismotivaatioon vaikuttaa se, minkalaiseksi muutos koetaan.
Kehityksen tuoma muutos voidaan kokea pakotteena, johon on mukauduttava tai toi-
saalta mahdollisuutena osallistua ja vaikuttaa sdhkdiseen kehitykseen ja tilaisuutena
valita omat tyovalineensa. (Alasoini ym. 2022: 33-34.) Sahkodinen kehitys voi innostaa
tai aiheuttaa stressia. Mikali tyontekijalla ei ole tarpeeksi laajaa sahkoistd osaamista,
voi sahkdisella kehitykselld olla negatiivisia vaikutuksia. (Valtionvarainministerio,
2021:.4-5.) Sahkoisesta kehityksesta koetaan stressia erityisesti tydpaikoilla. Tyonteki-
jan kokema stressi riippuu tyontekijan asenteista, taidoista seka tydpaikan toimintaym-
paristosta, joka parhaimmillaan tukee mahdollisuuksia kehittymiseen ja oppimiseen.
Sahkoisen kehityksen tuomaa stressia voidaan lieventaa antamalla tyontekijoille mah-
dollisuuksia jatkuvaan oppimiseen ja kehittymiseen, panostamalla yhteisollisyyteen
seka luomalla ihanteelliset tydskentelyolosuhteet sdhkdisessa ymparistossa. Tulevai-
suudessa on tarkeaa panostaa tyontekijdiden sahkdisten taitojen kehittamiseen. (Ri-
kala ym. 2022: 348-350.)

3.6 Kollegiaalisen tuen rooli ammatillisessa sahkoisessa osaamisessa

Tyopaikkojen ja organisaatioiden kaytanteissa seka arjessa tydssa oppimisen merkitys
on laajentunut merkittavasti. Sahkdisten valineiden ja teknologian kehittyminen on ko-
rostanut asiantuntijuuden, taitojen ja osaamisen merkitysta tydpaikoilla. Sahkoinen ke-
hitys korostaa kollegiaalista oppimista, jota tyontekijdéiden osaamisen kehittaminen
edellyttda. (Lemmetty 2020: 301.) Tydntekijat kantavat tydyhteisdssa vastuuta seka
kollegoiden etta esihenkildiden kehittymisesta. Antamalla palautetta kollegan taitojen
kehittymisesta seka sen nopeudesta, voi edistda kollegan ammatillista kehittymista.
(Venninen, 2005: 288.) Vastuun jakamista helpottaa kollegiaalinen vertaistuki. Vertais-

tuki mahdollistaa my6s laajan velvollisuuksien kannon arkipaivaisessa tydssa. (Heino-
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nen & Korpela 2022: 67.) Puutteet sidhkdisessa osaamisessa voivat pahimmassa ta-
pauksessa aiheuttaa syrjaytymista seka osaamismahdollisuuksien vahentymista tyo-

elamassa seka yhteiskunnassa (Lemmetty 2020: 301).

Sahkoéinen muutos tydpaikoilla on kehittanyt osaamisen vahvistumista. Sahkdinen
muutos on samalla korostanut tydpaikkojen ja organisaatioiden haasteita oppimis- ja
johtamiskulttuurissa seka tyontekijdiden huomioimisessa yksilétasolla. (Lemmetty
2020: 301.) Usein ihmiset kaipaavat tydtehtaviin littyen opastusta ja neuvontaa seka
valittdmista ja henkista tukea kollegalta (Venninen 2005: 295). Yhteisty0 lisaa tyonteki-
joiden tyotyytyvaisyytta, seka yksildé oppii tydyhteisdssa parhaiten osallistuessaan yh-
teiseen tydskentelyyn. Tyopaikkojen tulisikin tunnistaa ja edistda toimintoja, jotka vah-
vistavat kollegoiden valista yhteisty6ta. Organisaatioiden tulisikin tarjota tyéntekijoille
mahdollisuuksia kantaa suurempaa vastuuta seka ottaa osaa kehitykseen, jotta tydnte-
kijat kokisivat merkityksellisyytta tyossa. Nain tyontekijoista voisi kehittyd omasta am-
matillisesta kehittymisesta huolehtivia ja itseohjautuvampia tydntekijéita. (Heinonen &
Korpela 2022: 66; Horkkd & Silvennoinen & Jarvinen 2019: 83,85.) Organisaatioissa
tulisikin pohtia, kuinka kollegiaalista vertaistukea voitaisiin edistaa tyokaytanteiden ja

perehdytysohjelmien avulla (Heinonen & Korpela 2022: 66).

4 Tutkimuksellisen kehittamistyon toteutus

Opinnaytetyo toteutettiin tutkimuksellisena kehittamistyona, jossa luotiin sahkoisten
palveluiden kouluttajien kanssa yhteistydssa kouluttajatehtavan kuvaus. Tutkimukselli-
nen kehittamistoiminta perustuu yhteistoiminnalle. Nykypaivana kehittamistoiminta kos-
kee kaikkia yhteison jasenia eika ole sidoksissa asemaan tai tehtavankuvaan. Kehitta-
mistoiminta perustuu siihen mika kehitettdva kohde on, mitka ovat kohteen rajaukset ja
perustelut sille, mika on kehittdmisen tavoite ja milld menetelmalla lopputulokseen
paastaan. Kehittdmistoiminnalla ajatellaan olevan viisi ldhestymistapaa: positivismi, in-
terpratismi, pragmatismi, konstruktivismi ja realismi. (Salonen 2017: 29-32.) Tama
opinnaytety6 seuraa pragmatismin perinnettd. Pragmatismin avulla pyritdan ratkaise-

maan tyéelaman haasteita hallitusti ja suunnitellusti. (Salonen 2017:29-32).

Tama tutkimuksellinen kehittamistyd eteni lineaarisesti alkaen nykyisen kdytannon ke-
hittdmistarpeen tunnistamisesta ideointivaiheeseen, suunnitteluvaiheeseen, toteutus-
vaiheeseen, tuloksen ja tuotoksen vaiheeseen, arviointivaiheeseen ja lopulta tulosten

implementointiin ja levittdmisvaiheeseen (Kuvio 1). Usein kehittdmistoiminta ei etene
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taydellisesti vaiheittain, vaan vaiheet saattavat edeta limittaen tai olla yhtaaikaisia (Sa-
lonen 2017 51-53).

Syksy 2023
Kehittamistarve ja ideointivaihe

= Aiheen ideointi

* Tydelamakumppanin kanssa ideointi ja opinndytetyon aiheesta sopiminen

Kevat 2024
Suunnitteluvaihe

s Tutkimussuunnitelman laatiminen

= Tutkimuslupien hankinta

= |nfotilaisuus tutkimuksellisesta kehittamistyosta sahkoisten palveluiden
kouluttajille

Syksy 2024
Kaytannon toteutusvaihe

+ Delfoi-menetelmalld kaksivaiheinen aineiston hankinta
* Aineiston analysointi

Kevat 2025
Tulosten implementointi ja levitys

» Kouluttajatehtdvan seka sen sisallon kuvaaminen

* Raportointi

* Kouluttajatehtavan esittely sahkoisten palveluiden kouluttajille
» Kouluttajatehtidvan kdyttoonotto

Kuvio 1. Tutkimuksellisen kehittamistydn eteneminen lineaarisen mallin mukaan. (Salonen K,
2017 mukaillen)

4.1 Toimintaymparisto ja kohderyhma

Tutkimuksellisen kehittdmistydn kohderyhma oli yksityisia 1aakari-, sosiaali- ja tervey-
denhuollon palveluita tarjoavan organisaation tyoterveyshuollossa toimivat sahkoisten
palveluiden kouluttajat. Kohdeorganisaation tyoterveyshuoltopalveluissa tydskentelee
noin 70 sahkoisten palveluiden kouluttajaa, jotka toimivat oman alueensa tai yksik-

kénsa sahkoisten tydkalujen kaytdn lahitukihenkiléna seka kouluttajana oman tydnsa
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ohella. Kouluttajat koostuvat tyéterveyshuollossa toimivista tyoterveyshoitajista, -laaka-
reistd, tydpsykologeista ja tyofysioterapeuteista. Kohderyhman tehtavaan kuuluu talla
hetkella osallistuminen kuukausittain sahkoisten tydkalujen kouluttajien koulutuksiin
seka sahkaisten tydkalujen koordinointi ja kouluttaminen toimipiste- tai aluetasolla. sah-
koisten palveluiden kouluttajat toteuttavat tyétehtavaa yksikdissa eri tavoilla. Kehitta-
mis- ja tuotepaallikot osallistuvat kuukausittaisiin tapaamisiin seka suunnittelevat sah-
kdisten palveluiden kouluttajien kuukausittaiset tapaamiset. Jarjestelmat, joita sahkdis-
ten palveluiden kouluttajat perehdyttavat ja kouluttavat liittyvat tyéterveyshuollon ja pe-

rustydn prosessien hallintaan.

Osallistujiksi tutkimukseen kutsuttiin sédhkoisten palveluiden kouluttajat seka sahkdisten
palveluiden kouluttajien koulutuksen fasilitoijat, eli kehittamispaallikét ja tuotepaallikot.
Tahan opinnaytetydhon valittiin 8 tiedonantajaa, jotka osallistuivat kehittdmistydhon
kahdessa vaiheessa. Osallistujat tulee valita ennalta maariteltyjen valintaperusteiden
pohjalta (Hirsjarvi & Hurme, 2015). Osallistujien valintaperusteena oli vapaaehtoisuus,
sahkoisten palveluiden kouluttajana toimiminen tyoterveyshuollon yksikdssa seka toi-

miminen tyoterveyshuollon ammattilaisena tai koulutusten fasilitoijana toimiminen.

4.2 Delfoi-menetelma

Tassa kehittamistydssa kaytettiin Delfoi-menetelmaa asiantuntijanakemyksen keruu-
seen ja yhteisen nakemyksen muodostamiseen. Delfoi- menetelma on 1950-luvulla Yh-
dysvalloissa kehitetty asiantuntijamenetelma, jonka avulla kerataan, laajennetaan ja sy-
vennetdan tietoa tutkittavasta aiheesta asiantuntijoista koostuvan paneelin avulla. Sen
tunnuspiirteind on anonyymiys, asiantuntijuus ja iteratiivisuus. (Linturi, 2020.) Delfoi-
menetelman tunnuspiirteitd kunnioitetaan tdssa opinnaytetydssa ja menetelmaa hyo-
dynnetdan kehittamistydssa laadullisen tutkimuksen keinoin. Delfoi-menetelmaa voi
hyodyntaa sekad maarallisesti tai laadullisesti, tutkimuksessa tai kehittdmisessa (Linturi,
2024).

Delfoi on monivaiheinen menetelma. Delfoi-menetelma perustuu asiantuntijahaastatte-
luihin, jotka toistuvat useassa kierroksessa. Kierrosten valilla osallistujille luovutetaan
yhteenveto edellisen kierroksen tuloksista. (Myllyla 2002:12.) Tassa opinnaytetydssa
toteutettiin kaksi laadullista Delfoi-kierrosta (Kuvio 2). Aineistot analysoitiin induktiivi-

sella sisallénanalyysilla. Delfoi-menetelmassa keskeisissa rooleissa ovat fasilitoiva ma-
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nageri ja asiantuntijoista koostuva paneeli. Managerin tehtavana on suunnitella ja oh-
jata paneelin toimintaa ja analysoida seka raportoida haastattelun tulokset. Panelistit
koostuvat monimuotoisesta asiantuntijaryhmasta, jotka tuovat erilaisia nakékulmia tut-
kittavaan ilmioon liittyen. Delfoille tyypillista on, etta panelistit koostuvat esimerkiksi eri
tieteenalojen edustajista ja tuovat esiin monidanista osaamista keskusteluun. Usean
nakokulman edustavuus on myos luotettavuuden kriteeri Delfoi-tutkimuksessa. (Kylma-
koski 2021: 15-17.) Tassa opinnaytetydssa panelistit koostuivat tyoterveyshuollon am-
mattilaisista, jotka toimivat sahkdisten palveluiden kouluttajina ja managerina toimi

opinnaytetyon tekija.

Delfoi-prosessi alkoi tutkimuskysymyksen maarittelylla. Managerilla, eli opinndytetydn
tekijalla oli prosessin aikana ohjaava ote. Manageri valitsi ja rekrytoi panelistit seka
kommunikoi prosessin aikana panelistien kanssa. Delfoin kysymykset muodostettiin si-
ten, ettd ne herattavat panelisteissa ajatuksia ja keskustelua. Delfoi-menetelmaan kuu-
luu perinteisesti useampi kierros (Kylmakoski 2021 15-17). Tassa opinnaytetydssa py-

rittiin kahteen haastattelukierrokseen.

Tassa opinnaytetydssa Delfoin ensimmainen haastattelukierros toteutettiin videohaas-
tatteluna Zoom-verkkokokoustyodkalun avulla ja toinen kierros lomakehaastatteluna.
Ensimmaisen Delfoi-vaiheen haastattelukysymykset muodostettiin aikaisempiin tutki-
muksiin ja kirjallisuuteen perustuen ja teemoitellen. Toisen Delfoi-vaiheen haastattelu-
kysymykset rakennettiin ensimmaisen vaiheen vastausten pohjalta. Delfoi-menetelman
avulla selvitetdan asiantuntijoiden nakemyksia ilmidsta (Linturi, 2020). Aineistonkeruun
tavoitteena oli kerata ja syventaa tietoa sahkadisten palveluiden kouluttajien nakemyk-
sesta heidan tulevaisuuden kouluttajatehtadvansa kuvauksen sisallosta. Tulosten pe-

rusteella muodostettiin kuvaus sahkaoisten palveluiden kouluttajien kouluttajatehtavasta.
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» Alkaisempl tutkimustieto
» Haastatteluteemojen muodostaminen
_ » Tiedonantajien rekrytointi ja paneelin jAsenten nimeaminen
VELNBIEIE | Testihaastattelut
vaihe - Haastatteluteemojen ja -kysymysten tdsmennys

kierros

* Haastattelut
y » Aineiston analysointi induktiivisella siséllénanalyysilla
Delfoin 1. 8 Analysoidun aineiston lahetys panelistolle
+ 2. Kierroksen lomakehaastattelu
B)=\i{sllgi 72 * Aineiston analysointi induktiivisella siséllonanalyysilla

kierros

* Paneliston nakemykset sahkéisten palveluiden kouluttajien
kouluttajakuvauksen nykytilasta ja tulevaisuudesta

Lopputulos

Kuvio 2. Delfoin etenemissuunnitelma (Kylmakoski 2021 mukaillen)

4.3 Ensimmainen kehittamisvaihe: Kouluttajien nakemys tehtavan nyky-

tilasta ja tulevan tehtavan sisallosta

Kehittamistyon ensimmainen vaihe vastaa ensimmaiseen kehittamistehtavaan, jossa
tarkoituksena oli selvittda sahkdisten palveluiden kouluttajilta tehtdvan nykytila seka

heidan nakemyksensa tulevasta kouluttajatehtavasta. Delfoin ensimmainen vaihe to-

teutettiin yksilollisina teemahaastatteluina.

Teemahaastattelulla voidaan kartoittaa tietoa vahemman tunnetusta ilmiosta (Saara-
nen-Kauppinen & Puusniekka 2009). Menetelmaksi valikoitui siis teemahaastattelu,

silld sdhkoisten palveluiden kouluttajat eivat ole laajasti levinnyt ilmié. Teemahaastatte-

lun luonteeseen kuuluu se, etta haastattelu etenee aiheen keskeisten teemojen va-

rassa eika haastattelukysymyksia kysyta valttamatta samassa jarjestyksessa (Hirsjarvi

& Hurme, 2015).
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4.3.1 Teemahaastattelun teemojen muodostaminen

Teemahaastattelun teemat muodostettiin kirjallisuuden avulla (taulukko 1). Ennen opin-
naytetyon tutkimuksellista vaihetta tehtiin katsaus nykytutkimuksiin, -saadoksiin ja —oh-
jeisiin sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten koulutustarpeista seka kouluttajatehtavan
elementeista. Systemaattinen tiedonhaku aloitettiin maarittelemalla tiedonhakuun paa-
kasitteet PICo-luokittelua hyddyntamalla. Paakasitteiksi muodostuivat; Sahkoiset tyoka-
lut, digitalisaatio sdhkoisten palveluiden kouluttaja, kouluttajat, tyéterveyshuolto, tervey-
denhuolto, tydnkuva, digitalisaatio-osaaminen ja muutosjohtaminen. Paakasitteita hyo-
dynnettiin myos englanninkielisessa tiedonhaussa. Tietokantahakua tehtiin useissa ko-
timaisissa ja ulkomaisissa tietokannoissa. Tietokannat valikoituivat sen mukaan, mista
tietokannoista l16ytyi opinnaytetydhon sopivia aineistoja. Artikkeleita etsittiin suomen- ja
englanninkielisina. Valmistumisvuosiksi rajattiin vuosina 2010-2024 valmistuneet teok-
set, mutta mukaan otettiin myds esimerkiksi vuonna 2005 julkaistu tutkimus, silla ai-

heesta oli niukasti artikkeleita saatavilla.

Kirjallisuuden perusteella tunnistettiin viisi haastatteluteemaa. Tassa tydssa tarkenta-
vien haastattelukysymysten luomisessa hyddynnettiin SWOT-analyysimallia (Engblom
ym. 1998) seka nykytilan etta tulevaisuuden vahvuuksien ja heikkouksien selvitta-
miseksi. Teemahaastattelulomakkeeseen lisattiin avoimia kysymyksia haastattelun al-
kuun ja loppuun. Avoimilla kysymyksilla pyrittin saamaan haastateltavilta tarkempaa
kuvausta kouluttajatehtavan nykytilasta ja tulevaisuuden ndkemyksista. Haastattelu-

runko (Liite 1) testattiin ulkopuolisen henkilon kanssa ennen varsinaisia haastatteluja.

Haastattelu-lo- Tarkentavat haastattelukysymykset Perustelu (lahde)
makkeen teema

Avoin kysymys | Millaisena koet kouluttajatehtavan kokonaisuu-
den nykytilan talla hetkella?

Sahkoisten pal- | - Millaisia koulutusmenetelmia sahkéisia palve- Koivisto & Koroma &

veluiden kayt- luita koulutettaessa hyddynnat/(hyédynnetaan) Ruusuvuori, J. 2019:;

toon kouluttami- | yksikoissa? 191

nenyksikossa | wilaisia hystyja / vahvuuksia menetelmilla Koivisto, 2020
-Millaisia haittoja / heikkouksia menetelmilla Vehko ym. 2019: 20
-Millaisia koulutusmenetelmia sahkoisia palve- Valtionvarainministe-
luita koulutettaessa olisi hyodyllista kayttaa yksi- | ri6 2021: 4-5
koissa?

Yksikdn tukemi- | - Miten motivoit /(kouluttajat motivoivat) yksikén Alasoini ym. 2022:

nen ja motivointi | tydntekijoitd omaksumaan oppimaansa ja sovel- | 33-34, 95-97
tamaan sitd kaytannossa?
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sahkoisten pal-
veluiden kayt-
téon

-Millaisia hyotyja / vahvuuksia menetelmilla
-Millaisia haittoja / heikkouksia menetelmilla

- Miten kouluttajien tulisi motivoida yksikdn tyon-
tekijéitd omaksumaan oppimaansa ja sovelta-
maan sita kaytanndssa?

Valtionvarainministe-
rio, 2021:4-5

Rikala ym. 2022:
348-350

Venninen 2005: 295

Sahkdisten tai-
tojen arviointi
yksikdssa ja tyo-
yksikon toimin-
nan arviointi

-Kuinka kouluttaja arvioi yksikdn ja yksilon séh-
koisten palveluiden taitoja?

-Millaisia hydtyja / vahvuuksia menetelmilla
-Millaisia haittoja / heikkouksia menetelmilla

- Kuinka kouluttajan tulisi arvioida yksikén ja yk-
silon sahkoisten palveluiden taitoja?

Hotus 2022

Alasoini ym. 2022:
88

Venninen 2005: 288

Heinonen & Korpela
2022: 67

Sahkoisten pal-
veluiden kehi-

tyksen nakyvyy-
den edistaminen

- Kuinka yhtenaisia kaytantoja levitetdan yksi-
kossa seka sitoutetaan niihin talla hetkella?

Millaisia hyodtyja / vahvuuksia menetelmilla
Millaisia haittoja / heikkouksia menetelmilla

-Kuinka kouluttajat varmistavat yhtenaisten kay-
tantdjen levittdmisen yksikdssa jatkossa parhai-
ten?

- Miten sahkdisten palveluiden kehitysta tuodaan
yksikdssa esiin?

-Millaisia hyotyja / vahvuuksia menetelmilla
-Millaisia haittoja / heikkouksia menetelmilla

- Miten sahkdisten palveluiden kehitysta olisi
hyva tuoda yksikdssa esiin?

Hotus 2022
Vehko ym. 2019: 12
Koivisto, 2020

Koivisto & Koroma &
Ruusuvuori 2019:
191

Sahkdisten pal-
veluiden kehitta-
mistarpeiden
tunnistaminen ja
niista tiedottami-
nen.

- Kuinka tunnistat/(kouluttajat tunnistavat) ja ke-
raat sahkoisten palveluiden kehittamistarpeet
tydyksikoissa ja tiedottavat kehittdmisesta vas-
taaville tahoille?

Millaisia hydtyja / vahvuuksia menetelmilla
Millaisia haittoja / heikkouksia menetelmilla

- Kuinka kouluttajien tulisi tunnistaa ja kerata ke-
hittdmistarpeita tydyksikdissa ja tiedottaa kehitta-
misesta vastaaville tahoille?

Hotus 2022

Mikkonen ym. 2023:
375

Koivisto ym. 2019:
193

Kujala ym. 2018:
227-229

Heinonen & Korpela,
2022: 66

Horkko & Silvennoi-
nen & Jarvinen
2019: 83,85

Avoin kysymys

Mita muita nakdkulmia on kouluttajan tulevaisuu-
den tehtavankuvaan?
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Taulukko 1.  Haastatteluteemojen suunnittelu teoriatiedon ja tutkimuskysymysten pohjalta

4.3.2 Aineiston keruu

Ennen aineiston keruun aloittamista jarjestettiin tiedotustilaisuus sahkoisten palvelui-
den kouluttajille, jossa kutsuttiin sahkoisten palveluiden kouluttajia seka koulutusten fa-
silitoijia tutustumaan ja ilmoittautumaan osallistujaksi opinnaytetyohon. Tiedotustilai-
suudessa kaytiin 1api opinnaytetydn tavoite, tarkoitus seka kehittdmistyon kulku. Tie-
donantajia pyydettiin ilmoittautumaan sahkopostitse opinnaytetydn tekijalle. Yhteyden-
ottoja tiedotuksen jalkeen tuli yhteensa 13 kappaletta, joista valittiin kahdeksan sah-
koisten palveluiden kouluttajaa. Haastateltavat valittiin siten, etta tiedonantajiksi saatiin
mukaan monia eri ammattiryhmien edustajia moniammatillisen asiantuntijanakemyksen

takaamiseksi tuloksissa.

Valituille osallistujille toimitettiin ennen opinnaytetydn tutkimuksellista osiota tutkimuk-
sen saatekirje (Liite 2), suostumus tutkimukseen osallistumisesta (Liite 3) ja tiedote tut-
kimuksesta ja tietosuojaseloste (Liite 4). Suostumus varmistettiin viela haastattelun
aluksi. Ensimmainen aineistonkeruukierros toteutettiin videohaastatteluna Zoom-verk-
kokokoustydkalun avulla. Zoom- verkkokokoustydkalu mahdollistaa haastatteluaineis-
ton tallentamisen suoraan tietokoneen omalle kovalevylle eika aineistoa tarvitse tallen-
taa pilvipalveluihin, My6s aani- ja videotiedostot kulkevat tietoturvallisesti Pohjois-

maissa (Metropolia, tietohallinto 2024).

Haastateltavia ei pyydetty kdynnistdmaan videokuvaa haastattelun aikana, mutta haas-
tateltava sai vapaaehtoisesti laittaa videokuvan paalle. Haastattelut tallennettiin MP4-
tiedoistoina ja danitiedostot litteroitiin tekstimuotoon. Litteroitavaa MP4-aanimateriaalia
kertyi yhteensa 5 tuntia ja 40 minuuttia. Haastattelujen keston keskiarvo oli noin 40 mi-
nuuttia ja mediaani 33 minuuttia. Lyhyin haastattelu kesti 28 minuuttia ja pisin 58 mi-
nuuttia. Jokaiseen haastatteluun varattiin aikaa 60 minuuttia. Litteroitua tekstia kertyi

yhteensa 108 sivua.

4.3.3 Aineiston analysointi

Delfoin ensimmaisen vaiheen tarkoituksena oli selvittda sahkdisten palveluiden koulut-
tajien nakemykset kouluttajatehtavan nykytilasta ja tulevaisuudesta. Aineisto analysoi-
tiin induktiivisella sisalldnanalyysilla. Analyysi ei ollut riippuvainen haastatteluteemoista,

vaan luokat muodostettiin aineistosta itsenaisesti.
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Analyysiin valmistaudutaan perehtymalla aineistoon ja valitsemalla analyysiyksikot.
Analyysissa tulee poimia aineistosta alkuperaisilmaisuja ja alkuperaisilmaisut tulee pel-
kistaa ja koodata. (Elo 2022: 218-219.) Aineistoon perehdyttiin seka valittiin analyysiyk-
sikot, jotka tassa opinnaytetydssa ovat lauseita. Analyysissa poimittiin aineistosta alku-
peraisilmaisut, jotka vastasivat tutkimuskysymyksia. Alkuperaisilmaisut pelkistettiin, eli
niista poistettiin taytesanat ja ne muutettiin kirjakielen mukaiseksi. Aineisto varikoodat-

tiin, eli tekstia jasenneltiin antamalla tarkeille iimaisuille omat varikoodinsa.

Laadullisessa menetelmassa aineiston analyysi etenee ryhmitellen (Elo 2022: 219). Ai-
neiston ryhmittely- ja luokitteluvaiheessa ilmaisuista etsittiin samankaltaisuuksia ja
eroavaisuuksia. Analyysissa ilmaisut ryhmiteltiin alaluokkiin, jonka jalkeen niille annet-
tiin sisaltéa kuvaava nimi. Seuraavassa vaiheessa vertailtiin alaluokkia ja yhdistettiin
samankaltaisuuden perusteella ylaluokiksi. Aineisto edelleen luokiteltiin paaluokkiin
(Kuvio 3). Ylaluokat muodostivat paaluokat, jotka vastaavat kehittamistehtaviin. Analyy-
sin edetessa palattiin alkuperaiseen aineistoon analyysin onnistuneen etenemisen var-

mistamiseksi.
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Pelkistetty ilmaus Alaluokka Yldluokka

Palavereissa sahkoisistd palveluista
pubuminen

Ammattirghmakohtaisissa
palavereissa kaytantojen levittdmien
Ammartiryhmakohtalsiin palavereihin

jalkautuminen kouluttajana

Tulevaisuudessa yksikkipalaverissa
kouluttajalle oma slotti, jossa pitéda
tietoiskuja yhtendisista kiytanteista \

Jatkossa viikkokokouksissa
yhtengisten kaytanteiden ol
levittdminen

Sahkdisten palveluiden yhtendisten
kéytanteiden levittaminen

. e ksikkdpalavereissa
Jatkossa voisi olla danitorvena ¥ P

yksikkdpalavereissa tuomassa /
kehitysta esille

Sihkdisten palveluiden kouluttajat
edistavat sdhkaisten palveluiden
kehityksen nakyvyytta yksikossa

Jatkossa yksi ja sama tiedotuskanava =

Jatkassa usein pienia - kehityksestd

tiedotustilaisuuksia

Jatkossa yhtenadisten asioiden /
levittadminen Teamsin kautta

Yhtendisten kiytantdjen levittdminen
sahkapostilla

Tulevaisuudessa vaisi luoda kootun
kirjeen yksikdlle, jossa on kerrottu
keskeiset asiat

? Wiestinta sahkdisten palveluiden

Jatkossa voisi olla hyva clla tiedote,
jonka voi nopeasti silmailla 1api
kehitysaskelista

Kuvio 3. Esimerkki pelkistdmisesta ja luokittelusta (Elo 2022: 219 mukaillen)

4.3.4 Kouluttajatehtavan nykytila

Kouluttajatehtavan nykytilaa kuvaavat tulokset on jasennelty viiden ylaluokan ja neljan-
toista alaluokan kautta (kuvio 4). Kouluttajatehtdvan nykytilaa kuvaavat tulokset esite-

taan yla- ja alaluokittain.
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Paaluokka Ylaluokka Alaluokka

Uusi tydntekija perehdytetaan

sahkdisiin jarjestalmiin
Yhteisten koulutusten pitdminen
Sahkdéisten palveluiden kouluttajat yksikossa
kouluttavat vastuuyksikkonsa Ammattiryhmakohtainen
tydntekijoita sahkoisten palveluiden kouluttaminen

kayttoon Saavutettavissa cleminen matalalla

kynnyksella

Sahkaisten palveluiden kouluttaminen
kahdenkeskeisesti

Yhtenaisten kaytanteiden
levittdminen yksikan yhteisten

Sdhkaéisten palveluiden kouluttaja palaverien yhteydessa

levittda yhtenaisia kaytanteitd seka
sitouttaa niihin yksikéssa Sahkdisten palveluiden kouluttaja
viestii sahkoisten palveluiden

kaytanteista

H Sy s ahkoi i i ahkoisten palveluiden kouluttaja vie
Kou|utta atehtava n Sahkoisten palveluiden kouluttaja >a sten p gen koulutta)
J kerad yksildiden kehitysideat kehitysideat kehittajien tietoon
nykyl I|a sahkoisten palveluiden kehityksen Sahkoisten palveluiden kouluttaja

tietoon keraa yksikdn kehittamisideat
Heikkoutena tyontekijdiden intressien
puute sdhkdisten palveluiden
oppimiseen
Sahkdisten palveluiden kouluttaja
maotivoi tydntekijoitd sahkdisten
palveluiden kayttbon

Sdhkaisten palveluiden kouluttaja
seuraa ja kannustaa tyontekijoita
sahkoisten palveluiden oppimiseen

Tydntekijoiden sahkaoisten palveluiden
osaamisen arviointi

Kouluttajatehtavan sisalts on epéselvd
Kouluttajatehtavan haasteet

A A AV AN

Tuen puute kouluttajan tyossa

Kuvio 4. Tulokset kouluttajien nakemyksista kouluttajatehtavan nykytilasta

Kouluttajat kouluttavat sahkoisten palveluiden kayttoon yksikossa. Kaikki tiedon-
antajat olivat yksimielisia siita, ettd kouluttajan perustehtaviin kuuluu talla hetkellad vas-

tuuyksikkdnsa tydntekijoiden kouluttaminen sahkoisten palveluiden kayttoon.

Tiedonantajat toivat esiin, etta kouluttajat perehdyttavat uudet tyontekijat sahkaisiin jar-
jestelmiin. Tiedonantajat kertoivat kouluttavansa uusia tyontekijoita naiden aloittaessa,
usein henkilokohtaisesti ja kasvotusten, demonstroimalla ja ohjaamalla itsenaiseen

opiskeluun.

“Mina pidan sellaisen, jos meidan jarjestelmamme eivat ole tuttuja,
kdymme |api *potilastietojarjestelman* ja sitten *sahkdisia jarjestelmia* ja



24

lyhyesti muita jarjestelmia. Sitten Moodle-kurssi, joka on ympatty pereh-
dytysprosessiin. Vierihoitona otetaan pari paivaa tai pari tuntia parina pai-
vana, jonka aikana kaydaan asiat 1api.”

Moni tiedonantaja kertoi varaavansa aikaa yksildkohtaiseen kouluttamiseen tarpeen
mukaan. Kouluttajat 16ysivat kahdenkeskeisesta kouluttamisesta heikkouksia, kuten

kouluttamisen hitaus seka se, ettei koulutuksen sisaltd tavoita muita.

Tiedonantajista osa kertoi olevansa matalalla kynnyksella tavoitettavissa. He kertoivat
mahdollistavansa matalan kynnyksen yhteydenpidon seka varaavansa lyhyita koulutus-
aikoja kalenteristaan. Osa tiedonantajista kertoi olevansa esillé seka saavutettavissa

sahkoisten palveluiden osalta.

Suuri osa tiedonantajista kertoi pitdvansa yhteisia koulutuksia sahkdisista palveluista
vastuuyksikkdnsa tyontekijoille. Moni kertoi kouluttavansa yksikdn kuukausipalaverien
yhteydessa tai jarjestavansa erillisia koulutuksia tai workshop-muotoisia koulutuksia
omalle vastuuyksikdlleen. Tiedonantajat kertoivat kouluttavansa verkkovalitteisesti de-
monstroimalla uusia toiminnallisuuksia sahkoisissa palveluissa. Verkkovalitteisen kou-
lutuksen hyodyksi tunnistettiin se, ettd saadaan suurempi osallistujakunta paikalle ja
haittapuoleksi se, ettd koulutus jaa usein heikoksi. Osa tiedonantajista suosi kasvok-

kain tapahtuvia koulutuksia.

“Meilla on pyritty workshop-tyylisena pitamaan omalle ammattiryhmalle.
Kokeilimme taalla sita, etta kaikille ammattiryhmille pidettaisiin workshop-
tyylinen koulutus, joka olisi osallistava ja kaytanndnlaheinen”

Ammattiryhmakohtaisen kouluttamisen kaytanteissa oli tiedonantajien keskuudessa ha-
jontaa. Osa tiedonantajista kouluttaa pelkdstdan omaa ammattiryhmaa ja osa kouluttaa
myos muita ammattiryhmia. Haasteelliseksi koettiin se, etta ammattiryhmat kayttavat
sahkoisia palveluita eri tavoin ja kouluttajana on haastavaa lajitella eri ammattiryhmille
tarvittavat tiedot. Ammattiryhmien yhteisissa koulutuksissa ja palavereissa haasteena

on se, etteivat kaikki sahkoisten palveluiden toiminnot koske kaikkia ammattiryhmia.

Kouluttajat huolehtivat yksikdssaan yhtenaisten kaytanteiden levittamisesta seka
niihin sitouttamisesta yksikéssa. Monet tiedonantajista edistavat sahkdisten palve-
luiden kehityksen nakyvyytta yksikoille palaverien yhteydessa tai muuten yksikossa

viestimalla.



25

Yhtenaisia kaytanteita levitettiin yksikon yhteisten palaverien yhteydessa. Yhteiset pa-
laverit olivat yksikk®- tai ammattiryhmakohtaisia ja niissa kasiteltiin muutoksia sahkoi-
sissa palveluissa. Yhteisia kaytanteita levitettiin myds workshopeissa. Heikkoudeksi
kaytanteiden levittdmisessa yhteisten palavereiden kautta tunnistettiin se, etteivat
kaikki ammattiryhmat tai ammattilaiset osallistu palavereihin. Osa tiedonantajista totesi,
ettad yhtenaisten kaytanteiden muutoksista viestiminen on esihenkilon tai palvelupaalli-
kon vastuulla. Vahvuudeksi yhtenadisten kaytantojen levittamisessa palaverien kautta
tunnistettiin se, etta yksikkOpalavereissa heraa herkasti keskustelua ja yksikon hiljainen

tieto seka ongelmakohdat nousevat keskustelussa esiin.

“Pienemmissa paivityksissa ja vastaavissa informoidaan nimenomaisesti
palaverien yhteydessa, ne jaavat sitten palaverimuistioihin ylos.”

Moni tiedonantajista tiedottaa kaytanteista ja muutoksista sahkoisten kanavien kautta
ja osa kouluttajista jakaa sahkoisten palveluiden kouluttajien palaverista yhteenvedon
omalle yksikolleen. Tiedonantajat kokivat sahkdisen viestinnan tehokkaaksi tavaksi va-

littaa tietoa.

Kouluttajien tehtavaksi kuvattiin sdhkdisten palveluiden kehittamisideoiden tunnis-
taminen ja niiden keraaminen. Tiedonantajat kertoivat, ettd sahkodisten palveluiden
kouluttajat vievat itse tai ohjaavat tyontekijoita viemaan kehitysideat oikeaan paikkaan
seka keraavat yksikon kehittdmisideoita eri konteksteissa. Tiedonantajat kertoivat vie-
vansa kehitysideoita Excel-taulukkoon tai palveluportaaliin. Osa ohjaa tydntekijoita vie-

maan kehitysideat itse portaaliin.

“Sahkoisten palveluiden kouluttajien Teamsissa on kehitysehdotus- Ex-
cel, johon olen vienyt, jos palaverin yhteydessa tuodaan esille kehityseh-
dotuksia tai konkreettisia toiveita. Olen sitten kiireettomat asiat vienyt kes-
kitetysta Exceliin, eli sinne olen vienyt kollegoilta paljonkin ehdotuksia.”

Tiedonantajat kertoivat keraavansa kehitysideoita yhteisten palaverien, kahvipoytakes-

kustelujen tai sahkodisten kanavien kautta.

Kouluttajat seuraavat yksikossa osaamista ja kannustavat sahkoisten palvelui-

den kayttoon. Tiedonantajat tunnistivat heikkouksia tydntekijoiden sahkodisten palvelui-
den omaksumisessa seka tapoja, miten sahkdisten palveluiden kouluttaja motivoi tyon-
tekijoita kayttamaan sahkoisia palveluita. Tiedonantajat tunnistivat myds tapoja arvioida

tydntekijoiden osaamista sahkoisissa palveluissa.



26

Moni tiedonantaja tunnisti tehtdvankuvan haasteena olevan tyéntekijdiden mielenkiin-
non puute uuden oppimista kohtaan sahkoisissa palveluissa. Erityisen haastavana tie-
donantajat pitivat sita, ettd osa ammattilaisista ja ammatinharjoittajista osallistuvat kou-
lutuksiin heikosti. Haasteena tiedonantajat pitivat myds sita, ettei tiedotteita tai sdhko-

posteja lueta ja ammattilaisten motivaatio jarjestelmien opetteluun vaihtelee.

Tiedonantajat kertoivat useita tapoja, joilla he motivoivat tyontekijoita sahkoisten palve-
luiden oppimiseen ja kayttoon. Tiedonantajat kertoivat perustelevansa tyontekijoille
syyt, miksi sdhkoisia palveluita kaytetaan, nayttdvansa esimerkkia ja tukevansa sah-
koisten palveluiden kayttdéa. Osa koki, ettd monet toiminnot omaksutaan vasta pakotet-

tuna.

“Omissa koulutettavissa on ehka korostunut paljon se sellainen epavar-
muus tietoteknisten laitteiden kanssa ja ehka pelko siita, ettd en osaa ja
en uskalla. Minusta tuntuu, etta itsella se on aika paljon ollut sita, etta roh-
kaisee, ettd tama ei ole vaikeaa, sind uskallat kokeilla. TAméa on helppoa,
sind pystyt. Ehka se niin kun, minapystyvyyden vahvistaminen on itsella
ollut.”

Tiedonantajien vastausten perusteella tydntekijdiden sahkdisten palveluiden osaami-
sen arviointia ei ole toteutettu johdonmukaisesti yksikdissa. Osa tiedonantajista kertoi
arvioivansa havainnoinnin avulla tyontekijoiden osaamista arjessa ja osa tiedonanta-
jista kertoi, ettei tyontekijdiden osaamista arvioida lainkaan, arviointi ei kuulu sahkais-

ten palveluiden kouluttajalle tai esihenkild arvioi tyontekijoiden osaamista.

Tiedonantajat tunnistivat nykyisessa kouluttajatehtavassaan haasteita, kuten kou-

luttajatehtavan epaselvyytta seka tuen puutetta kouluttajan tyossa.

Moni tiedonantajista kertoi, ettd kouluttajatehtavan sisalto on epaselva. Vastauksissa
toistui erityisesti vastuualueiden epaselva jako seka epatietoisuus siita, mita kouluttaja-
tehtavaan kuuluu. Tiedonantajat toivat myos esiin, etta omalle tyopoydalle paatyy her-

kasti asioita, jotka kouluttajalle ei kuulu.

“On vahan ehka vaikea ottaa sita paikkaa, kun ei ehka ihan tieda, etta
mita minulta odotetaan.”
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Osa tiedonantajista naki myos tuen puutetta kouluttajan tyéssa. Tuen puute nakyi tie-

donantaijille esimerkiksi siina, etteivat kouluttajat tieda kenelta voivat tarvittaessa pyy-

taa apua. Tiedonantajat nakivat myos haasteena sen, etta kouluttajan taytyy olla muita

paremmin asioista perilla ja koulutettavien asioiden maara on suuri.

4.3.5 Kouluttajatehtavan tulevaisuus

Kouluttajatehtavan tulevaisuutta kuvaavat tulokset on jasennelty viiden ylaluokan ja

kahdentoista alaluokan kautta. (kuvio 5) Kouluttajatehtavan tulevaisuutta kuvaavat tu-

lokset esitetdan yla- ja alaluokittain.

Paaluokka

Tuleva kouluttajan
tydtehtava

Ylaluokka

Sahkoisten palveluiden kouluttajat
kouluttavat vastuuyksikkonsa
tyontekijoita sahkdisten palveluiden
kayttdon

Sahkdisten palveluiden kouluttajat
edistavat sahkoisten palveluiden
kehityksen nakyvyyttad yksikdssa

Yksildiden kehitysideoiden tuonti
sahkoisten palveluiden kehityksen
tietoon

Tyontekijéiden sahkaisten
palveluiden osaamisen arviointi

Kouluttaja maotivoi tyontekijoita
sahkoisten palveluiden kayttoon
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Alaluokka

Kouluttajalla tulisi olla
tybntekijaldhtoinen ate

Sahkoisten palveluiden kouluttaja
huomioi ammattiryhmékohtaiset
tarpeet

Yksikon sisaisten koulutuksien
jarjestaminen
Kouluttamisen yhdistaminen
kaytannon tydhon

Sdhkaisten palveluiden yhtendisten
kaytanteiden levittaminen
yksikkdpalavereissa

Wiestintd sdhkoisten palveluiden
kehityksesta

Kehitysideoiden keraaminen
kehityksestd vastaaville kaotusti

Sahkaisten palveluiden kouluttaja ei
kerad kehittamisideoita

Kouluttaja arvioi tydntekijdiden
osaamista sahkdisissa palveluissa

Sahkoisten palveluiden kouluttaja ei
arvioi tyontekijoiden osaamista
sahkdisissa palveluissa

Kouluttajan oman toiminnan kautta

Kouluttajan puheen kautta
tyontekijoiden motivointi

Kuvio 5. Tulokset kouluttajien nakemyksista kouluttajatehtavan tulevaisuudesta
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Haastateltavat kokivat tarkedksi sahkoisten palveluiden kaytto6n kouluttamisen yk-
sikossa. Tiedonantajat nakivat, etta tulevaisuudessa kouluttajalla tulisi olla tyontekija-

Iahtoinen ote kouluttamiseen ja kouluttajan tulisi huomioida ammattiryhnmakohtaiset tar-
peet. Tiedonantajat toivat esiin, etta tulevaisuudessa kouluttajan tulisi jarjestaa yksikén

sisaisia koulutuksia seka yhdistaa koulutusta kaytannén tyohon.

Moni tiedonantaja naki, etta tulevaisuudessa sahkodisten palveluiden kouluttajilla tulisi
olla tyontekijalahtdinen ote kouluttamiseen, eli kouluttaa kasvotusten ja lasna osallista-

valla tavalla koulutettavan tahdissa.

“Mutta oppimisen kannalta se, ettd yhdessa tehdaan ja katsotaan, on
kylla minun mielestani kaikkein tehokkain tapa."

Useampi tiedonantaja naki, etta jatkossa sahkdisten palveluiden kouluttajan tulisi ottaa
ammattiryhmakohtaiset tarpeet huomioon. Moni tiedonantaja korosti, etta sahkdisten
palveluiden kouluttajan tulisi ymmartaa erot ammattiryhmien rooleissa ja jarjestelmien
kayttétavoissa. Ehdotuksena nousivat esiin ammattiryhmien omat koulutukset ja fooru-
mit sahkoisten palveluiden kasittelyyn. Tiedonantajista moni oli sitd mielta, etta sah-
koisten palveluiden kouluttajien tulisi jatkossakin jarjestaa yksikon sisaisia koulutuksia.
Esimerkiksi verkkovalitteiset pienryhma- ja workshop-koulutukset nahtiin hyvina koulu-

tusmenetelmina.

“Minun mielestani tietylla tapaa workshopissa olisi muutenkin tarkempia
case- esimerkkeja juuri nimenomaan kaytannosta, ettd miten juuri tuossa
tilanteessa, tuossa firmassa on pystytty oikeasti, hyddyllisesti kaytta-
maan. Sellaisia hyvia case-esimerkkeja, kaytannoénlaheisia.”

Useampi tiedonantaja pitikin hyddyllisena tulevaisuudessa yhdistaa kouluttamista kay-
tannon tyohon. Tiedonantajat nakivat case-esimerkkien kautta kouluttamisen hyvana
kouluttamismenetelmana tulevaisuudessa. Moniammatillisiin timeihin jalkautuminen
nahtiin hyvana mahdollisuutena tulevaisuudessa yhdistaa kouluttamista kaytannon tyo-

hon.

Kouluttajien tehtavaksi jatkossa kuvattiin sahkdisten palveluiden kehittamisideoiden
tunnistaminen ja niiden keraaminen. Tiedonantajien vastauksista nousi esiin ristirii-

taisuuksia. Osa tiedonantajista koki, etta kehitysideoiden kerddminen ja tuominen kehi-
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tyksesta vastaaville ei jatkossa kuuluisi sahkoisten palveluiden kouluttajan tehtavanku-
vaan ja osa taas naki, etta sahkdisten palveluiden kouluttajan tehtadvankuvaan taas

kuuluu kehitysideoiden keraaminen.

Osalllistujat, jotka ehdottivat kehitysideoiden keraamisen kuuluvan kouluttajille, esittivat
etta kouluttajat voisivat jatkossa kerata kehittamisehdotuksia yksikkdpalaverien yhtey-
dessa tai verkosta l6ytyvan kehittamisideakanavan kautta ja vieda ne esihenkilélle, ke-

hitysideoiden Excel-taulukkoon tai palveluportaaliin.

“Pitaisikd se olla jotenkin koordinoidumpaa, tai pitdisikd siihen tehda joku
oma kanava tai vaikka joku uusi Teams-kanava, etta talta voit kysya tai
antaa kehitysehdotuksia tai palautuksia ...”

Kouluttajat, jotka eivat kokeneet kehitysideoiden kerdamisen kuuluvan tehtavankuvaan,
ideoivat ettd yksild voisi itse tuoda kehitysideoita yhteisen kanavan tai organisaatiota-

son kyselyiden kautta.

Kouluttajat kuvasivat tulevaisuuden tehtavaansa kuuluvan sahkoisten palveluiden ke-
hityksen nakyvyyden edistamisen yksikéssa. Tiedonantajat toivat esiin, etta tulevai-
suudessa sahkaisten palveluiden kouluttajien tulisi levittaa yhtenaisia kaytanteita yksik-

kopalaverien yhteydessa seka viestia sahkoisten palveluiden kehityksesta.

Lahes jokainen tiedonantaja koki, ettd sahkdisten palveluiden kouluttajan tehtavanku-
vaan kuuluu jatkossakin yhtenaisten kaytanteiden levittaminen yksikkdpalavereissa.
Tiedonantajat visioivat, ettd sahkdisten palveluiden kouluttajilla voisi tulevaisuudessa
olla oma osio viikko- tai yksikkOpalavereissa ja muutama piti ammattiryhmakohtaisissa

palavereissa yhtenaisten kaytanteiden levittamisen tarkeana.

“Teams-viestin kautta, tai itse asiassa ennemminkin jopa yksikkopalave-
rissa, olisi sellainen lyhyt aikavaraus, jossa voisin briiffata siita, mita sah-
koisten tydkalujen osalta on. Joka olisi siind mielessa hyva, koska kun ih-
miset ovat laheisia, niin sitten se helpottaisi sita, etta voi tulla heti myos
ne kysymyksetkin esille ja sitéd voidaan yhdessa puida ja pohtia. Se olisi
ehka varmaan talla hetkelld paras keino.”

Usea tiedonantaja totesi, ettd sahkoisten palveluiden kouluttaja voi viestia sahkdisten
palveluiden kehityksesta tiedotustilaisuuksien tai yhden tiedotuskanavan kautta. Muu-
tama vastaaja pohti vastauksissaan, etta jatkossa yleinen tiedote sahkdisten palvelui-

den kehityksesta olisi hyédyllinen.
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Kouluttajat nakivat tarkeaksi sdahkoisten palveluiden osaamisen arvioinnin yksi-
kossd. Tiedonantajat toivat vastauksissaan toistuvasti esille, etta tyontekijdiden osaa-
mista sahkoisissa palveluissa tulisi arvioida. Ristiritaa vastauksissa oli siita, kuuluuko

osaamisen arviointi sahkoisten palveluiden kouluttajan kouluttajatehtavaan.

Vastaajat, jotka kokivat osaamisen arvioinnin kuuluvan kouluttajan vastuulle, pitivat

tyontekijdiden osaamisen arviointia esimerkiksi havainnoiden tai testaten, hyodyllisena.

Vastaajat, jotka eivat kokeneet osaamisen arviointia kouluttajan tehtavaksi pohtivat,
ettd tulevaisuudessa esihenkild voisi arvioida tyontekijoiden osaamista seka pyytaa tar-

vittaessa kouluttajalta tukea.

“Eihan tama (osaamisen arviointi) mikaan erillinen asia ole. Esihenkild on
se, joka seuraa sitd (osaamista) ja sdhkoinen kouluttaja pyydetaan pai-
kalle, jos tarvitaan lisaa apuja.”

Kouluttajien tehtavaksi kuvattiin jatkossakin motivointi sahkoisten palveluiden kayt-
toon. Tama luokka liittyy siihen, kuinka kouluttaja motivoi tydntekijéitd kayttdmaan sah-
koisia palveluita. Osa vastaajista innovoi sitd, kuinka tulevaisuudessa kouluttaja voi
motivoida tyontekijoita sahkdisten palveluiden kayttddon oman toiminnan seka puheen

kautta.

Muutama vastaaja ideoi, etta tulevaisuudessa sahkaisten palveluiden kouluttaja voi
motivoida tyontekijoitd oman toiminnan kautta esimerkiksi saavutettavuuden, esilla ole-

misen ja lahitukena olemisen kautta.

“Kai se pitaa lahtea siita, etta sehan helpottaa sinun ty6tasi. Tavallaan
motivoida sita, ettd kun sina osaat kayttaa jarjestelmaa hyvin, niin tdma
saastaa sinulla aikaa ja vapauttaa resurssia tekemaan jotain muuta. Ehka
I&htisin itse sitd kautta.”

Suurin osa tiedonantajista uskoi, etta tulevaisuudessa sahkdisten palveluiden koulut-
taja voisi motivoida tyontekijoita puheen avulla, kuten rohkaisemalla tai perustelemalla
asiakastyytyvaisyyden ja tuottavuuden parantumisella. Muutama vastaaja ehdotti palk-

kion tai pakon olevan toimivia motivointikeinoja.
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4.4 Toinen kehittamisvaihe: Ymmarryksen syventaminen kouluttajan
tehtavankuvan sisalloista

Toisessa kehittdmisvaiheessa syvennettiin tietdmysta sahkoisten palveluiden koulutta-
jien ndkemyksista tyonkuvan sisallosta. Delfoi-menetelman mukaisesti panelisteille 1a-
hetetdan prosessoitu ja analysoitu tieto ensimmaisen haastattelukierroksen tuloksista
ennen toista haastatteluvaihetta (Linturi, 2020). Delfoin toisessa vaiheessa keskityttiin
panelistien ndkemyksiin kouluttajatehtavan tulevaisuudesta. Panelisteille jaettu tieto
koostui heidan ensimmaisen kierroksen kouluttajatehtavan tulevaisuuden nakemyksien
prosessoidusta tiedosta, eli analyysin yla- ja alaluokista seka aineistosta poimituista
pelkistetyista vaitteista. Prosessoitu ja analysoitu ensimmaisen kierroksen tieto jaettiin
panelisteille sahkodpostitse noin yksi vilkkko ennen toisen vaiheen kaynnistymista
7.10.2024. Edellisen kierroksen prosessoidusta tiedosta panelistit oppivat toisiltaan ja

heille voi muodostua konsensus toisen kierroksen edetessa (Myllyla 2002:12).

Delfoi-menetelmassa osallistujat paasevat argumentoimaan edellisen vaiheen kom-
mentteja (Kylmakoski 2021:22). Osallistujia kehotetaan puolustamaan tai argumentoi-
maan edellisen vaiheen tuloksia (Linturi, 2020). Toisen Delfoi-vaiheen haastattelulo-
make (Liite 5) rakennettiin ensimmaisen Delfoi-vaiheen tulosten pohjalta. Tulevaisuu-
den nakemysta koskevan analyysin (kuvio 4) ylaluokista muodostuivat varsinaiset
haastattelukysymykset ja alaluokista seka aineistosta poimituista pelkistetyista vaitta-
mistd muodostui vaitteita, joita osallistujat paasivat argumentoimaan tai puolustamaan.
Osalllistujia kehotettiin haastattelulomakkeella argumentoimaan tai puolustelemaan en-
simmaisen vaiheessa nousseita vaitteita tai tuomaan esiin uusia ndkemyksia sahkdis-
ten palveluiden kouluttajan kouluttajatehtavan kuvauksesta. Delfoin toinen kierros to-

teutettiin puolistrukturoituna lomakehaastatteluna.

4.4.1 Aineiston keruu lomakehaastattelulla

Delfoin toisen vaiheen aineiston keruu kdynnistettiin 14.10.2024 avaamalla e-lomake-
jarjestelman linkki. Laadullisessa lomakehaastattelussa voidaan vastauskentat jattaa
avoimiksi (Kylma & Juvakka 2007 2007: 76-77). Tassa lomakehaastattelussa vastaus-
kentat olivat avoimia. Haastattelulomakkeella tuotiin ensimmaisen haastattelukierrok-
sen analysoituja ja kasiteltyja tuloksia vastaajien tietoon seka pyydettiin kommentoi-
maan, argumentoimaan ja perustelemaan ensimmaisessa kierroksessa nousseita vait-

tamia. Haastateltavilla oli my6és mahdollisuus tuoda esiin uusia nakemyksia sahkoisten
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palveluiden kouluttajan kouluttajatehtavan sisalldsta avoimiin vastauskenttiin. Tiedon-
antajat olivat samoja kuin tutkimuksellisen osion ensimmaisessa haastattelukierrok-
sessa. Lomakehaastattelu toteutettiin nimettémana ja lomakehaastattelukutsu lahetet-
tiin kahdeksalle tiedonantajalle. Lomakehaastattelu toteutettiin noin yksi kuukausi en-
simmaisten haastattelukierrosten jalkeen. Lomake oli auki kahden viikon ajan ajanjak-
solla 14.-27.10.2024. Lomakehaastatteluun vastasi seitseman tiedonantajaa. Haastat-

telun vastaukset analysoitiin induktiivisesti.

4.4.2 Tulevaisuuden ndkemykset kouluttajatehtavankuvasta

Delfoin toisen vaiheen tulokset analysoitiin erilladn ensimmaisen vaiheen tuloksista.
Laadullinen aineisto voidaan analysoida induktiivisesti, eli aineistolahtdisesti ryhmitel-
len ja luokitellen (Elo 2022: 219). Tassa tydssa muodostuneesta aineistosta tehtiin oma
erillinen analyysi ja analyysi eteni induktiivisesti. Tulokset esitetaan ylaluokittain tuoden

esiin haastatteluvaiheiden eroavaisuuksia ja yhtalaisyyksia.
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Tuleva kouluttajan
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Yldluokka

sahkdisten palveluiden kouluttajat
kouluttavat vastuuyksikkonsa
tydintekijoits sahkdisten palveluiden
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sahkdisten palveluiden kouluttajat
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Yksilgiden kehitysideoiden tuonti
sahkdisten palveluiden kehityksen
tietoon

Tydntekijdiden osaamisen arvicinti
sdhkiisissa palveluissa

Kouluttaja motivoi tydntekijditd
sahkdisten palveluiden kayttaon

Alaluokka

Sahkdisten pabveluiden kouluttaja

kouluttaa ja perehdyttad tydntekijéita

yksildllisella tybotteella

Sahkdisten palveluiden kouluttaja
jarjestaa koulutuksia yksikkotasolla.

Sdhkisten patveluiden kouluttaja
ottaa ammattiryhmakohtaiset erot
huomioon kouluttaessa

Sahkaisten palveluiden kouluttaja
suunnitielee ja tekee yhteistyGta
sidosryhmien kanssa

Sahkdisten palveluiden kouluttaja
yhdistaa kouluttamisen kaytannén
tydhan.

Sahkiisten palveluiden kouluttaja
levittda yhtendisia kdytdnteita

Viestinta sahkoisten palveluiden
kehityksestd

sahkdisten palveluiden kouluttaja
kerda kehittémisideoita

Sahkbisten palveluiden kouluttajan
tydnkuvaan ei kuulu
kehittamisideoiden kerdaminen

Sdhkdisten palveluiden kouluttaja
arvioi ja tunnistaa tydntekijoiden
osaamista sahkaisissa valineissa

Tydntekijdiden osazmisen arvieinti ei

kuulu sdhkdisten palveluiden
kouluttajan tydtehtavagn.

Sahkdisten palveluiden kouluttaja on

matalalla kynnykselld lahestytrivisss

Sahkgisten palveluiden kouluttaja
mistivel tydhtekijoitd oman
toiminnan kautta

Sahkbisten pabveluiden kouluttaja
hyddyntad motivointikeinoja
rohkaistessaan tyontekijaita

sahlkdisten tydkalujen kaytrdon.
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Kuvio 6. Tulokset kouluttajien syventavista nakemyksista kouluttajatehtavan tulevaisuudesta

Toisen haastatteluvaiheen tulevaisuuden nakemyksissa toistuivat samankaltaiset viisi

ylaluokkaa, kuin ensimmaisen haastatteluvaiheen tulevaisuuden nakemyksissa (kuvio

6). Analyysin tulokset vahvistavat ensimmaisen vaiheen tuloksia. Toisen haastattelu-

vaiheen alaluokkiin muodostui samoja alaluokkia kuin ensimmaisessa vaiheessa,

mutta analyysissa eroteltiin kolme uutta alaluokkaa ja yksi alaluokka jai pois, jolloin toi-

sessa vaiheessa alaluokkia muodostui neljatoista kappaletta.
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Toisen haastatteluvaiheen vastauksissa toistui sama teema vastuuyksikon tyoénteki-
joiden kouluttamisesta sahkoisten palveluiden kayttoon. Tulokset vahvistivat aiem-
massa vaiheessa alaluokiksi tunnistettujen teemojen, kuten yksiléllisten tydotteiden
hyédyntamisen kouluttamisessa, yksikkotason kouluttamisen, ammattiryhmakohtaisten
erojen huomioimisen koulutuksessa seka kaytannén tyon yhdistamisen merkityksen
kouluttamiseen. Analyysissa erottui kuitenkin yksi uusi alaluokka, joka kasittelee koulut-

tamisen suunnittelua ja yhteistyon tekemista sidosryhmien kanssa.

Tiedonantajat ehdottavat koulutusten suunnittelua ja yhteisty6ta sidosryhmien, kuten
oman ammattiryhman kouluttajien, esihenkilon ja organisaation sahkdisten palveluiden

kehitystiimin kanssa.

“Toistaiseksi yhteisty6téa saman alueen tai yksikon sisalla, tai hyvien kay-
tantdjen jakamista laajemminkin tapahtuu varsin vahan. Joskus paras
kaytanto voi olla pohtia tata yhdessa yksikon tai alueen kouluttajien kes-
ken, joskus parempi tapa voi olla pohtia saman ammattiryhman koulutta-
jien kesken.”

Tiedonantajien vastauksissa toistui sahkoisten palveluiden kehityksen nakyvyyden
esiin tuominen yksikossa viestinnan ja yhtenaisten kaytantdjen levittdmisen muo-
dossa. Yhtenaisten kaytantojen levittdminen lyhyina tietoiskuina koettiin tarkeaksi yksi-
kon palavereissa, silla nain sahkdinen kehitys koettiin tulevan nakyvammin osaksi ar-
kea. Viestintaan liittyvissa vastauksissa toistui sdhkoisten tiedotusvalineiden hyddynta-

minen sahkdisten palveluiden kehityksen nékyvyyden lisddmiseksi.

Ensimmaisen vaiheen haastattelun vastauksissa esiintyi ristiriitaisuuksia siita, tulisiko
sdhkoisten palveluiden kouluttajan tuoda yksiléiden kehitysideoita sahkoisten
palveluiden kehittéjien tietoon. Tiedonantajien vastauksista ei saatu toisessa vai-
heessa muodostettua teemasta konsensusta, vaan ristiriitaisuudet toistuivat. Vastauk-
sissa pohdittiin, etta kouluttaja voi koota yksikéiden yhteiseen Excel-tiedostoon kehitys-
ideoita, joita syntyy kahvipdytakeskusteluissa tai nousee esiin yksikdn sahkoisilla kana-
voilla. Osa oli sitd mieltd, ettei kehitysideoiden kerddminen ei kuulu kouluttajan tydnku-

vaan tulevaisuudessa.

Myoskaan tyontekijoiden osaamisen arvioinnista osana kouluttajan tyonkuvaa ei

paasty konsensukseen toisessa haastatteluvaiheessa. Osa tiedonantajista naki, etta
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kouluttajan tyétehtavaan kuuluu oma-aloitteinen yksikon tyéntekijdiden osaamisen arvi-
ointi. Osa vastaajista taas pohti, ettei osaamisen arviointi kuulu sahkdisten palveluiden

kouluttajan tyttehtavaan.

“Kuitenkin perehdyttajan tai kouluttajan tulee olla myés itse oma-aloittei-
nen perehdytysvastuullaan olevien tydntekijdiden osaamisen kehittami-
sesta ja haasteiden tunnistamisesta.”

Tiedonantajien vastaukset toisella haastattelukierroksella vahvistivat ensimmaisen vai-
heen tuloksia kouluttajan tehtavastd motivoida tyontekijoita sahkoisten palveluiden
kayttoon. Analyysissa nousi esiin oman toiminnan kautta tapahtuvaan motivointiin liit-
tyva alaluokka, joka esiintyi myds ensimmaisessa haastatteluvaiheessa. Toisen vai-
heen analyysissa erottui kaksi uutta alaluokkaa, jotka kasittelevat motivointikeinojen
hyédyntamista sahkoisten palveluiden kaytdn rohkaisemiseen seka kouluttajan help-
poon lahestyttavyyteen. Puheen kautta motivointiin liittyva alaluokka jai taas kokonaan

puuttumaan toisessa vaiheessa.

Moni vastaajista koki tarkeaksi, etta jatkossa kouluttaja motivoi tyéntekijoita olemalla
itse helposti [ahestyttava ja antamalla tydntekijoille mahdollisuuksia esittda kysymyksia

seka tarjoamalla mahdollisuuksia kertaamiseen.

“On erityisen oleellista, ettd kouluttajina osaamme kayttaa tyodkaluja te-
hokkaasti moniammatillisessa tiimissa siten, etta niistd hyodytaan konk-
reettisesti. Mielestani tama vaatii esilla oloa ja esimerkillista tyootetta sah-
koisten tydkalujen kaytossa.”

Moni vastaaja myds ideoi erilaisia motivointikeinoja, joilla tydntekijoita voi jatkossa mo-
tivoida sdhkoisten palveluiden kayttéon. Vastauksissa nousi esiin ajatuksia motivoin-

nista palkitsemisen ja muiden keinojen avulla, pakottamisen sijasta.

4.5 Kolmas kehittamisvaihe: Kouluttajatehtavankuvan kehittaminen

Viimeisena kehittamistehtavana oli laatia sahkoisten palveluiden kouluttajien kouluttaja-
tehtava (Liite 6). Ensimmaisen ja toisen vaiheen tulokset mukailevat aikaisemmasta
teoriatiedosta nousseita teemoja (Taulukko 1). Haastatteluista nousseiden ylaluokkien
avulla luotiin tehtdvankuvaan tehtavia (Kuviot 5 ja 6), jotka tarkentuivat alaluokkien ja
aineistosta saatujen esimerkkien perusteella kehittdmistuotokseen nousseeseen sisal-

to6o6n (Kuvio 7).
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Haastatteluista nousseet Kehittamistuotokseen

Teoriasta nousseet teemat . -
ylaluokat nousseet tehtavat

+ Yksikko- tai aluetasolla sahkoisten

Sahkdisten palveluiden kouluttajat palveluiden kouluttaminen
Digitaalisten palveluiden kayttoon ‘ kouluttavat vastuuyksikkdnsa - + Yksilollinen ja tydntekijalahtdinen
kouluttarminen yksikossa tyontekijoitd sahkoisten palveluiden ote kouluttamiseen ja
kayttoon perehdyttamiseen
- Yhteistyd sidosryhmien kanssa

+ Oman toiminnan kautta motivainti ja

matalan kynnyksen tuen
tarjoaminen (lahituki)

Yksikon tukeminen ja motivointi ‘ Kouluttaja motivoi tyontekijoita -
digitaalisten palveluiden kdyttoon sahkdisten palveluiden kayttdon

Digitaalisten taitojen arviointi yksiktssa ja~ Tyontekijoiden osaamisen arviointi ‘

L L L L ) + Osaamisen arviointi yksikdssa
tyoyksikan toiminnan arviointi sahkoisissa palveluissa Y

Viestinta sahkoisten palveluiden
kehityksesta
+ Yhtendisten kaytanteiden

Sdhkaisten palveluiden kouluttajat
edistavat sahkoisten palveluiden
kehityksen nakywyytta yksikéssa

Sahkoisten palveluiden kehityksen
ndkyvyyden edistaminen

levittaminen
Digitaalisten palveluiden Yksiloiden kehitysideoiden tuonti + Kehitysideoiden tuominen
kehittamistarpeiden tunnistaminen ja - sahkoisten palveluiden kehityksen - sahkdisten palveluiden kehityksen
niista tiedottaminen. tietoon tietoon

Kuvio 7. Kouluttajatehtavien muodostuminen aikaisemman nayton ja aineiston perusteella

4.5.1 Aikaisemman nayton vaikutus kouluttajatehtavankuvaan

Kouluttajatehtavankuvauksen kehittamisessa hyddynnettiin aikaisemmasta teoriatie-
dosta nousseita teemoja opinnaytetyon tutkimuksellisen osion tulosten lisaksi. Aikai-
semmasta teoriatiedosta rakennettiin teemahaastattelun kysymykset, jotka johdattelivat
haastatteluaiheita seka tehtavien, joiden kohdalla haastatteluissa nousi ristiriitoja vas-

tauksissa, valinnassa.

Yksi merkittdvimmista [8hteista, joka vaikutti opinnaytetydn lopputulokseen, on Hotuk-
sen FinAME-asiantuntijuusmalli. FinAME-asiantuntijuusmallissa kliinisesti erikoistuneen
hoitotyontekijan rooliin kuuluu omaa tyota koskevien yhteisten kaytanteiden seuranta
organisaatiossa ja kaytanteiden levittaminen omassa yksikdssa. Rooliin on kuvattu asi-
antuntijana toimiminen ja oman yksikdn toiminnan kriittinen arviointi, kehitystarpeiden
tunnistaminen seka niiden eteenpain vieminen kehittavalle taholle. (Hotus 2022.) Tee-
mahaastatteluun poimittiin myoés hyvia kaytanteita, kuten tavoitteiden selkea kommuni-
kointi, muutoksesta ja sen hyddyista tiedottaminen seka ammattilaisten osallistaminen
(Kujala ym. 2018: 227-229; Mikkonen ym. 2023: 375). Kehitykseen osallistuminen vah-

vistaa tyontekijéiden kokemaa merkityksellisyytta tydssa ja tyontekijan osallistaminen
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seka yhteistyd tukevat oppimista (Heinonen & Korpela 2022: 66; Horkkd & Silvennoi-
nen & Jarvinen 2019: 83,85). Tyontekijat kaipaavatkin tydyhteisdsta 16ytyvan kollegan
antamaa tukea ja opastusta. Kollegan antama palaute taitojen kehittymisesta voi tukea
tyontekijoiden ammatillista kehittymista. (Venninen 2005: 288, 295.) Tydntekijoita onkin
olennaista motivoida uuden oppimiseen ja avun pyytamiseen sahkdisten palveluiden
haasteissa seka tukea hahmottamaan etuja, joita sahkoisten palveluiden kehitys tuo

tullessaan (Valtionvarainministerio, 2021: 4-5).

Teemahaastattelun haastattelukysymyksissa otettiin huomioon aikaisempien tutkimus-
ten osoittamat ammattilaisten tarpeet sahkoisten palveluiden oppimisessa. Ammattilai-
set nakevat sahkoisten palveluiden tuen tarpeen liittyvdn muun muassa sahkoisten pal-
veluiden kayttotaitoihin, tiedon hallintaan ja teknologian kaytdn kehittdmiseen (Koivisto,
2020). Ammattilaiset kokevat jatkuvaa tuen ja koulutuksen tarvetta tietojarjestelmien
kanssa tyoskentelyyn seka tyoprosessien uudelleen suunnitteluun liittyen. Tama aiheu-
tuu jarjestelmien jatkuvasta uusiutumisesta. Uusien jarjestelmien kayttéonoton yhtey-
dessa ammattilaisille tulisi tarjota riittdvaa koulutusta, tiedottamista ja sitouttamista.
(Vehko ym. 2019: 12,20.) Ty6nantajalta toivotaan myds selvia ohjeistuksia jarjestel-
mien kayttoon ja tarpeeksi aikaa perehtymiseen. Ammattilaisten taitojen kehittamisen
tarve liittyy jarjestelmien kayttdéonottoon ja nopeasti kehittyvien palveluiden osaamisen
paivittdamiseen seka kehityksen mukana pysymiseen. (Koivisto & Koroma & Ruusuvuori
2019: 190-191.)

Teemahaastattelun kysymyksissa otettiin myds huomioon aikaisempaan tutkimustie-
toon perustuva pedagoginen nakoékulma. Tyontekijdiden Sahkdisten palveluiden osaa-
misen kehittymista tulisikin tukea ottaen huomioon tulevaisuuden osaamisvaatimukset
ja mukauttaa ty6ta siten, etta jarjestelmien kaytto lisdantyy hiljalleen muuttuen vaati-
vammaksi ajan my6ta. Osaamista voidaan arvioida vertaamalla muun tyon vaativaa
osaamista siihen, miten tydntekija osaa toimia sahkoisissa jarjestelmissa seka kuinka
tydntekija osaa omaksua sahkdisten jarjestelman muutoksia (Alasoini 2022: 88-90).
Yksil6lliset, eli tarpeiden ja tilanteen mukaan mukautuvat kehittymisen ja oppimisen
mahdollisuudet ovat merkittavia sdhkoistyvassa tydelamassa. Tyontekijoille tulisikin an-

taa mahdollisuuksia jatkuvaan oppimiseen ja kehittymiseen. (Rikala ym.2022:348-350.)
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4.5.2 Haastatteluista saatujen tulosten vaikutus tehtavankuvaan

Kouluttajatehtavankuva rakennettiin pdaosin perustuen opinnaytetydn toisesta haastat-
teluvaiheesta (sadhkoisten palveluiden kouluttajien syventavat ndkemykset kouluttaja-
tehtavasta) nousseisiin tuloksiin. Aineiston ylaluokista muodostettiin sdhkoisten palve-
luiden kouluttajien tehtdvankuvaukseen tyotehtavat. Paaasiallisia tyotehtavia tarkennet-
tiin alaluokkien ja aineistosta saatujen esimerkkien avulla ‘Paaasialliset tehtavat ja vas-

tuualueet’ (Liite 6).

Kouluttajat toivat vastauksissaan esiin, etta lahtékohtaisesti sdhkdisten palveluiden
kouluttajien tehtavana on kouluttaa tyontekijoita sahkoisten palveluiden kayttoon vas-
tuuyksikdssa tai -alueella. Taman ylaluokan alta paaasiallisiksi tehtaviksi nousi kolme
ensimmaista tehtavaa: 1. Yksikko- tai aluetasolla sahkodisten palveluiden kouluttami-
nen, 2. Yksilollinen ja tydntekijalahtdinen ote kouluttamiseen ja perehdyttamiseen ja 3.
Yhteistyd sidosryhmien kanssa. Alaluokka koskien ammattiryhmakohtaista koulutta-
mista mainittiin tehtdvankuvassa ‘Vaatimukset ja tehtavaan liittyva osaaminen’ suositus
tuotiin tehtavankuvaukseen vaatimukset-osioon, silla haastatteluissa nahtiin tarkeana,
etta eri ammattiryhmat saavat omaa ammattiryhmaa koskevaa koulutusta. Kouluttami-
sen yhdistaminen kaytannon tydhon lisattiin esimerkinomaiseksi maininnaksi tyotehta-
van 2. Yksildllinen ja tyontekijalahtdinen ote kouluttamiseen ja perehdyttamiseen alle.
Muita esimerkkeja paaasiallisten tehtavien alle tuotiin aineistosta nousseista ideoista,
kuten “Yksikon tai alueen kouluttaminen esimerkiksi Teams- etayhteydelld, pienryhma-
koulutusten tai workshoppien jarjestaminen”, “Uusien tydntekijéiden perehdyttaminen
sahkadisiin palveluihin” ja “Mahdollisuuksien mukaan koulutettavan tahdissa, kasvotus-

ten ja lasna kouluttaminen”

Tiedonantajien mukaan kouluttajan tehtdvankuvaan kuuluu jatkossa edistaa sahkoisten
palveluiden kehityksen nakyvyytta yksikdissa. Taman ylaluokan alta aineistosta nostet-
tiin molemmat alaluokat paaasiallisiksi tehtaviksi: 4. Yhtenaisten kaytanteiden levittami-
nen ja 5. Viestinta sahkoisten palveluiden kehityksesta. Naitten tehtavien alle poimittiin
toisesta, nakemyksia syventavasta aineistosta eniten mainintoja saaneet esimerkit,

joilla kouluttajat voivat viestia seka levittaa yhtenaisia kaytanteita, kuten osallistuminen
yksikdn palavereihin, jossa kouluttaja informoi muutoksista sahkdisissa palveluissa

seka oman yksikon tai alueen tiedottaminen sahkoisia viestintavalineita hyodyntaen.
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Tiedonantajien mukaan kouluttajan tehtavana on jatkossa myds motivoida yksikon
tyontekijoita sahkoisten palveluiden kayttéon oman toiminnan kautta ja tarjota lahitukea
sahkdisiin haasteisiin tyopaikalla. Taman ylaluokan alta tuotiin yksi alaluokka tehtavan-
kuvaan: 6. Oman toiminnan kautta motivointi ja matalan kynnyksen tuen tarjoaminen
(Iahituki), jota tarkennettiin muilla alaluokilla antaen esimerkkeja lahitukena toimimi-

sesta ja tyontekijoiden rohkaisusta sahkoisten palveluiden kayttéon.

Vastauksissa nousi esiin ajatus, etta jatkossa kouluttajien tehtavana on tuoda omia
seka yksikdsta tulleita kehitysideoita sdhkdisten palveluiden kehittdjien tietoon. Molem-
missa haastatteluissa nousi esiin ristiriitoja siita, kuuluuko kehitysideoiden kerddminen
kouluttajien tehtaviin. Aihe jakoi vastaajien mielipiteita. Ristiriidoista huolimatta kehitta-
misideoiden tuominen sahkoisten palveluiden kehittdjien tietoon paatettiin tuoda osaksi
tehtavankuvausta vahvan aikaisemman naytdén vuoksi, jonka mukaan on tarkeaa, etta
ammattilaisia osallistetaan sahkdisten tydkalujen kehitykseen (Heinonen & Korpela
2022: 66; Horkko & Silvennoinen & Jarvinen 2019: 83,85). Tehtavankuvaukseen tuotiin
tehtava 7. Kehitysideoiden tuominen sahkoisten palveluiden kehityksen tietoon tata

vastaavasta ylaluokasta, jota rikastettiin esimerkilla aineistosta nousseista ideoista.

Kouluttajan tehtavankuvaan kuuluu tulosten perusteella jatkossa osaamisen arviointi.
Tyontekijoiden taitojen arvioinnin vastuusta ilmeni ristiriitaisuuksia molempien haastat-
teluvaiheiden vastauksissa. Osa tiedonantajista pohti, ettei tydntekijoiden taitojen arvi-
ointi kuulu sahkoisten palveluiden kouluttajan ty6tehtavaan ja osa naki tyontekijoiden
taitojen arvioinnin osaksi kouluttajan ty6ta. Koska aiheesta nousi ristiriitaisuuksia tulok-
sissa, haluttiin tehtdvankuvauksen rakentamisessa nojata aikaisempaan nayttoon. Ai-
kaisempi tieteellinen naytto tuo esiin, etta tyontekijoiden sahkdisten palveluiden osaa-
misen arviointi ja kollegiaalinen taitojen arviointi on arvokasta (Venninen 2005: 288,
295) ja tdma myds mainitaan Hotuksen FinAME-asiantuntijuusmallin roolina (Hotus,
2022), joten sahkoisten palveluiden osaamisen arviointi tuotiin osaksi kouluttajatehta-
vankuvaa ja tasta nousi tehtdvankuvaukseen tehtava 8. Osaamisen arviointi yksikdssa.
Koska konsensusta ei kuitenkaan haastattelun tuloksista 16ytynyt, tehtadvankuvauksen
alle tarkennettiin, etta arviointia tehdaan yhteistydssa yksikon esihenkilon kanssa ja
kouluttajan tekema arviointi tarkoittaa tyontekijdiden sahkoisten palveluiden osaamisen

havainnointia. Naméa esimerkit nousivat haastatteluaineistosta.
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Ristiriitoja aineistossa nostaneiden tehtavien 7. Kehitysideoiden tuominen sahkoisten
palveluiden kehityksen tietoon ja 8. Osaamisen arviointi yksikdssa kohdalla kouluttaja-
tehtavan kuvauksessa painotettiin aikaisempaa naytt6a ja sdadoksia, mutta myds opin-
naytetydn tutkimustulokset otettiin huomioon. Haastatteluiden tuloksista ilmeni ristirii-
toja kouluttajan tehtavankuvauksen osalta siina, kuuluuko kouluttajan vastuulle tyonte-
kijdiden osaamisen arviointi ja kehitysideoiden keraaminen. Opinnaytetyon tutkimustu-
losten perusteella ja aikaisempaa nayttéa painottaen muodostettiin koheesio koulutta-
jan tehtavankuvaukseen niista tehtavista, joissa ilmeni ristiriitaisuuksia haastattelun tu-

loksissa.

4.5.3 Prosessi: Tehtavankuvan muodostaminen

Kouluttajatehtavan kuvaus (Liite 6) muodostui aikaisemmasta teoriasta nousseista tee-
moista ja haastattelusta saatuihin tuloksiin. Aikaisempi nayttd vaikutti haastattelutee-
mojen muodostumiseen ja valintoja perusteltiin aikaisemmalla naytolla aineistosta
nousseissa ristiriitatilanteissa. Kouluttajatehtavankuvaus onkin synteesi aikaisemmasta

naytosta ja opinnaytetyon tuloksista (Kuvio 7).

Lopulliseen kehittamistehtavan tuotokseen sisallytettiin aikaisemman tutkimusnayton
osoittama tarve ammattilaisten jatkuvalle koulutukselle, perehdyttamiselle ja tuelle seka
opinnaytetyon molempien haastatteluvaiheiden ndkemyksia eri tavoista ja menetel-
mista kouluttaa ja perehdyttda. Kouluttajatehtavankuvaukseen tuotiin suositus eri am-
mattiryhmien hyddyntamisesta kouluttajana erityisesti ammattiryhmakohtaisissa ja
haastavammissa tilanteissa, silld haastatteluissa nahtiin tarkeana, ettéd eri ammattiryh-

mat saavat omaa ammattiryhmaa koskevaa koulutusta.

Kouluttajien tehtdvankuvaan tuotiin digitaalisten palveluiden kehityksen nakyvyyden
edistdminen yksikoissa levittamalla yhtenaisia kaytanteita seka viestimalla digitaalisten
palveluiden kehityksesta. Tiedonantajien vastauksissa nousi esiin aiheen merkitys kou-
luttajatehtavassa. Tehtavankuvaa kehitettaessa otettiin huomioon Hotuksen asiantunti-
juusmallin rooli seka tieteellinen nayttd henkilokunnan sitouttamisen merkityksesta
muutostilanteissa (Hotus 2022; Koivisto, 2020; Koivisto & Koroma & Ruusuvuori 2019:
191). Opinnaytetydn tuloksista tuotokseen tuotiin menetelmia, joilla kouluttajat voivat
viestia seka levittaa yhtenaisia kaytanteita, kuten osallistuminen yksikon palavereihin,
jossa kouluttaja informoi muutoksista digitaalisissa palveluissa, sekd oman yksikon tai

alueen tiedottaminen digitaalisia viestintavalineitd hyodyntaen.
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Hotuksen FInAME asiantuntijuusmallissa tuodaan esiin, etta kliinisesti erikoistuneen
hoitotydntekijan rooliin kuuluu yhtenaisten kaytanteiden levittdminen ja niihin sitouttami-
nen yksikdssa. (Hotus 2022.) Tyoterveyshuollon ammattilaisten digitaalisen osaamisen
kehittamistarpeisiin kuuluukin digitaalisten jarjestelmien kayttéonottoprosessien ja kay-
tettavyyden tuki. Terveydenhuollon ammattilaiset kokevat tuen tarvetta kehityksen mu-
kana pysymiseen ja jatkuvaan nopeasti kehittyvien palveluiden osaamisen paivittami-
seen. (Koivisto, 2020; Koivisto & Koroma & Ruusuvuori 2019: 191.) Digitaalisten toi-
mintaymparistdjen kehittyessa henkilokunnan sitouttaminen muutokseen tulisi olla riit-
tavaa (Vehko ym. 2019: 12).

Aikaisemman naytdn perusteella motivoinnilla ja 1ahituella on merkitysta tyontekijdiden
sahkoisten palveluiden omaksumiseen, joten lopulliseen tuotokseen tuotiin tyontekijoi-
den motivointi sdhkdisten palveluiden kayttédén osana kouluttajatehtavankuvausta (Ala-
soini ym. 2022: 88, 95-97; Venninen 2005: 295). Aikaisemman naytdn seka opinnayte-
tydssa toteutettujen haastatteluiden vastausten perusteella lopulliseen tuotokseen tuo-

tiin myds Iahituen ja rohkaisun merkitys osana kouluttajatehtdvan kuvausta.

Kehittamisideoiden tuominen sahkoisten palveluiden kehittajien tietoon paatettiin tuoda
osaksi tehtavankuvausta vahvan aikaisemman nayton vuoksi, aineistosta nousseista
ristiritaisuuksista huolimatta. Nayton perusteella on tarkeaa, etta ammattilaisia osallis-
tetaan sahkodiseen kehitykseen (Heinonen & Korpela 2022: 66; Horkkd & Silvennoinen
& Jarvinen 2019: 83,85). Seka Hotuksen FinAME-asiantuntijuusmallissa on tuotu esiin
kehitystarpeiden tunnistamisen ja niista tiedottamisen merkitys kehittdmisesta vastaa-
ville (Hotus, 2022).

Osa tiedonantajista pohti, ettei tyontekijoiden taitojen arviointi kuulu sahkdisten palve-
luiden kouluttajan tyotehtavaan ja osa naki tyontekijoiden taitojen arvioinnin hyodyl-
liseksi kouluttajan toimesta. Aikaisempi tieteellinen naytt6 tuo esiin, etta tydntekijoiden
sahkdisten taitojen arviointi on tarkeaa ja kollegiaalinen taitojen arviointi nahdaan ar-
vokkaana (Venninen 2005: 288, 295). Hotuksen FinAME-asiantuntijuusmallissa toimin-
nan arviointi tuodaan kliinisesti erikoistuneen hoitotydntekijan rooliin kuuluvaksi ele-
mentiksi (Hotus, 2022). Koska nayttd taitojen arvioinnin hyddyista on vahvaa ja kollegi-
aalinen taitojen arviointi on nahty hyddylliseksi aikaisemmissa tutkimuksissa, haluttiin
tydntekijoiden taitojen arviointi yksikdssa tuoda omaksi tehtadvakseen osaksi sahkdisten

palveluiden kouluttajan tehtadvankuvausta, vaikka haastattelujen vastauksissa ei paas-
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tykaan konsensukseen. Koska konsensusta tyontekijoiden taitojen arviointiin ei 16yty-
nyt, tehtdvankuvaukseen tarkennettiin, etta arviointia tehdaan yhteistydssa yksikon esi-
henkilén kanssa ja kouluttajan tekema arviointi tarkoittaa ainoastaan tyéntekijéiden

sahkdisten taitojen havainnointia.

Tuotos kaytettiin kommenttikierroksella toimeksiantajalla ennen kayttdonottoa ja tyota
muokattiin ehdotusten mukaisesti seka lisattiin pohdintaa kouluttajien kompetensseista
kouluttajatehtavassa. Tuotos mukautettiin sopimaan toimeksiantajan tehtadvankuvauk-
sen tekstipohjaan. Kuvaus kasiteltiin toimeksiantajan edustajan kanssa ja heidan eh-

dottamansa muutokset toteutettiin tyohon.

5 Tuotos

Opinnaytetydn tuotoksessa (Liite 6) esitetdan sahkdisten palveluiden kouluttajatehta-
van kuvaus. Kouluttajatehtdvan kuvaukseen kuuluu kuvaus vaatimuksista, kompetens-
seista ja tehtavaan liittyvasta osaamisesta, kouluttajien tyotehtavat, seka tarkentavat

kouluttajien tehtavat ja vastuualueet.

Vaatimusten ja tehtavaan liittyvan osaamisen kuvauksessa esitelldan sahkdisten palve-
luiden kouluttajien tarvitsemia ominaisuuksia ja osaamisvaatimuksia. Tuotos kuvaa tii-
vistettyna kouluttajien tehtavat. Tuotoksessa tydtehtava ja suoritusmittarit, paaasialliset
tehtavat ja vastuualueet -osio kuvailee sahkoisten palveluiden kouluttajien tyétehtavat

ja antavat esimerkkeja tavoista, joilla kouluttaja voi toteuttaa tehtavaansa.

5.1 Kouluttajien kompetenssit kouluttajatehtavassa

Toimeksiantajan toiveesta kouluttajatehtavankuvaukseen lisattiin myés maininta koulut-
tajien kompetensseista kouluttajatehtavassa. Kompetenssit on koottu kouluttajatehta-

vaan kuuluvista elementeista.

Sahkoisten palveluiden kouluttajan kouluttajatehtavankuvaan kuuluu runsaasti vastuul-
lisia tehtavia, kuten koulutusten suunnittelua, koulutus- ja perehdytysvastuuta seka yk-
sikon sisaista viestintaa. Tehtava edellyttaa siis vahvoja organisointitaitoja seka kykya
tehda yhteisty6ta muiden kouluttajien, sidosryhmien ja esihenkildiden kanssa. Yhteis-

tydkykyisyyden lisdksi kouluttajalla tulee olla hyvat vuorovaikutustaidot, silla tehtavassa
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toimitaan vahvasti yksikbn muiden tyéntekijdiden kanssa heita perehdyttaen, koulut-
taen ja viestien. Koska sahkaoisten palveluiden kouluttajan tehtaviin kuuluu muiden
tyontekijoiden kouluttaminen, perehdyttaminen seka lahitukena toimiminen haastavissa
tilanteissa, tulee kouluttajan tietoteknisten- ja ongelmanratkaisutaitojen olla hyvat. Li-
saksi kouluttajan tulee olla perehtynyt organisaation sahkdisiin jarjestelmiin huolelli-
sesti. Tama vaatii jatkuvaa ja sdanndllista oman osaamisen yllapitamista. Koska sah-
kdisten palveluiden kouluttajien tehtdvankuvaan kuuluu motivointi ja kehitysideoiden
eteenpain vienti, tulisi kouluttajan itse olla sitoutunut ja innostunut kouluttajatehtavasta
seka kiinnostunut sahkadisista jarjestelmista ja niiden kehittamisesta. Tyoterveyspalve-
luissa toimivalla kouluttajalla tulisi olla tyéterveyshoitajan, -ladkarin, tydpsykologin tai

tyofysioterapeutin patevyys.
5.2 Tuotoksen implementointi

Tuotos, eli sahkoisten palveluiden kouluttajien kouluttajatehtavankuva esiteltiin koulut-
tajille heidan kuukausittaisessa palaverissaan seka palvelupaallikdille vuoden 2025 ke-
vaan aikana. Toimintaperiaatteisiin vaikuttava muutos asettaa vaatimuksia onnistu-
neelle muutoksen johtamiselle. Onnistunut muutos vaatii muutospaineen luomista ty6-
yhteisdon. (Alasoini ym. 2022: 91; Wiik, 2016.) Muutosviestinta on tarkeaad muutoksen
juurruttamisessa tydyhteis66n. Olennaista on, ettd organisaatiossa on vastuuhenkild,
joka kuvaa millaisia muutoksia tapahtuu ja miksi seka mitka asiat pysyvat ennallaan.
(Phillips & Klein & 2022: 194; Wiik, 2016.) Kouluttajatehtavan muutoksessa palvelu-

paallikdt ovat vastuussa muutoksen juurruttamisesta tyoyhteisdon.

Kohdeorganisaatiossa palvelupaallikéilla on vastuu muutosviestinnan ja —paineen to-
teuttamisessa uuden tehtavankuvan jalkautuksessa. Esihenkil6illd on suuri vastuu

muutosten lapiviemisessa ja heiltd odotetaan hyvaa muutosjohtamista (Bellantuonon
ym. 2021:2, 20; Wiik, 2016). Tuotos julkaistaan organisaation omilla sisaisilla ohjesi-

vustoilla.

6 Tulosten pohdinta

Opinnaytetyon tarkoituksena oli kehittaa tydterveyshuollossa toimiville sdhkdisten pal-
veluiden kouluttajille kouluttajatehtavan kuvaus seka luoda sahkdisten palveluiden kou-

luttajille selkea kuvaus kouluttajatehtavan sisallosta. Tavoitteena oli parantaa sahkais-
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ten palveluiden kouluttamisen yhdenmukaisuutta ja osaamisen kehittamista tyoterveys-
yksikoissa seka parantaa sahkoisten palveluiden kouluttajien tydn hallintaa luomalla
sahkdisten palveluiden kouluttajille tehtavankuvaus. Kehittdmistyon lopputuloksesta
hyoétyvat sahkoisten palveluiden kouluttajat saadessaan raamit kouluttajatehtavalle
seka yksikdiden esihenkil6t saadessaan kirjallisen kuvauksen kouluttajien tydkuvasta,
joka auttaa tehtavan suorituksen arvioinnissa. Organisaatio ja sen tyontekijat hyotyvat
siitd, ettd he saavat jatkossa tasalaatuista perehdytysta ja koulutusta sahkaisiin palve-
luihin yksikdsta riippumatta. Kehittamistehtavia opinnaytetydlla oli kolme; selvittda kou-
luttajatehtavien nykytila, ymmartaa kouluttajien nakemyksia kouluttajatehtavan kuvauk-

sesta seka kehittda kouluttajille uusi kouluttajatehtavankuvaus.

Ensimmaisena kehittamistehtavana oli selvittda sahkdisten palveluiden kouluttajien na-
kemys kouluttajatehtavan nykytilasta ja tulevasta kouluttajan tyétehtavan sisallosta.
Kouluttajatehtavan nykytila ja tuleva kouluttajan tyétehtavan sisaltd selvitettiin tutkimuk-
sellisessa vaiheessa yksildhaastatteluna seka syvennettiin tietdmysta lomakehaastatte-
luna Delfoin toisessa vaiheessa. Tiedonantajien nykytilan kuvauksessa toistui runsaasti
samoja elementteja kuin kouluttajatehtavankuvan tulevaisuuden nakemyksissa. Voi-
daan siis olettaa, etta kouluttajat ovat ottaneet kouluttajatydhon kayttoon hyviksi to-
teamiaan menetelmia. Tulokset olivat paaosin linjassa aikaisemman tutkimustiedon

kanssa.

Tiedonantajat kertoivat molemmissa haastatteluvaiheissa kouluttavansa vastuuyksikon
tai —alueen tyontekijoitd sahkdisten palveluiden kayttoon. Nama tulokset ovat linjassa
aikaisemman tutkimustiedon kanssa. Esimerkiksi asiakkaiden muuttunut rooli ja uudet
teknologiat luovatkin tarvetta jatkuvalle sahkdisten palveluiden kouluttamiselle ja paivit-
taiselle tuelle (Vehko ym. 2019: 20). Tyoyhteisdssa on tarkeaa olla tydntekijoita, jotka
ovat saavutettavissa nopeasti teknisissa ongelmatilanteissa. Tehtavaa ei tulisi nahda
tukitoimena, vaan osana tyopaikan oppimisymparistda. (Alasoini ym. 2022: 95-97.)
Tyontekijdiden osaamisen kehittdminen edellyttda kollegalta saatua tukea oppimiseen
ja tydntekijat kaipaavatkin opastusta ja neuvontaa kollegalta. (Lemmetty 2020: 301;
Venninen 2005: 295.)

Syventavassa tulevaisuuden kuvauksessa, eli toisessa haastatteluvaiheessa tiedonan-
tajat toivat tarkeana aiheena esiin sen, etta kouluttajan tulisi tehda yhteisty6ta sidosryh-

mien kanssa seka yhdistda kouluttaminen kaytannon tydhén. Tama tulos on linjassa
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aikaisemman tutkimusnayton kanssa, silla kaytannon harjoittelu onkin hyva keino vah-
vistaa osaamista (Marstio 2021: 20,22-27). Yhteistyon merkitys korostuu Hotuksen Fi-
nAME-asiantuntijuusmallissa, jossa moniammatillinen yhteisty6 on esitetty yhtena ele-

menttina kliinisesti erikoistuneen hoitotyontekijan roolissa (Hotus 2022).

Tuloksissa nousi esiin, ettd kouluttajat voisivat tulevaisuudessa levittaa yhtenaisia kay-
tanteita palavereissa ja viestimalla sahkopostitse tai Teams-verkkokokoustyokalulla.
Hotuksen FinAME-asiantuntijuusmallissa tama kuuluu Kliinisesti erikoistuneen hoito-
tyontekijan rooliin (Hotus 2022). Aktiivinen viestiminen ja sahkoisten palveluiden muu-
tosten tavoitteiden kommunikointi on nahty tarkedna osa-alueena tyéelaman sahkois-
ten palveluiden muutoksessa (Mikkonen ym. 2023: 375). Tulos siis korreloi aikaisem-

man tutkimustiedon kanssa.

Kouluttajat kertoivat nykytilan kuvauksessa kerdavansa ja vievansa yksikon kehityside-
oita kehityksesta vastaavien tahojen tietoon. Tulevaisuuden kouluttajatehtavan nake-
myksissa toistui molemmissa Delfoin vaiheissa ristiritaisuuksia aiheesta. Osa vastaa-
jista koki kehitysideoiden kerdamisen ja jakamisen kuuluvan kouluttajatehtavaan. Loput
vastaajista kokivat, ettei kouluttajan tehtavaan kuulu kehitysideoiden keraaminen ja ja-
kaminen. Kehittdmistarpeiden keraaminen ja yksikon osallistaminen kehitykseen on
nostettu tarkedna aiheena aikaisemmissa tutkimuksissa. Hotuksen FInAME asiantunti-
juusmallissa on esitetty, etta kliinisesti erikoistuneen hoitotydntekijan rooliin kuuluu ke-
hittdmistarpeiden tunnistaminen ja niista tiedottaminen kehittdmisesta vastaaville ta-
hoille. (Hotus 2022). Tarkeaksi tyopaikoilla koetaan myds henkildkunnan osallistamisen
kehittdmiseen (Mikkonen ym. 2023: 375). Tulos oli siis osittain ristiridassa aikaisem-
man tutkimustiedon kanssa. Aiheeseen ei saatu kaksiosaisessa tutkimuksessa konsen-

susta vastaajien kesken.

Kouluttajat kertoivat nykytilan kuvauksessa seuraavansa tyontekijéiden osaamista. Tu-
levaisuuden kuvauksen vastauksissa esiintyi ristiriitoja siitd, kuuluuko tydntekijoiden
osaamisen arviointi kouluttajalle vai ei. Tulos on ristiriidassa aikaisemman tutkimustie-
don kanssa. Hotuksen FinAME-asiantuntijuusmallissa tuodaan esiin, ettd hoitotyon klii-
nisesti erikoistuneen tydntekijan tulisi seurata yhteisten kaytanteiden toteutumista
omassa organisaatiossa seka arvioida toimintaa kriittisesti omassa tyoyksikdssa (Hotus
2022). Kollegan antama palaute taitojen kehittymisesta ja sen nopeudesta voi edistaa
ammatillista kehittymista (Venninen, 2005: 288).
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Tiedonantajat toivat nykytilan kuvauksessa esiin, ettd he kannustavat tyontekijita sah-
koisten palveluiden oppimiseen motivoimalla eri tavoin. Tama tulos on linjassa aikai-
semman tutkimustiedon kanssa, silla aikaisemman nayton mukaan tyéntekijéiden moti-
vointi on tarkea osa osaamisen kehittamista sahkoisissa palveluissa. Tydntekijoita on
tarkeaa motivoida oppimaan uutta ja kehottaa pyytamaan apua heidan kohdatessaan
haasteita sahkoisissa palveluissa seka auttaa heitd nakemaan sahkaoisten palveluiden
kehityksen tuomat edut (Valtionvarainministerid, 2021, s. 4-5). Tyontekijdiden sahkdis-
ten taitojen kehittdaminen, yhteisollisyyteen panostaminen ja jatkuvan oppimisen mah-
dollistaminen parantavat tyontekijoiden motivaatiota toimia sahkdisissa ymparistdissa
(Rikala ym. 2022: 348-350).

Terveysalan ammattilaisten tarpeita ja haasteita sahkoistyvassa tydelamassa on tut-
kittu runsaasti Suomessa ja kansainvalisesti, mutta sahkdisten palveluiden kouluttajien
tydnkuvasta ei ollut 16ydettavissa laajalti aikaisempia tutkimuksia eika toimintamalli ole
laajasti levinnyt terveydenhuollon alalle tai muille aloille. Tama on yksi syista aiheen va-
lintaan. Opinnaytetyo toteutettiin, jotta saatiin luotua kuvaus sahkdisten palveluiden
kouluttajan tehtavankuvasta terveydenhuollon toimintaymparistdossa. Kehittamistyon tu-
los tuo siis uutta tietoa siita, miten terveydenhuollon toimintaymparistdéssa voidaan to-
teuttaa kouluttamista sahkoaisiin palveluihin. Tuloksia voi hyddyntaa erilaisissa yksityi-
sen tai julkisen terveydenhuollon sektoreilla ja miksei tydnkuvaa voisi myods soveltaa eri

aloille.

6.1 Kouluttajatehtavan haasteet

Tiedonantajat toivat nykytilan kuvauksessa esiin haasteita, joita ovat kokeneet koulutta-
jatehtavassa. Tiedonantajat korostivat vastauksissaan, ettéd kouluttajatehtavan sisalté

koetaan epaselvaksi ja ulkoista tukea tehtavan suorittamiseen ei ole ollut riittavasti.

Useampi tiedonantaja koki, ettd vastuualueet kouluttajatehtdvassa ovat epaselvia, eika
kouluttaja tieda mitd sahkoisten palveluiden kouluttajan vastuulle kuuluu. Kouluttajat
kokivat, ettd kouluttajan tydpdydalle eksyy asioita, jotka eivat valttdmatta kuulu koulut-
tajan tydnkuvaan. Tiedonantajat toivat myods esiin, ettd kouluttajat kokevat tuen puu-
tetta kouluttajatehtavassaan. Tiedonantajien mukaan tuen puute kouluttajan tyssa il-
menee siten, etta kouluttaja ei ole varma, mista pyytaa apua. Lisaksi tiedonantajat ko-
kevat, etta koulutettavien asioiden maara on liian suuri yhdelle kouluttajalle. Tiedonan-

tajat ilmaisivat vastauksissaan, ettd heidan mielestdan kouluttajan tulisi olla ajan tasalla
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sahkdisten palveluiden muutoksista ennen muita. Tiedonantajat tunnistivat nykytilan
kuvauksessa haasteita myos tyontekijdiden mielenkiinnon puutteesta sahkdisten palve-

luiden kaytdén oppimiseen.

Talla opinnaytetydlla pyritdan vastaamaan kouluttajatehtavan haasteeseen, joka liittyy
kouluttajatehtavan sisallon ja vastuiden epaselvyyteen. Kouluttajien kokeman tuen
puutteen luomaa haastetta tulisi jatkossa tutkia ja taman ratkaisemiseksi kehittda toimi-

via keinoja tukea kouluttajia tehtavassaan.

6.2 Kehittamistyon prosessin pohdinta

Opinnaytetydprosessi aloitettiin aiheen ideoinnilla vuoden 2023 lopussa. Itsenaisen
pohdinnan jalkeen aiheesta kaytiin keskustelua toimeksiantajan kanssa. Aiheen keksi-
minen oli vaivatonta tarvelahtdisyyden vuoksi. Toimeksiantajan kanssa pohdittiin myo6s
toteutustapaa ja yhteistyossa paadyttiin valitsemaan tutkimuksellinen kehittamistyo

Delfoi-menetelmaa hyddyntaen.

Aihe hyvaksytettiin oppilaitoksella ja toimeksiantajalla. Taman jalkeen Kirjoitettiin opin-
naytetydosuunnitelma ja selvitettiin opinnaytetyon toteutusta varten tarvittavat luvat.
Opinnaytetydsuunnitelmaa varten tiedonhaun yhteydessa ilmeni haasteena se, etta ai-
heesta on vahaisesti aikaisempia tutkimuksia, joten tiedonhakua paatettiin laajentaa ai-
hetta ymparaiviin teemoihin, kuten terveydenhuollon sdhkoistymiseen, pedagogiikkaan,
muutosjohtamiseen ja kollegiaalisen tuen merkitykseen. Merkittavaksi [ahteeksi nousi
Hotuksen FinAME-asiantuntijuusmalli ja tiedonhaussa hyddynnettiin myds muita viral-

listen tahojen suosituksia ja ohjeita aikaisempien tutkimusten lisaksi.

Toimeksiantajan ja oppilaitoksen kanssa yhteistyd sujui vaivattomasti koko prosessin
ajan. Opinnaytetydsuunnitelma hyvaksytettiin oppilaitoksella ja kaytiin lapi toimeksian-
tajan kanssa. Organisaation kanssa sovittiin tutkimusluvan hakemisesta, joka saatiin
allekirjoitettua saman kevaan aikana. Toteutusvaihe aloitettiin tiedonantajien hankin-
nalla loppukevaasta 2024. Toimeksiantajien hankinta oli vaivatonta. Tutkimuksesta tie-
dotettiin osallistumalla sahkdisten palveluiden kouluttajien palaveriin ja tiedonantajiksi
ilmoittautui yhteensa kolmetoista sahkdisten palveluiden kouluttajaa, joista osallistujiksi
valittiin kahdeksan. Tiedonantajien valinta oli helposti toteutettavaa, valintaperusteena

oli saada mahdollisimman moniammatillinen tiedonantajaraati haastatteluihin.
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Delfoi menetelmana toi suunnittelun ja tutkimuksellisen osion toteutusvaiheessa haas-
teita, silla menetelma oli tekijalle vieras. Menetelmakirjallisuutta kaytiin useasti proses-
sin aikana ja ennen sita lapi, jotta tutkimuksellinen osio etenisi menetelman mukaisesti.
Delfoi- menetelmaa toteutetaan nykyaan paaosin maarallisena tutkimuksena erilaisia
sahkdisia Delfoi-tydkaluja hyddyntaen. Laadullisesta Delfoi-menetelmasta 16ytyi suh-
teellisen vanhaa menetelmakirjallisuutta, joka haastoi tekijan ymmarrystd menetelma-

kirjallisuudesta.

Haastattelut sujuivat pddosin luontevasti ja aikataulussa. Kaksi haastattelua piti siirtda
sairastelun vuoksi. Ensimmaisten haastattelujen tekeminen tuntui aluksi vieraalta ja
haastattelun rytmittdminen tuntui haastavalta naiden ollessa tekijan ensimmaisia haas-
tatteluja. Haastattelujen edetessa luontevuus, rytmitys ja tilannetaju paranivat. Ensim-
maisen Delfoi-vaiheen analyysin aikana tutustuttiin menetelmakirjallisuuteen useam-
man kerran, silla laadullisen analyysin tekeminen oli tekijalle vierasta ja haastavaa.
Analyysin etenemista kaytiin opinnaytetydn ohjaajan kanssa useasti 1api ja analyysia
korjattiin kommenttien perusteella. Prosessi oli iteratiivinen, eli analyysiin alkuun palat-
tiin useasti analyysin eri vaiheissa. Delfoi-menetelmaan kuului toimittaa ensimmaisen
haastattelun tulokset osallistujille ennen toista haastatteluvaihetta, haastateltaville toi-
mitettujen tulosten muotoa ja tasoa muokattiin useampaan otteeseen ja myos tietosuo-

jaa pohdittiin opinnaytetyon ohjaajan kanssa.

Toisen Delfoi-vaiheen kysymysten luominen tuotti haasteita, silla tutkimuksellisessa
osiossa haluttiin kunnioittaa Delfoi-menetelmaa seka saada mahdollisimman laajoja
vastauksia lomakkeen kysymyksiin. Haastattelulomakkeen luomisprosessin aikana lo-
maketta kaytiin useasti opinndytetydn ohjaajan kanssa lapi ja opponentilta pyydettiin
kommentteja lomakkeeseen. Lomaketta muokattin kommenttien perusteella. Toisen
Delfoi-vaiheen vastausten analysointi sujui vaivattomammin, silla analyysin teon suh-
teen osaaminen oli kehittynyt yhden laadullisen analyysin ollessa jo takana. Myds
tassa analyysivaiheessa analyysiin palattin useampaan kertaan eri paivina, jotta sen

oikeellisuus saatiin varmistettua.

Raportointivaiheessa luotiin kehittamistydn tuotos. Tuotos kaytiin toimeksiantajan
kanssa lapi, joka antoi kommenttinsa tuotoksesta. Kehittdmistydn tuotoksen luominen
onnistui opinnaytetydn tulosten perusteella hyvin, silla tulokset antoivat hyvat raamit

tuotokselle. Opinnaytety6ta korjattiin ja tekstia tarkennettiin opinnaytetyén ohjaajan ja
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opponentin kommenttien perusteella useasti raportointivaiheessa. Opinnaytety6 lahe-
tettiin myds toimeksiantajan luettavaksi ja kommentoitavaksi ennen sen lopullista pa-

lauttamista ja sitd paranneltiin saadun palautteen perusteella.

Koko prosessi sujui suunnitellusti ja aikataulussa muutamaa siirrettya haastattelua lu-
kuun ottamatta. Opinnaytetydhon valitut menetelmat osoittautuivat tarkoituksenmukai-
siksi kuvaamaan valittujen asiantuntijoiden nakemyksia tehtavankuvan tulevaisuu-

desta, vaikka menetelmakirjallisuuteen jouduttiin palaamaan useasti. Kokonaisuudes-

saan opinnaytetydprosessi ja lopputulos oli onnistunut.

6.3 Eettisyys

Taman opinnaytetydn teossa noudatettiin hyvaa tieteellistd kaytantda; luotettavuutta,
rehellisyytta, arvostusta ja vastuunkantoa. Nama ovat tutkimuseettisen neuvottelukun-
nan hyvan tieteellisen kaytdn perusperiaatteita (Tutkimuseettinen neuvottelukunta,
2023: 12). Arene on antanut ammattikorkeakouluille eettisia suosituksia opinnaytetoille
(Arene 2020: 3,11). Teossa noudatettiin Arenen ammattikorkeakoulujen opinnayteto6i-
den eettisia suosituksia eettisen normiston, opinnaytetydprosessiin sovellettavan lain-
saadannon ja yleisten suositusten osalta. Jos opinnaytetydssa kasitellaan henkilbtie-
toja, tulee niiden kasittelylle olle peruste (Tuni, Tietoarkisto). Opinnaytetyon aikana ka-

siteltiin henkildtietoja. Kasittelyperusteena oli tutkittavan suostumus.

Opinnaytety6ta tehdessa tulee maaritella rekisterinpitajat ja tiedot henkildtietojen kasit-
telysta seka laatia tarvittavat sopimukset (Arene 2020: 23). Opinnaytetyodlle tehtiin ai-
neistonhallintasuunnitelma, johon maariteltiin rekisterinpitajyys, kerattavat henkilbtie-
dot, tietojen kasittely ja perusteet rekisterin pitdmiseen. Rekisterinpitdjana opinnayte-
tydn aineistossa ja keratyissa henkildtiedoissa on Metropolia Ammattikorkeakoulu.
Paavastuu henkildtietojen kasittelemisesta kuului kuitenkin opinnaytetydn tekijalle.
Opinnaytetydn aiheesta, aikataulusta, kustannuksista, ohjauksesta, kayttéoikeuksista,
tutkimusaineistosta, julkisuudesta seka vastuista sovittiin opinndytetydsopimuksessa.

Aineistonhallintasuunnitelma oli tiedote tutkimuksesta —lomakkeen liitteena.

Opinnaytetydprosessin suunnitelmavaiheessa selvitettiin tarvittavat luvat tutkimukselli-
sen osion toteuttamiseksi. Opinnaytetyd tehtiin yhteistydssa yksityisen organisaation
kanssa ja tutkimuksen kohteena oli organisaation toimintamallit ja organisaation edus-

tajien tyonkuva. Kohdeorganisaatioilta tulee hakea asianmukaiset luvat ja allekirjoittaa
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sopimukset (Arene 2020: 19-21). Opinnaytetydta varten haettiin kohdeorganisaatiolta
tutkimuslupa ja organisaation kanssa tehtiin Opinnaytetydsopimus. Opinnaytety6pro-
sessin aikana ei ollut syyta hakea eettistd ennakkoarviointia, silla opinnaytetyd ei sisal-
tanyt tutkimusasetelmia, joiden mukaan eettistd ennakkoarviointia olisi tullut pyytaa.
Eettinen ennakkoarviointi tulisi hakea, mikali tutkimus sisaltaisi eettisesti haastavia tut-
kimusasetelmia (Tutkimuseettinen neuvottelukunta, 2019: 16). Aikaisempiin tutkimuk-
siin viitatessa ja muiden t6itad hyddyntdessa tulee viitata naihin asianmukaisesti ja toi-
sen tyota kunnioittaen. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta, 2023: 14). Opinnaytetyon
suunnitelmavaiheessa kartoitettiin aikaisempaa tutkimustietoa ja kirjallisuutta aiheesta,
jolloin muiden ty6ta kunnioitettiin viittaamalla julkaisuihin asianmukaisesti. Opinnayte-
tydn suunnitelmavaiheessa kirjoitettiin aineistonhallintasuunnitelma. Aineistonhallinta-
suunnitelmassa kuvaillaan kuinka tutkimusaineistoa ja niihin liittyvaa metatietoa luo-

daan, tallennetaan ja jarjestetaan tietoturvallisesti ja luotettavasti (Tuni, Tietoarkisto).

Tiedonhaussa pyrittiin suosimaan aiheeseen mahdollisimman relevantteja, vertaisarvi
oituja teoksia seka alkuperaislahteita, valttaen toisen kaden lahteiden kayttdéa. Toisen
kaden lahteiden kautta hankittu tieto voi olla vaaristynytta (Tutkimuseettinen neuvotte-
lukunta, 2023: 14).

Tiedonantajilta pyydettiin allekirjoitus suostumus tutkimukseen —lomakkeelle (Liite 3).
Henkilotietojen keruuta varten tiedonantajilta pyydettiin suostumus tutkimukseen osal-
listumisesta minka lisdksi heille toimitettiin tietosuojaseloste. Kaikki osallistuneet tie-
donantajat allekirjoittivat ja toimittivat suostumuksen ennen haastatteluun osallistu-
mista. Opinnaytety6ssa voidaan noudattaa tietoon perustuvaa suostumusta (Arene
2020: 19-21). Tietoon perustuvaa suostumusta noudatettiin myods tassa tydssa. Tutki-
muksen tiedotteessa mainittiin henkilotietojen kasittelysta ja lisdksi E-lomakejarjestel-
man haastattelulomakkeella sekd ennen haastatteluja pyydettiin osallistujalta varmistus
sille, etta vastaaja on saanut tutkimuksen tekoon liittyvat tiedot aineistonkeruun alka-
essa seka antaa luvan lomakkeen tietojen tallentamiseen ja kayttéon. Tutkimuksellista
osiota varten tiedonantajille toimitettiin saatekirje (Liite 2), tiedote tutkimuksesta —lo-
make (Liite 4), tietosuojaseloste-lomake seka tutkimukseen osallistujien suostumuslo-
make (Liite 3). Tiedonantajia haastateltiin ja haastattelut nauhoitettiin, eli tutkimuksessa
kerattiin seka aanta etta allekirjoituksia, jotka ovat suoria tunnisteita, eli henkilétietoja,
josta tiedonantajan voi tunnistaa. Haastatteluiden yhteydessa osallistujista kerattiin
epasuoria tunnisteita, kuten ammattiasema ja tydpaikka. Epasuorat tunnisteet ovat tun-
nisteita, joista henkildn voi tunnistaa valillisesti (Tuni, Tietoarkisto). Haastatteluaineisto

tallennettiin opinnaytetyon tekijan tietokoneen omalle kovalevylle salasanasuojauksen
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taakse. Haastatteluaineisto varmuuskopioitiin Metropolian Z-verkkolevylle kahden sala-

sanasuojauksen taakse.

Esteellisyytta ja sidonnaisuutta pohdittiin koko opinnaytetydprosessin ajan. Sidonnai-
suudella tarkoitetaan sita, ettei opinnaytetyon tekijalla ole eturistiriitaa opinnaytetyon tu-
loksiin nahden (Arene 2020: 23). Opinnaytetyon tekija on tydsuhteessa opinnaytetyon
toimeksiantajaan, joka luo sidonnaisuussuhteen tekijan ja toimeksiantajan valille. Eril-
lista rahallista korvausta opinnaytetyon tekemisesta ei maksettu ja sidonnaisuudesta
ilmoitettiin opinnaytetydn infotilaisuuden, eli opinnaytetyon osallistujien hankinnan yh-
teydessa. Opinnaytetyon tekija ei tydskentele suoraan aiheen parissa. Esteellisyys tar-
koittaa sitd, ettei opinnaytetydn tekija ole opinnaytetydn aiheeseen, ratkaisun vaikutus-
piiriin tai siihen kuuluviin henkil6ihin sellaisessa suhteessa, etta se vaikuttaisi lopputu-
lokseen (Arene 2020: 16). Opinnaytetydn tekija ei ollut esteellinen opinnaytetydn te-
koon, silla opinnaytetydn tekijalla ei ole henkilokohtaisia suhteita tai muita intresseja,
jotka olisivat voineet vaikuttaa tuloksiin. Opinnaytetydn tekija ei toimi tydtehtavassaan
suoraan sahkdisten palveluiden kouluttajien tai heidan esihenkildidensa kanssa yhteis-

tyossa, eika tekija ole saanut kohdeorganisaatiolta rahallista kannustinta tyon tekoon.

Anonymiteetin sailymista pohdittiin koko tutkimusprosessin ajan. Osallistujien henkilolli-
syys on ollut ainoastaan opinnaytetyon tekijan tiedossa ja osallistujien henkildllisyytta ei
missaan opinnaytetyon vaiheessa tai sen jalkeen paljastettu ulkopuolisille tahoille tai
toisille osallistujille. Litteroinnin yhteydessa varmistettiin aineistojen ja tulosten anonyy-
miys. Aineiston alkuperaisilmaukset pelkistettiin ja aineisto koodattiin analyysivai-
heessa (Arene 2020: 7; Elo 2022: 218-219). Anonymiteetille haastava vaihe opinnayte-
tydssa oli Delfoi-menetelman mukainen toinen kierros, jossa esitettiin ensimmaisen vai-
heen tuloksia osallistujille. Anonymiteettia pohdittiin opinnaytetydn ohjaajan kanssa en-
nen tulosten julkistamista osallistujille. Julkistettavaa aineistoa muokattiin siten, ettei
yksittaista vastaajaa ollut mahdollista tunnistaa. Aineiston teksti muokattiin kirjakie-
liseksi eika siina julkaistu yksittaisia vastauksia, vaan ainoastaan yhteenveto aineiston
tuloksista, myds niin sanotuissa kiistanaiheissa. Opinnaytety6n aineistoa ei hyédynneta
jatkossa tai avata vapaaseen kayttdoon opinnaytetydn jalkeen. Kun opinnaytetyd oli hy-
vaksytty ja muutoksenhakuaika oli paattynyt, huolehdittiin henkildtietoja sisaltavan ai-
neistojen tuhoamisesta. Henkildtietoja sisaltava aineisto tulee tuhota opinnaytetydpro-

sessin jalkeen, ellei muutoin ole sovittu (Arene 2020: 23).
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Raportointi- ja tulosten julkistusvaiheessa toimittiin avoimesti, ilman yksityiskohtien sa-
laamista, ja tieteellinen toiminta raportoitiin 1apinakyvasti (Tutkimuseettinen neuvottelu-
kunta, 2023: 12). Opinnaytetyon tutkimuksellisen prosessin aikana pidettiin huolta, ettei
tiedonantajille tai opinnaytetyon tekijalle aiheutunut vaaraa terveydelle tai turvallisuu-
delle. Tiedonantajia ja ymparistda kohtaan kayttaydyttiin kunnioittavasti prosessin ai-
kana. Tutkimuksellisessa vaiheessa suunnittelu, toteutus ja dokumentointi tehtiin pe-
rusteellisesti seka aikaisempi tutkimustieto huomioiden. (Tutkimuseettinen neuvottelu-
kunta, 2023: 13.) Opinnaytetyo tarkistettiin Turnitin-plagioinninhavaitsemisjarjestel-
massa jokaisessa opinnaytetydn vaiheessa, eli suunnitelma-, toteutus- ja raportointivai-

heissa.

6.4 Luotettavuus

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta voidaan arvioida eri tavoilla, eika vakiintunutta
tapaa luotettavuuden arvioinnille ole muodostunut (Tuomi & Sarajarvi 2018). Laadulli-
sen tutkimuksen luotettavuutta voidaan kuitenkin arvioida uskottavuuden, vahvistetta-
vuuden, refleksiivisyyden ja siirrettdvyyden avulla (Kylma & Juvakka 2007:128). Ennen
tutkimuksellista vaihetta opinnaytetydn aiheeseen tutustuttiin suorittamalla systemaatti-
nen tiedonhaku aikaisempiin tutkimuksiin. Mukaan valittin mahdollisimman tuoreita ko-
timaisia ja ulkomaisia julkaisuja. Sahkoisten palveluiden kouluttajatehtava ei ole laajasti
levinnyt toimintamalli, joten aikaisempien tutkimusten I6ytaminen tiedonhaulla oli haas-

tavaa niiden vahaisen maaran vuoksi.

Tassa opinnaytetydssa laadullisen tutkimuksen luotettavuutta arvioidaan uskottavuu-
den, vahvistettavuuden, refleksiivisyyden ja siirrettavyyden avulla. Uskottavuus tarkoit-
taa tutkimuksen ja tulosten uskottavuutta sekd sen todentamista tutkimuksessa (Kylma
& Juvakka 2007:128). Suunnitteluvaiheessa uskottavuuteen pyrittiin muotoilemalla
haastattelukysymykset mahdollisimman yksiselitteisesti ja ymmarrettavasti, jotta vas-
taukset ja tutkimustulokset vastaisivat osallistuneiden kasityksia aiheesta. Opinnayte-
tydn menetelmaksi valikoitui Delfoi, silla tutkimuksessa haluttiin syventaa aiheen asian-
tuntijoilta kerattavaa tietoa. Delfoi-menetelmassa keratdan asiantuntijapanelistolta tie-
toa tulevaisuuden nakemyksista (Kuusi, 1999). Tieto kerattiin teemahaastatteluilla, silla
tieto liittyy aiheeseen, josta ei ole aikaisemmin laajalti toteutettu tutkimuksia. Tieto ke-
rattiin laadullisin keinoin, silla tutkimuksessa haluttiin kartoittaa osallistujien kokemuksia
ja nakemyksia. Laadullisen tutkimuksen avulla on mahdollista kartoittaa tutkimuksen

osallistujien kokemuksia ilmiésta (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2009). Otoksen



53

koko oli tassa tydssa kahdeksan. Laadullisen tutkimuksen otoksen kooksi suositellaan
noin viittatoista osallistujaa (Hirsjarvi & Hurme, 2015). Otoksen koko luo siis haasteen
tulosten luotettavuudelle. Otoksen koko valittiin opinnaytetyén kaksivaiheisuuden ja
suuruusluokan vuoksi. Osallistujat valittiin siten, etta kaikkia kutsuttuja ammattiryhmia
olisi edustettuina yhtalaisesti moniammatillisen nakemyksen varmistamiseksi. Kritee-
rina valinnalle oli toimiminen sahkoisten palveluiden kouluttajana seka tyoskentelemi-

nen tyoterveyshuollossa.

Vahvistettavuus tarkoittaa sita, etta tutkimusprosessi on helposti seurattavissa (Kylma
& Juvakka 2007:129). Vahvistettavuuteen pyrittiin suunnitteluvaiheessa kuvaamalla tut-
kimusprosessi tutkimussuunnitelmassa seka raportissa mahdollisimman tarkasti. Ref-
leksiivisyydelld tarkoitetaan sita, etta tutkimuksen tekija ymmartda omat lahtdkohtansa
tutkimuksen tekijana (Kylma & Juvakka 2007:129). Opinnaytetydn suunnitteluvai-
heessa pohdittiin sita, miten tekijana saatetaan vaikuttaa aineistoon ja tutkimusproses-

siin ja tdma otettiin huomioon suunnitteluvaiheessa.

Siirrettavyys tarkoittaa sita, etta tutkimusten tuloksia voidaan vertailla vastaaviin tilan-
teisiin (Tuomi & Sarajarvi 2018). Suunnitteluvaiheessa opinnaytetydsuunnitelmassa py-
rittiin kuvaamaan toimintaymparistda ja haastateltavia mahdollisimman tarkasti, kuiten-

kaan luottamuksellisuutta rikkomatta, jotta tulosten vertailu olisi jatkossa mahdollista.

Opinnaytetyon laadullisen tutkimuksen osion luotettavuutta mitattiin uskottavuuden,
vahvistettavuuden, refleksiivisyyden ja siirrettavyyden kautta. Nama kriteerit yhdessa
muodostavat laadullisen tutkimuksen luotettavuuskriteerit (Kylma & Juvakka 2007:
128). Tutkimuksellisen osion luotettavuuden lisdamiseksi toteutus pyrittiin kuvaamaan

huolellisesti raportissa.

Laadullisen osion uskottavuutta vahvistettiin tutkimuksen aikana keskustelemalla tie-
donantajien kanssa tutkimuksellisen osion tuloksista opinndytetyon eri vaiheissa. Kak-
sivaiheista Delfoi-menetelmaa kaytettdessa ensimmaisen vaiheen tuloksiin palataan ja
tiedonantajat paasivat kommentoimaan tuloksia. Uskottavuutta tassa opinnaytetydssa
haastaa se, ettei opinnaytetyon tekija ole ollut ilmién kanssa tekemisissa pitkaa aikaa.
Uskottavuutta voidaan vahvistaa tiedonantajien nakékulman ymmartamisella (Kylma &

Juvakka 2007: 129). Johon tassa tydssa pyrittiin. Uskottavuutta pyrittiin lisdamaan ai-
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neistotriangulaatiolla. Aineistotriangulaatiossa kerataan aineistoa monesta eri nakokul-
masta (Tuomi & Sarajarvi 2018). Osallistujiksi ei kuitenkaan saatu kaikkia nakékulmia

edustavia tahoja, jolloin tulosten ndkékulma on voinut jaada kapeaksi.

Vahvistettavuutta arvioitiin koko tutkimusprosessin ajan kirjaamalla tutkimuksellinen
prosessi siten, etta prosessin kulkua on mahdollista seurata raportista. Prosessin ai-
kana kirjoitettiin opinnaytetyoraporttia, joka taydentyi tutkimusprosessin edetessa. Ai-
neiston avulla kuvattiin tutkimuksellisen vaiheen tulokseen paatymista ja kehittdmistyon
tulosta. Luotettavuuden lisddmiseksi toteutus pyrittiin kuvaamaan huolellisesti opinnay-
tetydraportissa. (Kylma & Juvakka 2007: 129.) Vahvistettavuutta haastaa opinnayte-
tydbn monivaiheisuus, joka on raportissa haastavaa esittda selkeasti. Luotettavuuden
kannalta kriittisia kohtia ovat ne, joissa on tehty opinnaytetydn luotettavuuteen vaikutta-
via paatoksia, kuten haastattelujen suunnittelu ja laadinta, haastattelulomakkeen tes-
taus, panelistien valinta, seuraavan haastatteluvaiheen vaitteiden muodostaminen ja
haastattelulomakkeen luominen, aineiston analysointi seka analyysien perusteella tehty

sahkdisten palveluiden kouluttajien tehtadvankuvaus.

Refleksiivisyytta vahvistettiin koko opinnaytetydn aikana olemalla tietoinen omista lah-
tokohdista opinnaytetyon tekijana ja kuvaamalla opinnaytetydaiheen lahtokohdat loppu-
raportissa. Opinnaytetyon tekija toimii haastateltavien kanssa samassa organisaatiossa
asiantuntijatehtavissa. Tama on saattanut vaikuttaa siihen, millaisia vastauksia osallis-
tujat ovat antaneet haastatteluissa. Laadullisessa tutkimuksessa on my6s mahdollista,
etta tutkimuksen tekijan omat kokemukset ja mielipiteet vaikuttavat lopputulokseen.
Tata voidaan valttaa kuvailemalla aineiston sisaltéa mahdollisimman tarkasti (Kylma &

Juvakka 2007: 129). Aineiston sisaltd on kuvattuna kappaleessa 4.

Siirrettavyytta voidaan vahvistaa antamalla kuvailevaa tietoa tiedonantajista seka toi-
mintaymparistosta (Tuomi & Sarajarvi 2018). Raportissa on maaritelty keskeiset kasit-
teet, teoreettinen viitekehys ja toimintaymparistd seka lopullisessa raportissa kuvailtu

tiedonantajia ja toimintaymparistoa.
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6.5 Tekoalyn kaytto opinnaytetyossa

Taman tyon kieliasun viimeistelyyn on hyddynnetty OpenAl:n ChatGPT:n versiota
GPT-40. Tekoalya on hyddynnetty yksittaisten lauseiden kieliasun tarkistamiseen. Te-
koalyohjelmasta ei ole otettu tdhan tydhon suoria lainauksia. Opinnadytetyon tekijana

olen vastuussa kaikesta opinnaytteen sisallosta.

7 Johtopaatokset ja jatkotutkimushaasteet

Sahkdisten palveluiden kouluttajien tehtavankuvan kehittdminen oli toimeksiantajan
mukaan tarpeellista, silla kokemuksen mukaan kouluttajat toteuttavat tehtavaa eri yksi-
koissa eri tavoin. Tama nakdkulma nousi esiin myos opinnadytetydn tuloksissa, joissa
tiedonantajat kokivat tehtdvankuvan seka kouluttajan vastuualueet epaselviksi, minka
vuoksi kouluttajatehtavaa toteutetaan eri tavoin. Tdma opinnaytetyd vastasi siis tyoela-
masta nousseeseen haasteeseen hyvin kehittamalla tehtavankuva sahkodisten palvelui-

den kouluttajille. Tehtavankuvaa tulisi arvioida ja paivittaa saannollisesti.

Vastauksissa nousi esiin useita haasteita kouluttajatehtavassa ja kouluttamiseen liitty-
vissa aiheissa, joihin ei tdssa opinnaytetydssa otettu kantaa. Naita haasteita tulisi jat-
kossa kehittaa ja tutkia. Jatkossa olisi hyodyllista selvittaa, kuinka sahkaisten palvelui-
den kouluttajia voisi tukea heidan tehtavassaan seka kuinka kaikki ammattiryhmat, eri-
tyisesti ammatinharjoittajat, saataisiin osallistumaan sahkoisten palveluiden koulutuk-
siin. Mielenkiintoista olisi my0s tutkia, kuinka paljon sahkdisten palveluiden kouluttajat

kayttavat tydaikaansa kouluttamiseen ja siihen liittyviin tehtaviin.
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Teemahaastattelurunko

Teema

Haastattelukysymys

Avoin

Millaisena koet kouluttajatehtdvan kokonaisuuden nykytilan talla het-
kella?

Sahkoisten palveluiden kayt-
toon kouluttaminen yksikéssa

- Millaisia koulutusmenetelmia sahkdisia palveluita koulutettaessa hyddyn-
nat/(hyodynnetaan) yksikoissa?

e Millaisia hyd6tyja / vahvuuksia menetelmilla

e Millaisia haittoja / heikkouksia menetelmilla

-Millaisia koulutusmenetelmia sahkaisia palveluita koulutettaessa olisi hyo-
dyllista kayttaa yksikoissa?

'Yksikdn tukeminen ja moti-
vointi sdhkdisten palveluiden
kayttoon

- Miten motivoit /(kouluttajat motivoivat) yksikdn tydntekijéitd omaksumaan
oppimaansa ja soveltamaan sita kdytannodssa?

e Millaisia hydtyja / vahvuuksia menetelmilla
e Millaisia haittoja / heikkouksia menetelmilla

- Miten kouluttajien tulisi motivoida yksikdn tyodntekijéitd omaksumaan op-
pimaansa ja soveltamaan sita kaytanndssa?

Sahkoisten palveluiden taitojen
arviointi yksikdssa ja tydyksi-
kon toiminnan arviointi:

- Kuinka kouluttaja arvioi yksikon ja yksilén sahkdisten palveluiden tai-
toja?

o Millaisia hyd6tyja / vahvuuksia menetelmilla

e Millaisia haittoja / heikkouksia menetelmilla

- Kuinka kouluttajan tulisi arvioida yksikdn ja yksilén sdhkdisten palvelui-
den taitoja?

'Yhtenaisten kaytantojen levitta-
minen seka niihin sitouttami-
nen yksikdssa:

- Kuinka yhtenaisia kaytantoja levitetaan yksikossa seka sitoutetaan niihin
talla hetkella?

e Millaisia hy6tyja / vahvuuksia menetelmilla
o Millaisia haittoja / heikkouksia menetelmilla

-Kuinka kouluttajat varmistavat yhtenaisten kaytantéjen levittamisen yksi-
kOssa jatkossa parhaiten?

- Miten sahkoisten palveluiden kehitysta tuodaan yksikdssa esiin?
e Millaisia hydtyja / vahvuuksia menetelmilla
e Millaisia haittoja / heikkouksia menetelmilla

- Miten sahkoisten palveluiden kehitysta olisi hyva tuoda yksikdssa esiin?

Sahkoisten palveluiden kehitta-
mistarpeiden tunnistaminen ja
niista tiedottaminen.

- Kuinka tunnistat/(kouluttajat tunnistavat) ja keraat sahkoisten palveluiden
kehittdmistarpeet tydyksikoissa ja tiedottavat kehittdmisesta vastaaville ta-
hoille?

o Millaisia hy6tyja / vahvuuksia menetelmilla
e Millaisia haittoja / heikkouksia menetelmilla

- Kuinka kouluttajien tulisi tunnistaa ja kerata kehittdmistarpeita tydyksi-
kdissa ja tiedottaa kehittdmisesta vastaaville tahoille?

Avoin

Mita muita nakdkulmia on kouluttajan tulevaisuuden tehtavankuvaan?
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Saatekirje

Hyva vastaanottaja,

Toteutan sosiaali- ja terveysalan YAMK-opintojani Metropolia ammattikorkeakoulussa.
Teen opinnaytetydnani tutkimuksellisen kehittdmistydn sahkoisten palveluiden koulutta-
jien kouluttajakuvauksesta. Opinnaytetydn avulla voidaan parantaa sahkdisten palvelui-
den kouluttajien tyon hallintaa sekd optimoida tyoterveysyksikdiden sahkoisten palve-

luiden kayttédn kouluttamista ja osaamisen kehittdmista kouluttajien kautta.

Opinnaytetydn tutkimuksellinen osio toteutetaan haastattelututkimuksena, johon kutsun
teidan osallistumaan. Haastatteluun on varattu yhteensa 1 tunti aikaa ja toteutetaan
Zoom- tyOkalua hyodyntaen. Haastattelut tullaan nauhoittamaan. Osallistuminen on

taysin vapaaehtoista ja osallistumisen voi keskeyttaa koska vaan sanomatta syyta.

Opinnaytetyon tutkimuksellisen osion toteuttamiseen on saatu tarvittavat luvat kohdeor-
ganisaatiolta ja tutkimusta ohjaa lehtori, Metropolia ammattikorkeakoulusta. Opinnayte-

tyo julkaistaan internetissa osoitteessa www.theseus.fi

Opinnaytety6ta varten keratty aineisto tuhotaan opinnaytetydprosessin jalkeen, kun
opinnaytetyo on julkaistu ja aineistoa ei tarvita. Aineistoa kaytetaan vaan tutkimustar-
koituksiin. Tiedot kasitellaan anonyymisti eika yksilon tietoja jaeta kellekdan. Haastatte-
lut nauhoittamisen myo6ta kerataan aanta, joka on henkildtieto, josta tiedonantajan voi
tunnistaa. Haastattelun yhteydessa osallistujista tallennetaan ammattiasema ja ty6-
paikka. Haastatteluaineisto litteroidaan siten, ettei tiedonantajaa voi tunnistaa aineis-
tosta. Litteroidun aineiston yhteyteen tallennetaan tiedonantajan ammattiasema ja ty6-
paikka.

Ystavallisin terveisin,

XXX

Metropolia Ammattikorkeakoulu

Kliinisen asiantuntijuuden tutkinto-ohjelma, digitaalisten palvelujen asiantuntija sosiaali-

ja terveysalalla, Ylempi AMK-tutkinto
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Suostumus tutkimukseen osallistumisesta

Tutkimuksen/opinnaytetyon nimi: Metropolia Ammattikorkeakoulun opinnay-
tetyd, Kliinisen asiantuntijuuden tutkinto-ohjelma, digitaalisten palvelujen asian-
tuntija sosiaali- ja terveysalalla, Ylempi AMK-tutkinto : Sdhkoisten palveluiden
kouluttajien kouluttajakuvauksen kehittdminen tyédterveyshuollossa
Tutkimuksen/opinnaytetyon toteuttaja: Metropolia Ammattikorkeakoulun Kliinisen
asiantuntijuuden tutkinto-ohjelma, digitaalisten palvelujen asiantuntija sosiaali- ja ter-
veysalalla, Ylempi AMK-tutkinto tutkinto-ohjelman opiskelija. opinndytetydn ohjaajana

Metropolia Ammattikorkeakoulusta toimii tutkinto-ohjelman lehtori.

Minua, osallistuja on pyydetty osallistumaan ylla mainittuun tutkimukseen, joka tehdaan
osana Bachelor -tasoista Metropolia Ammattikorkeakoulun Kliinisen asiantuntijuuden
tutkinto-ohjelma, digitaalisten palvelujen asiantuntija sosiaali- ja terveysalalla, Ylempi
AMK-tutkinto opinnaytety6ta. Opinnadytetyohadn liittyvassa tutkimuksessa tarkoituksena
on selvittaa sahkoisten palveluiden kouluttajien nakemys kouluttajatehtavan nykytilasta
seka selvittaa sahkoisten palveluiden kouluttajien nakemykset tulevasta kouluttajan

tyotehtavan sisallosta

Opinnaytetyohon liittyvassa tutkimuksessa kasitellaan henkildtietoja. Opinnaytetyon tut-
kimukseen liittyvien henkilGtietojen kasittelyperusteena on suostumus. Opinnaytety6-
hon liittyvassa tutkimuksessa kasitelladn myds terveystiedon kaltaisia tietoja. Nama tie-
dot ovat EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen artiklan 9 mukaisia arkaluonteisia henkild-

tietoja. Niita saa kasitelld vain rekisterdidyn nimenomaisella suostumuksella.

Olen saanut tutkimustiedotteen ja ymmartanyt sen. Tiedotteesta olen saanut riittavan
selvityksen tutkimuksesta, sen tarkoituksesta ja toteutuksesta, oikeuksistani seka tutki-
muksen mahdollisesti liittyvista hyddyista ja riskeistd. Minulla on ollut mahdollisuus esit-
tda kysymyksia ja olen saanut riittdvan vastauksen kaikkiin tutkimusta koskeviin kysy-

myksiini.

Olen saanut tiedot tutkimukseen mahdollisesti liittyvasta henkildtietojen keraamisesta,
kasittelysta ja luovuttamisesta ja minun on ollut mahdollista tutustua tutkimukseen liitty-

vaan tietosuojaselosteeseen.



Liite 3
2(2)
Minua ei ole painostettu osallistumaan tutkimukseen.

Minulla on ollut riittavasti aikaa harkita osallistumistani tutkimukseen.

Ymmarran, etta osallistumiseni on vapaaehtoista ja etta voin peruuttaa tdman suostu-
mukseni koska tahansa syyta ilmoittamatta. Olen tietoinen siitd, ettd mikali keskeytan
tutkimuksen tai peruutan suostumuksen, minusta keskeyttamiseen ja suostumuksen
peruuttamiseen mennessa kerattyja tietoja ja naytteitd voidaan kayttda osana tutkimus-

aineistoa.

Allekirjoituksellani vahvistan osallistumiseni tahan tutkimukseen.

Tutkimukseen liittyvien henkilotietojen kasittelyperusteena on suostumus. Vah-
vistan allekirjoituksellani suostumukseni myos henkilotietojeni kasittelyyn. Mi-

nulla on oikeus peruuttaa suostumukseni ylla kuvatulla tavalla.

Opinndytetydn tutkimusosiossa kasitelladan myos terveystiedon kaltaisia tietoja.
Nama tiedot ovat EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen artiklan 9 mukaisia arkaluon-
teisia henkilotietoja. Niita saa kasitella vain rekisteroidyn nimenomaisella suos-
tumuksella. Vahvistan allekirjoituksellani suostumukseni terveystiedon kaltais-

ten tietojen kasittelyyn.

Allekirjoitus:

Nimenselvennys:

Alkuperainen allekirjoitettu tutkittavan suostumus seka kopio tutkimustiedotteesta liittei-
neen jaavat tutkijan arkistoon. Tutkimustiedote liitteineen ja kopio allekirjoitetusta suos-

tumuksesta annetaan tutkittavalle.
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Tiedote tutkimuksesta
TIEDOTE TUTKIMUKSESTA

Sahkoisten palveluiden kouluttajien tyon kuvauksen kehittaminen tyoterveyshuol-
lossa

Pyynt6 osallistua tutkimukseen
Teita pyydetadan mukaan tutkimukseen, jossa tutkitaan sahkoisten palveluiden
kouluttajien ndkemyksia kouluttajien kouluttajatehtavan nykytilasta seka tule-
vaisuudesta. Olemme arvioineet, etta sovellutte tutkimukseen, koska toimit tyo-
terveyshuollossa sdahkoisten palveluiden kouluttajana. Tama tiedote kuvaa tutki-
musta ja teidan osuuttanne siind. Perehdyttydnne tdhan tiedotteeseen teille jar-
jestetdan mahdollisuus esittda kysymyksia tutkimuksesta, jonka jalkeen teilta
pyydetdan suostumus tutkimukseen osallistumisesta.

Vapaaehtoisuus
Tutkimukseen osallistuminen on tdysin vapaaehtoista. Kieltdytyminen ei vaikuta
kohteluunne tyoyhteison jasenena. Voitte myos keskeyttaa tutkimuksen koska
tahansa syyta ilmoittamatta. Mikali keskeytatte tutkimuksen tai peruutatte
suostumuksen, teista keskeyttdamiseen ja suostumuksen peruuttamiseen men-
nessa kerattyja tietoja ja ndytteitd voidaan kayttda osana tutkimusaineistoa.

Tutkimuksen tarkoitus
Taman tutkimuksen tarkoituksena on kehittda tyéterveyshuollon sahkoisten pal-
veluiden kouluttajille kouluttajatehtdvan kuvaus. Tarkoituksena on luoda sah-
koisten palveluiden kouluttajille selkea kuvaus tyotehtdvan sisallosta tutkimuk-
sen keinoin.

Tutkimuksen toteuttajat
Tutkimus kuuluu osaksi YAMK- Opinndytetyota Metropolia- ammattikorkeakou-
lussa. Toimeksiantajana toimii yksityinen terveyspalvelualan yritys.

Tutkimusmenetelmat ja toimenpiteet
Tutkimus on kaksivaiheinen. Tutkimuksen ensimmainen vaihe toteutetaan
haastatteluna ja toinen vaihe verkkolomake-haastatteluna E-lomake jarjestel-
massa.
Haastattelu kestda yhteensa n. 1 tunnin ennalta sovittuna padivamaarana
Tutkimus toteutetaan siten, ettd haastattelut jarjestetaan Zoom-verkkokokous-
tyokalulla seka toisessa vaiheessa E-lomake- jarjestelmdassa.

Kustannukset ja niiden korvaaminen
Tutkimukseen osallistuminen ei maksa teille mitaan. Osallistumisesta ei myos-
kaan makseta erillista korvausta.

Tutkittavien vakuutusturva
Tutkimukseen ei kuulu esim. Mittauksia tai fyysista rasitusta. Tutkittavia ei ole

vakuutettu.

Tutkimustuloksista tiedottaminen
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Kysymyksessa on opinnaytetyd, joka julkaistaan avoimesti Theseus-tietokan-
nassa.

Tutkimuksen paattyminen

Lisatiedot

Myds tutkimuksen suorittaja voi keskeyttda tutkimuksen opinndytetydprosessin
tai opintojen keskeytyessa. Tutkimuksen tuloksista ei kerrota tutkittavalle, mikali
tutkimus keskeytyy, silla tulokset eivat liity tutkittavan terveyteen tai terveyden-
tilaan.

Pyydamme teitd tarvittaessa esittamaan tutkimukseen liittyvia kysymyksia tutki-
jalle/tutkimuksesta vastaavalle henkilolle.

Tutkijoiden yhteystiedot

Opinnaytetyotekija
Nimi:

Opinnaytetyon ohjaaja
Titteli:
Nimi:

Tutkimuksen tietosuojaseloste: Henkilotietojen kasittely tutkimuksessa

Tassa tutkimuksessa kasitelldan teitd koskevia henkilotietoja voimassa olevan tie-
tosuojalainsaadannon (EU:n yleinen tietosuoja-astus, 679/2016, ja voimassa
oleva kansallinen lainsdadadantd) mukaisesti. Seuraavassa kuvataan henkil6tieto-

jen kasittelyyn liittyvat asiat.

Tutkimuksen rekisterinpitdja

Rekisterinpitdjalla tarkoitetaan tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa maa-
rittelee henkil6tietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot. Rekisterinpitaja voi olla
Metropolia Ammattikorkeakoulu, toimeksiantaja, muu yhteistydtaho, opinnayte-
tyontekija tai jotkut edelld mainituista yhdessa (esim. Metropolia Ammattikor-

keakoulu ja opinnaytetyontekija yhdessa).

Tassa tutkimuksessa henkilotietojen rekisterinpitdja on:

Metropolia Ammatti-

korkeakoulu
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Toimeksiantaja Toimeksiantajan nimi
Muu yhteistyotaho Yhteistyotahon nimi:

Opinnaytetyontekija

Voitte kysya lisatietoja henkil6tietojenne kasittelysta rekisteripitajan yhteys-
henkilolta
Rekisterinpitdjan yhteyshenkilon nimi:

Organisaatio:

Tutkimuksessa teista kerataan seuraavia henkilotietoja

Henkilotietojen kasittely on oikeutettua ainoastaan silloin, kun se on tutkimuk-
selle valttamatonta. Kerattavat henkilotiedot on minimoitava, niita ei saa kerata
tarpeettomasti tai varmuuden vuoksi.

A&ni, kuva, ammattinimike, tydpaikka, allekirjoitus, IP-osoite

Teilld ei ole sopimukseen tai lakisdateiseen tehtdvaian perustuvaa velvollisuutta

toimittaa henkilGtietoja vaan osallistuminen on tdysin vapaaehtoista.

Tutkimuksessa kerataan henkilotietojanne myos seuraavista ldhteista

Tutkimuksessa ei kerata henkilotietojanne muista lahteista.

Henkil6tietojenne suojausperiaatteet

Henkilotietoja keratdaan hyddyntamalla Zoom-verkkokokoustydkalua seka e-lo-
maketta. Osallistumislinkki haastatteluun Iahetetdaan tutkimuksen tilaajaorgani-
saation sahkopostijarjestelman kautta. Aineistoa kasitellddn Microsoft Word-oh-

jelmassa.

Aineisto tallennetaan haastattelijan tietokoneen kovalevylle sekd Metropolian Z-
verkkolevylle. Aineistoa ei jaeta kolmansille osapuolille. Henkil6tiedot on suojattu

kayttajatunnuksen ja salasanan taakse.
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Henkil6tietojenne kasittelyn tarkoitus
Henkilotietojenne kasittelyn tarkoitus on selvittdad sahkoisten palveluiden koulut-
tajien nakemyksia kouluttajakuvauksen nykytilasta ja tulevaisuudesta. Aineiston

perusteella luodaan sahkoisten palveluiden kouluttajien kouluttajakuvaus.

Henkil6tietojenne kasittelyperuste

Opinnaytetydssa kasittelyperusteena on suostumus

Tutkimuksen kestoaika (henkil6tietojenne kasittelyaika)

Henkilotietoja kasitellddn n. vuoden ajan.

Mita henkil6tiedoillenne tapahtuu tutkimuksen paatyttya?

Henkil6tietoja sisaltavat aineistot tuhotaan opinndytetyon paatyttya.

Tietojen luovuttaminen tutkimusrekiserista

Henkil6tietoja ei luovuteta opinndytetyoprosessin ulkopuolisille henkiloille.

Henkilotietojenne mahdollinen siirto EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle

Tietojanne ei siirretd EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle.

Rekisteroityna teilld on oikeus
Koska henkil6tietojanne kasitelldan tdssa tutkimuksessa, niin olette rekisterdity
tutkimuksen aikana muodostuvassa henkilorekisterissa. Rekisterdityna teilla on

oikeus:

saada informaatiota henkildtietojen kasittelysta
tarkastaa itsednne koskevat tiedot
oikaista tietojanne
poistaa tietonne (esim. jos peruutatte antamanne suostumuksen)
peruuttaa antamanne henkildtietojen kasittelya koskeva suostumus
rajoittaa tietojenne kasittelya
rekisterinpitdjan ilmoitusvelvollisuus henkildtietojen oikaisusta, poistosta tai kasittelyn rajoitta-
misesta
siirtaa tietonne jarjestelmasta toiseen
sallia automaattinen paatoksenteko nimenomaisella suostumuksellanne
e tehda valitus tietosuojavaltuutetun toimistoon, jos katsotte, ettd henki-

|otietojanne on kasitelty tietosuojalainsdadannon vastaisesti
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Jos henkilotietojen kasittely tutkimuksessa ei edellyta rekisterdidyn tunnistamista
ilman lisatietoja eika rekisterinpitdja pysty tunnistamaan rekisterditya, niin oi-
keutta tietojen tarkastamiseen, oikaisuun, poistoon, kasittelyn rajoittamiseen, il-
moitusvelvollisuuteen ja siirtdmiseen ei sovelleta.

Voitte kdyttaa oikeuksianne ottamalla yhteytta rekisterinpitdjaan.

Tutkimuksessa kerattyja henkil6tietoja ei kdyteta profilointiin tai automaatti-
seen paiatoksentekoon

Henkil6tietojen kasittely aineistoa analysoitaessa ja tutkimuksen tuloksia ra-
portoitaessa

Teistd kerattya tietoa ja tutkimusaineistoa kasitellaan luottamuksellisesti lainsaa-
dannon edellyttamalla tavalla. Yksittadisille tutkittavalle annetaan tunnuskoodi ja
hanta koskevat tiedot sailytetdan koodattuina tutkimusaineistossa. Aineisto ana-
lysoidaan koodattuna ja tulokset raportoidaan ryhmatasolla, jolloin yksittdinen
henkild ei ole tunnistettavissa ilman koodiavainta. Koodiavainta, jonka avulla yk-
sittdisen tutkittavan tiedot ja tulokset voidaan tunnistaa, sdilyttavat Opinnayte-
tyon tekija eika tietoja anneta tutkimuksen ulkopuolisille henkil6ille. Lopulliset
tutkimustulokset raportoidaan ryhmatasolla eika yksittdisten tutkittavien tunnis-

taminen ole mahdollista.

Tutkimusaineistoa sailytetdan tutkimuksen keston ajan Metropolian verkkokan-
siossa, jonka jalkeen ne havitetdan. Tiedot tuhotaan ylikirjoittamalla tiedostot
kayttamalla Wipefile-ohjelmaa. Kerattyja tietoja ei kdyteta myohempiin tutki-

muksiin.
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Lomakehaastattelupohja
Lomake on ajastettu: julkisuus alkaa 14.10.2024 6.00 ja paattyy 27.10.2024 23.59

Sahkoisten palveluiden kouluttajat, toinen haas-
tattelukierros

Hei! Kiitos kun osallistut opinnaytetyoni tutkimuksellisen osion toiseen vaiheeseen.

Tassa vaiheessa tavoitteena on syventaa nakemyksianne sahkoéisten palveluiden kouluttajien tyon-
kuvan sisallosta. Taman lomakkeen kysymykset on muodostettu ensimmaisen haastattelukierrok-
sen vastausten analyysin perusteella.

Talla lomakeella paasette argumentoimaan tai puolustamaan ensimmaisen haastattelukierroksen
nakemyksia tai tuomaan esille uusia nakemyksia sahkoisten palveluiden kouluttajan tyénkuvasta
kirjallisesti.

Talla lomakkeella naet viisi vaittamakokonaisuutta, joissa voit hyvaksya vaittamat lyhyesti, kom-
mentoida pidemmin, argumentoida puolesta tai vastaan, tai perustella nakemystasi tulevasta sah-
koisten palveluiden kouluttajan tyénkuvasta. Vastausten avulla kootaan tuleva sdahkoisten palvelui-
den kouluttajan kouluttajatehtavan kuvaus.

Voit vastata tahan lomakkeeseen: 14.10.- 20.10.

Hyvaksynta
[ 1 Olen saanut tutkimuksen tekoon liittyvat tiedot aineistonkeruun alkaessa (tiedotteen tutkimuk-
sesta ja tietosuojaselosteen) ja annan luvan lomakkeen tietojen tallentamiseen ja kayttoon.

Miten sahkoisten palveluiden kouluttajat kouluttavat vastuuyksik-
konsa tyontekijoita sahkoisten palveluiden kdayttoon tulevaisuu-
dessa?

Kouluttajalla tulisi olla tyontekijaldhtéinen ote kouluttamiseen.

Tulevaisuudessa tyontekijoita tulisi kouluttaa kasvokkain ja osallistaen koulutettavien/koulutetta-
van tahdissa.

Kommentoi, argumentoi, perustele:
Sahkoisten palveluiden kouluttaja huomioi ammattiryhmakohtaiset tarpeet.

Sahkoisten palveluiden kouluttajan tulisi jarjestdada ammattiryhmakohtaisia koulutuksia sekd ymmar-
taa, ettd ammattiryhmat kayttavat jarjestelmia eri tavoin.

Kouluttajan tulisi tiedottaa sdhkoisten palveluiden muutoksista ammattiryhmien omissa fooru-
meissa.

Kommentoi, argumentoi, perustele:
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Sahkoisten palveluiden kouluttaja jarjestaa yksikon sisaisia koulutuksia.

Tulevaisuudessa sahkoisten palveluiden kouluttaja jarjestaa yhteisia koulutuksia seka
workshoppeja sahkdisista palveluista esimerkiksi Teams-kokoustydkalulla tai yksikdssa paikan
paalla.

Kommentoi, argumentoi, perustele:
Kouluttaminen yhdistetdan kdaytannoén tyohon.

Tulevaisuudessa sahkoisten palveluiden kouluttaja yhdistda kouluttamisen ja perehdyttami-
sen kaytannon tyohon case-esimerkein ja datan tulkinnan keinoin seka jalkautumalla moniamma-
tillisiin tiimeihin.

Kommentoi, argumentoi, perustele:

Miten sahkoisten palveluiden kouluttajat edistavat sahkoisten pal-
veluiden kehityksen nakyvyytta yksikossa tulevaisuudessa?

Sahkoisten palveluiden kouluttaja levittaa yhtenaisia kdytanteita yksikképalavereissa.

Sahkoisten palveluiden kouluttaja levittda yhtenaisia kaytanteita ammattiryhmakohtaisissa palave-
reissa, seka kouluttajalle on yksikkdpalavereissa ja viikkopalavereissa varattu osio, jossa pitaa tie-
toiskuja yhtenaisista kaytanteista.

Kommentoi, argumentoi, perustele:
Sahkoisten palveluiden kouluttaja viestii sdhkoisten palveluiden kehityksesta.

Sahkoisten palveluiden kouluttaja viestii yhtenaisista asioista Teamsin kautta tai sahkopostilla. Tu-
levaisuudessa kouluttaja voisi luoda kootun kirjeen yksikolle, jossa tulee esiin keskeiset asiat. Jat-
kossa tulisi olla yksi ja sama tiedotuskanava.

Kommentoi, argumentoi, perustele:

Miten yksiloiden kehitysideoita tuodaan sahkoisten palveluiden ke-
hityksen tietoon tulevaisuudessa?

Sahkoisten palveluiden kouluttaja keraa kehitysideoita kootusti kehityksesta vastaaville.

Tulevaisuudessa sahkoisten palveluiden kouluttaja kerda kehitysideoita kuukausittaisten yksikén
palaverien yhteydessa tai yksikon sisadisen kehitysidea-kanavan kautta.

Sahkoisten palveluiden kouluttaja voisi vieda kehitysideat esihenkil6lle, kehitysidea-exceliin tai pal-
veluportaalin kautta.

Kommentoi, argumentoi, perustele:

Sahkoisten palveluiden kouluttaja ei keraa kehittamisideoita.
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Jatkossa sahkoisten palveluiden kouluttajan tyonkuvaan ei kuulu kehittamisideoiden kerdaminen,
kehitysideoita kerataan organisaatiotasolla kyselyiden avulla.

Kommentoi, argumentoi, perustele:
Miten tyontekijoiden sahkoisten palveluiden osaamista arvioidaan

tulevaisuudessa?

Sahkoisten palveluiden kouluttaja arvioi tyontekijoiden osaamista sahkoisissa palveluissa.

Tulevaisuudessa sahkoisten palveluiden kouluttaja arvioi tyontekijoiden osaamista havainnoinnin,
testin tai kyselyiden kautta.

Kommentoi, argumentoi, perustele:
Sahkoisten palveluiden kouluttaja ei arvioi tyontekijéiden osaamista sahkéisissa palveluissa.

Tulevaisuudessa esihenkil® arvioi tydntekijoiden osaamista ja tarvittaessa pyytaa tukea koulutta-
jalta.

Kommentoi, argumentoi, perustele:

Miten sdhkoisten palveluiden kouluttaja motivoi tyontekijoita sah-
koisten palveluiden kayttoon tulevaisuudessa?

Sahkoisten palveluiden kouluttaja motivoi tyontekijoitda oman toiminnan kautta.

Sahkoisten palveluiden kouluttaja motivoi tyontekijoitd saavutettavuuden, |dhitukena toimimisen
seka esilla olemisen kautta.

Kommentoi, argumentoi, perustele:

Sahkoisten palveluiden kouluttaja motivoi tyontekijoita puheen kautta.

Sahkoisten palveluiden kouluttaja motivoi tyontekijoita sahkoisten palveluiden kayttoon ja rohkai-
see tyontekijoita perustelemalla asiakastyytyvaisyydella ja jarjestelmien oppimisen myota tyon hel-
pottumisen sekd onnistumisten kautta.

Sahkoisten palveuiden kouluttaja ohjaa tyontekijoitad sahkoisten palveluiden kayttoon joko motivoi-

malla palkkioiden avulla tai pakottamalla sekéa aikarajoihin vetoamalla.

Kommentoi, argumentoi, perustele:
Tietojen lahetys

Kiitan teita suuresti vastauksista! Jokainen vastaus on tarkea ja auttaa minua kehittamaan teille sel-
kedn kouluttajatehtavankuvan.

[LAHETA]

Ystavallisin terveisin,
XXX
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SAHKOISTEN PALVELUIDEN KOULUTTAJAN KOULUTTAJATEHTAVA

Vaatimukset ja tehtavaan liittyva osaaminen
Tehtava edellyttaa tydterveyshoitajan, -l1adkarin, tydpsykologin tai tydfysioterapeutin
patevyytta.

Kouluttajina suositellaan hyddyntamaan eri ammattiryhmia, erityisesti ammattiryhma-
kohtaisissa ja haastavammissa tilanteissa kaytetddn ammattikunnan edustajia.

Sahkoisten palveluiden kouluttajan tehtava edellyttda vahvaa organisointitaitoa seka
kykya tehda yhteistyéta sidosryhmien kanssa. Yhteistydkykyisyyden lisdksi kouluttaja-
tehtavassa onnistumisen edellytyksena ovat hyvat vuorovaikutus-, tietotekniset- ja on-
gelmanratkaisutaidot. Sahkoisten palveluiden kouluttaja huolehtii jatkuvasta ja sdanndol-
lisestd oman osaamisen yllapitamisesta.

Kouluttajan tulisi olla huolellisesti perehtynyt organisaation sahkaisiin palveluihin ja olla
kiinnostunut niiden kehitystyosta. Kouluttajan tulisi kyeta innostamaan ja motivoimaan
tyontekijoita sahkdisten palveluiden kayttoon.

Sahkoisten palveluiden kouluttaja sitoutuu tyénantajan tavoitteisiin, arvoihin ja toiminta-
ohjeisiin.

Tyotehtdvd

v Sahkoisten palveluiden kayttéon kouluttaminen vastuuyksikdssa tai —alueella.
Sahkdisten palveluiden kouluttaja edistada sahkoisten palveluiden kehityksen
nakyvyytta yksikossa

v Sahkdisten palveluiden kouluttaja motivoi yksikkda sahkdisten palveluiden
kayttoon

v' Osana tyétehtavaa sahkaoisten palveluiden kouluttaja tuo kehitysideoita kehi-
tyksen tietoon

v' Sahkdisten palveluiden kouluttaja arvioi tyontekijdiden osaamista yksikossa
yhteistydssa esihenkilén kanssa.
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Tyotehtava ja suoritusmittarit

Paaasialliset tehtdva ja vastuualueet

AN

<@

AN

Yksikko- tai aluetasolla sdahkoisten palveluiden kouluttaminen

Yksikon tai alueen kouluttaminen esimerkiksi Teams- etayhteydella, pienryhmakoulutus-
ten tai workshoppien jarjestaminen

Uusien tydntekijdiden perehdyttaminen sahkdisiin palveluihin

Yksilollinen ja tyontekijalahtoinen ote kouluttamiseen ja perehdyttimiseen
Mahdollisuuksien mukaan koulutettavan tahdissa, kasvotusten ja lasna kouluttaminen
Case-esimerkkien hyddyntaminen kouluttamisessa

Yhteisty6 sidosryhmien kanssa
Oman ammattiryhman tai alueen kouluttajien seka esihenkilén kanssa kouluttamisen yk-
sikkoétasoinen suunnittelu

Yhtenaisten kaytanteiden levittaminen
Osallistuminen yksikon palavereihin, joissa varataan sahkodisten palveluiden kouluttajalle
oma osio sahkdisten palveluiden pienten muutosten informoimiseksi (ns. tietoiskut).

Viestinta sahkoisten palveluiden kehityksesta
Oman yksikon tai alueen tiedottaminen Teamsilla tai sdhkdpostitse sahkdisten palvelui-
den muutoksista

Oman toiminnan kautta motivointi ja matalan kynnyksen tuen tarjoaminen (lahi-
tuki)

Sahkdisten palveluiden Iahitukena toimiminen yksikdssa tai alueella

Yksikdn tydntekijdiden rohkaisu sahkdisten palveluiden kayttéon

Kehitysideoiden tuominen sdhkoéisten palveluiden kehityksen tietoon
Omien seka yksikostad kantautuneiden kehitysehdotusten vieminen kehitysehdotus- Ex-
cel- tiedostoon

Osaamisen arviointi yksikossa
Tydntekijdiden osaamisen arviointi sdhkdisissa palveluissa havainnoimalla, yhteistydssa
esihenkildon kanssa.

Tyontekija on myo6s velvollinen suorittamaan muita tydnantajan maarittelemia tyétehtavia
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