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Taman opinnaytetyon kehittamistyon tavoitteena oli tuottaa Elainkuusikko Oy:lle visuaalisia
esitteita heidan tarjoamistaan elainavusteisista koulutus- ja kuntoutuspalveluista seka lisata
asiakastietoisuutta elainavusteisuuden mahdollisuuksista. Tuotetut materiaalit tullaan hyo-
dyntamaan yrityksen ulkoisessa viestinnassa. Opinnaytetyon keskeisena tarkoituksena oli ke-
hittaa yrityksen viestintaa kokoamalla sen palvelut selkeaksi ja asiakaslahtoiseksi kokonaisuu-
deksi.

Opinnaytetyon tietoperusta keskittyy elainavusteiseen tyohon ja siihen liittyviin keskeisiin ka-
sitteisiin, kuten elainlahtoisyyteen ja positiiviseen vahvistamiseen seka neuropsykiatriseen ja
ratkaisukeskeiseen valmennukseen. Sen tavoitteena on muodostaa kokonaiskuva elainavustei-
sen tyon, yrittajyyden ja elainten hyvinvoinnin merkityksesta sosiaalialalla. Opinnaytetyon
paamenetelmiksi valikoituivat dialoginen keskustelu ja SWOT-analyysi. Dialoginen keskustelu
mahdollisti avoimen vuorovaikutuksen toimeksiantajan kanssa, mika oli tarkeaa yhteisen na-
kemyksen loytamisessa ja tarpeiden ymmartamisessa. SWOT-analyysia kaytettiin oman tyos-
kentelyn arviointiin ja suunnan selkiyttamiseen. Analyysissa tarkasteltiin muun muassa uuden
toimipaikan mahdollisuuksia ja siihen liittyvia haasteita. Lisaksi tyossa hyodynnettiin palvelu-
muotoilun periaatteita, kuten asiakasymmarrysta, ideointia ja kokeilua. Tuotosten suunnitte-
lussa painotettiin selkeita grafiikkoja ja kielta seka harkittua visuaalista ilmetta saavutetta-
vuusohjeistusten mukaisesti. Varien kontrastit tarkistettiin digitaalisella tyokalulla, ja esit-
teet tayttivat suositellut saavutettavuuskriteerit. Kirjoitustyyli muotoutui toimeksiantajan
toiveiden mukaisesti mielikuvia herattavaksi ja tarinalliseksi.

Opinnaytetyon tuloksena syntyi nelja visuaalisesti selkeaa ja saavutettavaa esitetta Elainkuu-
sikko Oy:n palveluista. Lopullisiin tuotoksiin oltiin tyytyvaisia, ja ne koettiin hyodyllisiksi yri-
tyksen viestintakayttoon. Tavoitteet - esitteiden tuottaminen, asiakastietoisuuden lisaaminen
seka oman ymmarryksen syventaminen elainavusteisuudesta - toteutuivat suunnitellusti. Asia-
kaspalautetta ei opinnaytetyon aikataulun puitteissa viela saatu, silla esitteet julkaistaan
vasta myohemmin uusien toimitilojen viestintakanavissa.

Asiasanat: Elainavusteinen tyo, elainavusteinen valmennus, elainlahtoisyys, palvelumuotoilu,
yrittajyys
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The objective of this thesis development project was to produce visual brochures for
Elainkuusikko Oy, presenting their animal-assisted training and rehabilitation services, as well
as to increase customer awareness of the possibilities offered by animal-assisted methods.
The produced materials will be utilized in the company’s external communications. The key
objective of the thesis was to develop the company’s communication by compiling its services
into a clear and customer-oriented package.

The theoretical framework of the thesis focuses on animal-assisted work and its key concepts,
such as animal-oriented approach, positive reinforcement, as well as neuropsychiatric and so-
lution-focused coaching. Its goal is to form a comprehensive understanding of the significance
of animal-assisted work, entrepreneurship, and animal welfare within the social services
field. The main methods chosen for the thesis were dialogical discussion and SWOT analysis.
Dialogical discussion enabled open interaction with the client, which was important for find-
ing a shared vision and understanding the client’s needs. The SWOT analysis was used to eval-
uate the work process and clarify the aim of the project. The analysis examined the opportu-
nities and challenges associated with a new business location. Additionally, the work applied
service design principles such as customer insight, ideation, and prototyping. In designing the
materials, the emphasis was placed on clear graphics and language and a carefully considered
visual style, in accordance with accessibility guidelines. Color contrasts were checked using a
digital tool, and the brochures met recommended accessibility standards. The client’s wishes
were taken into account when determining the writing style, which were to be evocative and
narrative.

As a result of the thesis, four visually clear and accessible brochures were created for
Elainkuusikko Oy’s services. The final output was well-received and considered useful in order
to design the company’s external communications. The objectives — producing brochures, in-
creasing customer awareness, and deepening personal understanding of animal-assisted work
— were successfully achieved. Customer feedback was not yet available within the timeframe
of the thesis, as the brochures will be published later through the communication channels of
the new premises.

Keywords: Animal-assisted coaching, animal-assisted work, animal-oriented approach, entre-
preneurship, service design
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1 Johdanto

Tama opinnaytetyo on kehittamistyo Elainkuusikko Oy:lle, joka tarjoaa elainavusteisia kun-
toutus-, koulutus- ja virkistyspalveluita seka toimii Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen palve-
luntuottajana. Yritys on laajentamassa toimintaansa kevaalla 2025 Mantsalasta Jokelan Ruu-
suvuoreen, ja tama opinnaytetyo tukee viestinnan kehittamista ja palveluiden jasentamista

yrityksen muuttaessa uuteen toimintaymparistoon.

Elainavusteinen tyo on Suomessa kasvava ja kehittyva ala, jonka toimijat ovat paaosin yksityi-
sia yrittajia tai vapaaehtoisia. Vaikka elainavusteisuuden hyvinvointivaikutukset on todistettu
monissa tutkimuksissa, on ala mahdollisuuksineen viela melko tuntematon suurelle yleisolle.
Elainavusteisuus soveltuu monille asiakasryhmille ja kaikenikaisille, ja sen vaikutukset ulottu-
vat muun muassa masennusoireiden lievittymiseen ja itsetunnon vahvistumiseen (Hamalainen
& Silén-Lipponen 2023). Opinnaytetyon tietoperusta rakentuu eldinavusteisen tyon keskeisista
kasitteista ja tyomenetelmista, kuten ratkaisukeskeisesta ja neuropsykiatrisesta valmennuk-
sesta, seka sosiaalialan yrittajyyteen liittyvista erityispiirteista. Tyossa kasitellaan myos
elainavusteiseen tyoskentelyyn liittyvia eettisia nakokulmia, turvallisuutta ja elainten hyvin-

vointia, seka tuodaan esiin elainlahtoisyyden ja positiivisen vahvistamisen merkitys.

Opinnaytetyon tavoitteena oli tuottaa selkeat ja saavutettavat esitteet Elainkuusikko Oy:n
elainavusteisista palveluista. Naita esitteita voidaan hyodyntaa seka yrityksen viestinnassa
etta asiakasohjauksen tukena. Esitteiden suunnittelussa painotettiin erityisesti visuaalista
saavutettavuutta ja selkokielisyytta, ja tyon lopputuloksena syntyi nelja erillista esitetta eri
kohderyhmille. Opinnaytetyo vastaa toimeksiantajan tarpeeseen kehittaa toimintaansa ja
viestintaansa muuttuvassa toimintaymparistossa, mutta samalla se tarjoaa laajempaa ymmar-
rysta elainavusteisen tyon merkityksesta sosiaalialan kentalla. Elainavusteisuutta voidaan
kayttaa useiden eri tyomenetelmien tukena, ja se voi lisata positiivista vuorovaikutusta. Elai-
men ja ihmisen valisessa suhteessa koettu turvan tunne on molemminpuolinen: ihminen voi
kokea olevansa turvan tuoja elaimelle, mika vahvistaa myonteista minakuvaa ja tuo kokemuk-

sen tarpeellisuudesta (Laukkanen 2013, 34).

Toivomme, etta taman opinnaytetyon kautta elainavusteisuudesta kiinnostuneiden tietoisuus
palveluista lisaantyy ja kynnys hyodyntaa naita palveluita madaltuu. Lisaksi haluamme kan-
nustaa ihmisia pohtimaan elainavusteisten menetelmien mahdollisuuksia omassa tyossaan tai
arjessaan, seka edistamaan keskustelua aiheesta laajemmin yhteiskunnassa. Tekoalya on hyo-
dynnetty tyon kieliasun tarkistamisessa ja tekstin muotoilussa. Opinnaytetyossa kaytetaan

kattotermia elainavusteinen tyo kuvaamaan kaikkia tarjottuja elainavusteisia palveluita.



2  Toimeksiantaja

Opinnaytetyon tyoelamakumppanina toimii Elainkuusikko Oy, joka tarjoaa elainavusteisia pal-
veluita yrittajan omalla tilalla. Yrittaja on muuttamassa uusiin tiloihin Mantsalasta Jokelaan
ja laajentamassa toimintaansa, ja tassa prosessissa opinnaytetyomme on mukana. Palveluita
tarjotaan myos etana ja yritys on Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen palveluntarjoaja. Elain-
kuusikon tarjoamat palvelut sisaltavat seka virkistys- ja hyvinvointipalveluita, etta valmen-
nus- ja kuntoutuspalveluita. Heidan tarjoamansa kuntoutuspalvelut pitavat sisallaan muun
muassa ratkaisukeskeista valmennusta, neuropsykiatrista valmennusta seka ratkaisukeskeista
lyhytterapiaa. Elainkuusikon tarjoamat palvelut ovat olleet paasaantoisesti yksiloille suunnat-
tuja, mutta uuden toimipaikan myota mahdollisuudet ryhmamuotoiseen toimintaan kasvavat.
(Elainkuusikko 2025a.)

Toimeksiantajan ja elainavusteisen tyoskentelyn arvot ohjaavat niin asiakastyota kuin elain-
ten hyvinvointiin liittyvaa toimintaa. Naiden arvojen ymmartaminen ja huomioiminen ovat
tarkeita osa-alueita laadukkaiden ja eettisesti kestavien palveluiden tuottamisessa. Toimeksi-
antajalle tarkeita arvoja asiakastyossa ovat asiakaslahtoisyys ja kunnioitus, luottamus asiak-
kaan voimavaroihin ja kykyihin, usko tulevaisuuteen ja muutokseen, positiivinen palaute ja
huumori. Elainavusteisessa tyoskentelyssa puolestaan tarkeita arvoja ovat elainten fyysinen ja
psyykkinen hyvinvointi, elaimen nakokulma seka tutkittu tieto elainten kayttaytymisesta ja

oppimisesta.

Elainkuusikko tarjoaa myos palveluita ilman elainta, ja uusissa suuremmissa tiloissa toiminta
monipuolistuu entisestaan. Elainavusteista tyota toteutetaan ainoastaan silloin, jos elainavus-
teinen toiminta on asiakkaan toiveena ja se sopii toimintamuodoltaan asiakkaan tavoitteisiin.
Elainavusteinen tyo on aina tavoitteellista ja suunniteltua toimintaa ja tyoskentelya doku-
mentoidaan. (Elainkuusikko 2025a.) Talla hetkella Elainkuusikon yrittajan elaintyopareina toi-
mivat pyreneittenkoirat Mauno ja Unto, bordercollie Esko, parsonrussellinterrieri Lukko seka
aasit Lempi, Rebekka ja Piccola. Yrittaja on ammatiltaan my0s elaintenkouluttaja, ja koulut-
taa siis elaimensa itse. Lisaksi han jarjestaa myos elainavusteisen tyoskentelyn koulutusta
muille toimijoille. (Elainkuusikko 2025b.)

2.1 Toimintaymparisto

Tyoelamankumppanin uuden toimipaikan nimi Jokelassa on Ruusuvuori, ja se jatkaa Elainkuu-
sikko Oy:n toimintaa laajentaen sita samalla. Elainkuusikko jaa yrityksen varsinaiseksi ni-
meksi, vaikka uusi paikka kulkee nimella Ruusuvuori. Uudessa toimipaikassa on vanha tehdas-
kiinteistd, johon remontoidaan ryhmatiloja, halli, johon tulee elaintiloja, vanha lato seka
asuinrakennus, jossa voidaan jarjestaa koulutuksia ja kokouksia. Yrittaja asuu samassa kiin-

teistossa, jossa toiminta tapahtuu, joten elaimet ovat luonnollinen osa hanen arkeaan.
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Uusi tontti on 9 hehtaarinen ja sinne on tarkoitus tehda muun muassa aidattu metsapolku,
jossa voi kulkea esimerkiksi aasien kanssa. Uusien tilojen myota yrittaja myos toivoo, etta toi-
mintaa saisi laajennettua esimerkiksi yhteistyohon vankiloiden kanssa. Uudet tilat ovat huo-
mattavasti laajemmat, kuin entiset, mika mahdollistaa useampien palveluiden tarjoamisen
samassa paikassa. Kaikilla yrittajan kollegoilla ei ole omaa toimipaikkaa, jossa voisi tyosken-
nella elainavusteisesti, joten paikka tulee tarjoamaan yha suuremmalle joukolle tyoskentely-
tilat. (Paasonen 2025.)

2.2 Elainavusteinen tyo

Elainavusteinen tyo on tavoitteellista toimintaa, jossa elain toimii ihmisen tyoparina. Elaimen
tehtavana on edistaa ihmisen hyvinvointia, mutta kaikessa elainavusteisessa toiminnassa lah-
tokohtana on elaimen hyvinvointi seka eettisyys, turvallisuus ja vastuullisuus. Elainavusteinen
tyo ei siis itsessaan ole erillinen ammatti, vaan elainavusteisuus on tyomenetelma, jota voi-
daan hyodyntaa hyvinkin laajasti sosiaali-, terveys- ja kasvatusalalla seka virkistystoimin-
nassa. Seka elainten etta ihmisten turvallisuuden kannalta on tarkeaa opiskella alaa ja pystya

perustelemaan elaimen kaytto tyoparina. (Paasonen 2023, 13.)

Elaimen tyohyvinvoinnin varmistamiseksi sille on mahdollistettava lajityypillinen elinympa-
ristd, saannollinen arki ja sopiva maara tyo- ja lepopaivia, mielekasta toimintaa ja virikkeita,
lajitovereiden seuraa ja positiivisia kokemuksia. Lisaksi tulee taata turvallisuus tyotilanteissa
ja mahdollisuus poistua asiakastilanteesta tai olla halutessaan osallistumatta toimintaan. Elai-
mella on oltava mahdollisuus tehda elamaansa koskettavia valintoja ja se on ihmisten kanssa

tasavertainen toimija. (Paasonen 2023, 20.)

Vuonna 2023 Eduskunnan elainavusteinen tyoryhma laati Suomeen omat elainavusteisen tyon
maaritelmat. Naiden uusien maaritelmien mukaan tyoskentely jaotellaan elainavusteiseen so-
siaali- ja terveysalan tyohon, elainavusteiseen kasvatukseen ja opetukseen, elainavusteiseen
hyvinvoinnin edistamiseen seka elainavusteiseen vapaaehtois- ja virkistystoimintaan. Aiemmin
Suomessa kaytettiin kansainvalisia maaritelmia, eli elainavusteinen terapia, opetus ja toi-
minta, mutta naita oli hankalaa soveltaa suomalaiseen palvelujarjestelmaan tallaisenaan.
(Paasonen 2023, 9-10.)

3 Opinnaytetyon tietoperusta

Opinnaytetyon tietoperusta pohjautuu elainavusteisuuteen liittyviin keskeisiin kasitteisiin.
Keskeisia kasitteita ovat muun muassa elaimien kanssa tyoskentelyyn liittyvat asiat, kuten
elainlahtoisyys ja positiivinen vahvistaminen seka erilaiset valmennuksen keinot, kuten neuro-

psykiatrinen valmennus ja ratkaisukeskeinen valmennus. Kasitteiden avulla saadaan
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kokonaiskuvaa siita, millaista elainavusteinen tyo, elainavusteinen yrittajyys seka elainlahtoi-

syys tassa asiayhteydessa ovat.

Tietoperustassa kasitellaan myos elainavusteiseen tyohon mahdollisesti liittyvia riskeja ja tur-
vallisuutta. Ymmartamatta riskeja ei voida taata kaikkien osapuolten turvallisuutta. Elainten
vuutta. Tyossa sivutaan myos palvelumuotoilua, mika osaltaan liittyy opinnaytetyon kehitta-

mistyohon.
3.1  Elainavusteinen kuntoutus ja valmennus

Elainavusteisuutta on kaytetty pitkaan yhdessa fysio-, toiminta- ja puheterapian kanssa,
mutta siita on tullut myos lupaavia tuloksia yhdessa neurologisen, psykoterapeuttisen ja sosi-
aalisen kuntouksen parissa. Elaimen lasnaololla on havaittu useita positiivisia vaikutuksia ih-
miseen, esimerkiksi stressin lievittyminen seka oksitosiinijarjestelman aktivoituminen. Elai-
men laheisyys toimii siis ihmisen tunnejarjestelman saatelijana. Elaimet reagoivat nopeasti
ympariston pienimpiinkin muutoksiin ja uhkiin, ja ihminen kayttaa elaimen reaktioita tapah-
tumien ja turvallisuuden ennakointiin. Elaimen rauhallinen olemus rauhoittaa nain myos ih-
mista. Tama reaktio ei ole tahdonalainen, vaan on luonnollinen osa ihmisen autonomisen her-
moston toimintaa. (Laukkanen 2013, 29-30.) Elainavusteisessa kuntoutuksessa, valmennuk-
sessa ja terapiassa kaytetaan usein hevosia ja koiria, mutta myos muut elaimet voivat koulu-
tettuna soveltua tyohon. Virkistystoiminnassa taas voidaan kayttaa laajasti muitakin elaimia,

esimerkiksi kanoja. (Green Care Finland 2025.)

Elainten myonteisista vaikutuksista ihmisiin on tehty useita tutkimuksia jo 1980-luvulta lah-
tien. Esimerkiksi Friedmann kumppaneineen on todennut tutkimuksissa, etta lemmikkielaimen
omistaminen vaikutti sydaninfarktista ja sepelvaltimotaudista toipumiseen positiivisesti. Lem-
mikinomistajat olivat todennakoisemmin elossa vuoden kuluttua sairaalayksikosta kotiuduttu-
aan, eika tahan vaikuttanut taudin vaikeusaste tai muut sosiaaliset olosuhteet. Myos Rowan ja
Beck ovat todenneet tutkimuksessaan vuonna 1994, etta elainten omistamisella todettiin sy-

danta suojaavaa ja ahdistusta vahentava vaikutus. (Laukkanen 2013, 30-31.)

Elainavusteisuuden hyodyntaminen kuntoutuksessa voi lisata myos vuorovaikutusta, minka
kautta myos kuntoutuminen edistyy. Vuorovaikutuksessa elaimen ja ihmisen valilla koettu tur-
van vahvistuminen on kaksisuuntaista - myos ihminen voi olemuksellaan tuoda turvaa elai-
melle. Kokemus itsesta turvan tuojana elaimelle voi taas vaikuttaa myonteisesti koko minaku-
vaan. Samoin elaimen hoivaaminen saa ihmiselle tarkean ja tarvitun olon. (Laukkanen 2013,
34.)

Jotta elainavusteisesta kuntoutuksesta on asiakkaalle hyotya, tulee asiakkaan olla halukas

elainavusteiseen tyoskentelyyn. Elainavusteisuuden esteeksi voi esimerkiksi muodostua
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asiakkaan allergia, pelot tai elaimen saatavuus kuntoutukseen mukaan. Yleisimpia elainavus-
teisessa tyoskentelyssa kaytettavia elaimia ovat koira seka hevonen. (Vehmasto & Lipponen

2021.) Elainkuusikolla hevosen tilalla toimivat niin sanotusti aasit.

Elaimen rooli tyoskentelyssa voi olla asiakkaan tarpeiden mukaan aktiivinen tai passiivinen.
Aktiivisessa roolissa elain tekee ennalta opeteltuja tehtavia tai sita koulutetaan. Asiakas voi
saada onnistumisen kokemuksia ja oppia uusia taitoja seka kehittaa esimerkiksi kommunikaa-
tiotaan. Elaimen passiivisesta roolista taas puhutaan, kun asiakas esimerkiksi hoitaa elainta.
Tama auttaa keskittymaan muuhun, kuin omiin ongelmiin, ja kokemus toisesta elavasta olen-
nosta huolehtimisesta voi saada tuntemaan itsensa merkitykselliseksi ja tarkeaksi. Jo pelkka
elaimen havainnointi ja koskettaminen lisaa mielihyvahormoni oksitosiinin tuotantoa ja tama
vahentaa stressia. Tama tukee myos asiakkaan ja valmentajan valisen luottamussuhteen syn-
tymista. Elaimen tunnetiloista ja kaytoksesta keskustelu voi avata portin myos omista tunte-
muksista ja kokemuksista keskusteluun. (Paasonen 2023, 35.) Elaimen kanssa tyoskentely tar-

joaa myos mahdollisuuden turvalliseen kosketuskontaktiin.
3.2 Elainten hyvinvointi seka elainavusteisuuden turvallisuus ja riskit

Elainten hyvinvointia ei voi tarkastella ilman, etta otetaan huomioon myos elainten kanssa
tehtavan tyon turvallisuus ja riskit. Elaimen seka ihmisen turvallisuus ja riskienhallinta siis
kulkevat kasi kadessa. Opinnaytetyomme perustuu paaasiassa elainavusteisen toiminnan posi-
tiiviseen puoliin ja sen hyotyihin, mutta naiden rinnalla tulee myos tarkastella riskeja, haas-
teita ja turvallisuutta, silla ne ovat osa elainavusteista tyota niin ihmisen kuin elaimenkin na-

kokulmasta.

Elainten kanssa tyoskennellessa seka elainten etta ihmisten turvallisuus ovat avainasemassa.
Suorassa yhteydessa kaikkien osapuolten turvallisuuteen on elaimen hyvinvointi. Hyvinvoiva ja
tyossaan viihtyva elain on yhteistyokykyinen ja tama valittyy tietysti myos asiakkaalle ja lisaa
turvallista ilmapiiria ja samalla myos tyon vaikuttavuutta. Aihetta ei myoskaan voi kasitella
kokonaisvaltaisesti ottamatta huomioon riskeja, joita tyoskentelyyn vaistamatta kuuluu, ja

elainavusteisen tyon edellytys on tietoisuus riskeista ja kyky reagoida niihin tarvittaessa.

Elainavusteisessa tyossa havaittuja riskeja ovat olleet muun muassa allergia, zoonoosit eli
elaimesta ihmiseen ja painvastoin tarttuvat taudit seka onnettomuudet. Vaikka nama ovat
esille nousseita riskeja, on elainavusteisen tyon riskeja toistaiseksi tutkittu todella vahan.
Tarkkaa tietoa siis elainavusteisessa ty0ssa tarttuneista taudeista tai tapahtuneista onnetto-
muuksista ei ole. Koira-avusteisesta tyoskentelysta esille nousseita riskeja ovat muun muassa
olleet tyoskentely tyohon soveltumattoman koiran kanssa, yhteisten kriteerien ja saantojen
puute koira-avusteiselle toiminnalle, koira-avusteista tyota tekeville koirille ei ole olemassa
varsinaista vakuutusta seka koira-allergisten ihmisten kanssa tyoskentely tai allergisten kanssa

samassa rakennuksessa vierailu. (Ervast & Raukola-Lindblom 2022, 181-184.)
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Jos elainavusteista tyota toteutetaan terveydenhuollon tiloissa tai esimerkiksi pitkaaikaissai-
raan kanssa, tulee hygieniaan seka elaimen kayttaytymiseen kiinnittaa erityista huomiota.
Tarttuvia tauteja voidaan ehkaista muun muassa tarkalla kasihygienialla seka varmistamalla
elaimen terveydentila. Sairasta elainta ei tule kayttaa elainavusteisessa tyossa. (Ervast &
Raukola-Lindblom 2022, 190.) Koirille tehtavaa tarkkaa terveydentilan seulontaa suosittelevat
kansainvaliset jarjestot, mutta muille elainlajeille tehtava terveydentilan seulonta on viela

epaselvaa (Vainio 2025).

Koiriin kohdistuvista riskeista elainavusteisessa tyossa on tutkittu vahan, mutta suomalaiseen
koira-avusteisen toiminnan kyselytutkimukseen vastanneista ihmisista nostivat riskeiksi asiak-
kaiden akkinaiset ja levottomat aanet ja liikkeet, ohjaajan riittamaton koulutus koira-avustei-
seen tyohon, asiakkaiden tahallinen tai tahaton vakivaltaisuus elainta kohtaan seka ohjaajan
kykenemattomyys arvioida koiransa kayttaytymista ja tunnetiloja. Elaimen hyvinvointiin voi-
kin elaimen ohjaaja vaikuttaa pitkalti huolehtimalla muun muassa elainavusteisten tuokioiden
tauoista, toiminnan kestosta, toimimisesta elaimelle tutussa paikassa seka asiakkaiden iasta.
Elaimen tulee myos olla koulutettu tyoskentelya varten, koska tutkimukset ovat todenneet,
etta koulutetut koirat eivat talloin koe stressia elainavusteisessa tyossa. (Ervast & Raukola-
Lindblom 2022, 185-186.)

Elainten hyvinvointiin ja eettiseen kasittelyyn kiinnitetaan nykyaan yha enemman huomiota,
ja elainten hyvinvointi on myos toimeksiantajamme tyoskentelyssa tarkein arvo ja kaiken toi-
minnan lahtokohta. Eri elainlajien kohdalla on myos huomioitava erilaisia asioita. Esimerkiksi
suurempien elainten kohdalla kuljettaminen on niille aarimmaisen stressaavaa, ja siksi niille
on mahdollistettava turvallinen ja pysyva tyoymparisto, jossa ne voivat myos asua. (Paasonen
2025.) Elainten hyvinvointi vaikuttaa myos suoraan elainavusteisen tyon vaikuttavuuteen, niin
laadullisesta kuin taloudellisesta nakokulmasta. Jos elain ei voi hyvin, karsii elainavusteisuu-

den vaikuttavuus asiakkaaseen seka taloudelliset kustannukset voivat kasvaa.

3.3 Elainlahtoisyys ja positiivinen vahvistaminen elainavusteisessa tyossa

Elainlahtoisyydessa elain on tyoskentelyssa mukana omasta tahdostaan ja silla on mahdolli-
suus poistua tilanteesta niin halutessaan. Elaimen psyykkista hyvinvointia lisaa se, etta elai-
mella on tunne siita, etta se voi itse vaikuttaa tilanteisiin. Talloin elaimen stressin saately-
kyky paranee. (Paasonen 2023, 19.) Elainta tulee kohdella kunnioittavasti ja eettisesti seka
elaimen pitoon liittyvien lainsaadantojen tulee tayttya. Elaimen lajityypillisista tarpeista tu-

lee huolehtia ja lajityypilliseen kaytokseen, eleisiin ja tarpeisiin tulee perehtya.

Elaimen kouluttamisen tulee perustua tieteelliseen ajantasaisiin menetelmiin, kuten positiivi-
seen vahvistamiseen. Sairasta elainta ei tule kayttaa tyokaytossa, eika tyoskentelyn tule ai-
heuttaa elaimelle pelkoa, vahinkoa, kipua tai stressia. Elaimen tulee nauttia ihmisten kanssa

tyoskentelysta ja hakeutua ihmisen lahelle itsenaisesti. Elainavusteissa tyossa on myos
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elaimelle paljon hyvia puolia, kunhan edella mainituista asioista pidetaan huolta. Elainavus-
teinen tyo voi tarjota elaimelle ihmiskontaktia, liikuntaa ja aktivointia, mitka lisaavat par-

haimmassa tapauksessa elaimen hyvinvointia. (Pitkanen 2023, 139-142.)

Elaimen kouluttamisessa hyodynnetaan positiivista vahvistamista. Sen voi rinnastaa myos ih-
misten kanssa tehtavaan ratkaisukeskeiseen valmennukseen - kummassakin lahtokohtana on
vahvistaa sita, minka halutaan nakyvan enemman sen sijaan, etta keskitytaan ongelmakoh-
tiin. Niin elain kuin ihminenkin toistaa sellaista kayttaytymista, josta sille on osoittautunut
jonkinlaista hyotya. Elaimen kohdalla kaytetaan palkitsemista toivotusta toiminnasta, ja ei-
toivottu toiminta jatetaan huomioimatta, eika siita myoskaan rankaista. Elain tarvitsee toi-
minnastaan palautteen valittomasti, jotta se oppii toiminnan yhteyden palkkioon, joten elai-
melle on hyva opettaa jonkinlainen ehdollistettu palkkamerkki. Kun elain on oppinut osan lo-
pullisesta tavoitteesta, muutetaan palkkion kriteeria, ja nain koulutus etenee ja taito kehit-
tyy. Samalla periaatteella myos ratkaisukeskeisessa valmennuksessa asiakastyossa mietitaan
toivotut tavoitteet, seka askelmerkit, joilla niihin paastaan. Kuten ratkaisukeskeisyydessa
keskitytaan voimavaroihin ongelmien sijaan, keskitytaan positiivisessa vahvistamisessa siihen,
mita tehdaan oikein. (Paasonen 2023, 23-24.)

Kaikkia elainlajeja, rotuja ja yksiloita voidaan kouluttaa positiivisin menetelmin. Naiden me-
netelmien kaytto edellyttaa kuitenkin kouluttajalta paitsi koulutustaitoa myos ymmarrysta
elaimen kokonaisvaltaisesta hyvinvoinnista ja kayttaytymisesta, pelkka koulutustekniikan hal-
linta ei riita. Elainsuojelulaki velvoittaa, ettei elaimelle saa aiheuttaa tarpeetonta kipua tai
tuskaa, edes hetkellisesti. Ainoa hyvaksyttava syy aiheuttaa epamukavuutta tai kipua liittyy
elainlaakarin tekemaan hoitotoimenpiteeseen. Sama periaate patee kouluttamiseen: sen tulisi
aina tukea elaimen hyvinvointia, ei heikentaa sita. Jos elain valttelee koulutustilannetta, se
on selva viesti siita, etta harjoitus ei tunnu elaimesta miellyttavalta tai turvalliselta. Talloin
kouluttajan on syyta tarkastella tilannetta elaimen nakokulmasta ja muokata koulutusta, esi-

merkiksi jakamalla se pienempiin, helpompiin osiin. (Haapanen, Laiho & Rautiainen 2023.)

3.4 Neuropsykiatrinen ja ratkaisukeskeinen valmennus

Neuropsykiatrinen valmennus on suunnattu kaikenikaisille, joilla on neuropsykiatrisia erityis-
piirteita. Tunnetuimpia neuropsykiatrisia oireyhtymia ovat aktiivisuuden ja tarkkaivaisuuden
hairio ADHD seka autisminkirjon hairio. Kuitenkin neuropsykiatrinen oireyhtyma -kasitteen

alle lukeutuu todella laaja joukko erilaisia oireita ja niiden ilmenemismuotoja.

Autismin kirjolla oleva ihminen kokee ja aistii maailmaa eri tavoin kuin neurotyypillinen hen-
kilo. Neurotyypillisella tarkoitetaan ihmista, joka ei tayta minkaan neuropsykiatrisen tai neu-
rokirjon diagnoosin kriteereja. Autismikirjoon kuuluvat ihmiset ovat yksiloita, joiden piirteet
vaihtelevat suuresti, mutta autismissa esiintyy myos yhteisia ominaispiirteita. Autismi voi na-

kya esimerkiksi haasteina sosiaalisessa vuorovaikutuksessa ja kommunikoinnissa.
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Autismikirjolla olevan henkilon hermosto voi kuormittua herkemmin, mika saattaa nostaa
stressitasoa poikkeuksellisen korkeaksi. Tyypillisia piirteita voivat olla myos vaikeudet ajan
hahmottamisessa, tulevaisuuden suunnittelussa seka ohjeiden muistamisessa, erityisesti sil-

loin, kun ohjeita annetaan nopeasti tai useita kerralla. (Mielenterveyden keskusliitto 2025.)

Autismiin liittyy usein merkittavia vahvuuksia ja ainutlaatuisia kykyja. Naita voivat olla esi-

merkiksi taito keskittya itsea kiinnostaviin asioihin, tarkkanakoisyys, vahva oikeudentaju, yk-
sityiskohtien huomaaminen seka kyky hahmottaa ja ratkaista monimutkaisia kokonaisuuksia.
Monilla autismikirjolla olevilla on myos poikkeuksellista osaamista tai erityislahjakkuutta tie-

tylla alueella. (Mielenterveyden keskusliitto 2025.)

ADHD eli aktiivisuuden ja tarkkaavuuden hairio on yleisempaa pojilla kuin tytoilla, mutta tut-
kimusten mukaan tyttojen ADHD jaa usein helpommin huomaamatta ja ilman diagnoosia. Hai-
rio on vahvasti periytyva, joten jos vanhemmalla on ADHD, on todennakaoista, etta myos lap-
sella se ilmenee. ADHD nakyy yksiloilla eri tavoin, mutta tyypillisia piirteita ovat tarkkaavuu-
den ja keskittymisen vaikeudet. Tama voi ilmeta esimerkiksi vaikeutena keskittya kuuntele-
maan toista, taipumuksena kuormittua helposti ympariston arsykkeista tai uppoutumisena
omiin ajatuksiin. Lisaksi ADHD:hen liittyy usein impulsiivisuutta, karsimattomyytta ja levotto-
muutta. Impulsiivinen henkilo saattaa toimia hetken mielijohteesta ilman harkintaa, ja levot-
tomuus voi nakya jatkuvana liikkeena, kuten jalkojen heilutteluna tai vaikeutena pysya pai-

kallaan. (Mielenterveyden keskusliitto 2025.)

Neuropsykiatrinen oireyhtyma on ihmisella usein jo syntyessaan, mutta jotkut oireyhtymista
voivat myos alkaa vasta aikuisialla tai ilmeta esimerkiksi vamman seurauksena. Neuropsykiat-
risella valmennuksella pyritaan muun muassa kehittamaan asiakkaan taitoja taman toiminnan-
ohjauksen helpottumiseksi, tukea asiakasta arjen- ja elamanhallinnassa seka auttaa myonteis-
ten toimintatapojen kehittymisessa. Toiminnanohjaus on ihmiselle tarkeaa, koska nimensa
mukaisesti silla ihminen aloittaa jonkin toiminnan, kuten esimerkiksi ajanhallinnan, suunnitte-
lemisen tai aloittamisen. Tavoitteena on, etta asiakas pystyy uusien toimintatapojen avulla
elamaan mahdollisimman hyvaa itsenaista elamaa. Neuropsykiatrinen valmennus on kielelli-
seen kommunikaatioon perustuvaa toimintaa, ja siksi se edellyttaa asiakkaalta jonkinlaisia
kielellisia valmiuksia seka havainnointi- ja arviointikykya. (Neuropsykiatriset valmentajat ry
2025.) Toisaalta elainavusteisuudella voidaan tukea vuorovaikutusta myos haastavammissa ti-

lanteissa.

Neuropsykiatrisessa valmennuksessa aikataulu ja tavoitteet seka kaytetyt menetelmat sovi-
taan yhdessa asiakkaan kanssa, ja asiakkaan motivaatio ja sitoutuminen maarittavat tyon tu-
loksia. Tavoitteet ovat usein hyvin konkreettisia ja voivat liittya esimerkiksi ihmissuhteisiin tai
ajanhallintaan. Neuropsykiatrisessa valmennuksessa voidaan soveltaa muun muassa kognitii-

vis-behavioraalisen ja ratkaisukeskeisen terapian menetelmia. Lisaksi voidaan kayttaa
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kayttaytymisohjauksen menetelmia, kuten luoda paivastruktuuri kuvalukujarjestyksella tai

hyodyntaa tavoite-palkkiomenetelmaa. (Duodecim Kaypa hoito 2025.)

Neuropsykiatrista valmennusta voi antaa siihen erikseen kouluttautunut sosiaali-, terveys- tai
opetusalan ammattilainen. Tyossa kaytetyt nimikkeet kuten neuropsykiatrinen valmentaja ei-
vat ole suojattuja nimikkeita. Neuropsykiatrinen valmennus ei myoskaan ole Valviran valvo-

maa toimintaa. Neuropsykiatriseen valmennukseen on mahdollista saada maksusitoumus sosi-
aalitoimen tai terveydenhuollon kautta, tai sita voidaan jarjestaa myos vaativana laakinnalli-

sena kuntoutuksena. (Neuropsykiatriset valmentajat ry 2025.)

Elaimen lasnaololla voi myos neuropsykiatrisessa valmennuksessa olla rauhoittava vaikutus, ja
ihmisen ja elaimen valille muodostuva suhde tarjoaa sosioemotionaalista tukea asiakkaalle.
Tama voi myos vahvistaa sanallista ja sanatonta vuorovaikutusta ja tehostaa omien tunnetilo-
jen havainnointia. (Kelepo 2025.) Elain antaa valitonta palautetta olemuksellaan ja voi myos
parantaa valmentajan ja asiakkaan yhteistyota ja positiivista vuorovaikutusta. Elaimen lasna-
olo voi myos vahentaa aggressiivista kaytosta ja stressia ja lisata psyykkista joustavuutta.
(Paavolan hoivaelain 2025.) Siksi elainavusteisuus tukee hienosti neuroepatyypillisten asiak-

kaiden kanssa tehtavaa valmennustyota.

Elainavusteisesti voidaan tehda myos ratkaisukeskeista valmennusta, joka ei vaadi neurokirjon
diagnoosia. Ratkaisukeskeisen valmennuksen keskiossa ovat ongelmien sijaan muutostoiveet,
tavoitteet ja tulevaisuus, ja naita lahestytaan voimavaralahtoisesti ja konkreettisesti. Ratkai-
sukeskeinen lahestymistapa syntyi 1980-luvulla Steve De Shazerin ja Insoo Kim Bergin tyoryh-
massa uutena nakokulmana perinteisen, ongelmalahtoisen terapian rinnalle. Ratkaisukeskei-
nen lahestymistapa ei ole psykoterapian muoto, vaan valmennuksessa kaytettava tyomene-
telma, ja kuten aiemmin mainittu, voidaan ratkaisukeskeisia menetelmia hyodyntaa myos
neuropsykiatrisessa valmennuksessa. Olennaista on keskittya vikojen sijaan voimavaroihin,
kartoittaa toivottuja tulevaisuudennakymia ja huomata, mita taman eteen on jo saavutettu,

seka nahda asiakas itse oman elamansa asiantuntijana. (lveson, George & Ratner 2018, 9-11.)

Ratkaisukeskeinen valmennus on asiakaslahtoista, tulevaisuuteen keskittyvaa ja kannustavaa
toimintaa, jossa myos huumori, luovuus, leikkisyys ja myonteisyys ovat avainroolissa. Elaimen
roolin ei tyoskentelyssa tarvitse olla erityisen aktiivinen, vaan se voi pelkalla lasnaolollaan
rentouttaa tunnelmaa, tuoda turvaa ja vahentaa stressia ja ahdistusta. Elaimen kautta asiakas
voi myos tunnistaa tunteitaan tai tunteiden ilmaiseminen ja keskustelu voi helpottua. Ratkai-
sukeskeinen valmennus sopii laajasti erilaisten ongelmatilanteiden ratkomiseen, ja sita voi-
daan kayttaa seka ryhmien etta yksiloiden tarpeisiin. Valmentajan tehtavana on tukea oikei-
den toimintamallien ja askelten loytamisessa, ja auttaa suuntaamaan voimavarat oikein. Toi-

mintaa ohjaa tavoitteellisuus ja tyoskentely on menetelmallista. Myos ratkaisukeskeisessa
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valmennuksessa on tarkeaa, etta tavoitteet asetetaan yhdessa asiakkaan kanssa, asiakkaan
tarpeista lahtien. (Paasonen 2023, 37-39.)

3.5 Sosiaalialan yrittajyys

Yksi nakokulma opinnaytetyossa on myos sosiaalialalla yrittajana toimiminen. Toimeksianta-
jamme toimii yksityisena Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen palveluntarjoajana, ja tallainen
sopimus hyvinvointialueen kanssa on hyvin yleinen malli toteuttaa sosiaalialan yrittajyytta ja
saada asiakkaita. Sosiaali- ja terveysalan yritystoimintaa saatelee lainsaadanto, josta Sosiaali-
ja terveysministerio vastaa. Valtakunnallisesti toimintaa koordinoi Valvira ja alueellisesti
aluehallintovirasto. Toiminta on myos luvanvaraista ja siita taytyy raportoida aluehallintovi-

raston edellyttamalla tavalla. (Hyrrat 2025.)

Sosiaalialalla asiakkaat ovat usein vahavaraisia tai haastavissa elamantilanteissa olevia ihmi-
sia, joten yrittajyyden lahtokohtana harvoin on pelkka voiton tavoittelu, vaan myods vahva
halu auttaa ja hyodyntaa omia resursseja, joita pystyy tarjoamaan. Toimeksiantajamme jar-
jestaa esimerkiksi paivatoimintaa kehitysvammaisille, seka erilaisia kuntouttavia palveluita,
kuten tyotoimintaa ja neuropsykiatrista ja ratkaisukeskeista valmennusta. Yhteistyo muiden
toimijoiden kanssa on tarkeaa, ja myos toimeksiantajamme vuokraa tilojaan muille toimi-
joille, ja mahdollistaa nain monelle muullekin elainavusteisen tyoskentelyn toteuttamisen
(Paasonen 2025). Sosiaalialan yrittajien palveluita ostavat paaasiassa julkiset tahot, mika te-
kee sosiaalialan yrittajista muita yrittajia enemman riippuvaisia julkisen sektorin maksu-

sitoumuksista ja ostopalveluista (Jarvinen 2022).

Yritysta perustaessa tulee huolehtia monista asioista, kuten toimiiko yrittajana toiminimella
vai perustaako osakeyhtion, paattaa hinnoittelusta seka hoitaa verotukselliset asiat, kirjan-
pito seka yllapitaa asiakas- ja potilasrekistereita. Myos erilaisten vakuutusten tulee olla kun-
nossa. Yrittajan tulee ottaa esimerkiksi tapaturmavakuutus, vastuuvakuutus, joka korvaa, jos
yrittaja tai yrittajan elain aiheuttaa vahinkoa asiakkaalle, keskeytysvakuutus, yrittajan sairas-
vakuutus, lakisaateinen YEL-vakuutus, jos toiminta on paatoimista seka ryhmatapaturmava-
kuutus. Asiakkaalla tulee myos olla voimassa oleva oma tapaturmavakuutus. Elainavusteisessa
toiminnassa on myos hyva olla erilaisia elaimia koskevia vakuutuksia, kuten elainten sairasva-
kuutus, vakuutus elaimen kuoleman varalta seka kiinteistojen vakuutukset. (Elainavusteisen

tyoskentelyn yrittajyys 2021.)

Yrittajan tulee huolehtia monet luvat ja ilmoitukset kuntoon, niin elainten kuin pitopaikankin
suhteen. Elaimet tulee olla rekisteroity oikein ja muun muassa tilalle saapuvista ja lahtevista
hevosista ja aaseista tulee pitaa kirjaa Hippos ry:n rekisterissa. Pitopaikkailmoitus tulee
tehda kunnan maaseutuelinkeinoviranomaiselle. Myos kavioelainten pidon vahimmaisvaati-
mukset tulee selvittaa, koska ne vaihtelevat kunnittain. Vahimmaisvaatimuksiin kuuluu esi-

merkiksi vaadittu laidunmaan koko. (Elainavusteisen tyoskentelyn yrittajyys 2021.)
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Yritystoimintaan kuuluvaan elainten kuljettamiseen tarvitaan myos erillinen lupa, jos kuljetus
tapahtuu yli 50 kilometrin paahan. Elainten kuljetukseen liittyy myos elainlajikohtaisia vaati-
muksia. Elainavusteiseen yrittajyyteen kuuluu monia muitakin asioita, joita tulee ottaa huo-
mioon, kuten minka tahansa muunkin alan yrittajan. Naita asioita ovat muun muassa kilpailu-
tukset, markkinointi, yrityksen mainonta, Kelan tukiasiat seka aluehallintoviranomaisiin yh-
teyden ottaminen. Eldainavusteisessa toiminnassa tulee myos muistaa se, etta elainten laatu
korvaa niiden maaran, mika nakyy elainten hyvinvoinnin lisaksi myos taloudellisesti.

(Elainavusteisen tyoskentelyn yrittajyys 2021.)

Moni haaveilee yrittajyydesta jossain vaiheessa elamaansa, usein toiveenaan saada itse maari-
tella tyon ja vapaa-ajan valinen tasapaino. Kaytannossa tama haave ei kuitenkaan aina to-
teudu, koska moni yrittaja tyoskentelee seitsemana paivana viikossa. Siksi on erityisen tar-
keaa huolehtia omasta jaksamisesta ja hyvinvoinnista. Tama edellyttaa esimerkiksi riittavaa
unta, monipuolista ravintoa, tyomaaran hallintaa, liikuntaa seka sosiaalisten suhteiden yllapi-
tamista. Yrittajan on myos hyva varautua taloudellisiin haasteisiin ja oppia sietamaan epavar-
muutta. Lisaksi yrittajyys vaatii jatkuvaa kehittymista - asiakaspalautteen keraaminen ja
oman toiminnan arviointi auttavat tunnistamaan kehittamiskohteita ja vastaamaan asiakkai-

den tarpeisiin entista paremmin. (Reinikainen 2019.)

4  Kehittamistyon menetelmat

Kehittamistyon menetelmat ovat kasitteena haastavia ja monitulkintaisia. Menetelmia voi-
daan tulkita eri tavoin ihmiskohtaisesti. Toiset ajattelevat menetelmat tutkimuksellisen la-
hestymistavan ja projektinhallinnan nakokulmasta, kun taas toiset nakevat ne tyoskentelyta-
poina, joissa osallistetaan ihmisia ilman tutkimuksellista tyootetta. Menetelmien monitulkin-
taisuus voi johtua siita, etta kehittamistoiminta itsessaan on ylakasite esimerkiksi toiminnalli-
selle opinnaytetyodlle, tutkimukselliselle kehittamistoiminnalle ja projektityolle. Kehittamis-
toimintaa kuvaavalle termistolle ei ole yhta selkeita linjoja, toisin kuin tutkimustoiminnassa.
(Salonen, Eloranta, Hautala & Kinos 2017, 6-7.)

Tassa opinnaytetyossa varsinainen kehittamistyon kohde on tuotosten tekeminen, ja menetel-
miksi tyostamiseen valikoituivat dialoginen keskustelu seka SWOT-analyysi. Lisaksi hyodyn-
simme palvelumuotoilun periaatteita. Tarkeimpana tekijana tuotoksien onnistumisessa on yh-
teisen savelen loytaminen toimeksiantajan kanssa, ja etta pystymme toteuttamaan hanella
olevaa visiota tuotosten sisallosta ja ulkoasusta. Tata dialoginen keskustelu tukee parhaiten.
SWOT-analyysia eli nelikenttamallia kaytetaan tyypillisesti yritysidean arviointiin (Holvi 2025),

mutta kaytimme sita tassa oman tyoskentelymme suunnitteluun ja arviointiin.
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4.1  Dialoginen keskustelu

Yhdeksi kehittamistyon menetelmaksi meille valikoitui dialoginen keskustelu. Dialogisessa
keskustelussa on tarkeaa puhua avoimesti ja loytaa yhteinen paamaara, jota kohti menna.
Dialogisessa keskustelussa voidaan keskustella myos asioista, joista ollaan eri mielta ja kunni-
oittaa toisen nakemyksia. Dialoginen keskustelu on tarkeaa kehittamistyossa, koska sen kautta
voidaan omaksua uusia tapoja ja menetelmia, joita kaytetaan muuttuvassa tyoymparistossa.
(Salonen ym. 2017, 61.)

Dialogisessa keskustelussa voidaan ajatella olevan seitseman ohjenuoraa, kuunteleminen, liit-
tyminen, puhutteleminen ja kyseleminen, yhteisen kielen luominen, erojen ja jannitteiden
tyostaminen, piiloon jaaneiden seikkojen etsiminen seka asioiden yhteyksien ja kokonaisuuk-
sien hahmottaminen. Kuunteleminen on dialogisessa keskustelussa tarkeaa, koska tarkoituk-
sena on suhtautua toiseen ihmiseen siten, etta jokaiselta voi oppia jotain uutta. Toisen pu-
hetta ei tule keskeyttaa ja muiden tulee aidosti kuunnella, mita toisella on sanottavaa. Toista
kuunnellessa on myos hyva pysahtya omien ajatusten, tuntemusten ja muistojen aarelle. (Al-
hanen 2024, 61-66, 74.)

Seuraavana ohjenuorana oleva liittyminen tapahtuu dialogisessa keskustelussa tietoisesti. Mui-
den puheenvuorot vaikuttavat liittymiseen merkittavasti, silla seuraava puhuja kertoo toisen
puheenvuorosta heranneita ajatuksia ja oivalluksia ja liittaa sanomisensa niihin. Liittamalla
muiden puheenvuoroja omiin sanomisiin tulee alleviivanneeksi sita, etta on aidosti kuunnellut
toista ja toiset puhujat voivat viela kuunnella, miten heidan sanomisiaan on ymmarretty. (Al-
hanen 2024, 61-66.)

Puhuttelun ja kysymisen vaiheessa on tarkeaa ajatella oman puheenvuoronsa olevan seka vas-
taus muiden puheenvuoroihin seka uudeksi kysymykseksi jatkodialogia varten. Vastauksen ja
kysymyksen voi kuitenkin sisallyttaa oman kokemuksen sisaan, mika onkin yleensa parempi
keino edeta keskustelussa suoran kysymyksen sijaan. Yhteinen kieli on tarkeaa, jotta kaikki
keskustelijat ymmartavat, mista puhutaan. Sita yllapidetaan pysahtymalla epaselviin kohtiin
ja pyytamalla tarvittaessa tarkennusta toisen sanomaan. Kun useampi ihminen pysahtyy sa-
man aiheen aarelle, mutta on siita eri mielta, on luonnollista, etta syntyy eroja ja jannit-
teita. Dialogissa tarkeaa ei ole ratkaista naita jannitteita tai paattaa, kuka on oikeassa. Riit-
taa, etta pysahdytaan jannitteiden aarelle ja pyritaan ymmartamaan niita - se voi johtaa uu-
siin oivalluksiin. Oppiminen tapahtuu usein juuri silloin, kun kohdataan uusia nakokulmia ja
pyydetaan toista avaamaan ajatteluaan: miksi han ajattelee niin kuin ajattelee. (Alhanen
2024, 66-74.)

Piiloon jaaneen etsiminen tarkoittaa sita, etta keskustelussa pyritaan tietoisesti nostamaan
esiin myos ne aiheet, jotka saattavat muuten jaada huomiotta. Usein kay niin, etta keskustelu

kulkee tuttuja polkuja, eika kaikki nakokulmat paase esille - erityisesti jos osa osallistujista
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on ollut hiljaa pidempaan. Siksi on tarkeaa pysahtya ja kysya aktiivisesti myos hiljaisemmilta,
onko jotain, mita ei ole viela kasitelty tai mita he haluaisivat tuoda esiin. (Alhanen 2024, 66-
74.)

Viimeinen ohjenuora liittyy yhteyksien ja kokonaisuuden hahmottamiseen. Kun dialogia on
kayty jo jonkin aikaa, on hyva pysahtya tarkastelemaan, miten erilaiset kokemukset ja nake-
mykset liittyvat toisiinsa. Kokonaiskuvaa muodostettaessa on tarkeaa huomioida seka yhteiset
nakemykset etta ne kohdat, joissa on oltu eri mielta. Nain voidaan hahmottaa, mita keskuste-
lussa on opittu itsesta, toisista ja kasiteltavasta aiheesta. On hyva muistaa, etta kaikki dialo-
gin ohjenuorat eivat aina toteudu taydellisesti, kuitenkin jokainen pieni askel kohti parempaa
dialogia on merkityksellinen. (Alhanen 2024, 66-74.)

Otimme toimeksiantajan kanssa huomioon dialogisessa keskustelussa nama ohjenuorat ja so-
velsimme niita meille sopiviksi. Dialogisuus ja varsinkin kuuntelu ja kysyminen olivat tarkeim-
pia menetelmiamme kehittamistyossa, koska lahes kaikki informaatio saatiin suoraan toimek-
siantajalta. Avoin vuoropuhelu mahdollisti sen, etta saimme tarkempaa tietoa Elainkuusikon
tarpeista ja haasteista, mika auttoi meita muotoilemaan palveluita ja kehittamaan toimintaa
asiakaslahtoisesti, seka kirkasti opinnaytetyon tavoitetta. Koko prosessin ajan pidimme huolta
siita, etta kaikki osapuolet saivat mahdollisuuden tuoda esiin omat nakemyksensa ja etta dia-

logi pysyi avoimena ja rakentavana.
4.2 SWOT-analyysi

SWOT-analyysi eli nelikenttamalli on tyokalu, jolla yritysideaa tai muuta toimintaa voidaan
arvioida sisaisten vahvuuksien ja heikkouksien seka ulkoisten mahdollisuuksien ja uhkien
kautta. Vahvuudet ja heikkoudet kuvaavat nykyhetkea ja olemassa olevia ominaisuuksia, kun
taas mahdollisuudet ja uhat liittyvat mahdollisiin tuleviin skenaarioihin. (Holvi 2025.) Kay-
timme SWOT-analyysia pohjustamaan tyoskentelyamme, jotta hahmottaisimme paremmin,

mita lahdemme tavoittelemaan.

Nykyhetken vahvuuksia on erityisesti se, etta tama ei ole yrittajan ensimmainen yritys, joten
kasitysta yrityksen perustamisesta ja pyorittamisesta on jo kertynyt. Yrittajalla on myos jo
valmiiksi asiakaskuntaa, jotka tulevat niin sanotusti perassa myos uuteen paikkaan. Ruusuvuo-
ressa tulee tyoskentelemaan myos entista suurempi joukko yrittajan kollegoita, joilla on jo
kokemusta elainavusteista tyosta, joten ammattitaitoa ei tule puuttumaan uusissakaan ti-
loissa. Heikkouksiksi voidaan katsoa muutto, ja etta toiminta ei ole viela vakiintunut, mutta
tama on toisaalta myos ainutlaatuinen tilaisuus olla mukana luomassa uutta ikaan kuin puh-
taalta poydalta. Kaikkia tiedotuskanavia ei viela opinnaytetyon tekemisen aikaan ole uuden

paikan osalta luotu, mutta tama antaa myos meille vapaammat kadet viestintaan.
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Yrityksen muutto uusiin tiloihin ja sen toiminnan laajeneminen on tuonut tyoskentelyyn haas-
teita, kun uusi toiminta viela hakee muotoaan eika kevaan varrella ole aina ollut taysin sel-

keaa, millaiseksi palvelukokonaisuus tulee muotoutumaan. Koska olennainen osa tuotosten si-
saltoa on yrityksen tarjoamat palvelut, on tama vaikuttanut myos opinnaytetyon tekemiseen.
Muutto ajoittuu juuri samalle ajanjaksolle, kuin taman opinnaytetyon valmistuminen, ja on

siis taysin mahdollista, etta muutoksia tulee viela senkin jalkeen, kun tuotokset on saatu val-
miiksi. On kuitenkin erilaista, ja omalla tavallaan helpompaa ja vapaampaa luoda esitteita ai-

van uudelle toimipaikalle ja sen palveluille.

Vaikka tuotoksissa hyodynnetaan Elainkuusikon olemassa olevissa viestintakanavissa kaytettya
visuaalista ilmetta varien ja fonttien suhteen ainakin osittain, antaa tama muutosvaihe va-
pauden toteuttaa myos omaa ajatusta visuaalisesta ilmeesta ja siita, mita tuotoksissa halu-
taan korostaa. Naemmekin mahdollisuutena luoda houkuttelevan nakoista ja esteettista ma-
teriaalia, joka voi parhaimmillaan lisata asiakastietoisuutta kyseisesta yrityksesta ja sen pal-
miinsa elainavusteisiin palveluihin, kuin vaikka tilojen vuokraukseen. Myos saavutettavuus

huomioidaan jokaisessa tuotoksessa vari-, fontti-, ja sanavalinnoissa.

Samaan aikaan muutto seka vakiintumaton uusi toiminta ja osittain puuttuvat viestintakana-
vat voivat olla myos uhka, ja aina on mahdollista, etta tuotokset eivat tavoita toivottua laa-
jempaa asiakasjoukkoa, mutta tata on opinnaytetyon tekemisen aikana vaikea arvioida. Uh-
kana on myos, etta tuotokset eivat vastaa toimeksiantajan toiveita ja visioita, mutta lahetta-
malla valiversioita toimeksiantajalle kommenttipyyntojen kera voidaan varmistaa, etta ne

vastaavat kaikkien toiveita parhaalla mahdollisella tavalla.
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Vahvuudet Heikkoudet
* eiole yrittajan ensimmainen e toiminta ei ole viela vakiintunut
yritys e muutto ja toiminnan
® on jo olemassa olevaa laajentaminen
asiakaskuntaa o tiedotuskanavien puute

e yrittdjan ja kollegoiden koulutus

ja tydkokemus S W

Uhat T Mahdollisuudet

e visuaalinen materiaali voi
valittaa positiivisia tunteita
tehokkaasti

e tuotoksen avulla saadaan
uusia asiakkaita

e tuotos lisaa tietoisuutta
elainavusteisuudesta

® tuotos ei tavoita haluttua
asiakaskuntaa

® tuotos ei vastaa
toimeksiantajan toiveita

* mahdolliset muutokset
toimintaan

Kuvio 1: SWOT-analyysi

4.3  Palvelumuotoilu

Palvelumuotoilu etenee aina kolmen vaiheen mukaisesti: oivalluksista kehittamiseen ja to-
teuttamiseen. Namakin sisaltavat erilaisia vaiheita. Yksinkertaisuudessaan kaikki lahtee asia-
kasymmarryksesta ja sen kiteyttamisesta, minka jalkeen lahdetaan ideoimaan. Ideoista vali-
taan joitakin, joita prototypoidaan, nama testataan ja lopulta otetaan kayttoon. (Alhonen &
lloranta 2021, 4.) Tassa opinnaytetyossa kehittamistyona ovat tuotokset, joilla toiminnasta
tiedotetaan asiakkaille, joten palvelumuotoilu koskee paitsi yrityksen palveluiden muotoilua,
myos niista tiedottamista ja markkinointia. Tuotoksissa tehtavamme on esitella yrityksen ole-
massa olevia seka uusia palveluita asiakkaille. Palvelumuotoilun periaatteiden mukaisesti ide-
oimalla ja kokeilemalla erilaisia vaihtoehtoja voidaan loytaa parhaat ja tarkoituksenmukai-
simmat tavat viestia yrityksen erilaisista palveluista asiakasryhmille, ja valitulla tyylilla voi-

daan edeta toteutusvaiheeseen eli tyostamaan itse tuotoksia.

Alun perin tarkoituksena oli myos ideoida yrittajan kanssa uuden virkistyspalvelun nimea ja
sisaltoa, mika olisi tuonut tyoskentelyyn palvelumuotoilun elementteja viela enemman. Ky-
seessa on metsaan rakennettava polku, jonka voi kulkea yksin tai elaimen kanssa, ja se sisal-
taisi erilaisia lasnaoloharjoituksia ja muita pysahdyspisteita. Koska Ruusuvuoreen on vasta
muutettu ja metsaalue vaatii viela paljon tyostoa ennen alueen hahmottumista ja sita, etta

toiminnan suunnittelun voi kunnolla aloittaa, ei se lopulta ehtinyt opinnaytetyon aikatauluun
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mukaan. Tasta syysta opinnaytetyon kehittamistyo keskittyy vain viestintaan ja tuotosten te-
kemiseen. Halusimme kuitenkin pitaa palvelumuotoilun mukana yhtena menetelmana, koska
asiakaslahtoinen kehittamistyo on opinnaytetyomme perusta, ja juuri sellaisessa palvelumuo-

toilua yleensa hyodynnetaan.

5  Opinnaytetyon toteutus

Opinnaytetyo on muodoltaan kehittamispohjainen. Kehittamistoimintaa pidetaan ylakasit-
teena muun muassa toiminnalliselle opinnaytetyodlle. Toiminnallisessa opinnaytetyossa on ta-
voitteena tehda ammatillinen tuotos, joka palvelee tiettya kohderyhmaa. Meidan opinnayte-
tyossamme kohderyhmana ovat toimeksiantajan asiakkaat. Toiminnallisessa opinnaytetyossa
ei riita ainoastaan tehty tuotos toimeksiantajalle, vaan sen lisaksi tulee olla koottuna myos se
prosessi, kuinka opinnaytetyo muodostui. Opinnaytetyon lopputuloksen tulee olla myos jotain
muuta, kuin vanhan tiedon uudelleen paivittamista. (Kostamo, Airaksinen & Vilkka 2022,
10.13.) Meilla kehittamistyon paakohteena ovat esitteet, joilla on tarkoitus viestia yrityksen

monipuolisista palveluista houkuttelevasti potentiaalisille asiakkaille.
5.1  Opinnaytetyon tavoite ja tarkoitus

Opinnaytetyon tarkoituksena oli luoda visuaalisia tuotoksia, joissa kuvaamme toimeksiantajan
tarjoamia palveluita seka yhteystietoja asiakaslahtoisesti ja informatiivisesti. Kokosimme sel-
kean tietopaketin elainavusteisista palveluista, ja naita tuotoksia toimeksiantaja voi kayttaa
yrityksensa viestinnassa. Tavoitteena oli siis asiakastietoisuuden lisaaminen. Opinnaytetyo oli
kehittamispohjainen, eli kaytossa oli hyvin kaytannonlaheisia menetelmia. Hyvan opinnayte-
tyon on oltava tavoitteellinen, suunnitelmallinen, analyyttinen ja looginen seka hyodyllinen
(Hakala 2004).

Opinnaytetyon tavoite oli tyoelamalahtoinen ja tuli suoraan toimeksiantajalta. Kehittamis-
tyostamme on konkreettista hyotya toimeksiantajalle eli yrittajalle tuotosten muodossa,
mutta myos me itse opimme paitsi elainavusteisuudesta, myos sosiaalialan yritystoiminnasta
ja palvelumuotoilusta konkreettisesti. Palvelumuotoilussa asiakkaan nakokulma on avainase-
massa, ja tarkoituksena oli tuottaa kuluttajille tietoa elainavusteisen tyoskentelyn monista
mahdollisuuksista. Elainavusteisesta tyosta ei ole viela paljoa tietoa saatavilla, ja toimijat
ovat pienia. Siksi taman opinnaytetyon tavoitteena oli asiakastietoisuuden lisaaminen ai-

heesta.

Tutustuimme yrittajan toimintaan ja visioon toiminnan laajentamisesta keskustellen ja ha-
vainnoiden, ja kavimme paikan paalla seka vanhassa etta uudessa toimipaikassa tutustumassa
toimintaan ja ymparistoon. Kerasimme elainavusteisuuteen liittyvaa tietoperustaa perehty-

malla aiheesta tehtyihin tutkimuksiin ja kirjallisuuteen, ja loimme naiden pohjalta visuaalisen
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tietopaketin. Tarkoituksena oli siis koota ja raportoida innostavalla ja houkuttelevalla tavalla
elainavusteisesta toiminnasta ja sen mahdollisuuksista tietopaketin muodossa tuleville asiak-
kaille. Naita tuotoksia toimeksiantaja voi hyodyntaa uusilla verkkosivuillaan tai sosiaalisessa
mediassa toimintansa markkinointiin.

Koska toimeksiantajan yritystoiminta on muutosvaiheessa ja laajenemassa, tyoskentely oli to-
della vuorovaikutteista, eli pidimme yhteytta tiiviisti ja toteutimme tuotosten suunnittelua
yhdessa niin, etta se palveli toimeksiantajan tarpeita mahdollisimman hyvin. Visuaaliseen
tuotokseen kaytimme verkosta loytyvia tyokaluja, kuten canva.com sivustoa, mika auttoi es-
teettisen ilmeen muotoilussa. Canvan avulla pystyimme muokkaamaan visuaalisia elementteja
nopeasti, testaamaan erilaisia vaihtoehtoja seka varmistamaan, etta lopulliset tuotokset vas-
tasivat toimeksiantajan toivomaa tyylia ja ilmetta. Nain saimme aikaan yhtenaisen ja houkut-

televan kokonaisuuden, joka tukee yrityksen viestintatarpeita.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli syventaa osaamista ja tietamysta elainavusteisuudesta seka
sosiaalialan yrittajyydesta. Opinnaytetyon tuotoksien tavoitteena oli olla aidosti hyodyllisia ja
kayttokelpoisia, joita toimeksiantaja kayttaa parhaimmalla nakemallaan tavalla. Opinnayte-
tyon antia voi hyodyntaa myos tulevaisuudessa, jos paatyy tyoskentelemaan elainavusteisuu-

den parissa, tai vaikka yrittajana.

5.2  Tuotosten suunnittelu

Tuotosten suunnittelu lahti liikkeelle palaverilla toimeksiantajan kanssa. Kavimme yhdessa
lapi, millaisia asioita viestinnassa tulisi korostaa, ja koska uudet tilat ovat aiempiin verrattuna
parempien kulkuyhteyksien varrella, haluttiin tata tuoda esille yhteystietoesitteessa. Lisaksi
toiveena oli esite, johon palvelut on koottu yhteen ja niita kuvailtu houkuttelevasti. Naita
pohdimme yhdessa toimeksiantajan kanssa seka Teams-tapaamisessa etta vierailuilla toimek-

siantajan vanhalla toimitilalla helmikuussa ja uudella toimitilalla huhtikuussa.

Toimeksiantaja toimitti meille kayttamiaan sosiaalisen median mallipohjia, ja mukailimme
niiden ilmetta muun muassa fontin ja varien valinnassa. Elainkuusikon visuaalisen ilmeen vari-
maailma on ollut vihrea, ja uuteen Ruusuvuoren ilmeeseen oli suunnitteilla vaaleanpunaista
ja mustaa, mutta myos vihreaa teemaa aiottiin jatkaa. Paadyimme valitsemaan tuotoksille
yhteisen vaaleahkon teeman ja kayttamaan muun muassa samaa fonttia, kuin Elainkuusikon
aiemmissa materiaaleissa, mutta vareilla kokeilimme erilaista ilmetta. Yhteystietoesitteessa
on uutta vaaleanpunaista teemaa Ruusuvuoren tulevan ilmeen mukaisesti, kun taas Ruusuvuo-
ren palveluiden esittelyissa jatkoimme Elainkuusikosta tuttua vihreaa teemaa yhtenaisyyden

vuoksi.
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Varien ja fonttien valintaan vaikutti myos tuotosten saavutettavuus. Pyrimme tekemaan esit-
teista selkeita ja noudattamaan hillittya varimaailmaa, mutta pienilla grafiikoilla ja kuvilla
viestia myos itse palvelusta. Etenkin palveluesitteessa halusimme valttaa luettelomaista lis-
taa, jonka vuoksi kirjoitimme palvelut auki lauseiden muotoon. Palveluiden moninaisuuden
takia tekstia on paljon, mutta koemme etta naista palveluista on kuitenkin tarkeampaa kir-
joittaa houkuttelevasti ja saada luotua lukijalle selkea kasitys siita, mita kaikkea on tarjolla
ja mita nama tarjolla olevat palvelut sisaltavat. Lausemuotoinen kerronta luo myos lahestyt-

tavamman mielikuvan palveluista luettelomaisen listan sijaan.

Tuotosten tietolahteena toimi Elainkuusikon nettisivut seka yrittajan toinen verkkosivu
www.elainavusteinen.fi, johon on koottu yrityksen tarjoamat koulutukset. Saimme tietoja
myoOs suoraan itse yrittajalta. Lopulliset tuotokset toimitettiin toimeksiantajalle hyvaksytta-
vaksi ja teimme niihin tarvittavat muutokset. Toimeksiantaja tulee kayttamaan tuotoksia

omissa viestintakanavissaan. Tuotokset loytyvat liitteina opinnaytetyon lopusta.
5.3  Tuotosten toteutus

Ensimmaisena lahdimme liikkeelle yhteystietoesitteesta (liite 1), koska tiedot olivat helpoiten
saatavilla. Tassa tuotoksessa halusimme korostaa Ruusuvuoren uutta visuaalista ilmetta vaa-
leanpunaisella ja mustalla varilla. Halusimme pitaa ilmeen mahdollisimman selkeana ja infor-
matiivisena. Grafiikoilla pyrimme pitamaan yhteystietoesitteen kompaktina mutta asiakeskei-
sena seka loimme mielikuvaa paikasta. Toimeksiantajan toiveena oli, etta yhteystietoesit-
teessa korostetaan uuden paikan parempaa sijaintia ja kulkuyhteyksia. Paatimme hyodyntaa
tuotoksissa suunnittelutyokalu Canvaa, joka on graafisen suunnittelun verkkotyokalu. Hyodyn-
simme sielta loytyvia mallipohjia, mutta muokkasimme niita vastaamaan yrityksen visuaalista
ilmetta. Canvasta loytyy myos maksullinen ja kattavampi versio, mutta kaytimme kaikille
avointa maksutonta versiota, ja loysimme myos sielta sopivia materiaaleja suhteellisen hel-

posti.

Aluksi teimme vain yhden esitteen yhteystietoesitteen lisaksi, johon sisallytimme koulutuspal-
velut, elainavusteiset palvelut seka tilojen vuokraukseen liittyvat tiedot. Huomasimme kui-
tenkin pian, etta koulutuspalveluista kertyi niin paljon sisaltoa, etta oli jarkevaa jakaa mate-
riaali useampaan esitteeseen. Nain saimme pidettya esitteet selkeina ja helposti omaksutta-
vina, mika paransi myos niiden saavutettavuutta. Koulutuspalveluesitteen (liite 2) visuaalinen
ilme noudattaa Elainkuusikon ilmetta ja on savyltaan vihertava. Koulutusten nimet on esit-
teessa lihavoitu, mika helpottaa lukijaa hahmottamaan, mita kaikkia koulutuksia Elainkuu-
sikko tarjoaa. Lopulta tuntuu myos selkeammalta, etta eri palvelutyypit on jaettu omiin esit-

teisiinsa.

Elainavusteiset palvelut -esiteessa (liite 3) noudatimme samaa Elainkuusikon tuttua vihreaa

visuaalista ilmetta. Esitteessa kerrotaan kompaktisti tarjolla olevista kuntoutus- ja
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virkistyspalveluista. Koska yritys tarjoaa paljon muutakin kuin varsinaisia elainavusteisia pal-
veluita, haluttiin nama elainavusteiset toiminnot esitella omalla esitteellaan. Kuntoutus- ja

virkistyspalvelut laajenevat myos entisestaan Ruusuvuoreen muuton myota.

Tilojen vuokraus -esitteessa (liite 4) pyrimme erilaisilla elementeilla luomaan kuvaa luonnosta
ja suuresta tammesta, mika sijaitsee Ruusuvuoren pihalla. Naiden elementtien tarkoituksena
on luoda rahoittava mielikuva paikasta. Tiloille annetaan nimet, kun ne on remontoitu ja ote-
taan kayttoon, joten tassa vaiheessa emme viela esitelleet tiloja erikseen esitteessa. Toimek-
siantaja voi kuitenkin kayttaa tata pohjana tulevaisuudessa. Jaoimme valmiit tuotokset toi-
meksiantajalle muokattavina tiedostoina linkin kautta, jotta han voi hyodyntaa niita, vaikka

sisaltoon tulisi muutoksia.

6  Opinnaytetyon tulos ja sen arviointi

Opinnaytetyon tuloksena voidaan pitaa aikaansaatuja tuotoksia eli esitteita. Opinnaytetyon
tuloksia tarkastellaan saavutettavuuden nakokulmasta seka toimeksiantajan antaman palaut-
teen pohjalta. Saavutettavuudella tarkoitetaan tuotetun sisallon ymmarrettavyytta ja sel-
keytta, seka kaytettavyytta mahdollisimman monelle. Alustakohtaiset saavutettavuusvaati-
mukset ohjaavat lain piirissa toimivia toimijoita ja palveluntarjoajia. Saavutettavuus lisaa yh-

denvertaisuutta ja mahdollistaa osallisuuden jokaiselle. (Saavutettavasti.fi 2023.)

Saavutettavuuteen sisaltyy muun muassa selkea kieli, ymmarrettavat kuvat ja harkittu visuaa-
linen ilme. Tekstin saavutettavuus perustuu yleiskielisyyteen ja selkeisiin lauserakenteisiin.
Esimerkiksi lyhyet virkkeet ja napakat kappaleet auttavat lukijaa hahmottamaan sisallon pa-
remmin. Kuvien tulisi tukea viestintaa ja selkeyttaa kokonaisuutta. Visuaalisessa suunnitte-
lussa tarkeaa on miettia vareja ja niiden kontrasteja: rauhallinen varimaailma ja sopiva kont-
rasti tukevat luettavuutta. Esimerkiksi liian voimakkaat variyhdistelmat voivat aiheuttaa aisti-
kuormitusta ja vaikeuttaa sisallon ymmartamista. (Roihu Inc 2023.) Verkkosisallon saavutetta-
vuusohjeet (WCAG) maarittelevat kriteerit tekstin ja taustan valiselle kontrastille. Tekstin va-
rin ja taustan varin valisen kontrastisuhteen pitaa olla vahintaan 4,5:1. Suurikokoisessa teks-
tissa (vahintaan 18 pistetta tai lihavoitu teksti vahintaan 14 pistetta), kontrastin pitaa olla va-
hintaan 3:1. Tekemissamme tuotoksissa teksti on vahintaan 22 pistetta, eli sita voidaan pitaa

suurikokoisena tekstina. (Saavutettavasti.fi 2025.)

Testasimme tuotoksien saavutettavuutta WebAIM contrast checkerilla, mika on verkosta loy-

tyva laskuri varien kontrastisuhteiden laskemiseen. Yhteystietolomakkeessa kontrastisuhde on
8.14:1, ja muissa tuotoksissa suhde on otsikossa 4.2:1 ja varsinaisessa tekstiosuudessa 3.88:1.
Teksteissa pyrimme kayttamaan selkeita sanavalintoja. Toimeksiantaja toivoi tekstista mieli-

kuvia herattavaa ja tarinallista, joten kirjoitustyyli muotoutui sen mukaan.
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Toinen opinnaytetyon tuloksen arviointinakokulma on toimeksiantajan palaute. Saimme pa-
lautetta pitkin prosessia, ja lopuksi suullista palautetta valmiista tuotoksista. Toimeksiantaja
oli varimaailmaan ja ilmeeseen tyytyvainen, ja ne vastasivat myos hanen nakemystaan yrityk-
sen ilmeesta. Onnistuimme kuvaamaan palveluita houkuttelevasti ja tarinallisesti, niin kuin
oli toiveena, ja han voi kayttaa tuotoksiamme myos muokattavina pohjina tulevassa viestin-

nassa.

7  Opinnaytetyon tavoitteiden toteutumisen arviointi

Tassa osiossa arvioimme, kuinka hyvin opinnaytetyolle asetetut tavoitteet toteutuivat. Tavoit-
teena oli tuotoksien tekeminen yrittajan kayttoon ja lisata asiakastietoisuutta. Tavoitteena
oli myos itse oppia elainavusteisuudesta lisaa. Opinnaytetyon tavoitteiden toteutumista tar-
kastellaan toimeksiantajan palautteen seka omien ajatusten pohjalta. Koska tuotoksia ei ole
viela julkaistu, ei asiakkaiden palautetta tuotoksista ole voitu ottaa huomioon tavoitteiden
toteutumisen nakokulmasta. Olemme saaneet palautetta toimeksiantajalta lapi koko proses-

sin suullisesti ja kirjallisesti ja myos muokanneet tuotoksia naiden mukaan.

Toimeksiantaja oli tyytyvainen visuaalisiin valintoihimme alusta lahtien, ja lopulliset tuotok-
set vastasivat hanen visiotaan yrityksen ilmeesta. Muutostoiveet kohdistuivat lahinna sisallol-
lisiin asioihin, kuten palveluiden kuvaukseen. Toimeksiantajan palautteen mukaan tyoskentely
sujui mutkattomasti, vaikka tilanne muuton suhteen toi opinnaytetyon toteutuksen kannalta
omat haasteensa. MyOs toimeksiantaja tunnisti muutosta aiheutuvat haasteet opinnaytetyon
tekemiselle. Yhteistyossa painottuivat luovuus seka kehittamiseen suuntautunut ote. Toimek-
siantaja koki tuotokset hyodyllisiksi yrityksen viestintakayttoon ja aikoo kayttaa niita verkko-
sivuillaan. Asiakaspalautetta ei opinnaytetyon aikataulun puitteissa viela saatu, silla esitteet
julkaistaan vasta myohemmin uusien toimitilojen viestintakanavissa. Asiakkaiden palautetta

voidaan kerata jalkikateen viestintakanavien valmistuttua.

Yhtena tavoitteena oli elainavusteisuudesta oppiminen, minka toteutumisen arviointi jai aino-
astaan meidan oman kokemuksemme varaan. Jo tietoperustan kokoaminen opetti meille
elainavusteisuudesta paljon, mutta sen lisaksi vierailut toimeksiantajan luona antoivat kay-
tannon ymmarrysta. Oli hienoa nahda, miten elaimet hakeutuivat itsekin ihmisen laheisyyteen
silloinkin, kun kyseessa ei ollut tyotilanne. Tama kertoo siita, etta elaimet tyoskentelevat ih-
misen kanssa omasta halustaan. Tuotoksia kootessamme selkeni myos, miten monipuolisesti
elainavusteisuutta voidaan hyodyntaa. Palvelumuotoilun osuus opinnaytetyossa jai vahaisem-
maksi kuin oli tarkoitus, ja myos silta osin olisi ollut hienoa saada enemman kokemusta. Opin-
naytetyo antoi kuitenkin kokonaisuutena mielikuvaa yrittajyydesta ja toiminnan asiakaslahtoi-

sesta kehittamisesta.
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8 Pohdinta

Opinnaytetyomme projektina vaati meilta aikatauluttamista, mika osoittautui yllattavan hel-
poksi, vaikka valilla kolmen kiireisen ihmisen aikatauluja piti sovittaa yhteen. Iso osa yhtey-
denpidosta tapahtui etayhteyksilla, mika helpotti aikataulutusta, koska lyhyita tapaamisia
pystyi jarjestamaan nopeallakin varoajalla. Haasteita aiheutui siita, etta opinnaytetyon to-
teutuspaikka vaihtui Elainkuusikosta Ruusuvuoreen, ja paasimme vierailemaan Ruusuvuoressa
vasta huhtikuussa, jolloin opinnaytetyolla oli jo hieman kiire, koska sen tuli olla valmis touko-
kuun alkupuolella. Haasteeksi muodostui myos se, etta uuden toimipaikan uusista palveluista
tuli tieto melkein ainoastaan yrittajalta itseltaan suullisesti, koska Ruusuvuoren nettisivut ei-
vat olleet viela toiminnassa opinnaytetyota tehdessamme. Osa palveluista oli myos vasta
suunnitteluasteella, joten kaikkea ei saatu koottua tuotoksiin opinnaytetyon aikataulun puit-

teissa esimerkiksi vuokrattavien tilojen osalta.

Opinnaytetyon tekeminen edellytti meilta perehtymista paitsi visuaaliseen suunnitteluun ja
saavutettavuuteen, myos elainavusteisuutta ja toimeksiantajan palveluita koskevan teoriatie-
don omaksumiseen. Saavutettavuus on ollut esilla jo edeltavilla opintojaksoilla, mutta nyt uu-
denlaista oli se, etta vastuu sen toteutumisesta oli taysin meilla. Tuotosten saavutettavuus

piti huomioida tarkasti ja varmistaa huolellisesti alusta alkaen.

Opinnaytetyota tehdessamme kiinnitimme huomiota siihen, kuinka vahan sosionomiopintojen
pohjalta tiesimme elainavusteisuudesta. Suurin osa tietoperustasta onkin hankittu itsenaisesti
perehtymalla elainavusteisuuteen kirjallisuuden, verkkosivustojen seka yrittajan tietojen
kautta. Kuitenkin moni sosionomi tyoskentelee esimerkiksi yrittajana elainavusteisuuden sa-
ralla, joten olisi hyva, jos sita tuotaisiin esille my0s opinnoissa, esimerkiksi yrittajyydesta pu-
huttaessa. Toivommekin taman opinnaytetyon lisaavan tietoisuutta elainavusteisuuden ja so-

sionomina tyoskentelyn yhdistamisesta.

Suurin oppimiskokemuksemme opinnaytetyota tehdessa oli ymmarrys siita, kuinka monipuoli-
sesti sosionomi voi toimia yrittajana seka millaisia jatkokoulutusmahdollisuuksia koulutus tar-
joaa. Esimerkiksi elainavusteisuuden saralla elainavusteinen valmentaja SFAAT-taydennyskou-
lutus on suunnattu paaasiassa sosiaalialan ammattilaisille, joten me voisimme sosionomeina
myos koulutukseen osallistua. Opinnaytetyota tehdessa meita alkoikin kiinnostaa entista

enemman jatkokouluttaa itseamme elainavusteisuuden saralla.

Jos tekisimme opinndytetyon uudestaan, aikatauluttaisimme opinnaytetyon tekemista parem-
min, jotta tuotosten testaamiselle jaisi aikaa. Tuotoksia olisi ollut hyva testata edes muuta-
malla asiakkaalla, mutta aikataulun puitteissa tama ei ollut mahdollista. Tuotoksien testaami-

nen ei kaynyt edes meidan mielessamme, koska aikataulu ei ollut taysin meista riippuvainen.
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8.1  Ammatillinen kehittyminen

Tassa kappaleessa tarkastellaan opinnaytetyoprosessin myota tapahtunutta ammatillista ke-
hittymista sosiaalialan ammattikorkeakoulun osaamisalueiden seka omien pohdintojen va-
lossa. Arvioitavana ovat muun muassa eettiset valmiudet, asiakastyohon liittyvat taidot, pal-
velujarjestelman hahmottaminen, yhteiskunnallinen osallisuus ja kriittinen ajattelu, tutki-
mus- ja kehittamisosaaminen seka tyoyhteiso-, johtamis- ja yrittajyystaidot. (Sosiaalialan
AMK-verkosto 2023.)

Tassa opinnaytetyossa etenkin kehittamisosaaminen ja yrittajyystaidot korostuivat. Opimme
myos erilaisista elainavusteisuuden mahdollisuuksista sosiaalialan asiakastyossa, ja saimme
samalla nahda miten monipuolisesti yrittajana voi itsensa tyollistaa, ja miten omaa yritystoi-
mintaa voi kehittaa ja jatkojalostaa. Alkuperainen pieni yritys laajenee suuremmaksi, ja uu-
det tilat mahdollistavat toiminnan laajentamisen myos sosiaalialan ulkopuolelle. Vaikka
emme varsinaisesti olleet mukana palveluiden kehittamisessa, saimme kuitenkin omalla pa-
noksella olla luomassa uuden paikan asiakaskokemusta tekemiemme esitteiden kautta. Koska
tyo tehtiin toimeksiantajalle, myos yhteistyotaidot ja kommunikaatio korostuivat lapi proses-

sin.

Kehittamistyossa tarvitaan myos paljon luovuutta ja asiakaslahtoista ajattelua. Meidan kehit-
tamistyomme kohdistui yrityksen viestintaan, ja saimme myos kayttaa tassa omaa luovuut-
tamme. Ulkoisella viestinnalla rakennetaan yrityksen mainetta ja lisataan asiakastietoisuutta.
Ulkoisella viestinnalla luodaan mielikuvia ja tama vaikuttaa myos asiakaskokemukseen. (Soste
2022.) Tuotoksia suunnitellessa piti myos perehtya viestinnan saavutettavuuskaytanteisiin, ja
tastakin opimme paljon uutta. Visuaalisen ilmeen lisaksi jokainen sanavalinta on ratkaiseva,
kun halutaan saada asiakas kiinnostumaan. Saimme harjoitella myos hieman graafista suunnit-

telua, vaikka se ei sosionomiopintoihin kuulukaan.

Yrityksen toimintaan tutustuessa ymmarsimme myos, miten yksityisena yrittajana ja palvelun-
tarjoajana taloudellinen puolikaan ei ole itsestaanselvyys, ja varsinkin elaimia pitaessa taytyy
taloudellinen tilanne pitaa vakaana, jotta naista pystytaan huolehtimaan. Vaikka yritys vasta

muutti ja remontoitavaa ja kunnostettavaa riittaa, pyorii kuntoutus- ja koulutustoiminta koko
ajan taustalla ainakin jollain tasolla. Toimeksiantajamme toimii Keusoten palveluntarjoajana,
mutta asiakassuhteita hankkiakseen taytyy silti tehda myos aktiivisesti toita. Sosiaalialan yrit-
tajyydessa yhteistydo muiden alan pienyrittajien kanssa on tarkeaa, ja jokainen voi omalla ta-

vallaan tukea toinen toistaan - yksi tarjoaa tilat ja toinen omaa ammattitaitoaan.
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8.2 Opinnaytetyon eettisyys ja luotettavuus

Eettisyyden ja luotettavuuden takaamiseksi olemme perehtyneet opinnaytetyoprosessin eetti-
siin ohjeisiin (Arene 2024) seka HTK-ohjeeseen (2012), joka pitaa sisallaan hyvan tieteellisen
kaytannon periaatteet. Kaytimme siis tieteellisen periaatteen mukaisia tiedonhankinta- ja ar-
viointimenetelmia, noudatimme rehellisyytta, yleista huolellisuutta ja tarkkuutta jokaisessa
vaiheessa ja huomioimme asianmukaisesti aiheesta aiemmin tehdyt tutkimukset ja tietoperus-
tan. (HTK 2012, 6.) Ammattikorkeakoulun opinnaytetyo on julkisuuslain mukaisesti viranomai-
sen julkinen asiakirja, ja noudattaa opetus- ja kulttuuriministerion ohjetta, jonka mukaan se

ei saa sisaltaa salassa pidettavaa aineistoa. (Arene 2024, 8.)

Eettinen pohdinta on olennainen osa ammatillista toimintaa. Se liittyy ammattilaisen paatok-
sentekoon tyotehtavissaan, ja siihen sisaltyy eri vaihtoehtojen, toimintatapojen, kohteiden ja
niiden seurauksien arviointi ja kasittely. Eettisen toiminnan haasteita voi kohdata niin tyossa
kuin opinnaytetyota tehdessa. Talloin on tarkeaa huomioida omat toimintatavat eettisen
haasteen kohdatessaan. On hyva huomioida yrittaako esimerkiksi laittaa eettisen ristiriidan
jonkun toisen harteille. Sosiaalialan eettisissa linjauksissa on mainittu muun muassa sosiaali-
set taidot, objektiivisuus ja selkeys, riippumattomuus, vastuunotto, yhteistyokyky, arvostelu-

kyky ja harkinta seka sietokyky ja kyky ajatella laaja-alaisesti. (Talentia 2022, 25-32.)

Opinnaytetyomme kehittamistyo kohdistui tiettyyn yritykseen, ja siksi yksi eettinen lahto-
kohta oli, etta yrityssalaisuuksia tai mitaan, mita yrittaja itse ei halua julkisuuteen, ei saanut
opinnaytetyossa olla. Opinnaytetyohon ei haastateltu ketaan yrittajan lisaksi, joten meidan ei
tarvinnut ottaa huomioon esimerkiksi salassapitoon liittyvia eettisia kaytanteita muuten kuin
yritysasioiden kannalta. Kommunikaatio meidan ja toimeksiantajan valilla oli keskeisessa ase-
massa, jotta toteutimme yhteista visiota yrityksen ilmeessa ja viestinnassa. Viestinnan oli ol-
vutettavaa. Mielestamme yhteistyo toimi hyvin ja onnistuimme my0s naissa tavoitteissa.
Saimme positiivista palautetta yhteistyosta myos toimeksiantajalta. Vaikka tuotokset perustu-
vat toimeksiantajan antamiin tietoihin ja taman tarjoamiin palveluihin, opinnaytetyon tieto-
perusta koostuu monista eri lahteista, ja tama tekee siita objektiivisen ja riippumattoman.

Pyrimme my0s esittamaan informaation selkeasti ja ymmarrettavasti.

Opinnaytetyon aiheeseen liittyva keskeinen eettinen nakokulma on elainten hyvinvointi

elainavusteisessa tyossa. Paasimme seuraamaan eldinten elinoloja toimeksiantajan toimipai-
kassa, ja ne saavat elaa lajinmukaista elamaa ja tyoskennella omilla ehdoillaan. Elaimet vai-
kuttavat onnellisilta, viihtyvat ihmisten seurassa, ja uudet tilat tarjoavat niille entistakin pa-

remmat oltavat.
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8.3 Elainavusteisuuden yhteiskunnallinen merkitys

Elainavusteisuuden merkitys suomalaisessa yhteiskunnassa on kasvussa, mutta sen tunnetta-
vuus ja asema esimerkiksi julkisessa palvelurakenteessa on viela hajanaista. Taman vuoksi
viestinnan kehittaminen ja asiakaslahtoisten materiaalien tuottaminen on tarkeaa, kuten
tassa opinnaytetyossa on pyritty tekemaan. Yhteiskunnallinen asema luo perustan kehittamis-

tyolle ja osoittaa sen ajankohtaisuuden.

Elainavusteisuuden yhteiskunnallinen merkitys on monitasoinen ja se kasvaa jatkuvasti, kun
ymmarrys eldainten hyvinvointia tukevasta roolista ihmisten elamassa syvenee. Eldinavustei-
suus ei korvaa perinteisia laaketieteellisia kuntoutus- tai hoitomenetelmia, mutta voi toimia
niiden rinnalla merkittavana hyvinvoinnin lisaajana. Elainavusteisuus voi muun muassa lisata
asiakkaiden halua osallistua hoitoon, joissa elaimet ovat lasna. (Hamalainen & Silén-Lipponen
2023.)

Elainavusteisuutta voidaan kayttaa monien eri asiakasryhmien kanssa. Elainavusteisuudesta
hyotyvat kaikki ikaryhmat, ja muun muassa vankilassa olevat henkilot, paihdekuntoutujat
seka erilaisten neuropsykiatristen haasteiden kanssa elavat. Elainavusteisuus voi myos toimia
ennaltaehkaisevasti, tukien esimerkiksi nuorten mielenterveytta ja estaen ongelmien kehitty-
mista. Elainavusteiset virkistystoiminnot tarjoavat tilaisuuksia rauhoittumiseen ja stressin lie-
vittamiseen, mika voi olla erityisen hyodyllista kiireisessa ja vaativassa elamanvaiheessa ole-
ville henkiloille. Nain ollen elainavusteisuus ei ole vain hoitomenetelma, vaan myos tarkea

tyokalu hyvinvoinnin edistamisessa ja yhteiskunnallisten ongelmien ennaltaehkaisyssa.

Tietoperustaa kootessa huomasimme, etta elainavusteisuudesta ei ole viela kovin paljoa tehty
tutkimuksia. Toivoisimmekin nakevamme tulevaisuudessa jatkotutkimuksia elainavusteisuu-
desta. Olisi muun muassa mielenkiintoista nahda tutkimus siita, miten elainavusteisuus on vai-
kuttanut asiakkaiden elamaan pidemmalla aikavalilla ja kuinka kauan elainavusteisuuden hyo-
dyt nakyvat ihmisen elamassa. Mielenkiintoinen jatkotutkimusaihe olisi myos esimerkiksi
elainavusteisuuden rooli muistisairaiden ja dementiaa sairastavien ihmisten hoidossa. Heidan
kohdallansa voisi esimerkiksi tutkia sita, voiko elainavusteisuudella vaikuttaa muistitoiminto-

jen tukemiseen.

Suurin osa elainavusteisuuden parissa tyoskentelevista ovat yrittajia tai vapaaehtoisia toimi-
joita, eika elainavusteisuutta ole viela otettu sen suuremmin kayttoon esimerkiksi julkisessa
terveydenhuollossa. Kuitenkin hyvinvointialueiden olisi tarkeaa sisallyttaa luonto- ja
elainavusteiset palvelut osaksi alueen strategioita seka palvelurakenteita. Joillakin hyvinvoin-
tialueilla nain onkin jo tehty, esimerkiksi Elainkuusikko toimii Keski-Uudenmaan hyvinvointi-

alueen eli Keusoten palveluntarjoajana.
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Yrittaja ottaa aina suuren taloudellisen riskin, silla yritysta perustaessaan hanen on laitettava
omaa paaomaa yritykseen. Elainten kanssa tyoskennellessa on muistettava, etta elainten
hoito- ja ruokakustannukset jatkuvat koko ajan, vaikka yrityksen asiakasmaarat jaisivat odo-
tettua matalammiksi. Siksi on tarkeaa, etta elaimet nahdaan ensisijaisesti perheenjasening,

eika niilla tavoitella pelkastaan taloudellista hyotya.

Elainavusteiset palvelut voivat kohdata haasteita rahoituksen suhteen, erityisesti jos ne eivat
ole osana julkista terveydenhuoltoa tai sosiaalipalveluja. Jos esimerkiksi yhteistyokumppa-
neita tai asiakkaita ei ole riittavasti, palvelujen laatu voi karsia ja tarjonta voi jaada rajoite-
tuksi. Talloin yhteiskunta saattaa jaada ilman taysimittaisia hyotyja, joita elainavusteinen

toiminta voisi tarjota esimerkiksi mielenterveys- ja kuntoutuspalveluissa.
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Liite 2: Koulutuspalvelut -esite

Oletko sosiaali-, terveys-, kasvatus- tai hyvinvointialan ammattilainen ja tunnet, ettii eliimelli
voisi olla paikka tyossisi?

Elidinavusteinen valmentaja SFAAT-tiydennyskoulutus (30 op) tarjoaa sinulle mahdollisuuden
yhdistéi eldinavusteisuus osaksi ammattitaitoasi — limp0, ldsnéolo ja luottamus osana
asiakastyoti.

Koira-avusteinen tyoskentely -verkkokurssi (10 op) keskittyy koiran kéyttiytymiseen ja
oppimiseen, koiran hyvinvointiin, koiran kouluttamiseen, koira-avusteiseen tyoskentelyyn
yleisesti, koiraan liittyviin asioihin asiakastyoti ajatellen seké koira-avusteisen tyoskentelyn
turvallisuuteen.

Elidinavusteinen nepsyvalmentaja (10 op) -verkkokoulutus on tiydennyskoulutus nepsy-
valmentajan opintoihin. Eldinavusteinen tyoskentely sopii hyvin monenlaisten ihmisryhmien
parissa tehtiviin tyohon, ja siitd on havaittu olevan erityistid hyotyd myos neurokirjon
henkildiden tukemisessa. Kun eldinavusteisuutta yhdistetiin neuropsykiatriseen
valmennukseen, se tuo mukanaan uudenlaisen lihestymistavan, joka voi liséitd asiakkaan
motivaatiota osallistua valmennukseen, edistid toimivan vuorovaikutussuhteen syntymisti seki
tarjota asiakkaalle myonteisid onnistumisen kokemuksia.

Eldinavusteisuuden perusteet (10 op) -koulutus tarjoaa inspiroivan ja kattavan johdatuksen
eldinavusteisen tyoskentelyn ytimeen. Péiéset tutustumaan sen keskeisiin Késitteisiin,
laatutekijoihin ja toimintatapoihin niin teorian kuin kdytinnonkin kautta. Koulutuksessa
paneudutaan myo0s eldinten hyvinvointiin ja kouluttamiseen, turvallisuuteen seké
elidinavusteisen toiminnan mahdollisiin riskeihin. Lisiksi opit, miti yrittdjyys ja palveluiden
tuottaminen eldinavusteisessa tyossi kiytinnossi tarkoittavat.

Eldinavusteinen tyo kissan kanssa -verkkokurssi (5 op) tarjoaa valmiudet toimia kissan kanssa
erilaisissa sosiaali-, terveys-, kasvatus- ja hyvinvointialojen ympéristoissi sekd monipuolisten
asiakasryhmien parissa. Koulutuksessa syvennytéin kissan kiyttidytymiseen ja hyvinvointiin,
kiydéén ldpi kissa-avusteisen tyon suunnittelua ja toteutusta kiytinnossi seké perehdytian
tyohon liittyviin riskeihin ja turvallisuuskysymyksiin.

Koulutusten yhteydessi on mahdollisuus myos eldintyoparin soveltuvuustestiin, jonka avulla
varmistamme, ettd eldiinkumppanisi on luonteeltaan ja kiytokseltddn sopiva toimimaan
turvallisesti ja eetlisesti sosiaalialan ympéaristoissé.

Tule mukaan rakentamaan hyvinvointia - yhdessi eldimen kanssa!

Piddmme myos luentoja, koulutuspéivii ja koulutuskokonaisuuksia réétéloidysti oppilaitoksi
yhdistyksille ja tyoyhteisoille.

Kiinnostuitko? Kysy lis#é!



Liite 3: Elainavusteiset palvelut -esite

Kuntoutus

Eldinavusteinen kuntoutus ja
valmennus tukevat asiakkaan
tavoitteita ja voivat tiydentii
muita kuntoutusmuotoja.
Tyoskentelymenetelmét valitaan
aina asiakkaan tarpeiden mukaan.

Tarjoamme ratkaisukeskeisti ja
neuropsykiatrista valmennusta
kaikenikdisille asiakkaille.
Palveluja tarjotaan my6s Keusoten
kautta ja yhteistyossé eri
jarjestojen kanssa. Jarjestimme
yksilokuntoutusta seké tyo- ja
péiviitoimintaa. Palvelut voivat
olla eldinavusteisia tai ilman
eldimid, asiakkaan toiveiden
mukaan.

Lapsille ja nuorille suunnattu
valmennus keskittyy
tunnetaitoihin, vuorovaikutukseen
sekd itsetunnon ja miniikuvan
vahvistamiseen, kun taas
aikuisten kuntoutuksessa
painopiste voi olla esimerkiksi
ty6- ja toimintakyvyn
tukemisessa.

Virkistystoiminta

Eldinavusteinen virkistystoiminta
on tarkoitettu kaikille ja keskittyy
seki ihmisen etti eldimen
hyvinvointiin. Voit tulla yksin tai
ryhmissi nauttimaan
rentouttavasta
eldinkokemuksesta — esimerkiksi
tutustumalla aaseihin, hoitamalla
eldimii tai osallistumalla
liasnédoloharjoituksiin. Meilld on
myos erityisryhmille raétéiloityja
vaihtoehtoja.

Tiluksillamme pééiset kulkemaan
eldinten kanssa rauhoittavalla
kévelylld aidatulla metséalueella.
Reitin varrelle sijoitetut
pyséihdyspaikat tarjoavat
lisnioloharjoituksia ja muita
mielen hyvinvointia tukevia
hetkid luonnon keskella.

Tarjoamme virkistys- ja
hyvinvointipéivid yhdistyksille ja
yrityksille, ja liséiksi voimme
tukea tydyhteisojen kehittdmisti
ratkaisukeskeisen valmennuksen
avulla. Eldinkuusikon tiluksilla
voit nauttia virkistyshetkisti
aasiemme ja koiriemme kanssa.
Rééitiloimme tuokiot ryhméin tai
yksilon tarpeiden mukaan.

Ota rohkeasti yhteytti - jutellaan liséa!
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Liite 4: Tilojen vuokraus -esite

Ruusuvuori kutsuu viihtymééin - yksin tai yhdessi.
Tule jirjestaméain ikimuistoiset virkistyspaivit
tyoporukalle tai viettimiin rentouttavaa aikaa pienessi
seurassa. Kaunis maalaismiljoo, rauhallinen tunnelma ja
eldinten ldsniolo tekevit Ruusuvuoresta paikan, jossa arki
unohtuu ja mieli saa levit.

Ruusuvuoresta loytyy monipuolisesti vuokrattavia tiloja

erilaisiin tarpeisiin - olitpa sitten etsimissi rauhallista

kokouspaikkaa, tunnelmallista juhlatilaa tai inspiroivaa
ymparistoid tyoskentelyyn luonnon keskell.

Ruusuvuoren tunnelmallinen vanha tehdasrakennus
tarjoaa inspiroivan ympériston monenlaiseen toimintaan.
Ylikerrasta loydét viihtyisiat kokous- ja koulutustilat,
jotka sopivat niin tyopajoihin, seminaareihin kuin
tiimipalavereihin. Alakerrassa puolestaan sijaitsevat
muuntautuvat toimintatilat, joita voi vuokrata joustavasti
yritysten, yhdistysten tai yksityishenkildiden kéyttoon —
olipa kyseessi sitten kurssi, tapahtuma tai oma
rauhallinen hetki.

Lisiilietoja saat helposti kysymiillii - otathan yhteytti!



