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Opinnaytetyossa tavoitteena oli tuottaa kirjallinen tietopaketti kehitysvammaiselle henkilolle
ja hanen omaisilleen tukemaan muuttoprosessia Veijolantien asumispalveluihin. Aihe nousi
esiin Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen tyoyhteisokumppanin tarpeesta saada selkea ja
konkreettinen tyokalu, joka helpottaa uusien asukkaiden siirtymista palveluasumiseen.

Tietopaketin keskeisena tarkoituksena on lisata tietoisuutta asukkaan itsemaaraamisoikeu-
desta ja osallisuudesta seka tukea omaisten ja asukkaiden sopeutumista uuteen arkeen, seka
vahvistaa henkiloston ja omaisten valista viestintaa. Tietopakettia voi lisaksi hyodyntaa tuki-
materiaalina uusien tyontekijoiden perehdytyksessa.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue jarjestaa sosiaali- ja terveyspalveluita yli 470 000 asuk-
kaalle. Vammaispalveluiden kautta tarjotaan muun muassa ymparivuorokautista palveluasu-
mista silloin, kun peruspalvelut eivat riita vastaamaan vammaisen henkilon tarpeisiin. Veijo-
lantien asumispalvelut koostuvat kolmesta yksikosta - Kaneli, Muskotti ja Neilikka - jotka tar-
joavat yhteensa 16 asiakaspaikkaa kehitysvammaisille henkiloille. Toiminta on yksilokeskeista
ja pyrkii tukemaan asukkaan mahdollisimman itsenaista elamaa.

Tietopaketti rajattiin omaisille suunnatuksi ja sen sisalto perustuu henkiloston nakemyksiin
olennaisesta tiedosta muuttoprosessin aikana, jotka kerattiin haastatteluiden avulla. Paketti
sisaltaa tietoa muun muassa asumispalveluiden arjesta, palveluista, muuttoprosessista, oma-
ohjaajakaytannosta, turvallisuudesta ja yhteistyosta omaisten kanssa. Opinnaytetyon tietope-
rustaksi valittiin itsemaaraamisoikeus, kehitysvammaisuus, osallisuus ja palveluasuminen.
Opinnaytetyossa huomioitiin ajankohtaiset lainsaadannolliset muutokset, kuten vuoden 2025
alussa voimaan tullut uusi vammaispalvelulaki. Tietopaketti otetaan kayttoon kaikissa Veijo-
lantien asumispalveluiden yksikoissa.
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The aim of this Bachelor s thesis was to create a written information package for individuals
with intellectual disabilities and their families to support their transition to Veijolantie hous-
ing services. The need for this material arose from the Western Uusimaa wellbeing services
county, which sought a clear tool to ease new residents' move into supported housing.The
package focuses on promoting residents’ self-determination and participation, supporting
families in adapting to the new daily life, and enhancing communication between staff and
relatives. It also serves as orientation material for new employees.

Western Uusimaa provides social and health services for over 470,000 people. Its disability
services include 24-hour supported housing when basic services are insufficient. Veijolantie
housing services consist of three units - Kaneli, Muskotti, and Neilikka - offering 16 places in
total, with a person-centered approach that encourages independence.

The package, intended for family members, is based on staff interviews identifying key infor-
mation needed during the transition. It includes practical details on services, daily life,
safety, and cooperation. The thesis is grounded in themes of self-determination, intellectual
disability, inclusion, and supported housing, and takes into account the new Disability Ser-
vices Act effective from 2025. The package will be used in all Veijolantie units.

Keywords: self-determination, intellectual disability, inclusion, supported housing
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1 Johdanto

Opinnaytetyossa kerattiin tietoa Tietopakettiin asumispalveluun muuttavalle kehitysvammai-
selle seka hanen omaisilleen. Aihe tuli tyoelamakumppanilta toiveena saada kaytannon tyota
helpottava tietopaketti uuden asukkaan muuttoprosessiin Veijolantien asumispalveluihin. Tyo-
elamakumppanilla oli tarve selkeyttaa ja tuoda asukkaan itsemaaraamisoikeutta tietoisuuteen
asukkaalle ja hanen omaisilleen. Veijolantien asumispalveluissa ei ole ollut kaytossa yhta sel-
keaa tietopakettia, jossa olisi kiteytettyna perusarkeen liittyvat asiat Veijolantien asumispal-
veluissa ja siksi tammoiselle tuotokselle oli tarvetta. Opinnaytetyon toinen tekija Janita tyos-
kentelee yksikoissa, joihin tama opinnaytetyo on tehty. Janitalla on kokemusta kehitysvam-
matyosta useiden vuosien ajan ja Sini paasi taman opinnaytetyon kautta enemman syventy-

maan kehitysvamma tyohon.

Opinnaytetyon tarkoitus on helpottaa ja selkeyttaa muuttoprosessia asukkaan omaisille muut-
taessa palveluasumiseen. Lisaksi sen tarkoitus on parantaa kommunikaatiota henkiloston ja
omaisten valilla seka tuoda esille asukkaan osallisuuden merkitysta. Tavoitteena on tuottaa
kirjallinen tuotos omaisille, joka helpottaa uuteen arkeen sopeutumista, koska arki palvelu-
asumisessa voi olla hyvinkin erilaista, kuin esimerkiksi lapsuudenkodissa. Rajasimme tietopa-
ketin sisaltoa niin, etta se on omaisille luettavaksi, emmeka toteuta tietopakettia selkokie-
lella asukkaille. Veijolantien asumispalveluihin muuttavat lukutaidolliset asukkaat hyotyvat

tietopaketin lukemisesta.

Tavoitteena oli tuottaa kirjallinen tuotos Veijolantien yksikoiden yhteiseen kayttoon. Tietopa-
ketin avulla uudet asukkaat ja omaiset voivat tutustua Veijolantien asumispalveluiden kaytan-
toihin. Tietopaketin tarkoitus on olla avuksi asukkaille ja omaisille, mutta sita voidaan hyo-

dyntaa myos uuden tyontekijan perehdyttamisessa Veijolantien kaytantoihin.

Opinnaytetyon tietoperustana on itsemaaraamisoikeus, kehitysvammaisuus, osallisuus ja pal-
veluasuminen. Nyky-yhteiskunnassa kehitysvammaisilla henkilgilla on enemman mahdollisuuk-
sia hallita elamaansa ja elaa itsenaisesti. Turvallisuus ja esteettomyys seka toimivat palvelut
ovat keskeisia itsenaisen elaman edellytyksia. Yksilollisen palvelusuunnitelman tulee vastata
vammaisen henkilon tarpeisiin ja ottaa hanen oma nakemyksensa huomioon. (Neurologisesti

pitkaaikaissairaiden ja kehitysvammaisten ihmisten asumisen selvitys 2013)

Suomen perustuslaki ja YK:n vammaisia koskevassa ihmisoikeussopimuksessa turvataan jokai-
sen oikeus omaan kotiin. (Kehitysvammaistentukiliitto 2025) Vammaisyleissopimuksella vah-
vistetaan kansainvalisia ihmisoikeussopimuksia, joiden velvollisuus on suojella ja taata vam-
maisille henkildille yhdenvertaiset ihmisoikeudet. Vammaisyleissopimuksen periaatteet ovat

syrjimattomyys, yhdenvertaisuus, osallisuus yhteiskuntaan, esteettomyys ja yksilon



itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen seka vammaisten henkiloiden hyvaksyminen osana
ihmiskuntaa. (Ihmisoikeuskeskus 2016) Kehitysvammalaki on muuttunut 1.1.2025 uudeksi vam-
maispalvelulaiksi ja siihen sisaltyy kolmen vuoden siirtymaaika. Uusi vammaispalvelulaki pitaa

sisallaan vammaisille henkiloille jarjestettavat sosiaalihuollon erityispalvelut. (THL 2025)
1.1  Tavoitteet ja tarkoitus

Opinnaytetyon tarkoitus on helpottaa ja selkeyttaa muuttoprosessia asukkaan omaisille muut-
taessa palveluasumiseen. Lisaksi sen tarkoitus on parantaa kommutaatiota henkiloston ja
omaisten valilla seka tuoda esille asukkaan osallisuuden merkitysta. Tavoitteena on tuot-taa

kirjallinen tuotos omaisille luettavaksi.

Tavoitteena on vieda kirjallinen tuotos jokaisen Veijolantien asumispalveluiden yksikon yh-
teiseen kayttoon. Tietopaketin avulla uudet asukkaat ja omaiset voivat tutustua Veijolantie
asumispalveluiden kaytantoihin. Ensisijaisesti taman tietopaketin tarkoitus on olla avuksi
asukkaille ja omaisille, mutta se sita voidaan hyodyntaa myos uuden tyontekijan perehdyt-
tamisessa Veijolantien kaytantoihin. Taman tyyppista tietopakettia ei ole aikaisemmin ollut

saatavilla Veijolantien asumispalveluissa.

2  Toimintaymparisto ja toimeksiantaja

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue vastaa sosiaali- ja terveyspalveluiden, pelastustoimen seka
opiskeluhuollon psykologi- ja kuraattoripalveluiden jarjestamisesta Espoon, Hangon, Inkoon,
Karkkilan, Kauniaisten, Kirkkonummen, Lohjan, Raaseporin, Siuntion ja Vihdin asukkaille.
(Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue 2025) Alueella asuu noin 470 000 henkiloa, ja palveluita

tuottaa yli 9 000 ammattilaista. (Kuntarekry 2025)

Lansi-uudenmaan hyvinvointialue tarjoaa vammaispalveluita silloin, kun peruspalvelut ovat
riittamattomat vastaamaan vammaisen henkilon tarpeisiin. Vammaispalveluina tarjotaan mm.
kodin muutos toita, kuljetuspalveluita, henkilokohtaista apua, tuettua asumista, perhehoitoa,
lyhyt aikaista hoitoa ja ymparivuorokautista palveluasumista. Ymparivuorokautista palvelu-
asumista tarjotaan vammaispalveluina palveluasumista paaasiassa 18-vuotta tayttaneille hen-
kiloille. Ymparivuorokautista palveluasumista tarjotaan julkisena seka yksityisilla palvelutuot-

tajilla. (Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue 2025)

Veijolantien asumispalvelut tarjoavat kehitysvammaisille henkildille pitkaaikaista autettua,
ohjattua ja tuettua palveluasumista. Veijolantiella on kolme yksikkoa, ryhmakoti Kaneli, ryh-
makoti Muskotti seka rivitalo Neilikka, jotka tarjoavat yhteensa 16 asiakaspaikkaa. Asukkailla
on omat asunnot, joissa on oma kylpyhuone/wc. Kanelissa ja Neilikassa asunnoissa on myos

oma keittio. Yksikoissa tuetaan asukasta mahdollisimman itsenaiseen elamaan. Toiminta on
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yksilokeskeista ja se tarkoittaa, etta toiminta on lahtoisin asukkaasta ja han on itse oman ela-
mansa asiantuntija. Yksikoiden tavoite on tarjota asukkaille mielekasta asumispalvelua itse-
maaraamisoikeus huomioiden. Yksikoissa tyoskentelee ohjaajia, vastaava ohjaaja, erikoisoh-

jaaja ja palveluesimies.

Veijolantien asumispalvelut on avattu Eteva Kuntayhtymana loppu vuodesta 2015. Yksikot siir-
tyivat vuonna 2023 Lansi-Uudenmaan Hyvinvointialueelle, jolloin yksikdiden nimeksi tuli Vei-
jolantie asumispalvelut. Yksikot ovat olleet 10-vuoden ajan toiminnassa ja taman aikana on
usein puhuttu, kuinka tarpeellista olisi kehittaa tietopaketti, joka sisaltaa selkaesti Veijolan-

tien asumispalveluiden arjen ja toiminnan kaytannot.

3 Opinnaytetyon tietoperusta

Kehittamispohjaisessa opinnaytetyossa tulee nakya teoria painotteisen tiedon siirtaminen kay-
tantoon. On tarkeaa, etta kehittamistyossa osoitetaan mihin sen osoittama tietoperusta liit-
tyy. Kehittamistyo on parhaimmillaan, jos sen avulla pystytaan tuottamaan uutta kaytannon
teoriaa. ((Ojansalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 21-22.) Opinnaytetyon tietoperustana on itse-
maaraamisoikeus, kehitysvammaisuus, palveluasuminen seka osallisuus. Naiden pohjalta ra-
kennettiin tietoperustaa ja sen soveltamista Veijolantien asumispalveluissa. Tietoperusta
koottiin kirjallisuuden, aikaisemman tutkimuksien seka oman kokemuksen ja pohdinnan perus-

teella.
3.1 Itsemaaraamisoikeus

Itsemaaraamisoikeus tarkoittaa sita, etta jokaisella yksilolla on oikeus paattaa itseaan koske-
vista asioista seka maarata omasta elamastaan. Itsemaaraamisoikeus on myos oikeutta henki-
lokohtaiseen vapauteen, yhdenvertaisuuteen ja koskemattomuuteen. Itsemaaraamisoikeus on
perusoikeus, joka kuuluu meille jokaiselle. Kun toteutetaan sosiaalihuoltolain mukaisia palve-
luita, niin on tarkeaa huomioida asiakkaan mielipide ja toivomukset seka kunnioitettava ha-
nen itsemaaraamisoikeuttansa. Palveluiden suunnitteluun ja toteutukseen on asiakkaalle an-
nettava mahdollisuus olla osallisena seka aina ensisijaisesti tulee ottaa huomioon asiakkaan
etu. Erityista huomiota tulee kiinnittaa lasten ja nuorten seka erityista tukea tarvitsevien

henkiloiden itsemaaraamisoikeuden toteutumiseen. (THL 2025)

Asiakkaan kuulemista ennen hanta koskevia paatoksia tehdessa saadetaan hallintolaissa. Jos
henkilo ei sairauden, henkisen toimintakyvyn vajavuuden tai muun vastaavan tilanteen takia
pysty itse vaikuttamaan ja osallistumaan hanta koskeviin sosiaalihuollon alaisten palveluiden
suunnitteluun ja toteutukseen, niin asiakkaan tahto on silloin selvitettava omaisten tai lailli-

sen edustajan kanssa yhteistyossa. (Finlex 2023)
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Iltsemaaraamisoikeutta ei ole kirjattu Suomen perustuslakiin, mutta se on turvattu mm. YK:n
vammaisten ihmisten oikeuksia koskevassa sopimuksessa. (Tiensuu, Aalto-Heinila, Maki-Pe-

taja-Leinonen 2023)

Veijolantien palveluasumisessa itsemaaraamisoikeuden toteutuminen on erityisen tarkeaa,
silla se vaikuttaa suoraan henkilon elamanlaatuun, osallisuuteen ja hyvinvointiin. Palveluasu-
misessa asukkailla tulisi olla mahdollisuus vaikuttaa omaan arkeensa, kuten ruokailuun, paiva-
rytmiin, vapaa-aikaan ja sosiaalisiin suhteisiin. Haasteena itsemaaraamisoikeuden toteutumi-
sessa saattaa olla esimerkiksi asiakkaan kognitiiviset tai kommunikointiin liittyvat rajoitteet,
jotka vaikeuttavat oman tahdon ilmaisemista. Talloin asukkaalle tulee tarjota yksilollista tu-
kea ja keinoja hanen mielipiteensa selvittamiseksi. Pohdimme, etta ammattieettisyyden kan-
nalta on hyvin tarkea tyontekijan itse ymmartaa itsemaaraamisoikeuden tarkeys ja merkitys.
Tyontekijan tulisi tunnistaa tilanteissa asukkaan itsemaaraamisoikeus eika kayttaa ammatti-

valtaa. Ammattivallalla on suuri riski mitatoida asukkaan itsemaaraamisoikeus.

Kehitysvammaisten aikuisten toimintakykya saatetaan verrata tietynikaisiin lapsiin ja kehitys-
vammaista saatetaan kohdella lapi elamansa lapsena. Tama mitatoi ihmisen oikeuden aikui-
seen elamaan, vaikka kaikilla ihmisilla on oikeus kasvaa ja kehittya lapsesta aikuiseksi. Olisi
toivottavaa, etta vammaisten henkildiden lahipiiri tukevat persoonallisuuden ja mina kasityk-

sen kehittymista. (Ekmark, Heiniluoma, Huotari, Leino & Puranen 2011, 7-8)
3.2 Osallisuus

Osallisuus on jonkin yhteison jasenena toimimista niin, etta yksilolla on kokemus yhteisoon
kuulumisesta. Osallisuus rakentuu yksilon ja yhteison vuorovaikutuksesta. Vammaispalveluiden
tarkoituksena on edistaa vammaisen henkilon mahdollisuuksia elaa ja toimia muiden kanssa
yhdenvartaisesti yhteiskunnan jasenena. Vammaispalveluilla edistetaan vammaisten henkiloi-
den osallisuutta perheessa, tyoyhteisossa, opinnoissa, harrastuksissa seka lastensa kasvatuk-
sessa. Sosiaalihuoltoa toteuttaessa on otettava huomioon vammaisen henkilon osallisuus, toi-
vomukset ja mielipide seka hanen etunsa. (Thl 2024) Vammaispalvelulaki maarittelee, etta
vammaisen henkilon osallisuutta on tuettava hanen toimintakykynsa, kehitysvaiheensa seka
ikansa ja elamantilanteen mukaisella tavalla. Vammaista henkiloa on tuettava ilmaisemaan
oma mielipiteensa ja tahtonsa tiedon saamisessa. Vammaisella henkilolla on oikeus kayttaa

hanelle sopivaa kommunikointi keinoa. (Finlex 2023)

Erityisen osallisuuden tarkoitus on turvata vammaisen henkilon oikeus osallistua vuorovaiku-
tukselliseen toimintaan myos silloin, kun han ei itsenaisesti tai tuettuna kykene ilmaisemaan
tahtoaan avun sisallosta. Erityista osallisuuden tukea tarjoaa yleensa sosiaalihuollon henki-

losto, joiden tehtava on huolehtia, etta vammaisen henkilon oma tahto ja toivomukset selvi-

tetaan toiminnan suunnittelussa. (Finlex 2023)
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Veijolantiella osallisuus tarkoittaa, etta asukkailla on mahdollisuus osallistua paatoksentekoon
kykenemallaan tavalla ja vaikuttaa oman elinymparistonsa kehittamiseen. Osallisuus edellyt-
taa, etta asukkaiden ja heidan omaisten mielipiteet otetaan huomioon ja heilla on mahdolli-
suus osallistua yhteison toimintaan omien kykyjensa mukaisesti. Kaytannossa osallisuus voi to-
teutua esimerkiksi asukaskokousten ja yksilollisten palvelusuunnitelmien avulla. On tarkeaa,
etta asukkailla on mahdollisuus osallistua heille mielekkaisiin aktiviteetteihin ja, etta palvelut
tukevat sosiaalista vuorovaikutusta seka itsenaisyytta. Palveluasumisessa kehitetaan aktiivi-
sesti osallistavia kaytantoja ja varmistetaan, etta jokaisella asukkaalla on mahdollisuus vai-

kuttaa omaan elamaansa ja yhteisoonsa.
3.3 Kehitysvammaisuus

Kehitysvammaisia on noin 1 % koko vaestosta. Kehitysvammaisuus merkitsee henkilolle
yleensa vaikeutta oppia uusia asioita seka ymmartaa asioita ja vaikeutta hallita omaa elamaa.
Suomessa kaytetaan WHO:n ICD-10- tautiluokitusta, jonka mukaan kehitysvammaisuus on
maaritelty tilaksi, jossa yksilon toiminnan kehitys on hairiintynyt tai estynyt synnynnaisen tai
kehitys iassa saadun sairauden tai vamman vuoksi. Kehitysvammaisilla esiintyy myos ymparis-
toon sopeutumisen haasteita, jotka nakyvat esimerkiksi arjen kaytannon taidoissa, kommuni-
koinnissa, ihmissuhteiden muodostamisessa, kyvyssa huolehtia omista asioistaan ja itsestaan
seka kayttaytya tilanteen vaativalla tavalla. Kehitysvammaisuus voi olla lievaa, keskivaikeaa,
vaikeaa tai syvaa kehitysvammaisuutta. Keskivaikeasti ja vaikeasti kehitysvammaiset tarvitse-
vat yleensa usein muiden apua tai ohjausta arjen toiminnoissa, kuten kodin ulkopuolella liik-
kumisessa ja ruokailutilanteissa seka peseytymisessa. Syvasti kehitysvammaiset tarvitsevat
toisten apua kaikissa arjen toiminnoissa. 70 % kehitysvammaisista on lievasti kehitysvammai-
sia, 20 % on keskivaikeasti ja 10 % vaikeasti tai syvasti kehitysvammaisia. Kehitysvammaisuus
on yleisempaa miehilla kuin naisilla. Vaikea ja syva kehitysvammaisuus todetaan jo yleensa

ennen kouluikaa. (Terveyskirjasto 2021)

Uusi vammaispalvelulaki tukee vammaisen ihmisen itsenadista elamaa ja itsemaaraamisoikeu-
den toteutumista. Se myos turvaa vammaisen ihmisen yksilolliset tarpeet seka edun mukaiset
palvelut. Lain tarkoituksena on myos toteuttaa yksilon osallisuutta ja yhdenvertaisuutta. Laki
maarittelee myos vammaisen henkilon tuen tarpeeseen vastaamisen palveluilla ja tukitoi-
milla, joita hyvinvointialueen on jarjestettava. Naita on mm. henkilokohtainen apu, erityista
osallisuuden tukea, vaativaa moniammatillista tukea, asumisen tukea, lyhyt aikaista huolenpi-
toa, paivatoimintaa seka liikkumisen tukea. Edella mainittuja palveluita on jarjestettava siina
maarin, kun vammaisen henkilon itsendainen elama, osallisuus ja yhdenvertaisuus niita edellyt-
taa. (Finlex 2023)

Osallisuuden ja yhdenvertaisuuden toteutuminen ei ole pelkastaan palvelujarjestelman vas-

tuulla, vaan se vaatii myos yhteiskunnallista asennemuutosta. Kehitysvammaisten henkiloiden
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mahdollisuudet osallistua tyoelamaan, harrastuksiin ja sosiaalisiin yhteisoihin voivat jaada ra-
jallisiksi, jos ymparisto ei ole riittavan esteeton tai ennakkoluulot rajoittavat heidan mahdol-
lisuuksiaan. Toiveena olisi, etta jokainen yksilo voi elaa omannakoistaan elamaa ja saada tar-

vitsemansa tuen ilman, etta hanen oikeuksiaan kyseenalaistetaan.
3.4 Palveluasuminen

Ymparivuorokautista palveluasumista tarjotaan henkilgille, jotka tarvitsevat jatkuvaa hoitoa

ja huolenpitoa ja joiden jarjestaminen esimerkiksi kotihoitona, perhehoitona tai omaishoitona
ei ole asiakkaan edunmukaista. Ymparivuorokautista palveluasumista tarjotaan esteettomissa
ja turvallisissa hoivakodeissa, palvelukodeissa ja silla tarkoitetaan asumista, jossa on yhteisol-
lista toimintaa. (Finlex 2014) Ymparivuorokautinen palveluasuminen on tarkea osa sosiaalipal-
veluita, silla se tarjoaa turvallisen ja tuetun ympariston niille, joiden arjen sujuminen ei enaa

onnistu itsenaisesti tai kevyempien tukimuotojen avulla.

Palveluasumisen yksikoissa henkiloilla on omia tarpeitaan vastaava asunto, joissa han saa hen-
kilokunnalta vuorokaudenajasta riippumatta hoitoa ja huolenpitoa tarpeisiinsa. Palvelusasu-
minen pitaa sisallaan hoidon ja huolenpidon seka toimintaa, joka yllapitaa ja edistaa henkilon
toimintakykya. Palveluasumiseen kuuluu myos ateriapalvelut, vaatehuoltoa ja siivousta. Li-
saksi se sisaltaa myos sosiaalista kanssakaymista ja osallisuuden edistavaa toimintaa. Palvelu-
asuminen tulee toteuttaa henkilon yksityisyytta kunnioittaen ja osallisuus huomioiden. Henki-
l6lla on oikeus saada palveluasumisessa myos tarvittava laakinnallinen kuntoutus seka muut

terveydenhuollon palvelut. (Finlex 2014)

Kehitysvammaisten palveluasuminen jaotellaan yleensa autettuun, ohjattuun ja tuettuun asu-
miseen. Asumiseen liittyvien palveluiden valinnassa tulee huomioida henkilon yksilollisen tar-

peet. (Kehitysvammaliitto 2025).

Tarkeaa on, etta jokainen ihminen huomioidaan yksilona, koska osa kaipaa aktiivisempaa osal-
listumista, kun taas toiset arvostavat rauhallisempaa elamaa. Palveluasumisen laatu maarittyy
sen mukaan, kuinka hyvin se pystyy vastaamaan erilaisiin tarpeisiin ja toiveisiin. Lisaksi on
tarkeaa miettia, miten palveluasuminen kehittyy tulevaisuudessa. Vaeston ikaantyessa ja
hoiva-alan resurssien ollessa rajallisia on entista olennaisempaa panostaa ennaltaehkaiseviin
ja toimintakykya yllapitaviin palveluihin. Inhimillisen kohtaamisen ja aidon valittamisen mer-

kitys on suuri ja sen pohjalle rakentuu turvallinen palveluasuminen.

Luottamuksen luominen on oleellinen osa asiakassuhdetta. Luottamus tuo turvaa ja jatkuvuu-
den tunnetta. Luottamuksen avulla henkilo pystyy kestamaan elaman pettymyksia ja erilai-
suutta. Luottamuksen on todettu vaikuttavan positiivisesti ihmisen hyvinvointiin. Luottamus

syntyy perustarpeista ja arvoista ja se lisaa toivoa tulevaisuuteen. Luottamusta rakennetaan
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ja vahvistetaan asiakasta kunnioittavalla ja arvostavalla asenteella. (Raatikainen, Rahikka,
Saarnio & Vepsa 2019, 127)

4  Kehittamistyon prosessi

Opinnaytetyo eteni vaiheittain ja suunnitelman mukaisesti. Aloitimme suunnittelemaan opin-
naytetyon aihetta vuoden 2024 lopulla kyselemalla omilta tyonantajiltamme mahdollisia ai-
heita omille tyopaikoillemme. Saimme aiheita ja tartuimme tahan aiheeseen, koska se kiin-
nosti meita molempia eniten. Tassa opinnaytetyossa saimme yhdistettya Janita pitkaa koke-
musta kehitysvamma tyosta, ja Sini paasi perehtymaan millaista kehitysvammatyo on. Jani-
talla on pitka tyokokemus Veijolantien asumispaveluista. Paadyimme tietopaketin tekemi-
seen, koska ajattelimme, etta sen myota paasemme sisalle taysin kehitysvammatyon konk-
reettista tyota ja millaista arkityo kehitysvammaisten palveluasumisessa on. Aiheen paadyttya

aloitimme kehittamispohjaisen opinnaytetyon prosessin tyostamisen tammikuussa 2025.

Suunnittelimme opinnaytetyota ja sen sisaltoa alustavasti tyoelamankumppanin kanssa.

Saimme alustavaa tietoa mita tietopakettiin haluttaisiin. Mietimme aiheille sopivaa tietope-
rustaa, josta voimme lahtea asiaa tutkimaan. Lisaksi aloimme miettiman menetelmia, joilla
tyota lahdetaan edistamaan. Valitsimme menetelmiksi haastattelut seka kirjallisuuteen pe-

rehtymisen. Paatimme toteuttaa kirjallisen tietopaketin.

Kehittamispohjaisen ja toiminnallisen opinnaytetyon tavoitteena on tuottaa ammatillinen tuo-
tos, joka tavoittaa kohderyhman, kuten tyontekijat, toimintaympariston ja asiakkaat. (Kos-
tamo, Airiksinen, Vilka 2022, luku 1)

4.1  Opinnaytetyon menetelmat

Opinnaytetyon menetelmia valittaessa, on tarkeaa ensin pohtia, minkalaista tietoa tarvitaan
ja miten seka mihin tietoa halutaan kayttaa. Haastattelu tyyleja on erityyppisia, kuten struk-
turoituhaastattelu, puoli strukturoitu haastattelu eli teemahaastattelu ja avoinhaastattelu.
(Ojansalo ym. 2015. 40-41)

Perusidea teemahaastattelussa on, etta ei tarvitse olla tarkkoja haastattelu kysymyksia, vaan
siina tulee maarittaa keskeiset teemat, joita haastattelussa kasitellaan. (Hyvarinen ym. 2017,

luku 1) Haastattelun teemat tulee olla huolellisesti suunniteltuja. (Ojansalo ym. 2015. 41)

Toteutimme kehittamispohjaisen opinnaytetyomme keraamalla aineistoa kirjallisuudesta. Va-
litsimme myos menetelmaksi haastatella teemahaastattelulla Veijolantien henkilokuntaa.
Opinnaytetyossa haastateltiin vain Veijolantien asumispalveluiden henkilokuntaa, koska tarve

talle tietopaketille on tullut taysin henkilokunnan toiveesta ja tarpeesta. Henkilokunta on
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useampien vuosien aikana toivonut tammoista tietopakettia, jossa olisi kiteytettyna arjen
kaytannot. Saimme kuitenkin yhden perheen palautteessa toivetta mita tietopaketissa olisi
hyva olla. Tata kaytiin lapi tyoelamankumppanin kanssa ja sielta kuitenkin toivottiin, etta
tuotos olisi perusaiheen tietopaketti eika tietopaketissa mentaisiin liian yksityiskohtasuuksiin.
Tietopakettia toivottiin olevan jokaisen kayttoon sopiva eika siina kasiteltaisi yksittaisten

asiakastapausten asioita.

Lahetimme teemahaastattelun kysymykset sahkopostilla Veijolantien asumispalveluiden vas-
taavalle ohjaajalle, joka kavi kysymykset lapi viikkopalaverissa ohjaajien ja palveluesimiehen
kanssa. Tama tapa saasti aikaa tyoelamankumppanilta. Lopullinen haastattelu toteutettiin
Teamsin valityksella teemahaastatteluna, jossa haastattelimme vastaavaa ohjaajaa, joka ker-
toi haastattelussa mita muut henkilokunnasta oli meidan haastattelukysymyksiimme vastan-
nut. Valitsimme haastateltavaksi Veijolantien asumispalveluiden vastaavan ohjaajan, koska

hanella on paljon tietoa juuri Veijolantien asumispalveluiden kaytanteista.

Tutustuimme lisaksi aiheeseen liittyvaan kirjallisuuteen, koska kirjallisuudesta saadaan teoria
tietoa opinnaytetyon aiheesta. Opinnaytetyn aihe liittyy kehitysvammaisten palveluasumi-
seen, joka on lakiin perustuvaa palvelua, joten perehdyimme huolellisesti mm. sosiaalihuolto-
lakiin, vammaispalvelulakiin seka YK:n vammaisten ihmisten oikeuksia koskevaan sopimuk-

seen.

Perehdyimme kehittamiskohteeseen liittyvaan taustatietoon toimialasta ja toiminta ymparis-
tosta. Kehittamistyon tiedon hankinnassa tulee huomioida kriittisyys lahteissa. Kriittiseen ar-

viointiin sisaltyy tiedon luotettavuuden ja merkityksen analysointi. (Ojansalo ym. 2015. 31-32)

Tutkimuksellisella kehittamisella pyritaan yleensa ratkaisemaan kaytannosta ilmenneita on-
gelmia tai uudistamaan kaytantoja seka joskus myos luomaan uutta tietoa kaytantoihin. Tut-
kimuksellisuus nakyy kehittamisty0ssa niin, etta kehittaminen etenee aina jarjestelmallisesti,
analyyttisesti seka kriittisesti. Tyossa tehdyt ratkaisut ja saatu tieto rakentuvat olemassa ole-
van tiedon paalle ja teoriatietoa hyodynnetaan kaytannon kehittamisessa. (Ojansalo ym.
2015, 18-21.)

4.2  Opinnaytetyon suunnittelu

Suunnittelimme opinnaytetyota yhdessa tyoelamakumppanin kanssa. Heilta nousi esiin joita-
kin selkeita toiveita, mita tuotokselta halutaan. Kavimme keskustelua asioista ja asioiden ra-
jaamisesta. Toiveena oli tietopaketti, joka kuvaa Veijolantien asumispalveluiden arjen ja kay-
tannot. Lahdimme itse miettimaan opinnaytetyolle tietoperustaa ja paadyimme valitsemaan
meille tarkeat avainsanat, jotka ajattelimme olevan tarkeat myos opinnaytetyon aiheen kan-
nalta. Valitsimme tietoperustaksi itsemaaraamisoikeus, kehitysvammaisuus, palveluasuminen

ja osallisuus. Aluksi suunnittelimme opinnaytetyon nimeksi "Muutto-opas palveluasumiseen



16

muuttavalle”, joka olisi toteutettu Word-tiedostona. Tyoskentelyn aikana kuitenkin paa-

dyimme muuttamaan opinnaytetyon nimen "Tietopaketti”- tyyppiseksi.
4.3 Toteutus

Tietopakettia varten kerasimme henkilostolta tietoa, etta minalaista infoa uudelle asukkaalle
ja hanen omaisilleen on annettu ja minkalainen tieto on oleellista. Tietopaketti laadittiin nai-
den asioiden ymparille, etta tulevaisuudessa omaisille olisi mahdollisuus antaa yksi selkea tie-
topaketti, mista loytyy kaikki oleellinen tieto muuttaessa palveluasumiseen. Tietopaketti si-

saltaa konkreettista tietoa Veijolantien palveluasumisen arjesta ja kaytannoista. Lisaksi tieto-

paketin sisalto tukee asukkaan itsemaaraamisoikeuden ja osallisuuden edistamista.

Selvitimme, etta opinnaytetyomme vaati Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueelta lupahakemuk-
sen, jonka haimme heti opinnaytetyon suunnitelman hyvaksymisen jalkeen. Haastattelun ra-
kenne ja kysymykset syntyi sen perusteella mita aiheita tyoelamakumppani oli toivonut tieto-

pakettiin sisallytettavan. Lisaksi mietimme kysymyksia pohjautuen meidan tietoperustamme.

Lahetimme saatekirjeen Veijolantien asumispalveluiden yksikoihin haastatteluun osallistu-
ville sahkoisesti. Toteutimme haastattelun etana pitkien valimatkojen vuoksi. Videoimme ja

litteroimme haastattelun, jonka avulla tiedon keraaminen ja analysointi oli helpompaa.

Haastattelun jalkeen kerasimme keskeisimmat ja tarkeimmat asiat Word-tiedostolle, josta
lahdimme rakentamaan lopullista tietopakettia. Toteutimme alustavasti tietopakettia Canva
tyokalulla mutta palautteessa tyoelamakumppani toivoi, etta tietopaketti olisi virallisen asia-
kirjan nakoinen ja se tehtaviin asiakirjaksi, jossa olisi viralliset Lansi-Uudenmaan hyvinvointi
alueen logot. Tietopaketista teimme selkean ja ytimekkaan. Tietopaketissa on kansikuva
Lansi-Uudenmaan logolla. Tuotoksessa ei ole erikseen sisallysluetteloa, koska tuotos on melko
lyhyt, selkea ja helposti luettava. Tuotokseen on sisallytetty Veijolantien asumispalveluiden
perusarjen kaytannot kuten esim. arki, yhteistydo kumppanit, vierailuajat, edunvalvonta, raha-
asiat, etuudet, ruoka kaytannot yms. arjen kaytannot). Koko opinnaytetyo prosessin aikana

kirjotimme raporttia ja etsimme tietoa tietoperustaan perustuen.

Lahetimme alustavan tietopaketin Veijolantien yksikoihin luettavaksi ja arvioitavaksi. Saimme
kehittavaa ja hyvaa palautetta tyostamme, jolla pystyimme jatkamaan tietopaketin teke-
mista. Kun Veijolantien yksikoissa oli hyvaksytty tietopaketin oikeellisuus, niin lahetimme tie-
topaketin myos muutamille omaisille luettavaksi. Paadyimme tahan ratkaisuun, koska opin-

naytetyo sisaltaa virallista tietoa Veijolantien kaytannaoista.

Tietopaketin valmistuessa otimme yhteytta Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen viestintaan,

josta pyysimme meille opinnaytetyohon kayttoon heidan logonsa, jotta tietopaketti olisi
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virallisen asiakirjan nakoinen. Kun olimme saaneet omaisilta ja Veijolantien asumispalvelui-

den tyontekijoilta palautteet, viimeistelimme tietopaketin valmiiksi.

Tietopaketin otsikko jatettiin tahan muotoon, koska vaikka meidan tuotoksemme on suunni-
teltu olemaan informatiivinen Veijolantien palveluasumisen arjen kaytannoista asukkaan
omaisille voi sita silti myos lukea asiakas, jolla kognitiiviset taidot siihen riittavat. Tietopa-

ketti sisalla mitaan sellaista, miksi sita ei voisi antaa asukkaalle luettavaksi.

4.4 Eettisyys ja luotettavuus

Haimme opinnaytetyota varten tarvittavat luvat tutkimusaineiston keraamiseen. Lansi-Uuden-
maan hyvinvointialue vaati oman lupahakemuksen tiedonkeruuseen, jonka haimme hyvaksy-
tysti. Toteutimme kehittamispohjaisen opinnaytetyon sen tieteen alan saantojen ja ohjeistus-
ten mukaisesti (Tutkimuseettisen neuvottelukunnan julkaisuja 2023, 11). Tyoelama lahtoi-
sessa kehittamistyossa tulee korostua tieteen seka yritysmaailman eettiset saannot. Kehitta-
mistyossa kyse on aina inhimillisesta toiminnasta ja olisi hyva huomioida myos tyon yhteiskun-

nallinen merkittavyys. (Ojansalo ym. 2015. 48-49)

Kaytimme luotettavia ja ajantasaisia lahteita, kuten lainsaadantoa, viranomaisohjeita, asian-
tuntija haastatteluja ja tutkimuksia. Opinnaytetyossa otimme esille ammattieettiset periaat-
teet, kuten asukkaiden kunnioitus, tasa-arvo ja itsemaaraamisoikeus. Tietopaketissa huomi-

oimme, etta tieto on tasapuolista ja objektiivista. Tietopaketin tieto on avointa ja rehellista,

joka perustuu tyoelamakumppanin nakemyksiin.
4.5 Tietopaketin ja prosessin arviointi

Kehittamispohjaisessa opinnaytetyossa arvioidaan tietopaketin hyotya asukkaille ja omaisille.
Arvio perustuu siihen, etta onko tietopaketin sisalto tarpeellista ja ymmarrettavaa. Opinnay-
tetyomme on onnistunut, jos se saavuttaa asukkaiden ja omaisten tarvitseman hyodyn muut-
toprosessissa. Eli yhteen tietopakettiin on koottu Veijolantien asumispalveluiden arjen kay-
tannot ja toimintatavat. Tietopakettia tullaan tulevaisuudessa kayttamaan, niin, etta se an-
netaan perheelle, joka tulee tutustumaan Veijolantien palveluasumiseen. Tuotos annetaan
asukkaan omaisille paperillisena, niin perhe voi tutustua tuotokseen ja Veijolantien arjen kay-

tantoihin sen avulla.

Pyysimme tietopaketin alustavan vaiheen tehtyamme, palautetta tyoelamakumppanilta. Tie-
topaketti lahetettiin sahkoisesti Veijolantien asumispalveluiden vastaavalle ohjaajalle, joka
antoi palautteen muutaman paivan jalkeen puhelimitse. Saimme palautetta eniten tekstin
muotoiluun ja uusiin sanavalintoihin esimerkiksi esimies sana muutettiin palveluesimies muo-
toon. Positiivista palautetta tuli siita, kuinka olimme osanneet rakentaa tuotoksesta selkean

ja ja juuri sellaisen mita tyoelamakumppani tarvitsi. Palauteen mukaan olimme osanneet
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kerata haastattelusta kaiken oleellisen tyoelamankumppanin mukaan. Palautetta pyysimme
aina vastaavalta ohjaajalta, jonka kanssa teimme tiiviisti yhteistyota tietopaketin teko vai-
heessa. Lisaksi pyysimme palautetta yhdelta perheelta, jolla on pitka kokemus Veijolantien
asumispalveluista. Arvioimme, etta tama perhe osaisi kertoa meille mielipiteensa siita, onko
oppaassa kasitelty sellaisia asioita, joita he kokevat tarkeaksi ja oleelliseksi. Lahetimme tie-
topaketin perheelle sahkoisena ja saimme heilta myos sahkoisesti kirjallisen palautteen. Pa-
lautteessa saimme arvostusta, siita kuinka tarkea tietopaketti on ja miten se tukee kaytannon
tyota. Perhe antoi myos palautetta siita, etta heidan mielestansa edunvalvonta asia oli heidan
mielestaan oppaassa kasitelty liian vahvalla tavalla ja perustelivat asiaa silla, miten heita on
aikanaa neuvottu toimimaan oman lapsen edunvalvontaan liittyvissa asioissa. Juttelimme asi-
asta tyoelamankumppanin kanssa ja paadyimme muuttamaan tietopaketissa edunvalvontaan

liittyvaa kohtaa muodollisesti erilaiseksi.

Lahetimme tietopaketin alustavan version luettavaksi ja pilotoitavaksi Veijolantien yksikoihin.
Saimme heidan arviointinsa jalkeen palautetta kirjallisesti ja suullisesti. Arvioinnissa saimme
palautetta, etta tietopaketin sisalto oli hyvin jasennelty ja tieto oli selkeaa ja oleellista.

Saimme palautetta tiettyihin lauserakenteisiin.

Saimme myos omaisilta palautetta kattavasti tietopaketin hyodyllisyydesta ja tarpeellisuu-
desta. Omaisilta tuli palautetta, etta tuotoksemme oli selkea ja yksinkertainen, jossa asiako-

konaisuudet oli kasitelty kattavasti.

Lahetimme viela opinnaytetyon seminaarin jalkeen tuotoksemme viimeiseen arviointiin Veijo-
lantien asumispalveluiden vastaavalle ohjaajalle sahkoisesti. Saimme palautteeksi, etta tieto-
pakettiin on keratty kaikki oleellinen tieto meidan haastattelustamme. Lisaksi saimme huo-
mion siita, etta voimme itse miettia kaytammeko tuotoksessa sanaa asiakas vai asukas. Asia-
kas on virallisempi, mutta asukas lempeampi. Me paadyimme kayttamaan tuotoksessa sanaa
asukas juuri sen vuoksi, etta se on hieman lempeampi ja sita on mielestamme omaisten muka-
vampi lukea kuin asiakas. Lisaksi saimme viela palautetta siita, etta meidan kanssamme tyos-
taminen on ollut sujuvaa. Lisaksi Veijolantielta kertoivat, etta heille tuotos tulee kayttoon
yksikkoon muuttavalle uusille perheille, koska se toimii hyvana pohjana asukkaan oman nakoi-

sen elaman ja arjen suunnittelemiselle ja yhteistyolle.

Tietopaketin arviointi jatkuu tulevaisuudessa Veijolantien asumispalveluissa, niin kauan kun

sita kaytetaan kaytannossa.

5 Johtopaatokset

Opinnaytetyomme tavoitteena oli haastatteluiden avulla selvittaa Veijolantien asumispalve-

luiden kaytantoja seka muuttoon liittyvia prosesseja tietopaketin kokoamisen jalkeen olemme
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saaneet vastauksia muuttoon liittyviin asioihin. Tietopaketti vastaa omaisten tiedon tarpee-

seen.

Haastattelujen ja kirjallisuuden myota saimme luotettavaa ja taysin Veijolantien palveluasu-
misen kaytantoihin liittyvaa tarkeaa tietoa tuotokseemme. Teoria, jota saimme kirjallisuu-
desta, oli osittain yli 10 vuotta vanhaa tietoa, mutta tieto oli edelleen paikkaansa pitavaa ja

ajantasaista.

Tietopaketin avulla voimme osaltamme vahvistaa tietoisuutta ja tukea myonteista yhteistyota
omaisten ja henkilokunnan valilla. Tyomme kautta olemme pohtineet myos, miten tarkeaa on,

etta kehitysvammaisten henkiloiden tukipalvelut ovat selkeita ja saavutettavia.

5.1  Kehitysideat

Kehitysideana yleisesti voisi suunnitella Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen kaikkiin kehitys-
vammaisten palveluasumisiin yhteinen tietopaketti. Lisaksi voisi tehda tietopaketin, jossa
haastateltaisiin myos palveluasumisen asukkaan omaisia ja naista koottaisiin opas, jossa olisi
yhdistetty omaisten ja palveluasumisen tarpeet. Kehitysideana voisi olla myos digitaalinen

tuotos joka olisi nykypaivaa.

6 Pohdinta

Opinnaytetyomme aiheen valinta perustui seka kaytannon tarpeeseen, etta omaan kiinnostuk-
seemme kehittamistyota kohtaan. Tietopaketin laatiminen asumispalveluun muuttavalle kehi-
tysvammaiselle ja hanen omaisilleen on mielestamme merkityksellinen ja konkreettinen tapa
tukea perheita elamanmuutoksessa seka toimia tyontekijoille tyovalineena. Erityisen tarkeana
pidamme itsemaaraamisoikeuden ja osallisuuden esiin tuomista tietopaketissa. Kehitysvam-
maisten henkiloiden oikeus vaikuttaa omaan elamaansa on keskeinen periaate, mutta kaytan-
nossa sen toteutuminen voi olla haasteellista, jos perheet eivat ole tietoisia sen merkityksesta
tai palveluasumisen toimintaperiaatteista. Tietopaketin avulla voimme osaltamme vahvistaa

tietoisuutta ja tukea myonteista yhteistyota omaisten ja henkilokunnan valilla.

Tyomme kautta olemme pohtineet myos, miten tarkeaa on, etta kehitysvammaisten henkiloi-
den tukipalvelut ovat selkeita ja saavutettavia. Tietopaketin laatimisessa on ollut tarkeaa
huomioida, millainen tieto on aidosti hyodyllista ja miten se voidaan esittaa mahdollisimman
ymmarrettavassa muodossa. Tama tyo on antanut meille arvokasta kokemusta kaytannonla-
heisesta kehittamisesta seka yhteistyosta tyoelamakumppanin kanssa. Uskomme, etta tieto-
paketti ei palvele ainoastaan asukkaita ja omaisia, vaan silla voi olla myos laajempi merkitys
uusien tyontekijoiden perehdyttamisessa ja asumispalveluiden toimintakulttuurin kehittami-

sessa.
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Opinnaytetyo prosessin kautta olemme oppineet paljon kehitysvammaisten arjesta palvelu-
asumisessa. Miten kaytannossa itsemaaraamisoikeus ja osallisuus toteutuu kehitysvammaisten
palveluasumisessa ja mita on arki Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen yhdessa palveluasumi-
sessa. Saimme myos tietoa mita on palveluasuminen. Opinnaytetyon kautta olemme molem-
mat oppineet mita on tiedonhankinta. Olemme hakeneet paljon tietoa. Lisaksi olemme oppi-
neet opinnaytetyon prosessista paljon. Janita kokee, etta prosessista on oppinut eniten ja Sini

siita mita kehitysvammatyo on.
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Liite 1: Saatekirje

Hei Veijolantie ohjaajat! 954/13.01.00/2025

Olemme sosionomiopiskelijat Janita Raikkonen ja Sini Koivukangas. Olemme Laurean ammat-
tikorkeakoulusta ja suoritamme parhaillaan opinnaytetyota, jonka aiheena on "Tervetuloa
Veijolantie asumispalveluihin! Tietopaketti asumispalveluun muuttavalle.” Opinnaytetyon tar-
koitus on helpottaa ja selkeyttaa muuttoprosessia asiakkaan omaisille muuttaessa palvelu-
asumiseen. Lisaksi sen tarkoitus on parantaa kommunikaatiota henkiloston ja omaisten valilla
seka tuoda esille asiakkaan itsemaaraamisoikeuden ja osallisuuden merkitysta. Tavoitteena on
tuottaa kirjallinen tuotos perheille ja omaisille, joka helpottaa uuteen arkeen sopeutumista,
koska arki palveluasumisessa voi olla hyvinkin erilaista kuin esimerkiksi omassa kodissa van-
hempien kanssa.

Osana opinnaytetyota toteutamme teemahaastattelun, jonka avulla pyrimme saamaan syvem-
paa tietoa ja nakemyksia aiheesta. Aiheet on valittu tyoelamakumppanin toiveesta tietopake-
tin sisallon toteuttamiseen. Haastattelu toteutetaan Teamsin valityksella sovittuna aikana.
Haastattelu on tyopaja muodossa ja toivoisimme muutaman ohjaajan osallistuvan siihen vas-
taavan ohjaajan kanssa. Haastatteluun osallistuminen on taysin vapaaehtoista ja siihen osal-
listuminen on taysin anonyymia. Emme kasittele haastattelussa tyontekijoiden tai asiakkaiden
henkilokohtaisia tietoja.

Kaikki haastattelussa antamasi tiedot kasitellaan luottamuksellisesti ja niita kaytetaan ainoas-
taan opinnaytetyomme tarkoitukseen. Aineistosta ei voida tunnistaa yksittaisia osallistujia.
Haastattelut nauhoitetaan analysoinnin helpottamiseksi, mutta nauhoitteet havitetaan, kun
ne eivat ole enaa kehittamispohjaisen opinnaytetyomme kannalta tarpeellisia.

Mikali teilla on kysyttavaa haastattelusta tai opinnaytetyostamme, voit olla meihin yhteydessa
sahkopostitse janita.raikkonen@student.laurea.fi tai sini.koivukangas@student.laurea.fi.

Kiitos ajastanne!
Ystavallisin terveisin,
Janita ja Sini

Sosionomiopiskelijat Laurea ammattikorkeakoulusta



Liite 2: Valmis tietopaketti

Tervetuloa Veijolantien
asumispalveluihin!
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Tietopaketti on toteutettu Laurea ammattikorkeakoulun opinnaytetyona 2025.
Janita Raikkonen & Sini Koivukangas
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Meilld Veijolantiells on 3 asumisyksikkss
Muskotti on autismikuntoutusyksikka.
Kanelissa on monenlaisia tuentarpeita.
Mama ylsikit tarjoavat ryhmamuotoista palveluasumista.

Meilikka on Yeijolantielld oleva rivitalo, jossa voi asua tustusti.

Kaikissa yksikgissd asukkaat eldvat yksildllista ja oman ndkdista elamia ja

heille tarjotaan apua omien tarpeiden mukaisesti.

Neilikka, Kaneli ja Muskotti
Veijolantien asumispalvelun asukkailla on oma vuokra asunto ja

sen lisdksi ryhmakotien vhiteiset tilat, kuten esimerkiksi kodinhoitohuone, keittid, sauna,
piha-alueet ja aistihuone.

Asunnot ovat esteettéimid ja asukas tekee asunnostaan omanndkdisen.

Ohjaajat ovat paikalla vuorokauden ympari.
Ohjaaja resurssit madritellddn asiakastarpeen mukaan.

Veijolantien asumispalveluissa tydskentelee ohjaajia, vastaava chjaaja, erikoischjaaja
sekd palvelupaillikka.

Meilld tuetaan asukkaiden tasavertaista ja itsendistd elamdd aikuisina yhteiskunnan
jasening.

Meiddn palveluissamme autamme asiakasta eldmdin omannikiisti arkea.

Linsi=Uudenmoan hyvinvointialue
Vastra Nylands vélfardsomrade
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Palvelut ja yhteistys

Asiakas ohjautuu Veijolantien asumispalveluihin sosiaalitydn palvelutarpeen arvioinnin
kautta.

Asukkaan palveluntarve arvicidaan yksilgllisesti.
Veijolantie tarjoaa tukea asumisen palveluihin sekd azumisen ympéarille liittyviin
asioihin.
Yeijolantien asumispalveluissa ei ole kiytissd omaa sairaanhoitajaa eika |33kan
palveluita.
Asukkailla on kdytettdvissd samat terveydenhuollon palvelut, kuin

kotona asuttaessa ja vastuu palveluista on kyseisen palvelun jarjestajalla.

Asumispalveluissa toteutamme |ddkehoitoa vain 1&dkarin madrdadmilla resepteilla.
Lisdksi asumispalveluissa olisi hyva olla asukkaan viimeisimmat lagkar lausunnot ja
epikriisit nykytilanteesta.
Lizdksi kayttaessdan ldakiripalveluja palveluasumisen aikana, jokaisesta
|d&kar kaynnistd pyydetaan epikriisit rvhmakotiin,

jossa ne arkistoidaan asukkaan tietoihin.

Omachjaaja Veijolantielld
Meilld Veijolantien asumispalveluissa on k&ytdssd omaohjaaja-malli.
(Omaochjaaja kantaa kokonaisvastuuta asukkaan asioiden hoidosta
esim. terveydenhuollon ja l&dkityksen ajantasaisuus,
yhteydenpito edunvalvojiin sekd hankinnat asiakkaan kanssa.

Arjessa kaikki ohjaajat ovat kaikkien asukkaiden tukena tasavertaisesti.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands valfardsomrade
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Arki ja yhteisd
Veijolantien asumispalveluissa vietetdan yhteisdllisesti kalenteri vuoden mukaisia juhlia.
Arjessa yhieistllisyys koostuu asuldaiden tarpeiden mukaan.

Veijolantien asumispalveluissa korostetaan asukkaiden yksildllisyyttd, asukkaiden toivest
huomicidaan yvhteisdllistd toimintaa suunniteltaessa.

Ruckailu
Yeijolantien asumispalveluissa on kdytdssd ateriapalvelu,
joka kattaa kaikki paivan ateriat.

Asukkaan vksilélliset ruckarajoitteet jarjestetaan tarpeen mukaan.

Edunvalventa

Asukkaalla on hyva olla raha-asioista vastaava henkild, henkild voi olla omainen tai
virallinen edunvalvoja.

Omainen voi hakea yleistd edunvalvojaa

Digi- ja vaestotietovirastosta.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands valfardsomrade
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Asukkaan kiteisvarat
Asuldaan varoista ohjaajat tekevat asiakasvaraseurantaa
joka kuukausi.
Asukkaan kiteisvaroilla ostetaan mm. hygieniatuotteita ja viikonloppu herkkuja yms.

Muihin hankintoihin kuten esim. vaatteisiin,

pyydetddn erikseen rahaa edunvalvojalta.

Turvallisuus, yksityisyys & pelisddnnot

Ohjaajien tehtdvand on huolehtia asukkaan turvallisuudesta.
Ohjaaja resurssit on madritelty tarpeen mukaan,
niin ettd asuldeaiden turvallisuus on huomioitu.
Yksikidn tilat ovat rakennettu kyseiselle asukaskunnalle turvalliseksi.
Paivdaohjelmat on suunniteltu asukkaiden tarpeet ja turvallisuus huomioiden.

Ennalta suunnitellut paivaohjelmat tukevat asukkaiden arjen sujuvuutta.

Veijolantien asukkaiden yhsityisyys huomioidaan ohjaajien salassapitovelvollisuudella.

Asukkaiden yhsityiset asiat hoidetaan heidan omissa asunnoissaan.

Padsaantdisesti ei ole mitddn erityisia "pelisaantdja”,
ohjaajat huolehtivat, ettd yleinen viihtywyys pysyy asiallisena ja

kaikille turvallisena.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands valfardsomrade



Muutto asumispalveluihin ja sopeutuminen

Muuttoprosessi on tarked suunnitella asukkaalle ymmaErrettdvasti ja

tahdn voi kiyttdd erilaisia apukeinoja.

Asuldaan arld tulee muuttumaan, kun hdn muuttaa omasta kodista
ryhmamuotoiseen palveluasumiseen ja sithen sopeutuminen saattaa vieda aikaa.
Alkuvaiheesza ohjaajat tukevat sopeutumista mm. pitdmalld yhteyttd omaisiin sekd
huolellisella suunnittelulla muuttoon Liittywissd asioissa.

Usein sopeutumista tukee, kun asiakkaalla on huoneessaan jotain "tuttua®

esim. kotoa tuotu viltti tai tutut lakanat yms.

Asuldiaan muuttasssa meille on jarjestetty henkilékuntaa ottamaan vastaan asukasta ja
muuttokucrmaa.

Asukkaan ja omaisten kanssa sovitaan huoneen sisustamisesta.

Etuudet
Sosiaalitydn vastuulla on ennen muuttoa kiyda lapi perheen kanzza
asukkaan oikeudet tukiin (mm. asumistuki, eldke yms. ).
Asukkaan virallisten asioiden hoito jérjestyy edunvalvojan tai omaisen kautta.

(Ohjaajat voivat toimia apuna tukihakemusten tayttamisessa.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands valfardsomrade
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VYuokrasopimus

Azukas tai hdnen edunvalvojansa kirjoittaa vuokrasopimulsen,

Yhteistyd omaisten ja liheisten kanssa

Meilld et ole virallisia vierailuaikoja.
Vierailut olisi hyva jarjestdd paiviohjelma huomioiden.
Huomioimme ja tuemme asukkaan mielipidettd ja

itsemidrddamisoikeutta vierailuihin liittyen.

Meilld tuetaan asukkaan ja omaisten yhteydenpitoa erilaisin keinoin.

Sovimme ndistd tavoista perheen kanssza yvhteisesti.

Itsemisrdamisoikeus
Meilld asukas paattdd itsedan koskevista asioista,

asukkaan toimintakylos huomioiden.

Lansi=-Uudenmaan hyvinveointialue
Vastra Nylands valfardsomrade

31



32

Liite 3: Haastattelu runko 954/13.01.00/2025

1. Asumispalveluiden esittely

- Miten kuvailisit tata asumispalveluyksikkoa uudelle asukkaalle/perheelle?

- Millaisia asumisratkaisuja ja tiloja yksikko tarjoaa?

- Miten asukas voi tehda asunnostaan omannakoisen ja vaikuttaa viihtyvyyteen?

- Millainen arki ja ilmapiiri yksikoissa yleensa vallitsee?

2. Palvelut ja tuki arjessa
- Millaisia palveluluokkia ja lisapalveluita seka tukea asukkaille on tarjolla paivittain?
- Miten tyontekijat tukevat asukkaita arjen askareissa ja itsenaisessa selviytymisessa?

- Millaista yhteistyota tehdaan eri toimijoiden kanssa, kuten esim. terveys-, sosiaali- ja fy-
sioterapiapalveluiden kanssa?

- Miten omaohjaaja kaytanto toimii yksikoissa?

3. Asukkaan arki ja yhteiso

- Millainen rooli yhteisollisyydella on asumispalveluissa?

- Millaista yhteista tekemista tai tapahtumia yksikoissa jarjestetaan?
- Miten itsemaaraamisoikeus ja osallisuus toteutuu yksikoissa?

- Miten edunvalvonta ja raha-asiat hoituvat yksikoissa?

- Miten ateriapalvelut on jarjestetty yksikoissa?

4. Turvallisuus, yksityisyys ja pelisaannot
- Miten asukkaan turvallisuus huomioidaan asumispalveluissa?
- Kuinka asukkaiden yksityisyys pyritaan turvaamaan?

- Onko yksikossa yhteisia saantoja tai toimintakaytantoja, joista uusien asukkaiden tulisi olla
tietoisia?

5. Muutto asumispalveluihin ja sopeutuminen

- Miten tuette uusia asukkaita muutossa ja uuteen ymparistoon sopeutumisessa?

- Millaisia vinkkeja antaisit uudelle asukkaalle sujuvaan muuttoon?

- Onko yksikoissa selkeat roolit muuttoprosessin vaiheissa? (Kelan tuet, hankinnat ym.)

- Onko jotain yleisia haasteita, joita muuttajat kohtaavat ja kuinka niita voidaan helpottaa?



6. Yhteistyo omaisten ja laheisten kanssa
- Milla tavoin omaiset ja laheiset voivat osallistua asukkaan arkeen ja tukeen?
- Miten yksikoissa on sovittu vierailuista asukkaiden luona?

- Kuinka yhteydenpito laheisten kanssa jarjestetaan?
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