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1 Johdanto

1.1 Opinnaytetyon tavoite

Opinnaytetyon aiheena on johtamisen merkitys ja kaytannot pienyrityksen
tydhyvinvoinnissa. Kohderyhmana ovat pienyritysten johtajat. Tama
toiminnallinen opinnaytetyd koostuu kirjallisesta raportista seka kaytannon
tuotoksesta. Tyo sisaltaa teoriatietoa seka kyselytutkimuksen. Teoriatiedossa
kaydaan lapi opinnaytetyon aiheeseen liittyvia asioita, kuten tydhyvinvointia
kasitteena seka erilaisia osa-alueita. Kyselytutkimuksen suoritan opinnaytetyon
toimeksiantajayrityksen johtajalle. Kyselytutkimuksen avulla selvitetaan
tarkemmin tydhyvinvoinnin vaikutusta ja merkitysta pienyrityksissa.
Kyselytutkimuksesta saatuja vastauksia verrataan myos olemassa olevaan
tietoon ja tutkimuksiin. Opinnaytetydn tavoitteena on lisata tietoa
tydhyvinvoinnin osa-alueista seka tuoda ymmarrysta tyohyvinvoinnin
vaikutukseen yrityksessa. Opinnaytetydssa on myds taloudellinen osio, jossa
kuvataan tyohyvinvointiin liittyvia terveydenhuollon kustannuksia kayttaen

esimerkKi yritysta.

Toteutin opinnaytetyon toimeksiantona Kauneushoitola MB:lle. Opinnaytetydn
tarkoituksena on lisata ja kehittaa tyohyvinvointia ja tuottaa toimeksiantajalle
tuotos. Tuotos on seinataulu, joka ohjeistaa tydhyvinvoinnin edistamiseen.
Seinataulua voi hyddyntaa kaikki yritykset. Tuotoksen tarkoituksena on tuoda
esille pienen yrityksen tyohyvinvoinnin peruspilareita ja nain ollen kehittaa

tyohyvinvoinnin edistamista.

1.2 Lahtokohta-analyysi

Tyohyvinvointia on kasitelty laajasti eri alojen ja eri osa-alueiden osalta
opinnaytetoissa. Pienyritysten osalta on keskitytty tarkemmin eri yrityksiin ja
johtamisen nakodkulmaa on kasitelty hieman laajemmin. Esimerkiksi Anahita
Parsa on tehnyt tydhyvinvointioppaan opinnaytetydssaan, tydhyvinvointiopas
mikroyrityksille. Parsa (2024 ) kertoo opinnaytetyossaan, etta oppaan tekeminen

oli tarpeellinen aiheen kokonaisvaltaisuuden vuoksi. Parsa (2024) on myos



todennut opinnaytetydssaan sen, etta tyohyvinvoinnista |0ytyy todella paljon
tietoa. Han on ideoinut myos tyohyvinvointi oppaan jatkoa, koska tiedostaa

tydhyvinvoinnin muuttumisen ja merkityksen myods tulevaisuudessa. (Parsa

2024.)

Santeri llvonen on tehnyt opinnaytetydn johtamisen merkityksesta tydon imuun ja
tyohyvinvointiin. Laajassa opinnaytetydssa on kasitelty tyohyvinvoinnin
mittaamista seka erilaisia johtamistyyleja. llvonen on opinnaytetydssaan tehnyt
kyselytutkimuksen henkildille, joilta on tiedusteltu positiivisia ja negatiivisia
tyohyvinvointiin vaikuttavia asioita seka kehitysehdotuksia. llvonen on
opinnaytetyossaan kertonut, etta johtamisella ja sen tyylilla on vaikutusta

tydhyvinvointiin ja tydon imuun. (llvonen 2025.)

Sara Hawleyn (2025) strateginen tyéhyvinvoinnin johtaminen tyéhyvinvoinnin ja
taloudellisen menestymisen lahteena opinnaytetydssa on kasitelty
tydhyvinvoinnin johtamista. Opinnaytetydssa on kasitelty tydhyvinvoinnin
strategiaa ja sen myota strategista johtamista. Opinnaytetyon tarkoituksena oli
selvittaa mita tuloksia strategisen tyohyvinvoinnin johtamisella saadaan
aikaiseksi ja mitka keinot ovat vaikuttavia tyéhyvinvointiin. Hawleyn (2025)
mukaan strategisessa johtamisessa on tarkeaa huomioida myds

tydhyvinvointiin liittyvat arkiset tekijat. (Hawley 2025.)

Valitsin kyseiset opinnaytetyot, koska ne ovat lahivuosina tehty ja niiden aiheet
ovat samankaltaisia taman opinnaytetyon kanssa. Kyseisissa opinnaytetdissa
kaydaan lapi tydhyvinvointia kasitteena ja halusin tarkastella niita, jotta voisin
tuoda uusia nakdkulmia ilmi opinnaytetydssani. Opinnaytetdita lukiessani
huomasin, etta tydhyvinvointia kasitteena on kasitelty paljon. Opinnaytetdissa ja
paljon samoja aiheita, mutta kuitenkin tdista on saatu tehtya aiheen mukaiset ja
erilaiset. Tutkiessani muita opinnaytetdita huomasin myos sen, etta
tydhyvinvointia ja sen johtamista ei ole kasitelty pienyrityksen osalta. Lisaksi
tyohyvinvoinnin taloudellista puolta ei ole huomioitu suurimmassa osassa

opinnaytetoista.



2 Tyohyvinvointi

2.1 Tyohyvinvoinnin kasite

Tyohyvinvointia maaritellaan useilla eri tavoilla. Tyoturvallisuuskeskuksen
(2025) mukaan tyohyvinvointiin kuuluu turvallinen, terveellinen ja tuottava tyo.
Lisaksi tyohyvinvointi tarkoittaa asiantuntevia tyontekijoita, jonka myota tyon
tekeminen koetaan mielekkaaksi ja merkitykselliseksi. (Tyoturvallisuuslaitos
2025.) Tyohyvinvointi kasitteena on ollut esilla jo usean vuosikymmenen ajan,
mutta viime vuosien aikana kasite on ollut esilla yha useammin. Tydhyvinvointi
on aikojen saatossa muuttanut kasitystaan ja nykyaan se on hyvin laaja kasite.
Kasitetta on tutkittu paljon ja alun perin tutkimuksen kohteena on ollut yksild.
Silloin on tarkasteltu yksildn reaktioita tydn tekemiseen vaikuttaviin asioihin.
(Manka & Manka 2023, luku 3.1.)

Tyohyvinvointi kasitteena tunnetaan maailmanlaajuisesti. Lahtokohtaisesti
tydhyvinvointi keskittyy tyoterveyteen ja tyokykyyn. Suomessa kuitenkin kasite
sisaltaa lisaksi myos tyon ja arjen sujumisen. Mankan ja Mankan (2016)
mukaan tyohyvinvointiin vaikuttavat muun muassa yrityksen toimintamallit,
johtamisen luonne, ty6ilmapiiri, tyon tekeminen ja itse tyontekijat. (Manka &
Manka 2016.) Saksassa puolestaan tydhyvinvointi painottuu kolmeen osa-
alueeseen, tyoturvallisuus ja terveys, tyokyky seka terveyshuolto. Saksassa
tydhyvinvointi painottuu tyéolosuhteiden mukaan ja sita seurataan aktiivisesti.
(Gesund.bund.de 2024.)

Tassa opinnaytetydssa kasitellaan tydhyvinvoinnin fyysista, psyykkista ja
sosiaalista osa-aluetta seka talouden nakdkulmaa. Mankan ja Mankan (2016
mukaan tyoelamassa olevat muutokset edellyttavat tyontekijoilta
muutoskyvykkyytta. Tyohyvinvointi on merkittavassa osassa strategista
menestystekijaa, jota johdetaan suunnitelmallisesti. Tyoelaman haasteet
keskittyvat fyysisiin ja psyykkisiin tekijoihin ja nykypaivana myds sosiaaliset

tekijat vaikuttavat tydhyvinvointiin. (Manka & Manka 2016.)



Manka & Manka (2023) kertoo, etta tyohyvinvointia on tutkittu jo useiden
vuosikymmenien ajan. Alla olevassa kuvassa kuvataan tyohyvinvoinnin
muuttumista ajan saatossa ja sita, miten tyohyvinvointi on muuttanut muotoaan
ja kasite on laajentunut entisestaan. Tyohyvinvointi pitaa sisallaan tyontekijan
terveyden kehittamisen, toimintakyvyn yllapitamisen seka tyoympariston
terveellisyyden ja turvallisuuden. 1990-luvulla on otettu kayttdon kolmiomalli,
joka kasittaa edella mainitun sisallon. Alla kuva, jossa nahdaan tyohyvinvoinnin

kehittymisen eri vaiheet vuosien aikana (Kuva 1.)

Yksilon nakokulma s Ryhmén nikkuima

Ammatillisen Tarve
kompetenssin tieteiden-
vaatimus vilisyyteen
A A
Laaja-alainen
tydhyvinvointi
+ yksild ja tydpaikka
Tykyky ja + systeemisyys
osaaminen
Terveys
ja tydkyky
Tydsuojelu
1850 1950 1960 1970 1980 1990 2000

Kuva 1. Ty6hyvinvoinnin muuttumien vuosikymmenien aikana (Manka & Manka
2023, luku 3,1).

Ty0 on keskeisessa osassa suurella osalla tyoikaisista ihmisista. Tyon
tarkoituksena on tarjota merkityksellisia asioita henkildiden elamassa. Tyo
itsessaan tuottaa hyvinvointia monella tavalla ja tdman vuoksi siihen tarvitaan
paljon voimavaroja. Tyota tekemalla tyontekija mahdollistaa itselleen
elamatapaa, jota yllapidetaan tyoskentelemalla. Voimavaroja on erittain tarkeaa
tukea ja edista3, jotta tydkyky ei heikkene. Voimavarat voivat olla fyysisia,
psyykkisia ja sosiaalisia. Tyontekijan on tarkeaa tarkastella omia
voimavarojaan, jotta voi tunnistaa tyohyvinvointiin liittyvia negatiivisia ja
positiivisia asioita. Voimavaroja tyossa voi olla esimerkiksi tyon imu, osaaminen,
pystyvyyden tunne ja mahdollisuus tydsta palautumiseen. (Tyoterveyslaitos
2025a.)



Tyontekijoiden tyohyvinvointiin vaikuttaa tyd, ihmiset, organisaation tuki seka
tyoymparistd. Ennen kaikkea naiden asioiden taustalla on johtaminen.
Johtamisen merkitys siis on merkittava osa tyontekijoiden hyvinvointia ja siksi
siihen on hyva keskittya ja sitéd on hyva suunnitella. Tiedolla johtamisessa
keskitytddn olemassa olevaan tietoon henkildstosta. Johtajalla tulee olla ajan
tasaisia tietoja henkilostosta, jotta johtaja voi tukea henkildston toimintaa.
Johtajan tarkoituksena on hyddyntaa monipuolisesti tietoja henkilostoon liittyen,
jotta he voivat ratkaista tyontekijoiden tyohyvinvointiin liittyvia ongelmia.

(Tyoterveyslaitos 2025a.)

Kun tyontekijoiden hyvinvointi on kunnossa, nakyy se myos ulkopuolisille.
Tyohyvinvointia voidaan kehittaa ja niin isoilla organisaatioilla, kuin
pienyrityksilla on mahdollisuus vaikuttaa tydhyvinvointisuunnitelmaan ja sen

toteutumiseen. (Tyoéturvallisuuskeskus 2024a.)

Tyoturvallisuus, tyoterveys ja tydhyvinvointi kulkevat rinnakkain ja tydnantajan
ja tyontekijoiden on kannettava niista yhdessa vastuuta. Tyoturvallisuuslaki
maaraa tyonantajan velvollisuutta huolehtia tyontekijoiden turvallisuudesta ja

terveydesta. (Sosiaali- ja terveysministerio 2024.)

Tyohyvinvointi on kokonaisuus, jossa otetaan huomioon tydon mielekkyys,
terveys, turvallisuus ja hyvinvointi. Tyohyvinvointia ei voida taysin laissa
maarata, mutta siihen liittyvia lainsaadantoja ovat tydsuojelun valvontalaki,
tyoéturvallisuuslaki seka tyoterveyshuoltolaki. Nama maaraavat tydhyvinvointiin

liittyvia asioita ja niitéa tydnantajan on noudatettava. (Hietala & Kaivanto 2022).

Sitran (2017) mukaan taide- ja kulttuuritoiminta vaikuttaa positiivisesti
tyohyvinvointiin. Taide ja kulttuuri vahentaa stressia ja se voi suojata
tydntekijoita henkiseltd uupumukselta. Taide ja kulttuuri voi myds tuoda
yhteisollisyytta, koska sen on katsottu parantavan myds kommunikaatiotaitoja.
Taiteen ja kulttuurin vaikutuksesta on tehty kansainvalisia tutkimuksia, joista on
huomattu taiteen ja kulttuurin merkitys hyvinvoinnin edistamisessa. (Laitinen
2017.)
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Taiteen ja kulttuurin avulla voidaan tukea tyohyvinvointia. Luovien asioiden
tekeminen tyoyhteisdssa voi lahentaa suhteita tydkavereihin ja nain ollen luoda
turvallista tydymparistoa. Taidetta voi olla esilla tyopaikalla, joka tuo viihtyvyytta
tilaan ja vaikuttaa siten positiivisesti tyontekijaan. Taide ja kulttuuri voi myos
lisata arvostusta ja luottamusta, koska sen avulla voidaan tutustua tydyhteison
tekijoihin. Taide ja kulttuuri tuo myods vastapainoa tyon tekemiselle, koska
monesti se eroaa taysin tyohon liittyvista tehtavista ja sen avulla voi kayttaa
luovuutta eri tavalla. Taidetta ja kulttuuria on mahdollista tuoda esille myds
pienyrityksissa. Esimerkiksi taidenayttelyssa kdyminen tai kasitdiden tekeminen
ei usein vaadi kovin suurta taloudellista panosta. Taide ja kulttuuri ovat
moniulotteisia ja pienetkin asiat liittyvat aiheeseen, kuten elokuvat, kirjat,
kasityot, tanssiminen ja piirtdminen. Naita on hyvinkin mahdollista harjoittaa
pienyrityksissa ilman budjetointia ja sen avulla tyontekija palautuu paremmin.
(Sarkkinen 2023.)

Vuonna 2024 on tehty tutkimus kulttuurin hyvinvointivaikutuksesta. Kyselyyn
vastasi noin 3500 henkilda. Kyselytutkimuksen mukaisesti taiteen ja kulttuurin
vaikutukset hyvinvointiin on positiiviset. Jopa 95 % vastaajista koki, etta taide ja
kulttuuri vaikuttaa omaan hyvinvointiin seka jaksamiseen. Kyselytutkimuksen
perusteella ihmiset kokevat, etta taide ja kulttuuri rentouttaa ja kohentaa
mielialaa, luo uusia nakokulmia, tuo yhteen muiden ihmisten kanssa ja
mahdollistaa sosialisoitumisen, lievittaa stressia seka vahvistaa voimavaroja
seka tuo vaihtelua arkeen. On siis todettu, etta taiteella ja kulttuurilla on todella
iso positiivinen vaikutus ja silla on useita vaikutuksia ihmisiin. Tama nakyy myos

tydhyvinvoinnissa ja edistaa terveytta monilla keinoilla. (Museot, 2024.)

2.2 Tyokyky ja tyokyvyttomyys

Tyokyky liittyy vahvasti tydhyvinvointiin. Tyokyvylla tarkoitetaan henkilon kykya
hankkia toimeentulo tyota tekemalla. Tyokykya ja tydhyvinvointia saatelee
lainsaadanto, joka pyrkii varmistamaan terveellisen ja turvallisen tyoelaman.
Tyokykya pyritdan myos ennaltaehkaisemaan, jotta tyokykya ei menetettaisi
kokonaan. Tyokykyinen tyontekija suoriutuu tyostaan ja pystyy palautumaan

tydsta niin taukojen aikana, kuin myos vapaa-ajalla. (Forma 2023).
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Alla olevassa kuvassa on kuvattu hyvin "tydkykykolmio”, jossa kerrotaan yritysta
ymparoivasta saantelysta. Kuvassa on kerrottu mitka lait saatelevat
tyohyvinvointiin ja tyokykyyn liittyvia asioita. Hyvinvointivaltiossa laki saatelee
tyohyvinvointiin ja tyoterveyteen liittyvia asioita, jotka suojaavat tyontekijoita

tydkyvyn menettamiselta (kuva 2).

Tyoferveyshuoholakl (1383/200])
- Tyénantajan on kustannuksellaan
jarjestettdva tydterveyshuolto tydsté ja
tydolosuhteista johtuvien terveysvaaro-
jen ja -haittojen ehké&isemiseksi ja

2 torjumiseksi sekd tydntekijsiden
tautilaki (459/2015): LAek turvallisuuden, tyskyvyn ja terveyden

* Tysnantajan vakuuttamis TERVEYS- suojelemiseksi ja edistémiseksi.

velvollisuus HUOLTO

Tystapaturma joa ammatti-

Tysturvallisuuslaki Tyontekijéan elakelaki

(738/2002): . YRITYS (395/2006)
+ Tyénantaja on velvollinen .. Tydnantaja on velvollinen
huolehtimaan turvallisuu- TYO- Y J
j ‘ et TURVALLI jérjestdmadn ja kustantamaan
esta ja ferveydestd tydntekijélleen tamén lain
tydssd. SUUS mukaisen eldketurvan

Suomessa tehdystd tyostd.

Kuva 2. Yrityksen tyohyvinvoinnin edistamiseen vaikuttavat lait (Forma 2023,
luku 2).

TyOkyvyttomyys vaikuttaa tyontekijan tyokykyyn. Jos tyontekija tulee
tyokyvyttomaksi, tarkastellaan siina tyokykyjohtamisen nakdkulmaa ja
tyokyvyttomyyden maaritelmaa. Sairastuminen ei itsessaan tarkoita sita, etta
tyontekija olisi pysyvasti tydkyvytdn, vaan kyseessa voi olla esimerkiksi
influenssa. Talloin tydntekija on maaraaikaisesti tydokyvyton ja hanen
poissaolojansa voidaan seurata ja ennakoida. Jos poissaoloja syntyy
toistuvasti, on silloin aiheellista tarkastella mahdollisen tuen tarvetta. Erilaiset
tilanteet vaativat usein johtajan kykya huomioida ja reagoida tilanteisiin.
Johtajan merkitys korostuu tyontekijan tyokykya tarkastellessa ja hyvan johtajan
tulee olla ajan tasalla tydntekijaan liittyvista asioista. Tyokyvyttdomyyden ollessa

maaraaikaista, on mahdollista kuntouttaa tydntekijaa. (Forma 2023).

2.3 Tyo- ja yksityiselaman tasapaino
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Jotta tyokyky sailyy hyvana ja tyohyvinvointia voi yllapitaa, on tyo- ja
yksityiselaman pysyttava tasapainossa. Jotta tasapaino onnistuu, tarkoittaa se
elaman sujumista ja elaman eri osa-alueet sopivat kokonaisuuteen. Vapaa-aika
on yksi voimavara tyon lisaksi ja se nayttaytyy myos tydelamassa. On tarkeaa
aikatauluttaa aikaa tyodlle seka muuhun elamaan. Jos aika ei riitd kaikkien
asioiden hoitamiseen, ei elama ole silloin tasapainossa. Tama usein on
ristiriidassa tyon tekemiseen ja sitoutumiseen liittyen seka lisaa tyontekijan
stressia. Kun tasapainoa ei ole tyon ja yksityiselaman valilla, laskee

tydhyvinvointi ja sen myota myos tyokyky. (Tyoterveyslaitos 2025b).

Tyoterveyslaitos tuottaa kyselytutkimuksia suomalaisille, jossa selvitetaan
kuinka Suomi voi. Hankkeen tarkoituksena on tuottaa tietoa tyohyvinvoinnin
kehittymisesta koronapandemian jalkeen. Tyoterveyslaitos tuottaa ratkaisuja
tyopaikoille, joilla voidaan tukea paatdoksentekoa tyohyvinvointiin liittyen.
11.3.2025 Tydbterveyslaitos on tehnyt koosteen, Miten Suomi voi? -
tutkimuksesta. Koosteessa keskeisimpana havaintona on, etta
koronapandemian jalkeen tyohyvinvointi on parantunut. Tyohyvinvointi ei
kuitenkaan ole palannut pandemiaa edeltaneelle tasolle. Tutkimuksen
koosteesta nahdaan, etta suomalaiset kokevat edelleen tyon imun, tydssa
tylsistymisen seka tydokyvyn heikommaksi, kuin ennen koronapandemiaa.
(Hakanen, Kaltiainen & Suutala 2025.)

Tarkea asia tutkimuksen koosteessa on tyduupumus. Viimeisen puolen vuoden
aikana tyduupumus on pysynyt ennallaan. Tyduupumus on nykypaivana
huomattavasti yleisempaa, kuin mita se oli ennen koronapandemiaa.
Tutkimuksessa tarkastellaan 18—65-vuotiaita tyossakayvia suomalaisia.
Tutkimuksessa on huomattu, etta nuorilla aikuisilla tydhyvinvointi on heikompaa
kuin vanhemmilla. Tyduupumuksesta karsii nykypaivana jopa joka kolmas nuori

aikuinen. (Hakanen, Kaltiainen & Suutala 2025.)

TyOn ja yksityiselaman tasapainolla on suuri merkitys tyohon keskittymiseen,
hallitsemiseen ja tyon imuun. Kun elama on tasapainossa, on tyontekija myos
sitoutuneempi tydohon ja tydpaikkaan. Talla on vaikutus myds yrityksen

tuottavuuteen ja tydn teon laatuun. (Tydterveyslaitos 2025b)
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Koronapandemia muutti tyoskentelytapoja. Kun koronapandemia alkoi,
etatyOskentely lisaantyi ja hybridityo yleistyi. Tyonantajat ja tyontekijat kokevat
eta- tai hybridityon edukkaana, mutta siihen liittyy vaikeus asettaa selkeita rajoja
tyon ja vapaa-ajan valille. Tyo- ja yksityiselaman tasapaino tarkoittaa tyon ja
oma ajan eriyttamista ja tasapainottamista. Tyo- ja yksityiselaman tasapainon
merkityksena on se, etta fyysinen ja henkinen hyvinvointi on tasapainossa ja
taman ansiosta tydntekijoille jad enemman aikaa omille kiinnostuksen kohteille.
Tasapainolla on merkitysta tyontekijan tuottavuuteen, joka puolestaan nakyy
tyopanoksena ja tuloksellisuutena tyossa. Tyo- ja yksityiselaman tasapainon

myo6ta myds tyotyytyvaisyys kasvaa. (Euroopan tyéviranomainen 2024.)

Jokaisen tyontekijan on hyva tarkastella tapoja paasta tasapainoon ty6- ja
yksityiselamassa. Tyontekijan on hyva priorisoida paivan aikana olevat tehtavat.
Tavoitteita ei usein kannata asettaa liikaa, koska niihin paaseminen ei aina ole
mahdollista. Tavoitteiden asettaminen voi aiheuttaa stressia, joka vaikuttaa
tydtehoon ja sen myd6ta voi aiheuttaa kielteisia tuntemuksia tyosta. Selkeiden
rajojen asettaminen tyoajan ja vapaa-ajan valille on tarkeaa, jotta tyontekija
erottaa niiden merkityksen. Etatydossa on huomattavasti haastavampaa asettaa
rajoja, kun tydskentelypaikka sijaitsee myos kotona. Taman vuoksi olisi hyva,
jos etatydssa voisi erottaa tydtilan selkeasti muusta tilasta. Nain tyontekijan ei
tarvitsisi palata tyon tekemiseen huomattuaan tyopisteen kotona. Hyvia
esimerkkeja tyon- ja yksityiselaman tasapainottamisen keinoihin on tehtavien
priorisointi, selkeiden rajojen asettaminen tyon ja vapaa-ajan valille, sdadettyjen
lomien pitaminen, omien rajojen tunteminen, tyéasioista puhuminen johtajan
kanssa seka tydn- ja vapaa-ajan aikatauluttaminen. (Euroopan tyéviranomainen
2024.)

3 Tyohyvinvoinnin osa-alueet

3.1 Psyykkinen osa-alue

Tyohyvinvoinnin osa-alueisiin kuuluu fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen

hyvinvointi. Tassa kappaleessa tarkastellaan psyykkista osa-aluetta.
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Edmondson (2019) on tutkinut psykologista turvallisuutta tyopaikoilla ja sen
vaikutusta oppimiseen, innovaatioon seka kasvuun. Hanen tutkimuksensa ovat
kohdistuneet ryhmiin ja tiimeihin, koska Edmondsonin (2019) mukaan tuotteet
tai palvelut harvemmin nykypaivana syntyy yksin toimivien toimesta. Hanen
mukaansa psykologinen turvallisuus tydpaikalla mahdollistaa tyontekijoiden
viihtyvyyden ja itsensa ilmaisemisen mahdollisuuden. Tyontekijat uskaltavat
ilmaista huolensa ja virheensa psykologisesti turvallisessa tilassa ja taman
vuoksi niiden tekemista ei tarvitse pelata. Psykologinen turvallisuus tuo
mukanaan hyvia asioita, kuten virheiden aikaisen ilmoittamisen ja jatkuvan
koordinoinnin ryhmien valilla. Tama puolestaan nakyy innovaationa ja kasvuna

yrityksessa. (Edmondson 2019.)

Riittavat resurssit tyon tekemiseen, ergonomiaa tukevat tyovalineet,
psykologinen turvallisuus ja ilmapiirin avoimuus vaikuttavat tyontekijan
psyykkiseen hyvinvointiin. Psyykkista hyvinvointia voi haastaa tyopaikan
ulkopuoliset asiat, kuten globaali tilanne, epavakaus omassa
henkilokohtaisessa elamassa tai suuret muutokset. Usein henkilokohtaisten
asioiden jakaminen tyoyhteisOssa ei ole mielekasta, ellei tyoilmapiiri ole
psykologisesti turvallinen. Esihenkilon vaikutus ja tuki tyonteon tai
henkilokohtaisen elama haasteissa on suuressa osassa ja voi parhaimmillaan
ehkaista stressin, uupumuksen tai tyokykya. Varhainen reagointi ja oikean avun
ohjaaminen ovat tarkeita asioita tyokyvyn yllapitamiseksi. (Great Place To Work
2023.)

Psyykkinen hyvinvointi tarkoittaa sita, ettd henkild suoriutuu henkilokohtaisen
elaman haasteista seka tydssa kohdatuista haasteista. Lisaksi henkilo on
kykenevainen huomaamaan omat taidot ja onnistumiset, tekee tyonsa hyvin ja
ottaa osaa yhteison toimintaan. Jokaisen omalla vastuulla on edistaa
yhteisollisyytta ja ottaa huomioon kaikki tasa-arvoisesti. Tyopaikka voi tarjota
psyykkista tyohyvinvointia tukemaan muun muassa koulutuksia, keskusteluja
esihenkilon kanssa, auttamismahdollisuuksia ja tyoterveyshuollon palveluita.

(Jyvaskylan koulutuskuntayhtyma.)
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Psykologinen turvallisuus on yksi keskeisimpia osia tyohyvinvoinnissa, koska
sen avulla edistetaan tyon mielekkyytta ja tyossa jaksamista. Psykologinen
turvallisuus tydoelamassa tarkoittaa sita, etta tyontekijoilla on turvallinen
ymparisto tyoskennellad ja heilla on rohkeutta tuoda ajatuksia ilmi. Psykologisesti
turvallisessa tydymparistossa tyontekija on myos tuottavampi. Psykologinen
turvallisuus tuo mukanaan luottamusta, avoimuutta ja tuottavuutta. Kun
tyopaikalla on psykologisesti turvallista, on tyontekija tuottavampi tyossaan.
Psykologisesti turvallista tydymparistda luodaan vahvalla johtamisella, mutta
siihen vaikuttaa myds tyokavereiden kayttaytyminen. Psykologiseen
turvallisuuteen vaikuttaa tiimityoskentely, johtamisen avoimuus ja
suorasanaisuus seka erilaiset muutokset tydelamassa. (Luutonen & Murtomaa
2025.)

Resilienssi linkittyy vahvasti tyohyvinvointiin seka psykologiseen turvallisuuteen,
koska silla tarkoitetaan psyykkista selviytymiskykya ja joustavuutta. Resilienssi
on osa mielenterveytta ja se on lasna henkildon yksityisessa elamassa, kuin
my0s tydelamassa. Arjessa resilienssi nakyy esimerkiksi parjaamisena,
haasteiden selvittdmisena seka stressin ja muutosten huomioimisena. (Suomen

Mielenterveys ry 2024.)

3.2 Fyysinen osa-alue

Tyohyvinvointia on tutkittu vuosien saatossa ja edelleen tilanne on se, etta
psyykkinen ja fyysinen kuormittavuus on lasna tyéelamassa. Johtamisen
merkitysta ja sen roolia on tutkittu ja on todettu, etta silla olisi suuri potentiaali
tyéhyvinvoinnin edistamisessa. Lisaksi on huomattu, ettd nykypaivana fyysiseen
osa-alueeseen keskittyminen on laajentunut myos sosiaaliseen ja psyykkiseen
osa-alueeseen. Yha enemman olisi tarvetta tarkastella kuormitukseen johtavia
syita ja ehkaista sen myo6ta myods tyduupumusta. Vaikka koronapandemia toi
mukanaan turvattomuuden tunnetta ja se muutti tydelamaa, oli silla myos
positiivisia vaikutuksia. Etatyoskentelyn mahdollisuus tuli usealle toimialalle ja
siihen siirtyminen sujui hyvin. (Manka & Manka 2023.)
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Tyon fyysisyyteen vaikuttaa hengitys- ja verenkiertoelimistoon kohdistuvat
kuormitukset. Tydn fyysiseen osa-alueeseen vaikuttaa esimerkiksi tyon rasitus,
ergonomia, tyossa tapahtuvat liikkeet ja likkuminen seka voiman kaytto.
Ergonomia on tyoturvallisuutta edistava asia, joka tulisi huomioida oli tyo sitten
fyysisesti rasittavaa tai toimistossa tapahtuvaa nayttopaatetyota. Ergonomiaan
tyontekija voi vaikuttaa keskittymalla tydasentoihin ja saatelemalla tyovalineita.
Lisaksi on tarkeaa kayttaa muita apuvalineita, jotka vahentavat fyysista

kuormitusta. (Ty6turvallisuuskeskus 2024Db).

Liikunta on suuressa osassa fyysista osa-aluetta. Silla on keskeinen rooli
tyohyvinvoinnissa ja se on myo0s liitannainen psyykkiseen ja sosiaaliseen osa-
alueeseen. Kun kunto on fyysisesti hyva, jaksaa tyontekija paremmin tyon
fyysista kuormitusta ja palautuu paremmin. Hyva kunto mahdollistaa myo6s
toimintakyvyn pysymisen suhteessa tyon erilaisiin vaatimuksiin. Sdannoéllinen
kuntoileminen auttaa parantamaan tyon mielekkyytta ja imua, auttaa
unenlaatuun ja tydssa jaksamiseen seka tuo tydn suorittamiseen positiivisia
vaikutuksia. Fyysisen osa-alueen yllapitaminen on tyontekijan omalla vastuulla,
mutta myos tyonantaja ja tyoterveyshuolto voivat tukea sita. Terveelliset
elamantavat sisaltavat myos saanndllisen ja terveellisen ruokavalion. Tyopaivan
aikana tyontekijan olisi hyva syoda saanndllisesti ja terveellisesti, jotta energiaa

tulee tasaisesti. (Tyoterveyslaitos 2025 c).

3.3 Sosiaalinen osa-alue

Sosiaalinen tydhyvinvointi on merkittava, mutta usein tunnistamaton asia
tydhyvinvoinnissa. Sosiaalinen hyvinvointi on yhteisollisyytta, osallistamista
seka sosiaalisten suhteiden yllapitamista. (Tyoterveyslaitos 2020.) Sosiaaliseen
osa-alueeseen kuuluu suhteet [aheisiin henkildihin, suhteet tyokavereihin,
erilaisiin yhteisoihin kuuluminen seka erilaiset yhteistyo- ja vuorovaikutustaidot.
Sosiaalinen hyvinvointi on jokaisen yllapidettava asia ja siihen pienyrityksissa
on hyva kiinnittdd huomiota. Tyontekijan seka johtajan on tarkeaa tarkastella
omia arvoja seka motivaation ja innostuksen lahteita. (Mannermaa, 2022).
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TyOyhteis6ssa on tarkeaa kiinnittdaad huomiota ilmapiiriin seka kollegoiden
lahestyttavyyteen. Usein sosiaaliseen hyvinvointiin kuuluu esimerkiksi lounas- ja
kahvitauot. Naiden aikana on tarkeaa, etta tapahtumat luonnistuvat sujuvasti ja
ne edistavat sosiaalista hyvinvointia. Johtamisella on suuri vaikutus
sosiaaliseen hyvinvointiin. Esihenkilon vastuulla on kannustaa ja olla
vuorovaikutuksessa tyontekijoihin. Pienilla askelilla on helppo edistaa
sosiaalista tyohyvinvointia. Epaasiallinen kaytos voi pahimmillaan olla
kiusaamista. Kiusaaminen tydpaikalla usein voi johtaa syrjaytymiseen ja sen

myota tyokyvyttomyyteen. (Linnanmaa 2018, 16.)

Sosiaaliseen tyohyvinvointiin voidaan katsoa yksilon kunnioittaminen,
kuunteleminen ja arvostaminen. Sosiaalista tydhyvinvointia tukee usein
yrityksen johtajat ja esihenkilot. Usein sosiaalisen tyohyvinvoinnin yllapitaminen
ja edistaminen tukee my0s organisaatiotasolla yrityksen toimintaa ja tekee
toiminnasta kannattavaa. Jotta yrityksessa toimii kaikki asiat, on yrityksen myos
ymmarrettava tyontekijoita ja niiden tarpeita. (Saramies & Tornroos 2021,
1.1.3).

Sosiaalinen hyvinvointi on osa-alue, jota henkild kehittaa jatkuvasti. Sita voi
kehittaa olemalla vuorovaikutuksessa muiden ihmisten kanssa ryhmissa,
yhteisOissa ja yhteiskunnassa. Sosiaalinen hyvinvointi on myos laaja
kokonaisuus, ja sita tapahtuu huomaamatta arjessa. Korona pandemia toi
suuria vaikutuksia sosiaalisen hyvinvointiin, koska suuri osa siirtyi
tydskentelemaan etatydhon. Tama pahimmillaan voi tuoda syrjaytymista
tydyhteisosta ja siihen on kiinnitettava huomiota. Viela tanakin paivana suuri
osa tekee etatyota. (Fadjukoff, Kainulainen, Pirhonen, Saaranen, Valokivi &
Vauhkonen 2022, 327-329.)

Laheiset inmissuhteet ovat perusta sosiaaliseen hyvinvointiin. Sita aloitetaan
rakentamaan jo hyvin varhaisessa vaiheessa. Laheiset ihmissuhteet tarjoavat
usein turvaa ja arvostusta, mika puolestaan edistaa sosiaalisen hyvinvoinnin
kehittymista. Sosiaaliset suhteet kulkevat mukana elamassa ja jos niihin
kohdistuu vaikeita asioita tai muutoksia, on silld suora vaikutus sosiaaliseen

hyvinvointiin. Kriisitilanteessa tulee pitaa yhteys lahella oleviin tarkeisiin ja
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valittaviin henkildihin. Tarkeat ja valittavat henkilot voivat olla ratkaisevassa
osassa sosiaalisen hyvinvoinnin muutostilanteita. (Fadjukoff, Kainulainen,
Pirhonen, Saaranen, Valokivi & Vauhkonen 2022, 330.)

4 Tyohyvinvoinnin johtaminen

41 Tyokykyjohtaminen

Tyokykyjohtamisen tarkoituksena on tunnistaa ja kehittaa tyota ja siihen liittyvia
olosuhteita. Tarkeaa on tunnistaa varhaisessa vaiheessa tyokykyyn liittyvat
riskit ja ehkaista niiden syntymista. Tyokykyjohtamisessa merkittavassa
asemassa on vuorovaikutus. Vuorovaikutusta tapahtuu tyénantajan ja
tyontekijan kesken. Johtajan ei tarvitse pitaa huolta tyokykyjohtamista yksin,
koska tyontekijalla on myos velvollisuus huolehtia aktiivisesti itsestaan ja tuoda
ilmi tyokykyyn liittyvat asiat. Tyonantajan tulee huolehtia tyokyvysta ja siihen
liittyvista tukitoimenpiteita ja edistaa tyohyvinvointia. Tyoturvallisuuslaki
velvoittaa tyonantajaa huolehtimaan tyohyvinvointiin liittyvista asioista, kuten
tyoturvallisuudesta ja terveydesta. Tyonantajan velvoitteisiin kuuluu myos
kuormitustekijdiden huomaaminen ja ehkaiseminen. (Mannermaa 2022, luku
5.1).

Tyokykyjohtaminen strategisen hyvinvoinnin nakokulmasta tarkoittaa
tyokyvyttomyyden riskin vahentamista. Tydkykyjohtamisen konkreettisiin toimiin
vaikuttaa suuresti toimiala, jossa tydskennellaan. Jos tyd on fyysista, vaatii se
tuki- ja liikuntaelinten toimintakyvyn huomioimisen ja riskien ehkaisemisen. Ei
fyysisessa tydssa riskind on kuormittuneisuus ja mielenterveysongelmat. Auran
ja Ahosen (2025) tutkimussarja on todennut, etta asiantuntijatoiminnot
tydkykyjohtamiseen on melko hyvalla tasolla organisaatioissa. EsihenkilGille on
vastuutettu paljon toimintaa, joissa on viela kehittdmisen varaa. Esimerkiksi
esihenkildon vastuulla on aloittaa varhaisen tuen malli, jos esihenkild huomaa
toistuvuutta tydntekijan poissaoloissa. Varhaisen tuen malleja on useita, mutta
niiden tavoitteena on tukea tydkykya ja ehkaista tyokyvyttomyytta (llmarinen
2025). (Aura & Ahonen 2025.)
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4.2 Itsensa johtaminen

Itsensa johtaminen on kyky, jota jokainen voi hallita ja tarkastella. Itsensa
johtaminen tarkoittaa sita, ettd henkild osaa tarkastella omaa toimintaa,
suunnittelua, ohjaamista ja seurantaa. Itsensa johtamisen tavoitteena on
edistaa tyohyvinvointia ja tyon sujumista. ltsensa johtaja osaa asettaa itselleen
tavoitteita ja tarkastella niita ajan kuluessa. Tarkoituksena on saannollisesti ja
tavoitteiden mukaisesti arvioida edistymista ja tunnistaa omat onnistumiset seka

myo6s mahdolliset epaonnistumiset. (Tyoturvallisuuskeskus 2022.)

Jokaisen on hyva tarkastella itsensa johtamista, koska sen avulla ty6elamassa
ja henkilokohtaisessa elamassa voi toimia itseohjautuvasti. ltsensa johtaminen
tarkoittaa yksinkertaisuudessaan oppia johtaa itsedan. Se kasittda kyvyn ohjata
omaa ajattelua, kayttaytymista seka tekemista. ltsensa johtamista on hyva
opetella niin tyontekijan, kuin myds johtajan. ltsensa johtamisella on
kokonaisvaltainen vaikutus hyvinvointiin ja itsensa huolehtimiseen, koska sen
avulla tutustutaan tarkemmin omaan itseensa. Hyva johtaja osaa johtaa itseaan,
jonka avulla johtajan on helppo ohjata ja johtaa omaa tiimiaan. Itsensa
johtaminen on koko elaman jatkuva prosessi, jossa elamantilanteiden muututtua

tarkastellaan omaa toimintaa aina uudelleen. (Sydanmaanlakka 2024, 2.)

Hyva johtaja osaa johtaa itseaan. Nykypaivana muutostilanteet ovat suuressa
osassa tyoelamaa ja silloin hyvaa johtajaa koetellaan. Erilaiset muutosprosessit
vievat aikaa ja energiaa, jolloin hyvan johtajan taytyy osata huolehtia tiimin
lisdksi myQs itsestdan. Omasta hyvinvoinnista huolehtiminen on johtajalle
tarkeaa, koska silloin johtaja pystyy huolehtimaan myos muista tydelamassa.
Itsensa johtaminen korostuu muutostilanteissa, koska uupunut tai
stressaantunut johtaja ei lahtokohtaisesti pysty taysin huolehtimaan muista
alaisistaan. Hyva johtajan ominaispiirteina on tunnistaa omat voimavarat ja
toimia niiden mukaisesti. Jos johtaja ei osaa tehda tyétaan tehtavia priorisoiden
tai johdonmukaisesti, voi pahimmassa tapauksessa johtaja uupua ja alaiset
saattavat jaada yksin selviytymaan. (Pirinen 2023, 1.3.4.)
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Tyontekijan on hyva tarkastella myos omaa tyokykyjohtamistaan, koska se
kehittaa tyontekijan tietoa ja taitoja tyossa seka edistaa tunnistamaan erilaisia
riskeja. Johtajan tyokykyjohtaminen on merkittavassa roolissa tyontekijalle,
koska johtajan tarkoituksena on huolehtia tyontekijan tyohyvinvoinnista.
Tyokykyjohtamisessa on tarkeaa, etta tyontekijat huolehtivat tyon ja vapaa-ajan
aikatauluttamisesta ja nain ollen yleisesti omasta hyvinvoinnistaan. Tyontekijan
velvollisuutena on myos tuoda ilmi mahdollinen tarve tydnantajan tarjoamiin
tukitoimiin, joilla voidaan edistda hyvinvointia. Tyontekijan tulee olla aktiivinen
myOs omissa asioissaan tyopaikalla, jotta tydnantaja on tietoinen asioiden
kulusta. Tyokykyjohtamisen perusta on tyontekijan oma tyokyky ja sita voidaan
yllapitaa erilaisilla tavoilla. Tyokykyjohtamisen hyotyna tyontekijalle on
varhainen puuttuminen riskeihin, tyokyvyn yllapitaminen, koulutusten

tarjoaminen seka aktiivinen yhteydenpito. (Mannermaa, 2022).

4.3 Johtamisen kdaytannot ja merkitys

Johtamisen merkitysta tyoelamassa ja tydhyvinvoinnissa on tutkittu. Sen
merkitys korostuu yha enemman. Tyohyvinvoinnin edistamiseksi on tarkeaa
suunnitella, aikatauluttaa, vastuuttaa ja seurata prosessia tarkasti.
Tulevaisuudessa tyohyvinvoinnin merkitys tulee korostumaan ennestaan ja
taman vuoksi siihen on hyva kayttaa aikaa ja suunnitella sitd. Manka ja Manka
(2023) korostavat, etta tydhyvinvoinnin johtamisella voi saada aikaa suuren

vaikutuksen organisaation menestykseen ja tuloksellisuuteen.

Strateginen hyvinvointi on yksi osa tydohyvinvointia ja silla on merkitysta
yrityksen tuloksellisuuteen. Strateginen tydhyvinvoinnin johtaminen puolestaan
kattaa yrityksen toiminnot, joilla voidaan vaikuttaa strategiseen tyohyvinvointiin.
Strateginen johtaminen keskittyy tuloksellisuuteen, kuormitukseen,
palautumiseen ja kehittymiseen. Se ottaa huomioon myds eri tuottavuustekijat

ja niihin liittyvat kustannukset ja perustat. (Aura & Ahonen 2016, luku 1,2).

Yrityksia jaetaan luokkiin niiden koon mukaan. Pienten ja keskisuurien yritysten
ero on se, etta pienessa yrityksessa tydskentelee alle 50 tyontekijaa.

Pienyrityksen lilkevaihto vuodessa saa olla enintaan 10 miljoonaa euroa tai
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puolestaan taseen loppusumma enintdan saman verran. (Tilastokeskus 2024.)
Pienyrityksen johtaminen on helpompaa toteuttaa henkilokohtaisesti. Yrittaja
tuntee yleensa tyontekijansa paremmin kuin isoissa organisaatioissa ja nain
ollen se on pienyritysten etu hyvinvoinnissa. Pienyrityksessa hyvinvointiin
vaikuttavat hyvin yleisetkin asiat kuten tiedonkulku. Pienyritykselle
tyohyvinvointi on erittain tarkeaa, koska tyontekijan tyokyvyttomyys voi

aiheuttaa suuria kustannuksia. (Savinainen & Airila 2023.)

On tutkittu, etta tyokykya tukevat arkikaytannot tydpaikoilla. Tyokykya yllapitaa
useat erilaiset arkiset toimenpiteet, kuten terveelliset elintavat, tyosta
palautuminen, ergonomian huomioiminen ja psykologisesti turvallinen
tydymparisto. Terveellisten elintapojen yllapitaminen kytkeytyy vahvasti
tydkykyyn. Taman on suurimmalta osin tydntekijan omalla vastuulla, mutta
tydnantaja voi tukea sita tarjoamalla lounasetua ja liikkuntaetua. (Ervasti, Kausto,

Leino-Arjas, Turunen, Varje & Vaananen 2022).

Kun tarkastellaan tyokykya, pitaa se sisallaan yksilon terveyden ja
toimintakyvyn. Tyokykyyn liittyy vahvasti myos terveyden johtaminen, joka
tarkoittaa terveyteen liittyvien osa-alueiden huomioimista. Terveyden
johtaminen usein yhdistetaan tyohyvinvointiin, mutta parhaimmillaan sita
voidaan sisallyttaa yrityksen strategiaan ja se on sidoksissa yrityksen
toimintaan. Terveyden johtajina toimii tydnantajan edustajat tyopaikoilla, eli
usein esihenkilot tai johtajat. Juridisella tasolla on tarkeaa ajatella lakisaateisia
oikeuksia ja velvollisuuksia, jotka sitovat tydnantajia toimimaan edellytysten
mukaan. Terveyden johtajan velvollisuuksiin kuuluu perehdyttaa tyontekija
tehtaviin, luoda turvallinen tydymparistd niin henkisti kuin myds fyysisesti seka
kertoa tydpaikan kaytanndista. (Huhta & Alahautala 2018, 1.2—-1.3).

Kaytanndssa terveyden johtamisessa on yhteistydssa tydnantajan edustaja ja
tydntekijat. Molempia edustajia koskee omat velvollisuudet tydpaikalla ja niiden
noudattaminen on tarkeaa tyohyvinvoinnin osalta. Terveyden johtamiseen
kuuluu myos suuresti tydterveyshuolto ja muut sidosryhmat kuten
Kansanelakelaitos ja vakuutusyhtiét. Esimerkiksi nama tahot toimivat

merkittadvassa osassa terveyden johtamisessa, muun muassa rahoituksen tai
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kuntoutuksen toteuttajana. Naiden avulla voidaan yllapitaa tai parantaa
tydkykya, jotta tydntekija ei joutuisi pitkaaikaisesti tyokyvyttdomaksi. (Huhta &
Alahautala 2018, 1.3).

Inceoglu, Thomas, Chu, Plans ja Gerbasin (2018) mukaan johtamisella ja sen
merkityksella on suuri vaikutus tyontekijoiden kayttaytymiseen, suorituskykyyn
ja tyohyvinvointiin. Johtamiskayttaytymista on heidan mukaansa tutkittu, mutta
siina on paaasiassa keskitytty tyontekijoiden suoriutumiseen. Tydhyvinvointia
on pidetty toissijaisena muuttujana ja tydhyvinvointia on tarkasteltu
tuloksellisuuden kannalta. Tutkimuksen mukaan on tarkasteltu
johtamiskayttaytymisen vaikutusta tydhyvinvointiin. On huomattu, etta fyysiseen
ja psyykkiseen osa-alueeseen ei kiinniteta riittavasti huomiota. (Inceoglu,
Thomas, Chu, Plans & Gerbasin 2018.)

4.4 Johtaminen talouden nakokulmasta

Pienyrityksen ei tarvitse kayttaa rahaa ollenkaan tyohyvinvoinnin kaikkiin osa-
alueisiin. Pienilla asioilla voidaan vaikuttaa yrittajan ja tyontekijan hyvinvointiin,
tassa on vain luovuus rajana. Kuitenkin tyohyvinvointiin ja sen strategiseen
suunnitelmaan on hyva budjetoida jonkin verran. Nykypaivana niin yksityinen
kuin myos julkinen sektori tarkastelee tilanteita rahan osalta. Kannattavuus ja
tuloksellisuus vaikuttaa yrityksen olemassaoloon ja huono tuottavuus heikentaa

organisaation tilaa.

Ty6suhde-etuja voi olla henkildkuntaedut ja luontoisedut. Luontoisedut
maksetaan muuna kuin rahana ja henkilokuntaedut eivat ole korvausta tyosta.
Hyva tydkyky voi tuoda mukanaan pitka tyouran ja sen myota myods parempaa
turvaa omaan henkilokohtaiseen talouteen. Yrityksen on mahdollista tarjota
tydsuhde-etuna muun muassa ateriaetu, henkiléstojuhlat, liukuva tydaika,
likunta- ja kulttuurisetelit seka useita muita etuja. Nama ovat taysin yrityksesta
kiinni olevia asioita ja ovat budjetoitavissa. Esimerkiksi vuotuiset pikkujoulut tai
muut yhteisollisyytta edistavat juhlat ovat liitannaisia tyohyvinvointiin ja ovat

pienellakin budjetilla jarjestettavissa. Yrityksen on mahdollista erottautua
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joukosta tyopaikan tarjoajana, jos he tarjoavat tyonhakijalle tydsuhde-etuja.
(Netvisor 2018.)

Tyoterveyshuolto ja sen jarjestaminen on lakisaateista, heti kun yrityksella on
palkansaajia. Esimerkiksi Terveystalon verkkosivuilla 10ytyy lapinakyvasti tietoa
tyoterveyshuollon jarjestamisesta ja siihen liittyvista kustannuksista.
Esimerkkina Terveystalon Sopiva tyoterveys paketti, joka sisaltaa
ennaltaehkaisevat ja lakisdateiset palvelut seka sairaanhoidon ja
palveluvalikoiman. Jotta yhteistyo tyoterveyshuollon kanssa voidaan aloittaa,
liittyy siihen kustannuksia. Kustannuksiin kuuluu tyopaikkaselvitys alkaen
351,60 euroa. Tama sisaltaa esitietokyselyn, tyopaikkakaynnin ja raportin.
Lisaksi alkukustannuksiin kuuluu toimintasuunnitelman tekeminen 117,20
euroa. Edella mainitut selvitykset ja suunnitelmat laaditaan usein 3—-5 vuoden

ajaksi. (Terveystalo 2025).

Tyoterveyshuolto Terveystalolla sisaltaa myos vuosittaisia kustannuksia. Naita
ovat tyodterveyden yleismaksu 39 euroa/henkilo/vuosi ja tyoterveyden
palvelumaksu. Palvelumaksu riippuu yrityksen koosta. 1-3 henkilon kokoisessa
yrityksessa palvelumaksu olisi 94,90 euroa/henkilé/vuosi. Yhteensa
alkukartoitusten jalkeen ensimmaisen vuoden kustannukset tekisivat 507,80
euroa seka lisaksi tydtekijamaaran mukainen vuotuinen henkildomaksu. 3
henkilon kokoisessa yrityksessa normaali vuosikustannus olisi 400,80 euroa

seka lisaksi kaytettyjen palveluiden maksut. (Terveystalo 2025).

Tuottavuus tarkoittaa kuinka sijoitetulla panoksella voidaan saada aikaiseksi
mahdollisimman iso tuotto. Tuottavuus todetaan usein kaytannon toimilla ja se
voidaan jakaa tyohon, paaomaan, materiaaliin, energiaan ja muihin panoksiin.
(Jaaskela, Kapyla, Lonnqvist, Seppanen & Vuolle 2008, 2.1.) Hyvinvoiva
tydntekija on tuottavampi, joka nakyy myos yrityksen taloudessa.
Tyo6hyvinvointiin on siis tarkeda panostaa, koska tuottava tyontekija on

kannattava ja tuo yritykselle arvoa enemman.

4.5 Haasteet ja ratkaisut
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Johtamisella on suuri vaikutus ja silla voidaan ratkaista tyohyvinvointiin liittyvia
haasteita. Haasteena voi olla, etta tyontekija ja johtaja ovat laheisia, jolloin
yksityisten asioiden kertominen voi olla vaikeaa. Parhaimmillaan kuitenkin hyva
johtaja voi toiminnallaan vaikuttaa tyopaikan tapaan toimia yhdessa. Johtajan
on tarkeaa tuoda ilmi tyopaikan kaytannot ja toimintatavat. Yksityiset asiat ovat
hyva pitaa tyopaikan ulkopuolella, jotta tyopaikalla asiat sujuisivat hyvin. Hyva
johtaja voi edistaa hyvinvointia, vaikuttaa tyon imuun, sitoutumiseen seka

tuottavuuteen. (Tyoterveyslaitos 2025d.)

Hyva johtaja pyrkii ratkaisemaan ongelmia kaikkien edun mukaisesti, vaikka
tama ei ole aina mahdollista. Hyva johtaja tukee tyontekijan tyoskentelya ja
kiinnittda huomiota esimerkiksi ergonomiaan. Johtajan tulee kerata palautetta ja
tutustua muihin esihenkiloihin, jotta voi parantaa ja kehittdd omaa johtamistaan.
Kun johtaja itse voi hyvin, on helpompi ohjata tyontekijoita. Nain ollen johtajan

tulee keskittya myds omaan hyvinvointiin. (Tyoterveyslaitos 2025d.)

Johtajan on hyva tehda itselleen muistilista, jonka avulla pystyy keskittymaan
arjessa juuri sille yritykselle tarkeisiin asioihin. Seuraavaksi kerron viisi tarkeaa

kohtaa, jotka olisivat hyva ottaa muistilistalle.

1. Tarkeaa on asettaa selkeat tavoitteet johtajalle ja tyontekijdille.
Tavoitteiden tiedostaminen edistaa tuottavuutta.

2. Jokaisen tyontekijan kanssa on hyva pitaa saannollisesti
kehityskeskusteluita, joissa kaydaan lapi yhdessa sovittuja asioita ja
hyvinvointia. Keskustelun ideana on kiinnittdd huomioita vaikeisiin
asioihin varhaisessa vaiheessa, jotta tyokyky ei lahde alenemaan.

3. Kiinnostu ja kiinnitd huomiota tydntekijéiden tyon tekemiseen. Suullisesti
annettu positiivinen palaute tuo onnistumisen tunnetta tyontekijalle, joka
puolestaan vaikuttaa tydon mielekkyyteen ja imuun.

4. Ole tyontekijan tavoitettavissa. Huolehdi kanavat, joiden kautta tydntekija
voi ottaa yhteytta. Keskustele avoimesti, milloin olet kaytettavissa.

5. Vahvista omaa ja tyontekijoiden osaamista esimerkiksi erilaisten

koulutusten avulla. (Tyoterveyslaitos, 2025d.)
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5 Tunnejohtaminen

Tunteiden merkitys ja nayttaminen tyopaikalla on yleistynyt viime
vuosikymmenien aikana. Tunnejohtaminen on kasitteena uusi ja siina on kyse
tunnetaidoista ja niiden tunnistamisesta. Tunnejohtamisessa johtaja tunnistaa
omat seka muiden tunteet ja kykenee ohjaamaan niitd. Tunnejohtamisessa on
tarkeaa luoda positiivista tunneilmastoa. Johtajan tulee osata kayttaa
tunnetaitoja, joita on omien seka toisten tunteiden tunnistaminen ja ohjaaminen
seka koko yrityksen tunneilmaston johtaminen. Tunne johtamisen yksi
tavoitteista on edistaa yrityksen toimintaa strategian ja tavoitteiden mukaisesti.
(Sydéanmaanlakka 2024, 2.)

Tunteet ovat jokaisen henkilokohtaisia ja niiden mukana oleminen elamassa on
vaistamatonta. Tunteet ovat mukana vuorovaikutustilanteissa, joita myos
tydpaikalla syntyy. Tunnetaitoja on mahdollista kehittaa ja tydyhteison tuen
avulla tunteiden syntyminen voidaan muuttaa tyontekijoiden vahvuudeksi.
Tunteita voi herattaa moni asia, kuten ihmissuhteet, aikataulut, haastavat asiat
ja toimintatavat. Naita tunteita voidaan tyopaikalla kasitella ja sita voidaan
johtaa oikeaan suuntaan. Tyossa on tarkeaa myos havaita erilaisia tunteita ja
osata myos hallita niita. Tyodpaikoilla tunteiden ilmaiseminen on tarkeaa
osoittautua oikealla tavalla, koska tyoyhteisdssa erilaiset tunteet voivat
aiheuttaa myos ristiriitoja. Johtaja voi hallita tunnejohtamista omilla
tunnetaidoillaan ja nain ollen tukee tyopaikan tunneilmastoa. Johtaja on
vastuussa tyontekijoistdan ja hanen tehtdvanansa on nayttaa esimerkkia

tunteiden ilmaisemisesta ja tyGilmapiirin luomisesta. (Mieli 2024).

Tunne ohjaa tyon tekoa myds paljon. Tyon mielekkyys ja siita johtuva
positiivinen tunne vaikuttaa tyontekijan tydkykyyn ja tydhyvinvointiin. Omalla
asenteella ja tunteiden tarkastelulla on mahdollista innostua tyosta seka
parhaassa tapauksessa innostaa muita tekemaan tyota. Positiiviset tunteet
usein huomataan, mutta myos vaikeissa tilanteissa on osattava tarkastella omia
tunteita ja hallita niitd. Haastavissa tilanteissa omien tunteiden hallitseminen voi
olla vaikeaa. Usein my0s haasteena on positiivisen tunteen yllapitaminen, kun

tyburaa on kertynyt useita vuosia. Tyontekija voi huomaamattaan vaikuttaa
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omiin tunteisiin negatiivisesti, jos tyon imua ei enaa tunne ja tyo ei tunnu
mielekkaalta. Tunnejohtamisessa johtajan taytyy pystya uudistumaan ja

nakemaan tyon haasteet eri tavalla. (Sydanmaanlakka 2024, 2.)

6 Opinnaytetyossa kaytetyt menetelmat

6.1 Tutkimusmenetelmat

Opinnaytety6 on toteutettu kayttaen kvalitatiivista tutkimusmenetelmaa.
Kvalitatiivinen tutkimusmenetelma tuo mukanaan erilaisuuden, jonka myo6ta on
mahdollista valita monenlaisia ratkaisuja. Se haastaa tekijaa, koska
valinnanvapaus voi muodostua myos taakaksi. Kvalitatiivinen tutkimus on
laadullinen tutkimusmenetelma ja siina kerataan aineistoa olemassa olevista
dokumenteista seka esimerkiksi haastattelun avulla. Hankittua tietoa

analysoidaan teemoittain. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2009.)

Tassa opinnaytetydssa yhtena osa-alueena oli selvittaa, miten pienyrityksissa
nakyy ja toteutuu johtamisen merkitys ja kaytannot tyohyvinvointiin liittyen.
Tarkoituksena on selvittaa toimeksiantajalle toteutetun haastattelun avulla
tydhyvinvoinnin haasteet ja kdytannon toteutus. Lisaksi tarkoituksena on
selvittaa miten ennalta tutkittu tieto ja yrityksen kaytanto eroaa toisistaan.
Ennen haastattelun toteutumista kerasin aiheeseen liittyvien osa-alueiden
teoriaa, jonka myo6ta haastattelun kysymykset saivat rungon. Tarkeaa on
huomata, etta todellisuuden kasitys ja tietokasitys voi erota toisistaan, mutta
niille on kuitenkin mahdollista 16ytaa yhtenevaisia ominaisuuksia (Juuti & Puusa
2020, 1.)

Yhtena aineistonkeruu menetelmana toimii haastattelu toimeksiantajalle.
Haastattelu on puolistrukturoitu, joka tarkoittaa kysymysten teeman ennalta
miettimista ja ne esitetdan haastateltavalle. Haastattelu toteutetaan joko
etayhteydella tai live-tapaamisena. Puolistrukturoitu haastattelu eriaa avoimesta
eli strukturoimattomasta haastattelusta. Puolistrukturoidulla haastattelulla
pyritdan seuraamaan ennalta valittua teemaa ja kysymyksia ei valttamatta
esiteta aina samassa muodossa. Haastattelu on hyva tapa kerata tarvittavaa
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aineistoa, kun halutaan tasmentaa tutkittavaa asiaa sen toimintatapaa.

(Péyhonen, Santavuori & Mustonen 2023.)

6.2 Aineiston hallinta

Haastattelut toteutettiin yksilohaastatteluna Teams- sovelluksen avulla.
Haastattelun myo6ta paastiin tutustumaan aiheeseen ja siihen liittyviin
kysymyksiin. Haastattelin toimeksiantajayrityksen johtajaa Minna Kinnunen-
Brahimia. Teams- haastattelu tallennettiin ja litteroitiin kirjalliseen muotoon
jalkikateen. Litterointi tarkoittaa puhutun kielen esittamista kirjallisessa

muodossa.

Tallenne haastattelusta poistettiin heti, kun haastattelut oli saatu litteroitua ja
siirrettya opinnaytetyohon, viimeistaan toukokuussa 2025. Tallenteen
yhteydessa Teams sovelluksen litterointiohjelma teki kirjallisen kirjoituksen
haastattelusta. Kirjoituksen ja tallenteen avulla haastattelu muutettiin kirjalliseen
muotoon opinnaytetyohon. Talla menettelylla pystyttiin varmistumaan, etta
haastattelussa ilmenneet vastaukset ovat todellisessa muodossaan tuotu ilmi

opinnaytetyossa.

Haastattelun tuloksia verrattiin jo kerattyyn teoreettiseen tietoon. Tarkoituksena
oli selvittdd ongelma, joka liittyy tutkimuksen mukaiseen aiheeseen. Ongelmana
on pienyrityksissa tydhyvinvoinnin toteuttaminen ja edistaminen, koska
taloudellisesti se vaatii jonkin verran panostusta myos. Tarkoituksena oli myds
selvittaa ja tuoda esille muitakin keinoja edistaa tyohyvinvointia, joihin ei vaadita
taloudellista padomaa. Haastattelu on aineistonkeruumenetelmana joustava ja
se soveltuukin useisiin eri tilanteisiin ja tutkielmiin. Haastattelun myota kerataan
ihmisilta tietoa tutkimuksen aiheeseen liittyen. Haastattelun yhtena tarkoituksen
on valita juuri oikea kohderyhma, joka sopii tutkimuksessa esitettyihin aiheisiin.
Tall6in haastattelu on tarkoituksenmukaista. Joustavuuden vuoksi haastattelu
on hyva tapa kerata tietoa, koska tutkimuksen tekija pystyy ohjaamaan tiedon

keruun tutkimuksen mukaiseen suuntaan. (Juuti & Puusa 2020).
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6.3 Luotettavuus ja eettisyys

Kun tutkimuksia tuotetaan, on erittain tarkeaa tarkastella luotettavuutta ja
eettisyytta. Tutkija joutuu tekemaan useita eri valintoja, joiden mukaan tutkimus
etenee. Tutkimuseettiset kysymykset jaetaan kahteen eri luokkaan. Toisessa
luokassa kasitellaan tiedonhankintaan ja tutkittavien suojaan liittyvia kysymyksia
ja toisessa puolestaan kasitellaan tutkijan vastuuta. Tutkijan vastuulla on
huolehtia, etta tutkimus ei tuota seuraamuksia tutkittavalle, vaan toimia

luotettavasti ja lapinakyvasti. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2009, 20.)

Hyvaa tutkimuskaytantdoa noudattamalla tutkittavilta taytyy saada suostumus
osallistumiseen. On tarkeaa tuoda ilmi tutkittavalle mita hanesta halutaan tutkia
ja kertoa kaikki oleellinen asia tutkimukseen liittyen. Tutkimukset voivat tuoda
mukanaan riskeja, jonka myota on erittain tarkeaa kertoa lapinakyvasti
tutkimuksesta ja luoda luotettava ilmapiiri. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka
2009, 20-23.)

Kun tarkastellaan hyvan tieteellisen kaytannon perusaatteita, kuuluu niihin
rehellisyys, luotettavuus, vastuunkato seka arvostus. Luotettavuus perustuu
suunnitelmallisuudesta, menetelmien tarkastelusta, analysoimisesta ja
voimavarojen kayttamisesta. Rehellisyys yksinkertaisuudessaan tarkoittaa
oikeudenmukaista, puolueetonta tieteellista toimintaa, jolloin yksityiskohtia ei
salata ja ollaan avoimia tutkimuksen kanssa. Arvostukseen liittyy kaikkien
osapuolien tasa-arvoinen kohtelu. Jokaisen tieteellista tutkimusta tekevan tulee
aina kantaa vastuu omasta tekemisestaan alkuvaiheesta tutkimuksen
julkaisemiseen saakka. Eettisyys liittyy suuresti tutkimuksen tekemiseen, koska
se mahdollistaa hyvan tieteellisen kaytannon mukaisen tyoskentelyn. Jo
tutkimuksen alkuvaiheessa on huolehdittava, etta tarvittavat luvat ja
suostumukset on keratty ennen tutkimustyon aloittamista. Jokaisen tekijan on
varmistettava, etta hyvaa tieteellista kaytantéa noudatetaan. Tama johtaa
onnistuneeseen ja tasa-arvoiseen lopputulokseen. (Tutkimuseettinen

neuvottelukunta, 2023.)
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TyOssa haastattelen toimeksiantajaa, joka on sopimuksessa suostunut
toimimaan luotettavasti ja eettisesti. Naita tuloksia kirjaan myos
opinnaytetyohon kunnioittavasti ja muuttamatta tietoja. Myos haastattelun
tulokset tulevat opinnaytetyohon esille rehellisesti, vaikka niissa esiintyisi
ristiriitaa. Tama on tasapuolista jokaista kohtaan ja tukee opinnaytetyon
luotettavuutta. Lisaksi yksityisyydensuoja on huomioitu ja toimeksiantaja ei

halua tulla esille nimettomana.

Kaytan tyossa luotettavia ja ajantasaisia lahteita. Viittaan tekstissa oleviin
lahteisiin ja merkitsen ne lahdeluetteloon. Nain lukija voi tarkistaa mita lahteita
tyossa on kaytetty ja tama kertoo myos tekijan luotettavuudesta ja
kunnioittavuudesta. Aihe itsessaan kasittaa jo keskeisia aiheita kuten
vastuullisuus, luotettavuus ja hyvinvointi. Nama ovat myos opinnaytetyoni

eettiset periaatteet.

7 Haastattelu

7.1 Yritys

Toteutin opinnaytetyon toimeksiantona Kauneushoitola MB:lle. Kauneushoitola
MB on toiminut Joensuussa vuodesta 1996 alkaen ja toiminto keskittyy
kauneudenhoidon palveluihin. Yritys tyollistaa yrittajan lisaksi vakituisena yhden
henkildn ja lisaksi yritys tyollistaa paikallisen ammattikoulun opiskelijoita

harjoittelun merkeissa. Kyseessa on siis pienyritys.

Yrityksen palveluihin kuuluu monipuoliset kauneudenhoitoalan palvelut.
Lahtokohtaisesti tyd on asiakaspalvelua. Yrityksen johtaja on perustanut
yrityksen ja tyoskentelee itse myos kauneudenhoitopalveluiden parissa. Lisaksi
yrityksen omistajalle kuuluu hallinnon ja talouden tehtavat.

Opinnaytety6ta varten haastattelin yrityksen johtajaa. Haastattelu on toteutettu

teemahaastatteluna, eli aihe kysymyksiin on mietitty etukateen. Haastattelussa
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selvitin, miten tyohyvinvointi nakyy ja toimii pienyrityksessa ja mita haasteita

tyohyvinvointi mahdollisesti tuo pienyritykselle.

7.2 Puolistrukturoitu teemahaastattelu

Teemahaastattelussa kysymyksia ei muotoilla tarkkaan. Haastattelun
tarkoituksen on tutustua tutkimusaiheeseen ja siihen liittyvaan teoriatietoon.
Teemahaastattelussa on valittu nakdkulma, jonka myo6ta haastattelija
muodostaa kysymyksia. Haastattelijalla on vapaus valita kysyttavat aiheet ja
muotoilla kysymysten myota teemaa. Teemahaastattelussa mietitaan
kysymyksia etukateen, mutta ne voidaan esittda vapaammin ja vastaukset

voivat olla vapaamuotoisia. (Kallinen & Kinnunen 2021).

Kun kyseessa on teemahaastattelu, on aloitettava ensin teoreettisesta taustasta
ja selvittaa aiheesta tarkemmat tiedot. Haastattelumuoto on perusteltava
tutkimuksessa. Kyselytutkimuksen kysymyksia laatiessa kannattaa pitaa
kysymysten maara pienena. Nain haastattelu tuottaa parempia tuloksia ja se ei
tee haastattelusta vaikeasti ymmarrettavaa. Kysymysmuoto
puolistrukturoidussa teemahaastattelussa on avoin, jolloin kysymykseen
voidaan vastata vapaamuotoisesti. Avoimissa kysymyksissa ei tarvitse laatia
vastausvaihtoehtoja, jota tehdaan suljetuissa kysymyksissa. Haastattelua
toteutettaessa on kerrottava riittdvasti informaatiota haastatteluun vastaajalle.
On tarkeaa tuoda esille miksi ja mita varten tutkimusta tehdaan. Kun aineisto on
saatu koottua kysymysten ja tietopohjan avulla, aloitetaan analysointi. (Anttila
2014).

Aineistoa analysoidaan kvalitatiivisesti eli laadullisesti. Tama tarkoittaa sita, etta
haastattelussa saadut vastaukset analysoidaan kirjalliseen muotoon eli
litteroidaan. Litteroinnissa kirjoitetaan sanatarkasti haastateltavan vastaukset

luettavaan muotoon. (Anttila 2014).

Valitsin haastattelumenetelmaksi teemahaastattelun, koska se sopii
luonteeltaan hyvin opinnaytetyon aiheeseen. Aihe kasittelee tyohyvinvointia

johtamisen ja talouden nakdkulmasta ja sen myo6ta on hyva lahtea rakentamaan
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aiheen mukaista kyselya kohdehenkilolle eli toimeksiantaja yrityksen johtajalle.
Kyselytutkimuksen avulla pystyn selvittamaan, miten kaytannodssa
tyohyvinvoinnin johtaminen toteutuu pienyrityksilla ja paasen selvittamaan
haasteet. Kyselytutkimuksessa luodaan psykologisesti turvallinen ymparisto,
jossa haastateltava voi vastata kysymyksiin vapaasti. Psykologisesti turvallinen
ymparisto luo luotettavuutta kyselytutkimuksen tekemiseen ja se kertoo

tutkimuksen lapinakyvyydesta.

7.3 Kyselytutkimuksen vastaukset

Nykytilanne: Kuinka kauan olet tyoskennellyt kyseisessé yrityksessa?

Miten pitkaan sinulla on ollut alaisia? Miten paljon sinulla on nyt alaisia?

Nykytilanteesta kysyttaessa sain tietaa, etta Minna on tyoskennellyt kyseisessa
yrityksessa jo 29-vuotta ja hanella on ollut alaisia tyoskentelemassa vuodesta
1998 alkaen. Tyontekijat ovat olleet vakituisia tai vuokratuolipaikkalaisia. Talla
hetkella Kauneushoitola MB tyollistaa omistajan lisaksi yhden vakituisen

tyontekijan, seka kesan ajan on tuuraaja.

Tybéhyvinvointi: Mitd on mielestési tyéhyvinvointi? Miten tyéhyvinvointi on
muuttunut tyéurasi aikana? Miten koet itse voivasi tyéssasi? Mitka asiat

edistadvit tyontekijoidesi tyéhyvinvointia?

Nykytilanteen jalkeen Iahdin kartoittamaan tydhyvinvoinnin tilannetta. Minnalle
tydhyvinvointi tarkoittaa kaikkien viihtyvyytta tyopaikalla. Minnalle on tarkeaa,
etta jokaisella on kivaa tulla t6ihin ja henkinen hyvinvointi on kunnossa. Lisaksi
Minnan mielesta on tarkeaa myos ergonomian huomioiminen tyossa. Minna
painottaa, etta ilmapiirilla ja tyoyhteison toimivuudella on merkittava rooli

pienyrityksessa.

Pienyritykselle on erittain tarkeaa, etta yhteistyo toimii muiden kanssa, koska se
voi pahimmillaan tuoda epamiellyttavaa oloa ja huonoa ilmapiiria huomattavasti
helpommin kuin isoissa organisaatioissa. Tyohyvinvointi on muuttunut tyduran

aikana ja Minna on huomannut, etta tyontekijdiden asenne on muuttunut
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vuosien varrella. Minna kertoo, etta tyontekijoiden tulisi vaatia enemman

itseltaan ja eika luovuttaa liilan tyohon liittyvien asioiden kanssa.

Minna kokee oman tyohyvinvointinsa talla hetkella hyvaksi. Yrittajalle on erittain
tarkeaa hyva tasapaino arjessa ja tyossa. Henkilokohtaisessa elamassa olevat
haasteet vaikuttavat tyon tekemiseen. Jos ei ole itse kunnossa, ei pysty
antamaan itsestaan kaikkea ja tehda tyotaan kunnolla. Isossa organisaatiossa
tydntekijana on helpompaa hakea sairauslomaa, kun taas yrittaja joutuu
puntaroimaan ja pohtimaan, ettd miten saa hoidettua tarvittavat asiat kuntoon.
Minnan mukaan on tarkeaa osata myos rajata se, milloin on parempi olla vahan

aikaa tyosta poissa ja palata sen jalkeen hyvinvoivana takaisin tyohon.

Minna kunnioittaa tyontekijoita ja kohtelee heitd arvokkaaksi. Tyontekijat
kokevat itsensa tarpeelliseksi. Taytyy osata kuitenkin puhua asioista ja rakentaa
luotettavuutta tyontekijoiden ja yrittajan osalta. Minna kertoo, etta pienet teot
kuten lahjat ja ruuan tarjoamiset edistda myos yhteisollisyytta ja tydhyvinvointia.

Minna kertoo, etta esihenkildna taytyy osata toimia vahvasti ja ammattimaisesti.

Haastattelussa tarkeaksi koettiin rajojen luominen seka turvallisen
tydympariston luominen. Tama on johtajana tarkeda huomata ja edistaa. Minna
kertoo, ettd on myds samalla viivalla tydntekijdiden kanssa, koska tekee myds
tismalleen samaa tyota itsekin. Tiedon kulkeminen on tarkeaa ja
pienyrityksessa se on positiivinen asia, kun asioista voidaan puhua

avoimemmin ja useammin.

Tyohyvinvoinnin johtaminen: Millaisena koet johtamisen vaikutuksen
tyohyvinvoinnissa? Miten mielestédsi tyohyvinvointia johdetaan?
Minkalaisia haasteita olet huomannut yrityksen tyéhyvinvoinnin

edistimisessad?

Minna kertoo, etta tyohyvinvoinnin johtamisella on vaikutusta tyohyvinvointiin.
Minna kertoo, etta persoonalla seka vahvalla alan kokemuksella on suuri
vaikutus johtamiseen ja tydhyvinvoinnin edistdmiseen. Jos joutuu sanomaan

negatiivisia asioita, ei se tietenkaan aina ole huono asia ja tyontekijoiden ei
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tarvitse loukkaantua siita. Minna pyrkii edistamaan rakentavaa ja turvallista
ymparistoa, huomioiden omat rajansa. Minnan mukaan tyohyvinvointia
johdetaan kommunikoimalla ja olemalla lasna tyossa. Minna kertoo, etta on
hyva ajatella itsensa tyontekijan kanssa samalle tasolla ja miettia missa
vaiheessa kukin on. Tarkeaa on luoda yhteys tyontekijaan. Palavereita ja
kehityskeskusteluita pidetaan saannollisesti, jossa kaydaan tarkeimmat asiat

yhdessa lapi.

Haasteena tydhyvinvoinnin edistamisessa on tyontekijan asenne. Jos tyontekija
ei ole vastaanottavainen, on todella haasteellista saada yhteistyota toimimaan.
Tarkeaa on, etta tyo sujuu ja asiakkaat ovat tyytyvaisia, mutta silti on tarkeaa

huolehtia tyontekijan kanssa keskinaisesta suhteesta.

Itsensé johtaminen tyéhyvinvoinnin nakékulmasta: Miten olet edistanyt
omaa tietoisuuttasi tyohyvinvoinnista? Miten edistidt omaa hyvinvointiasi?

Mainitse kolme asiaa.

Minna lukee materiaaleja tyohyvinvointiin liittyen ja hakee tietoa aktiivisesti
netista ja kollegoilta ja edistaa nain tietoisuuttaan tyohyvinvoinnista.
Maahantuonnin kautta on aikoinaan ollut myos koulutuksia itsensa johtamisesta
ja tyéhyvinvoinnista, joita Minna on hyédyntanyt oppimiseen. Pitka ura on
tuonut myos paljon konkreettista oppia toimia tyontekijoiden kautta.
Vuorovaikutus kollegoiden kanssa on Minnan mielesta todella tarkeaa. Minnan
hyvinvointia yleisesti tukee perhe, liikunta ja mokkeily. Nama edistavat

hyvinvointia ja auttaa hanta jaksamaan ja toimimaan tydssa.

8 Yhteenveto vastauksista

Haastattelussa tuli suuresti ilmi kommunikaatio ja hyva yhteishenki.
Pienyrityksessa on todella tarkeaa olla avoin ja luoda rehellinen ja luotettava
ilmapiiri jokaiselle. Pienessa yrityksessa ilmapiirilla on suuri vaikutus

tydhyvinvointiin, koska se vaikuttaa tydntekijan haluun tehda tyéta ja tulla téihin.
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Haastattelussa kysytyt kysymykset pohjautuivat toisiinsa ja niiden avulla saatiin
selvitettya, miten tydhyvinvointi nakyy pienyrityksessa ja miten johtamisella on
siihen vaikutusta. Vastauksista on huomattavissa se, etta pienyrityksessa
johtamisella on suuri merkitys tyohyvinvointiin. On erittain tarkeaa, etta johtaja
osaa asettua tyontekijoiden kanssa samalle viivalle ja huomata toimivat ja ei
toimivat kaytannot. Vastauksista kavi ilmi, etta yhteistyo ja avoimuus on
suuressa osassa tyon tekemista ja luotettavuus nakyy myos asiakkaille.
Pienyrityksessa korostuu tydntekijoiden tyohyvinvointi, koska sen nakyvyys
asiakkaille on merkittava ja silla voi olla todella suuri vaikutus myds yrityksen
menestymiseen. Vastausten perusteella tyohyvinvointia on siis tarkeaa

tarkastella niin tyossa, kuin myos vapaa-ajalla.

Haastattelussa tuli esille myds, etta itsensa johtamisella on pienyrityksissa
merkitysta. Jokaisen tulee osata tunnistaa omat vahvuutensa ja heikkoutensa
seka tuomaan ilmi epakohtia. Rehellisyys on yksi tarkea ominaisuus, jonka
avulla voidaan rakentaa hyvaa tyoyhteis6a ja luoda sen myd6ta turvallista
tydymparistoa. On siis todettu, etta tydhyvinvointi koostuu pienista, mutta
merkityksellisista asioista ja pienyrityksen on todella tarkeda huomioida
tyohyvinvoinnin toteutuminen ja edistyminen. Talla on vaikutusta niin

tyoilmapiiriin kuin myos yrityksen menestymiseen.

9 Pohdinta

Kuten on tullut jo edeltavasti esille, tydhyvinvointi on todella laaja kasite. Silla on
yhta useita merkityksia, kuin on tekijoitakin. Osa-alueet kasittaa fyysista,
psyykkista ja sosiaalista puolta, joista jokaisessa tyohyvinvoinnin merkitys
koostuu eri tavalla. Nykypaivana tydhyvinvoinnin merkitys kasvaa kasvamistaan
ja sita on tarkisteltava esimerkiksi itsensa johtamisen kautta jatkuvasti.
Kehittyminen ja uuden oppiminen lisaa tyohyvinvointia ja nain tyohyvinvointia

voidaan edistaa tulevaisuudessa.

Itselleni tydhyvinvointi on erittain tarkeaa, koska silla on suuri kokonaisvaikutus
yleiseen hyvinvointiin. Pienyritysten on merkittavaa yrittaa keskittya
tyohyvinvointiin, koska silla on suuri vaikutus esimerkiksi yrityksen



35

tuottavuuteen. Hyvinvoiva tyontekija on tuottava ja sairauspoissaolojen maara
voi olla nain ollen pienempi. Moni yritys ei valttamatta tiedosta tyohyvinvoinnin
vaikutusta vaan ajattelee sita talouden nakokulmasta. Kuitenkin tyohyvinvointiin
ei tarvitse valttamatta budjetoida paljoa rahaa, vaan pienet arjen asiat voivat
vaikuttaa pitkalla aika valilla suuresti. Jotta saadaan tarkemmin tietoa
pienyrityksen tyohyvinvointiin liittyvista asioista, mielestani on todella tarkeaa
tehda tdma opinnaytetyd. Suurin kustannus tyéhyvinvointiin liittyen on

tyoterveyshuollon jarjestaminen.

Haluan haastaa yrityksia ja johtajia tarkastelemaan taman opinnaytetyon avulla
omaa toimimistaan. Jokaisen johtajan olisi hyva tehda itselleen muistilista,
johon voi kirjata juuri itselleen sopivia aiheita tydhyvinvoinnin edistamiseen
liittyen. Tydhyvinvoinnin edistamiseen liittyvat asiat ei tarvitse nakya suoraan,
vaan vaikutukset voivat nakya jopa useiden vuosien jalkeen. Kuten aiemmin on
todettu, tyohyvinvointia on tutkittu paljon, mutta pienyrityksen nakokulma ja
siihen talouden liittdminen tuo uutta nakokulmaa aiheeseen. Jokaisen yrityksen
on siis tarkeda muistaa keskittya tyohyvinvointiin ja lisata se yrityksen
strategiseen suunnitteluun. Opinnaytetydn lopputuloksena syntynyt huonetaulu
on yritysten vapaasti kaytettavissa ja olen siihen lisannyt opinnaytetyossa ilmi

tulleita merkittavia tekijoita tyohyvinvointiin liittyen.
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Liite 1

Haastattelun kysymykset:

Nykytilanne:
- Kuinka kauan olet tydskennellyt kyseisessa yrityksessa?
- Miten pitkdan sinulla on ollut alaisia?
- Miten paljon sinulla on nyt alaisia?
Tyohyvinvointi:
- Mita on mielestasi tydhyvinvointi?
- Miten tydhyvinvointi on muuttunut tydurasi aikana?
- Miten koet itse voivasi tydssasi?
- Mitka asiat edistavat tyontekijoidesi tydhyvinvointia?
Tyohyvinvoinnin johtaminen:
- Millaisena koet johtamisen vaikutuksen tyéhyvinvoinnissa?
- Miten mielestasi tydhyvinvointia johdetaan?
- Minkalaisia haasteita olet huomannut yrityksen tyohyvinvoinnin
edistamisessa?
Itsensa johtaminen tyohyvinvoinnin nakdokulmasta:
- Miten olet edistanyt omaa tietoisuuttasi tyéhyvinvoinnista?

- Miten edistat omaa hyvinvointiasi? Mainitse kolme asiaa.
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Liite 2

Hyvinvoivan tyoyhteison
muistilista:

) ﬂ Tiimity6 ja luottamus

Yhdessi voidaan hyvin ja se nakyy tyéhyvinvoinnissa.
Avoin ja rehellinen ilmapiiri edistaa tiimityo6ta ja
luottamusta.

Ergonomian
huomioiminen

Ergonomia vaikuttaa fyysiseen terveyteen ja siithen on
tarkeaa kiinnittdd huomiota. Pienetkin muutokset
vaikuttavat positiivisesti fyysiseen hyvinvointiin.

Uuden oppiminen

Tyohyvinvointia tutkitaan yha enemman ja sen
kasite laajenee. Oppimalla uutta, edistit omaa
tyohyvinvointiasi

2
3
@ Vapaa-ajan
S

hallitseminen

Vapaa-ajan toiminta edistid hyvinvointia, joka puolestaan
nikyy tyohyvinvoinnissa. Tee itsellesi merkittivia asioita
vapaa-ajallasi, jotta voit hyvin tydssa

Tyytyvaiset asiakkaat

Kun kaikki osa-alueet on.kunnossa, nikyy se
asiakkaille. Yritys menestyy ja onnistumisen tunteet
edistavit tyohyvinvointia

Yhdessa voidaan hyvin!



	1 Johdanto
	1.1 Opinnäytetyön tavoite
	1.2 Lähtökohta-analyysi

	2 Työhyvinvointi
	2.1 Työhyvinvoinnin käsite
	2.2 Työkyky ja työkyvyttömyys
	2.3 Työ- ja yksityiselämän tasapaino

	3 Työhyvinvoinnin osa-alueet
	3.1 Psyykkinen osa-alue
	3.2 Fyysinen osa-alue
	3.3 Sosiaalinen osa-alue

	4 Työhyvinvoinnin johtaminen
	4.1 Työkykyjohtaminen
	4.2 Itsensä johtaminen
	4.3 Johtamisen käytännöt ja merkitys
	4.4 Johtaminen talouden näkökulmasta
	4.5 Haasteet ja ratkaisut

	5 Tunnejohtaminen
	6 Opinnäytetyössä käytetyt menetelmät
	6.1 Tutkimusmenetelmät
	6.2 Aineiston hallinta
	6.3 Luotettavuus ja eettisyys

	7 Haastattelu
	7.1 Yritys
	7.2 Puolistrukturoitu teemahaastattelu
	7.3 Kyselytutkimuksen vastaukset

	8 Yhteenveto vastauksista
	9 Pohdinta
	Lähteet

