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Opinnéaytetyon tarkoituksena oli luoda verkkokoulutuskokonaisuus takuukasittelyn tarpeisiin. Toimeksiantajalla
oli tarve yhtenadistaa takuukoulutuksia ja tuoda ne helposti saataville seka koulutuksen kayneiden hallinta ja
seuranta mahdolliseksi. Tahan mennessa yhtenaista koulutusta takuuasioista ei ollut. Yritykselld on kdytdssa
LMS- eli oppimisen hallintajarjestelmd, jolle koulutus luodaan. Toimeksiantajana toimi Ponsse Oyj.

Tyo6ta lahdettiin viemaan eteenpain pohtimalla erilaisia oppimismenetelmia ja teorioita sekd pedagogisia rat-
kaisuja. Lahtdkohdan ollessa tydn ohessa suoritettava itseopiskelukurssi, joka on suunnattu aikuisille tydnteki-
joille, osaamisperusteisuuden todettiin olevan paras lahtdkohta sen korostaessa oppijan aktiivisuutta ja oppi-
mistuloksia. Koulutuksen suunnitelmaa lahdettiin rakentamaan oppimistavoitteiden kautta. Ne antavat osaa-
mista korostavan ja ty6éelamalahtdisen kuvauksen koulutukselle. Suunnitteluvaiheessa paatettiin myés jakaa
koulutus kolmeen eri laajuiseen osa-alueeseen, joille jokaiselle tulee oma materiaali ja testi. Koulutus luotiin
suunnitelman pohjalta ulkoisen verkko-oppimisen sisallonluontitydkalun avulla. Luontivaiheeseen kuului myés
koulutuksen testaus pienen testiryhman avulla ja testipalautteen perusteella tehdyt parannukset. Lopuksi val-
mis koulutus julkaistiin LMS- jarjestelmaan.

Koulutus vastaa valittuja menetelmia ja tavoitteita. Koulutuksen vaikutuksia ja kayttdjapalautteita ei tassa
tydssa kasitelld, silla ne oli rajattu tydn ulkopuolelle. Jatkokehittémisen tarve liittyy koulutuksen ajantasaisuu-
den ja paikkansapitavyyden yllapitoon. Myds jatkotutkimuksen aihe nousi esille, aiheena tekodlyn hyédyntdmi-
nen ja arviointi oppimateriaalien ja ohjeiden luomisessa.
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itseopiskelu, osaamisperusteisuus, verkko-oppimateriaali, verkko-opiskelu
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1 JOHDANTO

Taman opinnaytetydn tarkoituksena on luoda verkossa suoritettava koulutuskokonaisuus Ponsse
Oyij:n takuukasittelyyn. Luotavan kokonaisuuden tavoitteena on helpottaa ja yhtenaistda takuukoulu-
tusta ja tehda koulutuksen saaneiden seuranta helpommaksi. Tyon ulkopuolelle on rajattu tausta-
aineiston kerays seka koulutuskokonaisuuden vaikutuksen tutkiminen. Rajaus tehtiin silla perus-
teella, etta tausta-aineisto on keratty erillisessa projektissa ja ettd opinnaytetyd ei kasva liian laajaksi

ja se pystytdan tekemaan valmiiksi maaratyssa ajassa.

Tarve tyon toteuttamisesta syntyi siita, etta varsinaista virallista koulutusta tai materiaalia ei ollut.
Koulutukset pidettiin yleensa esimerkiksi Teams- palvelun kautta ja erilaisia ohjeita jaettiin sahké-
postin valityksella. Koulutusta tapahtui myos paikan paalla toteutettuna. Vaikka kasvokkain kaytavaa
koulutusta ja opastusta ei voida eika aiota kokonaan korvata, verkossa suoritettava koulutus toisi
samat perustiedot tasalaatuisesti kaikkien sité tarvitsevien saataville. Tarve koulutuksen paivittami-

selle verkkoon on siis ilmeinen.

Syita, miksi koulutuskokonaisuus paatettiin luoda, on useita. Tarkeimpana naista on osaamisen
tarve ja sen yllapito. Jotta takuuprosessit toimivat oikein ja tehokkaasti, tarvitaan osaavia tyonteki-
j6ita. Koulutus on suunnattu uusille tyontekijdille, mutta se tullaan maaraamaan tehtavaksi myos ny-
kyisille osaamisen varmistamiseksi. Toinen tarkea syy on koulutuksen globaali hallinta ja samankal-
taisuuden varmistaminen. Jokainen koulutuksen kaynyt saa sisalléltdan saman koulutuksen. Lisaksi
koulutuksia on helppo hallita, ja verkkokoulutusalusta mahdollistaa osaamisen mittaamisen ja seu-
raamisen tyontekijoittain. Koulutus voidaan maarata tietyille henkilbille ja sen edistymista ja suoritta-
mista on helppo seurata. Kun koulutuksen suorituksia voidaan seurata, tyOntekijoitd voidaan muis-
tuttaa koulutuksen kaymisesta. Kaikki materiaali I16ytyy samasta paikasta ja sitéa on helppo paivittaa
tarvittaessa. Koulutuksen kaytyaan tyontekijat voivat palata tarvittaessa materiaaliin ja tarkistaa tiet-

tyja asioita ja paivittdd osaamistaan.

Heti alussa paatettiin, ettd koulutuskokonaisuudesta tulee itsenaisesti verkossa suoritettava. Paatok-
seen vaikuttivat kdytdssa olevat jarjestelmat ja kdytdnnot sekd paras toteutustapa tdmankaltaiselle
kurssille, ottaen huomioon kohderyhman. Ponssella on kaytdssa globaali LMS- jarjestelma Ponsse
eAcademy. LMS on lyhenne englanninkielisistd sanoista Learning Management System. Hyva suo-
mennus talle on oppimisen hallintajarjestelma. Se on ohjelmistosovellus, jolla yritys voi helposti
luoda, hallita ja seurata kursseja ja niiden materiaaleja (SAP n.d.). LMS virtaviivaistaa ja luo myos
seka ajallisia etta rahallisia saasttja organisaatiolle koulutusten hallinnassa. Ponsse eAcademysta
I6ytyy useita eri hubeja eli tydtiloja, jotka sisaltavat kursseja ja opintopolkuja useista eri aiheista. Esi-
merkiksi service eli huolto- hubista I0ytyy kattava maara erilaajuisia ja eritasoisia kursseja huollon
henkildstdn tarpeisiin. Suurin osa naista kursseista sisaltda itsenaista opiskelua, ja se on todettu toi-
mivaksi. Valmiin alustan ja tydkalujen ansiosta oli luontevaa valita koulutus luotavaksi LMS- jarjestel-

maan. Uusi takuukoulutus 16ytyy siis samasta paikasta kuin muutkin koulutukset.

Kuten mainittu, kurssista tulee itsenaisesti opiskeltava. Koulutus on suunnattu Ponssen ja sen jal-
leenmyyjien henkildstolle, jotka tekevat takuuanomuksia seka niiden kasittelya ja hallinnointia. Heita
on paljon ja he tydskentelevat ympari maailmaa. Liséksi tarkoituksena on, kuten muissakin eAcade-

myn kursseissa, etta tyontekija suorittaa kurssin tydn ohessa. Itsenaisesti suoritettava verkkokurssi
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soveltuu tdhan tarkoitukseen loistavasti. Koko koulutuskokonaisuus on ajasta ja paikasta riippuma-
tonta, joten oppijoina olevat tyOntekijat voivat suorittaa sen joustavasti omaan tahtiin paivittaisten
tyotehtévien ohessa. Laajan koulutuksen kdyminen voi vieda paljon aikaa. Siina tapauksessa koko-
naisuus tullaan jakamaan pienenpiin osiin, jotka keskittyvat yhteen asiaan kerrallaan. Sen avulla

koulutus on helpompi kdyda useammassa osassa, eika kaikkea tarvitse kayda kerralla.

Koulutuskokonaisuudesta haluttiin luoda osaamisperusteinen. Osaamisperusteinen oppiminen on
oppijalahtéista. Siina keskitytddn enemman oppimistuloksiin ja oppijan aktiivisuuteen. Keskeista
osaamisperusteisuudessa on maaritellda osaamistavoitteet, jotka kuvaavat, mita oppijan tulee hallita
koulutuksen kaytyaan. Osaamistavoitteet myos ohjaavat oppijaa koko kurssin ajan kohti paamaaraa.

Luotavan koulutuksen osaamistavoitteet ovat
Koulutuksen suoritettuaan tydntekija:
Ymmartaa takuuehdot ja prosessit seka niiden tarkoituksen.

Osaa hyodyntaa opittuja tietoja takuuanomuksia tehdessa.
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2 PONSSE OYJ

Ponsse Oyj on suomalainen perheyhtid, joka kehittdd ja myy kestavaa kehitysta tukevia puunkor-
juuratkaisuja. Ponsse haluaa olla edellakavija ymparistdystavallisessa puunkorjuussa. Ponsse tun-
netaan erityisesti valmistamistaan kappaletavaramenetelman metsakoneista. Yhtio tarjoaa myos
digitaalisia palveluja, jotka antavat asiakkaille entistd enemman lisdarvoa puunkorjuun arjessa. Digi-
taalisten palvelujen tarjonta on kasvanut viime vuosina runsaasti. Se kertoo Ponssen asiakaslahtoi-
syydesta ja asiakaslaheisyydesta, halusta tehda asiakkaalle ja kuunnella asiakkaiden toiveita seka
tarpeita ja kehittda tuotteita ja palveluita niiden mukaan; Ponssen visio on olla vastuullisen metsata-
louden halutuin yhteistydkumppani. (Ponsse Oyj 2025, 4-16.) Naiden lupausten lunastaminen on
ponsselaisille kunnia-asia. Ponsse panostaakin henkiléston osaamiseen ja jatkuvaan kehittymiseen,
jotta voimme tehda parhaamme asiakkaille joka paiva. Aina on mahdollista oppia uutta. Nain kehi-

tamme toimintaamme jatkuvasti.

Ponssen kotipaikka ja tehdas sijaitsee Pohjois-Savossa Viereman kunnassa, samalla paikalla mihin
Einari Vidgrén sen perusti vuonna 1970. Einari oli metsakoneyrittdja, jonka mielesta markkinoilta ei
I6ytynyt kunnollista metsakonetta, joka kestaisi kovissa savottaolosuhteissa. Niinpa han paatti ra-
kentaa omansa 60-luvun lopulla. Kestava kone heratti kiinnostusta, ja Einari paatti perustaa metsa-
konetehtaan kotipitdjaansa. Kylalla kuljeskelleelta sekarotuiselta metsastyskoiralta nimensa saa-
neesta Ponsse- koneesta tuli menestys, ja vuosikymmenten saatossa maailmanvalloitus alkoi. Nyt
Ponssen metsakoneet ovat savotoilla ympari maailmaa, ja Viereman tehtaalta on valmistunut jo yli
21 000 metsakonetta.

Ponssella on kattava huoltopalveluverkosto, johon se panostaa jatkuvasti. Lahella asiakasta olevat
huoltopalvelut ja varaosat varmistavat, ettéd koneet pysyvat toiminnassa haastavissakin olosuhteissa.
Myds vian sattuessa koneet saadaan nopeasti ja kustannustehokkaasti takaisin toihin. Siksi Ponsse
ei toimita koneita markkinoille, joilla se ei voi taata riittdvaa varaosien saatavuutta ja laadukasta
huoltoa. Yhteensa 235 huoltokeskusta maailmalla yli 2200 huollon ammattilaisen voimin palvelevat
asiakkaita yhteensa 40 eri maassa. (Ponsse huoltopalvelut 2025.) Maaraaikaishuoltoja seka kor-
jauksia suoritetaan niin oman verkoston huoltopisteissa, sopimushuoltajilla, kuin maastossakin.
Osaavan henkildston avulla varmistetaan laadukas tyon jalki ja nopea palvelu. Paikallisia huoltopal-
veluja tukee globaali Service Excellence- organisaatio, joka koostuu huollon ja varaosien seka kou-
lutuksen ammattilaisista. Tukea annetaan muun muassa teknisissa ongelmissa, kuten vianhaussa ja
vaativissa korjauksissa, ja tuottamalla koulutuksia ja koulutusmateriaaleja asentajille ja muille huol-

lon ammattilaisille. Koulutukset organisoidaan ja materiaali jaetaan Ponsse eAcademyn kautta.
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3 OSAAMISPERUSTEISUUS

Oppimismuotoilu tarkoittaa prosessia, jossa painopiste siirretdan opettamisesta oppimiseen (Con-
ceicao & Howles 2020, 4). Sen juuret ovat design thinking- ajattelussa. Perinteisessa opetuksessa
keskitytddn enemman opettamiseen ja sen sisaltéon, oppimismuotoilussa sen sijaan oppimistulok-
siin (Athwal ym. 2023). Osaamisperusteisuudella tarkoitetaan osaamislahtoista tapaa toteuttaa ope-
tusta (Peda.net n.d.) Osaaminen ja sen osoittaminen on siis tarkeinta, riippumatta miten se on han-
kittu. Voidaan siis todeta, ettd oppimismuotoilu ja osaamisperusteisuus ovat eri termeja kdytanndssa
samalle asialle. Kantava teema molemmissa on, ettd oppimisen keskiéssa ovat oppija, oppimista-
voitteet ja oppimistulokset. Myos arviointi ja osaamisen osoittaminen ovat térkedssa roolissa. Osaa-
misperusteisuus on ollut ammatillisessa koulutuksessa lahtdkohtana jo pitkan aikaa. Yksi syista,
miksi osaamisperusteiseen malliin on siirrytty, on tyéelamalahtdisyys: osaavaa tyévoimaa tarvitaan,

ja talla tavoin koulutus ja tyéelama voitiin yhdistaa mielekkaalla tavalla. (Opetushallitus 2015, 7.)

Osaamisperusteisuuden yleistyessa sita taytyy myos kehittéda eteenpain. Levinen ja Patrickin (2019,
2-3) mukaan osaamisperusteisuus on kehittynyt nopeasti ja aiemmat maarittelyt eivat kuvanneet
nykyajan monimuotoista oppimisymparistoa riittavan hyvin. Ennen osaamisperusteisuus keskittyi
rakenteellisiin seikkoihin, kuten oppimispolkuihin. Siina tavoitteena oli edetd osaamisen mukaan ja
se toimi oppimisen systeemitason uudistajana. Paivitetyssa, vuonna 2019 julkaistussa maaritel-
massa nakokulmaa laajennetaan oppimiskokemukseen ja koulutuksen kulttuurin muutokseen. Siina
tarkeimpia periaatteita ovat esimerkiksi arvioinnin roolin muuttuminen kehittavaksi ja palautetta anta-
vaksi, merkityksellinen oppiminen seka oppijan aktiivinen rooli oppimisessa. (Levine & Patrick 2019,

3.) Oppijan aktiivisuutta ovat esimerkiksi itseohjautuvuus ja opittujen asioiden kokeileminen.

Toinen keskeinen kasite on osaamisperustaisuus, joka on hyvin lahella osaamisperusteisuutta.
Osaamisperustaisuudelle on hyvin tarkeaa, etta koulutukselle on luotu selkeat osaamistavoitteet,
sisaltd, rakenne ja eteneminen (Savonia n.d.). Opetusmenetelmat ja opetuksen toteutus ovat siis
osaamisperustaisuuden keskidssa. Yksi tarkeimmista seikoista osaamista korostavassa koulutuk-
sessa on osaamistavoitteet. Osaamistavoitteiden tarkoitus on kuvata oppijalle, mitéd heidan odote-
taan tietdvan, osaavan tai ymmartavan koulutuksen lopuksi saadakseen sen hyvaksytysti suoritettua
(Osaamisperustaisuus ja osaamistavoitteet n.d.). Ne kuvaavat konkreettisesti oppijalle koulutuksen
tarkoituksen ja tavoitteen. Opiskeltavan sisallon sijasta keskitytdan kuvaamaan oppijan osaamista.
Osaamistavoitteiden tulee olla saavutettavissa koulutuksen aikana. Osaamistavoitteet ovat oppija-
I&htdisempi tapa kuvata koulutuksen sisalt6a, kuin esimerkiksi pelkka sisaltdkuvaus. Tama on yksi

osaamisperustaisuuden kulmakivid. (Jyvaskylan ammattikorkeakoulu 2023.)


https://www.oph.fi/sites/default/files/documents/170260_osaamisperusteisuus_todeksi_askelmerkkeja_koulutuksen_jarjestajille_2015.pdf%20s7
https://help.jamk.fi/ops-kasikirja/fi/osaamisperustaisuus/
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4 OPPIMISMENETELMAT JA TEORIAT

Jotta oppimistavoitteet ja oppimismenetelmat voidaan valita, seka oikeanlaista materiaalia luoda,
taytyy I6ytaa sopiva oppimismenetelma ja oppimisteoria. Tunnetuimmat oppimisteoriat ovat beha-
viorismi, kognitivismi ja konstruktivismi. (Athwal ym. 2023; Harasim 2012, 9.) Behavioristinen teoria
keskittyy siihen, miten ihmisen kayttaytyvat ja mitka ulkoiset tekijat siihen vaikuttavat. Sen mukaan
oppiminen oli havaittavissa ja mitattavissa (Harasim 2012, 10). Kognitiivisessa teoriassa perustuu
sisaisiin tekijoihin, kuten muistiin. Oppijaa motivoi ndma sisaiset tekijat. (Athwal ym. 2023.) Hara-
simin (2012, 11) mukaan vaikka behaviorismi ja kognitivismi ovat omia erillisid oppimisteorioita,
niissd molemmissa oppijan rooli on olla passiivinen ja omaksua opettajan tarjoama tieto. Konstrukti-
vismissa oppijat puolestaan yhdistavat uutta ja jo aikaisemmin opittua asiaa oman kokemuksensa
pohjalta. Se korostaa oppijan aktiivista roolia oppimisessa ja opitun ymmartamisessa. (Athwal ym.
2023) Suuressa roolissa ovat myds osaamis- ja oppimistavoitteet. Niiden avulla oppija rakentaa itse
osaamiskokonaisuutta opettajat tukiessa hanta tarjoamalla ohjausta ja tyokaluja. Kostianderin (2019,
10-11) mukaan verkko-oppimiseen on ehdotettu jo olemassa olevia, mutta myds taysin uusia teori-
oita. Tallaisia ovat connectivismi, jossa oppija yhdistelee useita eri informaatiolahteita, seka disco-

very- teoria, joka perustuu oppijan ongelmanratkaisuun.

Oppimismenetelman valinnassa ja osaamistavoitteiden maarittamisessa auttaa Bloomin taksono-
mia. Se on hierakkinen malli, joka auttaa havaitsemaan kognitiivisten prosessien tason (Athwal ym.
2023). Malli on kuvattu kuvassa 1. Taksonomian tasot ovat suomeksi muistaminen, ymmartadminen,
kayttaminen, analysoiminen, arvioiminen ja luominen. Mallin perustana on, etta oppijan on ensin
saavutettava alempi taso, ennen kuin voi nousta seuraavalle. (Airasian ym. 2001, 5-27.) Jokainen
taso on edellistad vaativampi ja vaatii sekd oppijalta ettd opettajalta enemman. Taksonomian avulla

voidaan valita sopiva taso ja siihen nahden sopivat tavoitteet.

o
A
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Kuva 1. Paivitetty Bloomin taksonomia (mukaillen Athwal ym. 2023)



https://haqaa2.obsglob.org/wp-content/uploads/2020/11/2001_Anderson_A-taxonomy-for-learning-teaching-and-assessing.-A-Revision.pdf%205-27
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5 VERKKO-OPPIMATERIAALI

Verkkokurssi on oppimisalustan avulla toteutettu yksi kokonaisuus, jolle on maaritetty tavoite, si-
saltd, laajuus ja arviointi (Keranen & Penttinen 2007, 4). Sitd voidaan kayttaa digitaalisella laitteella,
kuten tietokoneella. Opiskelu voi olla itsenaista tai opettajavetoista (Clark & Mayer, 2016, 8-9).
Verkko-oppiminen eli e-learning yhdistaa seka sisallon eli tiedon ja opetusmenetelman, jolla sisaltéa
opitaan. (Clark & Mayer, 2016, 8-9).

5.1 Itseopiskelu ja itsendisesti suoritettava kurssi.

Verkko-opetus voidaan jakaa sen aikaan ja paikkaan sidonnaisuuden perusteella kahteen luokkaan:
Synkroniseen ja asynkroniseen. Synkronisessa verkko-opetuksessa opetustilanteessa on opettajien
ja muiden osallistujien oltava reaaliaikaisesti paikalla. Tallaisia tilanteita ovat esimerkiksi virtuaaliset
luokkahuoneet ja webinaarit. Verkko-opetuksen ja jarjestelmien ansiosta oppilaat eri puolelta maail-

maa voivat opiskella yhdessa samaan aikaan (Clark & Mayer, 2016, 9).

Asynkroninen verkko-opiskelu on tarkoitettu itseopiskeluun. Siind materiaalit ja tehtavat ovat oppi-
laan kaytettavissa jatkuvasti. Oppijat voivat opiskella asioita ja tehda tehtavia taysin omaan tahtiin
ilman opettajan valvontaa tai opastusta. Oppimistapahtuma on taysin ajasta ja paikasta riippuma-
tonta. (Clark & Mayer, 2016, 9.) Synkroninen ja asynkroninen eivat kuitenkaan sulje toisiaan pois.
Niita voi yhdistella esimerkiksi siten, etta reaaliaikaisesta opetuksesta nauhoitettu tallenne jaetaan

oppimisalustalle, jossa sitd voidaan katsoa omaan tahtiin.

ltsendisessa opiskelussa on my0s useita haasteita. Yksi tallainen haaste oman motivaation ja kes-
kittymisen yllapitdminen. liman opettajan ohjausta toimiminen ja omista aikatauluista paattaminen
voi tuottaa toisille enemman vaikeuksia. Hyva keino arvioida itsedan ja valmistautua itsenaiseen
opiskeluun on tunnistaa omat vahvuuden ja heikkoudet muun muassa oma-aloitteisuuden ja pitka-
janteisyyden saralla. My6s selvittdmalla, mika on itselleen sopivin oppimistyyli, voi auttaa. (Johnson
& Manning 2020, 42.) Toinen yleinen haaste on oman ajankaytdn hallinta. Hyvia keinoja parantaa
omaa ajankayttda on esimerkiksi varata hairidvapaata aikaa seka arvioida, kuinka pitkaan jonkin
isomman aiheen lapikdyminen voisi kestaa ja varata sille aikaa kalenterista. Myds opiskelu pieni
pala kerrallaan on hyva keino rytmittaa itse oppimista ja pitda huoli siita, ettd oppiminen etenee.
(Johnson & Manning 2020, 217-221.)

5.2 Materiaalin laatu

Oppimateriaalin on oltava riittdvan laadukasta, jotta siitd on hyétya. Oppimateriaalin laatua voidaan
tarkastella useasta eri nakokulmasta. Pedagoginen laatu tarkoittaa, ettéd materiaali soveltuu opetus-
kayttdon, tukee oppimista ja tarjoaa pedagogista lisdarvoa (Opetushallitus 2025). Materiaalin sovel-
tuvuus opetuskayttoon tarkoittaa, ettd kyseinen materiaali perustuu valittuun oppimisteoriaan ja on
luotu oppimisen tavoitteet huomioon ottaen, eika esimerkiksi kopioitu suoraan lahdeteoksesta. Mate-
riaali my6s edistda oppimista ja oppijan omaa ajattelua aiheesta. Hyvaan materiaaliin liittyy myos
mahdollisuus harjoitella oppimaansa, kuten testien tai tentin muodossa ja mahdollisuus antaa pa-
lautetta materiaalin kehittdmista varten
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Sisélldllinen laatu tarkoittaa materiaalin paikkansapitavyytta ja luotettavuutta. Tassa oppimateriaalin
luojalla on suuri vastuu. Materiaalin tulee olla ajan tasalla, ja sita on tarvittaessa paivitettava aktiivi-
sestikin. Laadukas materiaali on sisalloltdan johdonmukaista ja helposti ymmarrettavaa. Esimerkiksi

kielioppi on asiakielta ja turhia vaikeita ilmaisuita on valtetty.

Tekninen laatu ja kaytettavyys ovat myds tarkea osa laadukasta oppimateriaalia. Tarkeimpid naista
ovat esimerkiksi helppokayttéinen kayttoliittyma ja visuaalisesti miellyttadva ulkondkd. Nama ovat kui-
tenkin riippuvaisia alustasta, jolla materiaali on, ja niihin voi olla yksittdisen kurssin tai materiaalin
kohdalla vaikea vaikuttaa. Laadukas materiaali koostuu siis kaikista naista aiheista, siina yhdistyvat

oppimista edistava sisaltdé mielekkdaseen ulkoasuun (Opetushallitus 2025).
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6 SUUNNITTELU

Koulutuskokonaisuuden luominen aloitettiin tekemalld suunnitelma. Suunnitelman paakohdat olivat
tavoite, sisaltd, laajuus ja arviointi. Koulutuskokonaisuus tehdaan englanniksi, silla globaalin yrityk-
sen jarjestelmien ja tydskentelyn paakieli on englanti. Liséksi ei ole kustannustehokasta kaantaa
materiaalia useille eri kielille. Suunnitelmaa Iahdettiin tydstamaan konstruktivistisen oppimisteorian
pohjalta. Konstruktivistinen oppimiskasitys ja teoria valittiin siksi, ettd se vastaa koulutuksen tavoit-
teita ja oppijoita parhaiten, ja sen oletetaan johtavan parhaimpiin tuloksiin. Koulutukseen osallistuvat
oppijat ovat aikuisia, jotka tydskentelevat Ponssella tai sen jalleenmyyjilla. Oletetaan, etta tallainen
ryhma pystyy ottamaan vastuuta oman opiskelunsa ohjaamisesta ja tavoitteiden saavuttamisesta.
He my0s voivat kayttda aiempaa osaamistaan ja kokemustaan oppimisen tukena, tdma kokemus voi
olla peraisin esimerkiksi aiemmista tyotehtavista. Opitun ymmartdminen on myds tarkea asia kon-
struktivismissa, ja tata asiaa halutaan koulutuksessa korostaa. Koulutusta ei kayda siksi, etta testista
saataisiin hyvaksytty tulos ja koulutus merkattua suoritetuksi. Koulutus kaydaan siksi, etta siinad mai-
nitut asiat sisaistetaan ja naita uusia tietoja ja taitoja kaytetaan paivittain tyétehtavissa. Koulutuksen

materiaali ja rakenne pyritdan rakentamaan taman mahdollistavaksi.

Ensimmainen askel oli maarittaa oppimistavoitteet, joiden ymparille kokonaisuus rakentuu. Tassa

kaytettiin apuna Bloomin taksonomian tasoja. Kuten aiemmin mainittiin, seuraavalle tasolle siirtymi-
nen edellyttdd aiemman tason hallintaa. Toiseksi alin taso, ymmartaminen, on tassa perustaso. Op-
pijan taytyy ymmartaa aihe, pelkkd muistaminen ei riitd. Seuraavalla tasolla (kayttdminen) oppijalta
edellytetdan ymmartamansa tiedon kayttamista ongelmanratkaisussa ja uusissa tilanteissa. Naiden
kahden tason pohjalta luotiin osaamistavoitteet koulutukseen. Osaamistavoitteet ovat: Koulutuksen
suoritettuaan tydntekija ymmartaa takuuehdot ja prosessit seka niiden tarkoituksen ja osaa hyédyn-

taa opittuja tietoja takuuanomuksia tehdessa.

Suunnittelussa otettiin myds huomioon se, ettd kurssista tulee itsendisesti suoritettava. Materiaalin
tulee sisaltaa kaikki oppimistavoitteiden saavuttamiseen ja koulutuksen lapaisemiseen vaadittava
tieto, silla opettajalta tulevaa materiaalia, kuten luentomuistiinpanot, ei ole. Materiaalin rakenteeseen
ja esimerkiksi sanavalintoihin kiinnitettiin huomiota, jotta ne tuottavat pedagogista lisdarvoa. Oppi-
joita ei kuitenkaan voi jattaa ilman tukea, jos he sita tarvitsevat. Koulutuksen tulee siis sisaltaa myos

kanava, jonka kautta opettajaan saa yhteyden.

Koulutuksen laajuuden ja keston suunnittelu osoittautui hankalaksi. Ne riippuvat siita, kuinka paljon
materiaalia oppijan taytyy kayda lapi ja kuinka paljon aikaa kuluu testin tekemiseen. Testinkin koko
ja laajuus riippuu materiaalin laajuudesta, jota ei vield ole luotu. Koulutuksen laajuus ja kesto siis
saadaan selville vasta, kun se on valmis. Tassa vaiheessa paatettiin kuitenkin, etta koulutusmateri-
aali jaetaan moduuleihin, joiden Iapikdyminen kestda noin 10—15 minuuttia. Koulutus voi koostua
yhdesta tai useammasta moduulista. Moduulit myds helpottavat kurssin jaksotusta oppijan nakdokul-
masta, kun se on jaettu tietynpituisiin osiin. Oppija voi suunnitella ajankaytténsa tehokkaasti varsin-
kin laajemman koulutuksen kohdalla. Ajankaytté on yksi itsenaisen opiskelun haasteista, ja talla sita

voidaan torjua.

Koulutuksessa taytyy olla myds testi, jonka avulla oppimisen tasoa voidaan mitata. Materiaalin yh-
teyteen, joko koko kurssin loppuun tai jokaisen moduulin jalkeen tulee testi, joka kasittelee opittua

aihetta. Laadukas koulutusmateriaali sisaltda mahdollisuuden testata oppimaansa. Osaamisen
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osoittaminen ja arviointi kuuluu olennaisesti myds osaamisperusteisuuteen. Testin kysymykset ovat
paasaantoisesti oikein/vaarin vaittdmia ja monivalintakysymyksia, mutta ne voivat olla myds avoi-
men vastauksen kysymyksia. Kysymystyypit riippuvat koulutuksen sisall0sta ja myos tydkalujen ja

alustan ominaisuuksista. Avoimissa kysymyksissa ongelmana on vastausten tarkistus.

Suunnittelun alkuvaiheessa paatettiin myds jakaa kokonaisuus kolmeen eri laajuiseen osaan. Ne
ovat basic level, service manager level ja warranty administration level. Eritasoisten kurssien avulla
koulutuksesta saadaan mielekkdampi kokonaisuus suurempaa kohderyhmaa varten. Kaikki eivat
tarvitse syvallista tietoa takuuprosesseista, eika se olisi ajankaytollisestikaan jarkevaa. Basic level
sisaltaa yleista tietoa Ponssen takuuprosessista ja kaytanndista, joita kuka tahansa konsernissa
tydskenteleva voi hyédyntaa, mutta se on suunnattu esimerkiksi varaosamyyjille. Tavoitteena on
suhteellisen lyhyt ja ytimekas kurssi. Tama kurssi tulee julkiseksi, kaikkien saataville eAcademyyn.
Service manager- eli huoltopaallikkd- tasossa tiedon tarve kasvaa. Siina prosesseihin mennaan tar-
kemmin sisalle. Esimerkiksi huoltokampanjoiden hallinta ja seuranta seka takuukustannusten rapor-
tointi ovat téllaisia aiheita. Tama kurssi julkaistaan rajoitetulla nakyvyydella vain tietyille henkiléille.
Warranty administrator taso on kattavin kaikista, jossa prosessit ja niiden syyt ja seuraukset on tar-
kea kayda huolella lapi. Tama kurssi on tarkoitettu niille, joiden paaasiallinen tyétehtava on takuu-

anomusten ja osien hallinnointi. Tamakin kurssi julkaistaan vain tietyille tydntekijoille.

Ennen toteutuksen aloittamista, suunnitteluvaiheessa luotiin yksinkertainen prosessikaavio tydnku-
lun hahmottamisen tueksi ja organisoimiseksi (kuva 2). Jokaisen vaiheen taytyy olla valmis ennen
kuin seuraavaan vaiheeseen siirrytdan. Prosessi etenee jouhevasti eteenpain, kun eri vaiheiden va-

lilla ei tarvitse pomppia edestakaisin. Edistystd on myds helppo seurata.

y

Viimeistely

Julkaisu

V'

Testaus ja
palaute

Materiaalin ja

testin
Tausta- luominen
aineiston
Suunnitelma jasentely

valmis

Kuva 2. Prosessikaavio

Oppimiskokonaisuuden luontiin kaytettavat tausta-aineistot kerattiin opinnaytety6ta valmistavassa
projektissa. Nama olivat erilaisia Word-, Powerpoint- ja PDF- tiedostoja, joita kaytetdan annettaessa
koulutuksia paikan paalla tai etdyhteyksien avulla. Osa oli omaan sisdiseen jakeluun luotuja ohjeita.
Materiaalia oli runsaasti, mutta varsinkin laajempien kokonaisuuksien kohdalla sitd joudutaan luo-
maan lisda. Tausta-aineistona koulutusta luotaessa toimii myos tekijan oma ammattitaito ja kokemus
aiheesta.
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KOULUTUKSEN LUOMINEN

Ensimmaiseksi tydn alle otettiin Basic level- koulutus, kaikkia kolmea tasoa ei paatetty tehda yhta
aikaa. Tahan oli pari eri syyta. Ensimmaiseksi, koulutuksen luominen ja siina kaytettavien jarjestel-
mien kayttamien oli minulle taysin uutta. Alkuun harjoittelin koulutuksenluontitydkalujen kayttéa, ja
paljon aikaa menikin kokeiluun ja testaamiseen. Oli luontevampaa tehda yksi kokonaisuus kerral-
laan, ja samalla hioa kaytantdja ja menetelmia omaan tyyliin sopivaksi. Myds mahdollisten virheiden
ja vaarien valintojen sattuessa ne on helpompi korjata yhteen kurssiin ja materiaalin kuin kolmeen.
Toinen syy liittyy myds tahan, ja se oli testaus. Kun ensimmaisen koulutus on valmis, se voidaan
lahettaa testihenkilbille, jotka antavat siitd palautetta. Jokainen koulutus testataan, mutta ensimmai-
sen testin ja palautteiden jalkeen suurimmilta jarjestelmatason sudenkuopilta valtytdan seuraavia
koulutuksia luodessa. Kolmas syy oli aikataulu. Yhden koulutuksen alusta loppuun vieminen kestaa
vahemman aikaa kuin kaikkien kolmen yhta aikaa. Opinnaytetydn asettajan halu oli saada jarjestel-

maan toimiva kurssi mahdollisimman pian.

Varsinainen koulutuksen luominen aloitettiin tausta-aineiston analyysilla ja jasentelylla suunnitelman
mukaisesti. Aineistosta valittiin tarkeimmat aiheet, jotka kirjoitettiin tarvittaessa uudelleen selkedan,
helposti ymmarrettdvaan muotoon. Basic level- kurssin aiheena oli Ponssen takuuehdot ja yleiset
kaytannot. Tahan kuului esimerkiksi takuuanomusten sisalto ja tekeminen, takuuosien palautus ja
erilaiset takuutyypit ja niiden tarkeimmat ominaisuudet. Materiaali rakennettiin Powerpoint- pohjalle,
josta se voidaan sy6ttda suoraan kurssinluontitydkaluun Easygeneratoriin. Materiaali jaoteltiin selke-
asti, kuten kuvasta 3 voidaan havaita, yksi aihe per dia. Yhdelle dialle ei kirjoitettu liian paljon tekstia,
jotta siita ei tule liian tiivis ja oppija malttaa lukea kaiken. Osaan dioista lisattiin havainnollistavia ku-
via. Kun materiaalin runko oli paapiirteittain valmis, siirrettiin se Easygeneratoriin. Materiaalin hieno-
s4ato ja sommittelu on parempi tehda sielld, koska muun muassa tekstin ja kuvien asettelu voi

muuttua siirrettaessa.

Warranty training

Kuva 3. Basic level- kurssin siséllysluettelo (Repo 2025a)
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7.1  Easygenerator

Easygenerator on pilvessa toimiva verkko-oppimisen sisallénluontitydkalu (Easygenerator 2025). Se
valikoitui kaytettavaksi tyokaluksi siksi, etta yrityksella on sen kayttdon lisenssi ja useita muita kayt-
tajia. Palvelu on myés SCORM ja xAPI yhteensopiva, joten kurssit voidaan siirtda suoraan LMS-
jarjestelmaan. SCORM ja xAPI ovat sahkdisen oppimisen standardoituja rajapintoja (Cote 2024).
Easygeneratorissa on helppokayttéinen kayttoliittyma, jonka avulla erilaisia elementteja, kuten kysy-
myksia, kuvia tai interaktiivisia kohteita, on helppo lisata kurssipohjaan (kuva 4). Palvelu mahdollis-
taa my0s erilaisten tiedostojen, kuten Powerpoint- esityksen, muuttamisen suoraan verkkokurssiksi.
Vaikka tdssa tapauksessa kurssia ei luotu suoraan entisestd Powerpoint- esityksesta ja kurssi olisi
voitu tehda suoraan alusta saakka Easygeneratoriin, oli tAma havaittu parhaaksi toimintatavaksi
muiden tydkalua kayttaneiden kollegoiden toimesta. Kokeneiden kayttajien antamat vinkit ja ohjeet

olivat tarkeita ja auttoivat projektin etenemisessa.

= Course outline 88 Content blocks « Spare Part Warranty

INTERACTIVE @ EasyAl

Spare Part Warranty

* Spare part warranty is determined by the part installing method.

* Spare part warranty is 12 months or 2000 hours from the installation date including

Chactist ham

Cnectintmen labor.
& .

Checklist

If customer does installation by themselves, spare part warranty is 6 months or 1200

hours covering only the part.

* Warranty covers only new parts purchased and installed from Authorized Service
Network.
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* Spare part installation labor cost is paid by customer for first time part is installed.

Card sorfing
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How-to
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Show more
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warranty period if a
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Extended Spare
Part Warranty 12
months / 2,000 h

Spare parts
warranty period if a
part is installed by a
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maintenance
service.
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Kuva 4. Materiaalin muokkausta Easygeneratorilla (Repo 2025c)

®
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Easygeneratorissa teksti ja kuvat sommiteltiin lopulliseen muotoonsa. Myos lisdyksia tekstiin tehtiin.

Kuvasta 4 voidaan myo6s havaita aiemmin mainittu tekstin sopiva maara per sivu seka havainnollis-
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tavat kuvat. Materiaalin loppuun luotiin lyhyt testi, joka kasittelee materiaalissa kaytyja aiheita. Kysy-
mykset olivat oikein/vaarin vaittdmia ja monivalintakysymyksia (kuva 5). Kysymyksia luodessa kay-
tettiin apuna Easygeneratorin EasyAl- ominaisuutta. Se on palveluun sisdanrakennettu tekoalymalli,
joka voi ideoida sisaltda, luoda kuvia, tarkastaa oikeinkirjoitusta ja luoda kysymyksia aineiston poh-
jalta. Tekoalya kaytettiin apuna kysymysten keksimisessa materiaalin pohjalta. Kysymykset kirjoitet-

tiin puhtaaksi ja niiden paikkansapitavyys varmistettiin.

What are the true/false statements regarding warranty
parts and handling procedures?

Factory can refuse handing daims older than three months from falure date
Extended spare part warranty is iz 6 months  1200h.

VWarranty parte can be stored anywhere as long as they are not with the customer
Parts changed under warranty bdong to Ponsse

VWarranty handing should be done promptly to avoid expiration issues.

Kuva 5. Oikein/vaarin- kysymyskokonaisuus (Repo 2025d)

Testin kysymykseen tai kysymyskokonaisuuteen piti vastata kokonaan oikein, ennen kuin etenemi-
nen seuraavaan oli mahdollista. Esimerkiksi kuvan 5 kysymyskokonaisuudessa jos yhteenkin yksit-
taiseen vaittdmaan vastasi vaarin, kaikki piti tehda uudelleen. Materiaali oli koko ajan oppijoiden
kaytettavissa, ja siihen pystyi palaamaan halutessaan missa vaiheessa tahansa. Testin yrityskertoja

ei rajoitettu.

Kurssille tuli lopulta pituutta 12 sivua sisaltden kansilehden ja kysymyksia oli 11 kappaletta. Tassa

vaiheessa kurssi oli valmis testattavaksi prosessin mukaisesti.

7.2 Testaus, palaute ja viimeistely

Kurssin testaukseen osallistui nelja henkil6a. He valikoituivat testihenkildiksi seka aiheen asiantunti-
juuden ettd koulutusten luomisen perusteella. Saatava palaute koskisi itse asiasisaltda seka teknista
toteutusta. Easygeneratorissa on oma testaustoimintonsa, jonka avulla testihenkil6t paasevat linkin
kautta tarkastelemaan kurssia. Kurssin ulkoasu ja interaktiivinen toimivuus toimii testissa kuten val-
miissa kurssissa, joten kokemus on autenttinen. Testaajat voivat jattda kommentit suoraan palve-

luun, ja ne nakyvat suoraan kurssin luojalle muokkausnakymassa.
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Palautetta tuli runsaasti, joka nahtiin positiivisena asiana. Esimerkiksi havainnollistava taulukko ol
syyta tehda uudelleen, selkedmmaksi ja sisalléltdan neutraaliksi. Koulutuksen luomisprosessin ulko-
puolelta tuleva ndkdkulma asiasisaltdon ja valintoihin oli tervetullutta ja kehittdvaa. Tarkoituksenmu-
kainen ja oikeaa tietoa sisaltdva koulutusmateriaali on laadukasta. My0s teknisessa toteutuksessa
oli muutamia parannuskohteita. Palautteen ja tulleiden kehitysideoiden my6ta siirryttiin viimeistely-

vaiheeseen.

Kurssi viimeisteltiin annettujen kehitysideoiden ja palautteiden perusteella. Sisallén muututtua hie-
man myos testikysymyksia muokattiin vastaamaan paivitettya sisaltéa. Kun sisalto oli paivitetty ja

ulkoasu eli sommittelu viimeistelty, oli kurssi valmis julkaistavaksi.

7.3 Julkaisu

Valmis koulutus julkaistiin Ponssen LMS- jarjestelma eAcademyyn 27.helmikuuta 2025. Jarjestelma
sisaltda runsaasti eri kursseja ja opintopolkuja erilaisista aiheista. Koulutus julkaistiin service- hubin
alle, joka sisaltda muitakin huollon henkiléstén tarpeisiin kehitettyja kursseja. Hubissa on yli 1800
henkilda, joilla on paasy siella oleviin kursseihin. LMS varmistaa koulutuksen ja materiaalin teknisen
laadun. Materiaalia on helppo navigoida selkeiden painikkeiden avulla. Kaikki eAcademyyn lisatyt
kurssit kayttavat automaattisesti samaa teemaa, joka on selkeé ja helppolukuinen (kuva 6). Jarjes-
telmassa on myds accessibility mode eli saavutettavuustila, jonka avulla kontrastia ja tekstin fontti-
kokoa kayttaja voi tarvittaessa saataa. Visuaalista ilmetta ei siis ollut tarpeen itse luoda, ja siihen ei
tassa tydssa oteta kantaa.

PONSSE

Warranty training

Warranty Training e R
2025

YOU GOMPLETED 29% %

Not passed yet

Test your knowledge

This course will give you a basic level understanding

about how Ponsse warranty works. 7 DETAILS

Topics include warranty period, warranty claiming and
warranty parts, maintenance program and field
campaigns, service agreement & extended cover,

among other things.

Kuva 6. Kuva kurssin etusivusta (Repo 2025b)

Koulutuksen julkaisuun liittyi muitakin kaytannon seikkoja. Jarjestelmassa valittiin koulutukselle sopi-

vat kategoriat ja aihealueet, jotta sen voi 16ytaa hakua kayttamalla. Myos kurssin nakyvyys maaritet-
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tiin tdssa vaiheessa. Kurssista tehtiin julkinen kaikille kayttgjille, suunnitelman mukaan. Tassa vai-
heessa kurssille voitiin myds maarittaa arvioitu kesto, joka on 15 minuuttia. Arvioitu kesto nakyy
kurssivalikossa otsikon alla. Taman avulla oppija voi suunnitella ajankaytt6aan ja luoda itselleen so-
pivasti aikaa koulutuksen huolelliseen kdymiseen. Jarjestelmasta on myos sisdanrakennettu viestin-
taosio, jolla voi lahettaa viesteja toisille kayttajille. Jokaisen koulutuksen tiedoissa nakyy sen luoja,

joten viestia on helppo lahettda koulutuksesta vastaavalle henkildlle.
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8 YHTEENVETO JA POHDINTA

Opinnaytetydn tarkoituksena oli luoda verkossa suoritettava koulutuskokonaisuus Ponsse Oyj:n ta-
kuukasittelyyn. Koulutuskokonaisuuden luominen piti sisallaan koulutuksen suunnittelemisen ja itse
toteutuksen. Tydn tulokseksi saatiin suunnitelma koulutuksen luomiseen seka suunnitelman perus-
teella luotu valmis koulutus materiaaleineen ja testeineen. Tyon tulos on suoraan hyédynnettavissa
toimeksiannon mukaisesti ja on julkaistu koulutusalustalle. Tyon tavoitteena oli helpottaa ja yhtenais-
taa takuukoulutusta ja mahdollistaa koulutuksen seuranta. Tydn tavoitteisiin paastiin yhtenaistami-
sen osalta koulutuksen luomisen my6ta, mutta koulutuksen seurantaa ja muita vaikutuksia ei voida

varmistaa. Tama aihe oli rajattu tdman tyon ulkopuolelle.

Koulutus haluttiin luoda osaamisperusteiseksi, oppimistuloksia ja oppijan aktiivisuutta korostavaksi.
Koska koulutuksella haluttiin parantaa tyon laatua ja tehokkuutta, paépaino on nimenomaan oppi-
mistuloksissa. Oppimistulokset nakyvat suoraan tehtavan tydn tuloksissa. Koulutukselle luotiin my6s
osaamistavoitteet selventdmaan oppijoille, mihin koulutus tahtda. Tamakin korostaa omalta osaltaan
oppimistuloksien tarkeytta. Koulutuksesta luotiin itsenaisesti opiskeltava, ja se pyrittiin luomaan
mahdollistamaan se mahdollisimman hyvin. Tyén ohessa suoritettavan itseopiskelun suurin haaste
on ajankayttd, ja siihen pyrittiin 16ytamaan ratkaisu jakamalla koulutus pienempiin osiin. Koulutuksen
materiaalista pyrittiin luomaan laadukasta ja tarkoituksenmukaista oppimateriaalia, joka mahdollistaa

asioiden helpon ymmartamisen.

Mielestani kaikkiin naihin tavoitteisiin paastiin ja opinnaytetydn tulos eli luotu koulutus vastaa valit-

tuja teorioita ja menetelmia. Tata johtopaatdsta puoltaa myds kommentit ja palaute koulutuksen tes-
tiryhmalta. Luotu koulutus ei varmasti ole taydellinen, ja vaikka loppukayttajien kommentit ja palaute
on rajattu tdman tyoén ulkopuolelle, tullaan ne analysoimaan ja tata seka tulevia koulutuksia kehitta-

maan niiden pohjalta.

Opinnaytetydn aihe oli haastava ja mielenkiintoinen. Haasteena oli myds aikataulu, mutta valmis
koulutus saatiin julkaistua sen puitteissa. Aiheen teki haastavaksi se, ettd minulla ei ollut ollenkaan
aikaisempaa kokemusta koulutuksen luomisesta ja opettamisesta, kuten pedagogisista ratkaisuista
ja oppimisteorioista. Tydn teoriaan olennaisesti liittyvia asioita ei kdyty oman alani opinnoissa lapi,
eli kaikki oli uutta. Toisaalta tdman takia aiheeseen ja teoriaan syvallisempi tutustuminen oli erittain
mielenkiintoista. Aiheeseen tuli tutustuttua monesta eri ndkdkulmista ja |ahteesta kasin, aloittaen
aivan perusasioista. Hyvin moni lahdeaineisto kasittelee pedagogisia ratkaisuja ja oppimisen teori-
oita ja haasteita korkeakoulutuksen naktkulmasta ja sen kehittdmiseen kantaa ottaen. Teoriaa taytyi
soveltaa vastamaan luotavan koulutuksen tasoa. Ty6ta oli kuitenkin mielekasta tehda. Taysin uusien
asioiden oppiminen kehitti ammatillisia valmiuksiani. Tyon mielekkyytta lisasi myds se, etta sen aihe

ja lopputulos liittyy olennaisesti nykyisiin tyétehtaviini ja toimenkuvaani.

Naiden seikkojen myoéta koen kehittyneeni paljon opinnaytetydprosessin aikana. Koen jatkossa hel-
pommin onnistuvani erilaisten projektien suunnittelussa, toteuttamisessa, raportoinnissa ja aikatau-
luttamisessa. Tallaisia projekteja voivat olla mahdollisissa jatko-opinnoissa olevat oppimistehtavat ja
opinndytteet seka tydelamassa toteutettavat kehittdmistyét. Myds osaamiseni uusista ja aiemmin
tutuista asioista syventyi paljon. Opinnaytetydssa hankittua uutta osaamista pystyn hyédyntamaan

nykyisessa tydpaikassani erilaisten uusien huoltopalvelujen kurssien toteuttamiseen.
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8.1  Tekoalyn kayttd

Opinnaytetydssa kaytettiin tekoalya itse tydn tekemiseen ja tietoperustan luomiseen. Tyon tekemi-
sen osalta kaytettava tekoaly oli koulutusmateriaalin luontitydkalu Easygeneratorin oma EasyAl.
EasyAl:ta kaytettiin kysymysten idecimiseen materiaalin pohjalta. Tassa tarkoituksessa se toimi to-
della hyvin. Tekoalyn luomaan sisaltdoon eli kysymyksiin ja vastauksiin suhtauduttiin kriittisesti. Kysy-
mysten ja niiden vastausten paikkansapitavyys tarkistettiin materiaalista ja ne kirjoitettiin paremmin

ymmarrettdvaan muotoon.

Tyon tietoperustan luomisen apuna kaytettiin OpenAl:n ChatGPT-4-turbo tekoalymallia. Tekoalya
kaytettiin tiedonhaussa, lahdeaineiston etsinnassa seka aineiston analysoinnissa ja seulonnassa.
Tassakin sovelluksessa tekoaly oli hyva apu. Tydssa ei kaytetty mitdan tekodlyn luomaa aineistoa,
vain ainoastaan alkuperaisia lahteita, tekoaly oli ainoastaan tyokalu alkuperaisten lahteiden etsimi-
sessa ja loytamisessa. Kaikki tekoalyn 16ytama lahdeaineisto tarkasteltiin kriittisesti ja niista etsittiin
tietoa tavanomaisia menetelmia kayttaen, jotta voitiin varmistua lahteiden laadukkuudesta ja paik-
kansapitavyydesta. Tekoalya kaytettiin myds eri menetelmin I6ydettyjen lahdeaineistojen seulon-

nassa, jotta I6ydettaisiin aiheen kannalta relevanteimmat lahteet.

Tekoalysovelluksia kaytettiin tydssa oppilaitoksen ja toimeksiantajan ohjeita noudattaen. Tekoalylle
ei missaan vaiheessa luovutettu mitaan tietoa tydsta tai yhteistydtahoista. Tekoalya kaytettiin vain
edelld mainituissa osioissa ja sovelluksissa. Kaikki tdssa tydssa esitetyt valinnat ja johtopaatokset

ovat tyon tekijan omaa tuotosta perustuen valittuihin lahteisiin.

8.2  Eettisyys

Taman opinnaytetydn ldhdemateriaalia on kaytetty hyvan tieteellisen kdytdnndn mukaisesti. Tiedon
alkuperaisen tuottajan ty6ta on kunnioitettu ja lainauksia seka lahdeviitteitd kaytetty oppilaitoksen
raportointiohjeen mukaan. Valmis tyd tullaan mys tarkastamaan plagioinnin tunnistustydkalulla op-

pilaitoksen kaytdnnén mukaan.

Itse tydn toteutuksessa eli koulutusmateriaalin luomisessa kaytettiin toimeksiantajan opiskelijan
kaytt6on antamia tausta-aineistoja opinnaytetydsopimuksen mukaisesti. Luodun koulutuksen tekijan-

oikeudet siirtyvat toimeksiantajalle toimeksiantajan ja opiskelijan valisen tydsopimuksen mukaisesti.

Opinnaytetydprosessissa on muutoinkin kaytetty oppilaitoksen eettistd ohjeistusta. Tekoalyn kayttda

opinnadytetydssa on raportoitu lapinakyvasti edellisessa kappaleessa.

8.3 Jatkokehityksen tarve

Opinnaytetydprosessin aikana esille nousi jatkokehitys- ja tutkimusideoita. Kehitysidea liittyy koulu-
tuksen siséallén ja materiaalin yllapitoon. Taytyy pitda huoli siita, ettd koulutus ja materiaali ovat aina
ajan tasalla. Tarkeiden muutosten tullessa koulutusta kasittelevaan aiheeseen on materiaalia paivi-
tettdva vastaamaan nykyista tietoa ja toimintatapoja. Yllapidon mahdollisuus ja helppous on yksi luo-

dun koulutuksen eduista lahtotilanteeseen verrattuna.

Tekoalyohjelmistojen ja mallien hyddyntédmista koulutuksessa tulisi tutkia omassa jatkotutkimukses-
saan. Tutkimuksen tulisi selvittda, miten olemassa olevia tekodlymalleja voisi hyédyntaa oppimateri-
aalien ja koulutuksen luomisessa tehokkaasti ja tietoturvallisesti. Esimerkiksi, voisiko huolto-ohjeiden

perusteella tekoalylla luoda yksityiskohtaiset ohjeet, joissa toimenpiteet kdydaan |api tarvittaessa
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askel kerrallaan. Tekoalyn soveltuvuutta apuriksi, jolta voisi kysya kysymyksia ja se etsisi vastauksia
suljetusta tietokannasta tulisi myos tassa tutkimuksessa selvittdd. Tekoalymallit kehittyvat jatkuvasti,
ja niiden integroiminen erilaisiin toimintoihin voi tuoda paljon lisdarvoa. My®6s riskit niiden kayttéon

tulee tunnistaa ja arvioida huolella.
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