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Abstrakt

Detta examensarbete behandlade processen fran papper till elektronisk Overforing av
bokféringsmaterial hos uppdragsgivaren Papper & Hus Ab Oy. Studien fokuserade pa att analysera
och optimera digitaliseringsprocessen for att forbattra effektiviteten, sidkerheten och
anvandarvanligheten vid hantering av bokféringsmaterial.

Syftet var att identifiera framgangsfaktorer och utveckla en anvandarvanlig handbok for
bokféringsbyran Papper & Hus kunder, som ska effektivisera och underldtta processen for
elektronisk materialoverforing. Fragestallningarna som besvarades inkluderar hur digitaliseringen
kan paverka arbetsfloden, vilka hinder som kan uppsta vid implementering av elektroniska system
samt hur en férbattrad process kan 6ka sparbarhet och sdkerhet.

Undersokningen tillampade en kombination av metoderna processkartlaggning, kvalitativa
intervjuer och benchmarking for att ge en helhetsbild av 6vergangsprocessen. Teoretiska ramverk
kring digital transformation, hantering av bokféringsmaterial och affarssystem anvandes for att
analysera insamlade data och identifiera utvecklingsomraden.

Den empiriska delen analyserade nuvarande materialéverforingsprocessen med hjalp av teoretiska
ramverk och benchmarking for att identifiera framgangsfaktorer. Resultatet ledde till en handbok
som foreslar en optimerad 6verforingsprocess av elektronisk materialhantering som effektiviserar
arbetsflodet, okar sakerheten och minskar risker. Rekommendationer inkluderas for att framhava
fordelarna for bade Papper & Hus och dess kunder.
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Abstract

This thesis addressed the transition from paper-based to electronic transfer of accounting material
for a client, which is an accounting firm called Papper & Hus Ab Oy. This study focused on analyzing
and optimizing the digitalization process to improve efficiency, security and usability when
managing accounting documents.

The aim was to identify key success factors and develop a user friendly manual for the accounting
firm Papper & Hus to streamline and facilitate the process of electronic material transfer. The
questions answered included how digitalization can affect workflows, what obstacles may arise
during the implementation of electronic systems and how an improved process can enhance
traceability and security.

The investigation was based on a combination of qualitative interviews, benchmarking and process
mapping to provide a comprehensive understanding of the transition. Theoretical frameworks on
digital transformation, accounting material management and enterprise resource planning were
applied to analyze the collected data and identify areas for development.

The empirical section analyzed the current material transfer process using theoretical models and
benchmarking to identify key success factors. The outcome was a manual that presents an
optimized electronic transfer process, aimed at increasing workflow efficiency, improving security
and reducing risks. Recommendations are included to highlight the benefits for both Papper & Hus
and its clients.
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Begreppsordlista

Affarssystem — Mjukvarulésning som integrerar och hanterar olika affarsprocesser, sasom
ekonomi, lagerhantering och kundrelationer.

Artificiell intelligens — Teknik som gor det moijligt for datorer att utféra uppgifter som
kraver mansklig intelligens, sa som problemldsning och beslutsfattande.

Automation — Processen att anvanda teknik for att utféra uppgifter med minimal mansklig
inblandning.

Bokforing — Processen att systematiskt registrera och organisera ett foretagets
ekonomiska transaktioner.

Digitalisering — Omvandla information, tjanster och processer till elektroniskt format.

Digital transformation — Processer for hur foéretag anvander digital teknik for att forandra
och effektivisera sina arbetsfléden och kundupplevelser.

GDPR — EU-forordning som reglerar hur personuppgifter far samlas in, lagras och
behandlas for att starka individers dataskydd och integritet.

Molntjanster — Innebar att data och program lagras och kors via internet i stéllet for pa en
lokal dator, vilket ger flexibel atkomst och minskar behovet av egna IT-I6sningar.

Redovisning — Samla in, registrera och rapportera ekonomisk information for att ge insikt i
en verksamhets ekonomiska stallning.
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1 Inledning

Digitaliseringen har forandrat manga branscher, inklusive redovisningsbranschen, dar
overgangen fran pappersbaserade metoder till digitala processer blir alltmer nédvandig.
For sma och medelstora bokforingsbyraer innebar digitaliseringen bade majligheter och
utmaningar. En mer automatiserad hantering av bokfdringsmaterial kan leda till 6kad
effektivitet, kostnadsbesparingar och battre efterlevnad av lagstadgade krav. Samtidigt kan
overgangen vara komplex, sarskilt for foretag och kunder som ar vana vid traditionella

arbetssatt eftersom digitalisering kraver anpassningsférmaga.

Papper & Hus Ab Oy ar uppdragsgivare till detta examensarbete. Foretaget ar en
bokforingsbyra som har som mal att inom 2026 digitalisera 80 % av deras kundbas. For att
underlatta denna 6vergang behovs en tydlig och anvandarvanlig handbok som véagleder
kunderna genom processen att digitalt dverféra bokféringsmaterial. Handboken férvantas

bidra till en effektivare implementering och 6ka kundernas acceptans av forandringen.

| examensarbetet kommer jag utgd fran teori om digitalisering, materialhantering,
affarssystem  och  processutveckling for att analysera den  nuvarande
materialoverforingsprocessen och paborja arbetet med att utveckla en anvandarvanlig
handbok. Identifiering av l6nsamma materialéverforingsprocesser ar avgérande for att
kunna presentera rekommendationer och praktiska I6sningar som underlattar 6vergangen
till digital hantering hos Papper & Hus. Slutprodukten kommer att vara en handbok som

utformats for att effektivisera och underlatta processen for elektronisk materialoverforing.

1.1 Problemformulering

Trots den tekniska utvecklingen anvander manga bokfoéringsbyraer fortfarande
pappersbaserade metoder for sin bokforing, vilket i sig kan vara resurskravande och i vissa
fall ineffektivt. Digitalisering ar idag bland den vanligaste processen da foretag i allt storre
utstrackning stravar efter att effektivisera sina processer, minska kostnader och méta krav
pa hallbarhet, detta genom att 6verga till en digital verksamhet. Att underlatta 6vergangen
till elektronisk materialhantering bidrar bade till 6kad effektivitet och kan starka foretagets

konkurrenskraft.
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Papper & Hus ar en bokforingsbyra som vill underlatta for sina kunder att 6verga till en
digital och mer automatiserad process for att skicka bokféringsmaterial, sasom kvitton,
inkdps- och forsaljningsfakturor. For att sdkerstalla att dvergangen blir framgangsrik for
bade kunden och Papper & Hus kravs en tydlig och anvandarvanlig handbok som vagleder
kunderna genom férandringen. Huvudpunkten ar hur en sadan process utformas sa att den

tillgodoser kundernas behov och samtidigt foretagets mal om effektivitet och sakerhet.

1.2 Syfte och avgransningar

Syftet med detta examensarbete ar att utveckla en anvandarvanlig handbok som
underlattar for Papper & Hus kunder i 6vergangen fran pappersbaserad materialoverforing
till elektronisk materialdverforing, inklusive sparande och arkiverande av material. Dartill
stalls fordelar och nackdelar mot varandra sa att Papper & Hus ska kunna avgoéra vad som
ar [onsammast for dem och for kunden. Detta innebar till viss del att jag behdver satta in
mig i Papper & Hus kundklientel. Eftersom Papper & Hus har som mal att ha 80 % av sin
kundbas elektroniska inom 2026, aterstar 20 % av kundbasen som inte omfattas av denna

overgang. Jag behover kartlagga dessa kunder for att fa en tydligare bild av kundklientelet.

Malet ar att skapa en process som ar automatiserad, saker och anpassad efter bade
kundernas och bokféringsbyrans behov. Arbetet syftar dven till att identifiera tekniska,
sdkerhetsmassiga och pedagogiska aspekter som kan vara avgorande for att
implementeringen av den digitala processen ska vara sa framgangsrik som mojligt for

Papper & Hus och dess kunder.

Detta examensarbete avgrdnsas till sma och medelstora féretag dar digitaliseringen
beddms vara ekonomiskt och praktiskt Idnsam. Den geografiska avgransningen for arbetet
avser endast kunder och interna processer hos Papper & Hus, vilket utesluter jamforelser
med andra byrder utanfor den benchmarking som gors. Arbetet avgransas till de system
och verktyg som redan anvands eller som realistiskt kan implementeras hos Papper & Hus.

Det vill sdaga att nyutveckling av programvara ligger utanfor arbetets omfattning.

Handboken som framstédlls ska vara anvandarvanlig och praktisk, med steg-for-
steginstruktioner, exempelvis flodesscheman och bilder. Detaljerade tekniska instruktioner
eller avancerade brukssituationer uteldamnas. Examensarbetet inkluderar inte

genomforandet.



1.3 Fragestallningar

De tre fragestallningar som jag kommer att besvara i examensarbetet ar féljande:

1. Vilka specifika typer av bokféringsmaterial och arbetsfloden ar redan digitaliserade,

och vilka kvarstar att digitalisera inom Papper & Hus?

2. Vilka tekniska och sdkerhetsrelaterade krav ar avgérande for en saker och effektiv

elektronisk materialoverforing av bokforingsdata?

3. Vilka anvandarvanliga metoder och format kan anvandas i handboken, for att
sakerstalla att kunderna enkelt kan implementera den nya processen fran

pappersbaserad materialéverforing till elektronisk materialhantering?

Jag kommer utga ifran dessa fragor i mitt examensarbete for att framstalla och utveckla en
handbok for 6vergangen fran pappersbaserad till elektronisk materialhantering. Fragornas
svar grundar sig pa teoretiska grunder och empiriska studier. Malet ar att Papper & Hus
och dess kunder ska kunna anvdnda sig av handboken for att optimera sin

overgangsprocess genom digitala hjdlpmedel och effektiva arbetsfloden.

1.4 Foretagspresentation

Detta examensarbete utgar ifran uppdragsgivarens process for Overgangen fran
pappersbaserad overforing av bokforingsmaterial till elektronisk materialhantering.
Uppdragsgivaren i fraga ar Papper & Hus Ab Oy, vilket ar en bokforingsbyra belaget i
Ekenas, Raseborg. De erbjuder bokforingstjanster till foretag och foreningar framst inom
Vastra Nyland, fran Hango till Ingd. Papper & Hus hanterar bokféring, I6nerakning och

radgivning sasom skattefragor for foretag och foreningar av olika storlekar.

Foretaget ar ett aktiebolag som drivs av 14 bokféringsproffs och betjanar éver 650 kunder,
inklusive foretag och foreningar av varierande storlek. Foretaget har visat tillvaxt i
omsattning under de senaste aren. Under 2023 uppnadde det en omsattning pa 1,07
miljoner euro, vilket motsvarar en 6kning pa 14,6 % jamfort med foregaende ar. Darmed
hor Papper & Hus till klassen sma foretag. De stravar efter att underlatta sina kunders
vardag genom personlig service och lokalkdinnedom, vilket mojliggdr for kunderna att

fokusera pa sin egen kdrnverksamhet och sitt boende. (Papper & Hus, u.d.)



2 Branschanalys

Bokforingsbyraer utgor en viktig del av affars- och ekonomiomradet, dar de spelar en
central roll i att hantera ekonomiadministration och rapportering. De erbjuder en rad
bokforingstjanster till foretag och féreningar. Bokforing ar en nddvandig funktion for
samtliga foretag och foreningar, eftersom alla dessa aktorer ar bokforingsskyldiga

(Bokforingslag 1997/1336, 1 kap. §1).

Branschen star infor flera tillvaxtfaktorer.  Efterfragan pa  professionell
redovisningskompetens forblir stark, sarskilt med 6kad globalisering som medfor storre
komplexitet inom redovisning. Digitaliseringen och integrationen av molnbaserade system
har forandrat hur redovisning utfors. Teknikutvecklingen inom redovisningsbranschen
under de kommande 5-10 aren kommer att vara avgérande. Faktum &r att anvandningen
av artificiell intelligens blir alltmer integrerad i branschen. Bade bokforingsbyraer och deras
kunder forvantas i hogre grad nyttja digitala plattformar for att effektivisera arbetet.

(VismaSpcs, 2023, ss. 33-34)

Samtidigt star branschen inféor utmaningar. Redovisningsbranschen &r mycket
konkurrenssatt med manga aktorer som erbjuder liknande tjanster, vilket i sig kan leda till
priskrig och 6kad press pa resultat och effektivitet. Dessutom kan mindre byraer sakna
resurser eller expertis for att effektivt integrera och utnyttja nya system och verktyg.

(VismaSpcs, 2023, ss. 4, 17)

Trender inom bokféringsbranschen inkluderar att allt flera féretag och organisationer valjer
att outsourca sin redovisning och ekonomiadministration fér att minska kostnader.
Samtidigt efterfragar kunder alltmer radgivning for att forbattra sin ekonomiska prestanda
och affarsstrategier. (Sandberg, 2024). Anvandningen av automatisering och artificiell
intelligens inom redovisningsbranschen okar ocksa, vilket ger majligheter till avancerad
analys och prognos. Detta kan samtidigt ses som ett hot mot traditionella

redovisningsroller. (VismaSpcs, 2023, s. 5)

3 Teoretisk referensram

Den teoretiska referensramen syftar till att ge ldsaren en fordjupad teoretisk forstaelse av

amnet. Har presenteras och forklaras centrala begrepp och teorier som ar relevanta for
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undersokningsomradet. Genom att klargora detta underlattar det for lasaren att forsta och
kunna tolka den empiriska delen av undersdkningen. Pa sa satt fungerar referensramen
som en brygga mellan den teoretiska och praktiska delen. Referensramen ar uppbyggd
genom en systematisk genomgang av digitaliseringens innebord och utveckling inom
redovisningsbranschen, med inriktning pa bokfoéring, dar regelverk och standarder,

paverkan av digitalisering samt teknologiska innovationer presenteras.

| arbetet har artificiell intelligens (Al) enbart anvénts for att strukturera dispositionen och
generera idéer. For detta andamal har ChatGpt.com anvants som ett stod. Daremot har
ingen faktagranskning, datainsamling eller annan informationshamtning skett med hjalp av
Al. All 6vrig information har samlats in fran palitliga kdllor genom egen undersékning och

kritisk granskning.

3.1 Grundldaggande redovisningsprinciper

Redovisning ar processen for att systematiskt samla in, registrera, sammanstalla och
rapportera ekonomisk information om en verksamhet. Redovisning ger en inblick i
foretagets ekonomiska stallning och resultat, vilket ar viktigt for lagstadgade krav,
beslutsfattande och externa intressenter. Dartill ar bokféring en central del av
redovisningen och innebdr den l6pande registreringen av foretagets affarshandelser,
sasom inkomster, utgifter, tillgangar och skulder. Medan bokforing syftar till att
dokumentera transaktioner, omfattar redovisning dven analys, tolkning och rapportering,
exempelvis genom bokslut och arsredovisningar. (Gronlund, Tagesson, & Ohman, 2010, ss.

14-16)

Juridiska personer, sasom aktiebolag och andelslag, samt fysiska personer som bedriver
naringsverksamhet ar skyldiga att fora bokféring. Bokforingen ska ske pa ett tillforlitligt och
konsekvent satt i enlighet med etablerade principer och praxis inom redovisning, vilket
innebar att den bokforingsskyldige ska iaktta god bokféringssed. (Bokféringslag 1136/1997
kap. 1 81, §3). Utover det faststalls krav pa rakenskapsperioder, bokslut och arkivering av
bokforingsmaterial for att sdkerstalla att ekonomisk information ar korrekt och tillganglig

vid behov (Bokforingslag 1226/1997 kap. 1 §4, kap 2. §7-10, kap. 3).

Nar det galler dokumenthantering tillater lagen att bokféringsmaterial upprattas och

forvaras i digitalt format. Med andra ord kan bokforingen baseras pa digitala verifikationer
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och forvaras digitalt. Detta innebér att foretag och bokforingsbyraer kan anvéanda digitala
system och processer for att hantera sina ekonomiska dokument, vilket underlattar lagring,
atkomst och sdkerhet. (Bokféringsndmndens allmédnna anvisningar om bokféringsmetoder
och bokféringsmaterial kap. 4, 2021). | kapitel 3.4 beskrivs den digitala

dokumenthanteringen mer djupgaende och detaljerat.

For detta examensarbete om elektronisk éverféring av bokféringsmaterial ar detta sarskilt
relevant, eftersom digital hantering av bokféringsmaterial kan leda till effektivare
arbetsprocesser, minska risken for fel och underlatta informationsutbyte mellan
bokféringsbyran och deras kunder. Genom att implementera digitala I6sningar kan
bokféringsbyraer erbjuda snabbare och mer tillforlitliga tjanster, vilket ar en betydande

fordel i dagens digitala affarsmiljo. (Hogstedt, 2024)

3.2 Digitalisering i foretag

Digitalisering och nya teknologier blir avgérande for foretagens utvecklingsmajligheter,
eftersom den effektiviserar processer, minskar kostnader, forbattrar beslutsfattande och
uppféljning av nya krav. Genom att automatisera manuella processer kan féretag oka
produktiviteten och sakerstalla hégre noggrannhet i sin verksamhet. Hela naringslivet
genomgar en digital transformation, dar avancerade teknologier som artificiell intelligens
(Al), molntjanster, affarssystem eller sa kallade Enterprise Resource Planning (ERP), samt
system for e-handel och kundhantering (CRM-system) spelar en central roll. Dessa
teknologier mojliggdr snabbare analyser, sdkrare transaktioner och en mer anpassningsbar
affarsverksamhet, vilket gor digitalisering till en nodvandighet for att forbli

konkurrenskraftig. (Ek & Ek, 2020, ss. 37-39)

Bade arbetsuppgifter och arbetsplatser fordndras i och med digitaliseringen. Arbeten som
utfors med hjalp av digitala teknologier 6kar sténdigt, vilket innebar att pa de flesta foretag
kravs det digital kompetens fran de anstdllda. Dartill forandrar utvecklingen och
anvandningen av dessa teknologier de interna processerna, produktionen och kontakterna
med samarbetspartners och kunder. Detta bidrar till att stora mangder data gar att
bearbeta pa nya arbetssatt som mojliggor for foretag att forsta sina kunder och den interna
verksamheten annu djupare. Det 6ppnar upp for nya satt att styra verksamheten. (Ek & EKk,

2020, ss. 43-50)



3.3 Digital transformation

Da ett foretag digitaliseras kallas det for digital transformation. Fenomenet ar inget nytt,
men det utvecklas stdndigt. Fran borjan lag fokus pa kostnadsbesparingar och
effektivisering, medan det idag alltmer behandlar strategisk verksamhetsutveckling och
kundforstdelse samt att na ut till nya marknader med hjalp av digitala teknologier.
Beroende pa vilken typ av verksamhet som bedrivs behdver foretaget valja vilken typ av
digital transformation som behovs. Oftast delas transformationen in i tre omraden,
kundupplevelser, processer som styr verksamheten och affarsmodeller. Med tanke pa
Papper & Hus fokuserar examensarbetet pa att transformera processer som styr

verksamheten, i detta fall den elektroniska kundkontakten. (Ek & Ek, 2020, ss. 59-61)

For att overga fran pappersbaserade metoder till digitala processer bor ett foretag inleda
med att kartldgga sina nuvarande arbetsfléden och identifiera vilka dokument och
processer som kan digitaliseras. Darefter bor de implementera de nya systemen som ar
anpassade efter foretagets arbetsfloden, sa som molnbaserade I6sningar var filer kan
lagras, delas och hanteras elektroniskt. Automatisering av datainmatning och integrering
av digitala signaturer kan ytterligare effektivera transformationen. Det ar dartill viktigt att
utbilda personalen och sdkerstalla att systemen féljer sakerhets- och lagstadgade krav.
Genom en stegvis implementering och kontinuerlig optimering kan foretaget skapa en
saker och hallbar digital miljo. For att sakerstdlla en bibehallen kundndjdhet under
transformationen bor foretaget kommunicera forandringarna tydligt till sina kunder och

erbjuda ett tryggt och interaktivt stod under processen. (Ek & Ek, 2020, ss. 61-71)

3.3.1 Okad I6nsamhet med digitala I6sningar

Foretag i alla branscher anvander sig i allt hogre grad av teknologiska processer for att
starka sin Idnsamhet och konkurrenskraft. Digitalisering av ett foretag medfor flera fordelar
som att effektivisera verksamheten och forbattra tjansteutbudet. En av de framsta
fordelarna ar okad lonsamhet, da automatiserade processer minskar den manuella
hanteringen av transaktioner, vilket sparar tid och minskar risken for fel. (Alvesson &
Sveningsson, 2019, ss. 20-22). Dessutom forbattras sdakerheten genom digital lagring, dar
kansliga data skyddas med till exempel kryptering och sdkerhetskopiering, vilket minskar

risken for forlust av viktiga dokument (Ek & Ek, 2020, ss. 35-36).
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Digitalisering moijliggér en forbattrad kundupplevelse sarskilt genom elektronisk
materialoverforing, da rapporter och ekonomiska analyser kan genereras snabbare och
mer detaljerat, vilket ger kunderna battre beslutsunderlag. Digitaliseringen bidrar ocksa till
okad efterlevnad av regelverk, eftersom digitala system hjalper till att halla sig uppdaterad

med lagandringar och sakerstalla att bokforingen skots i enlighet med det. (Hogstedt, 2024)

Elektronisk materialoverforing ger mojlighet till distansarbete bade fér kunden och
bokféringsbyran, eftersom bokforingsmaterialet kan skickas, granskas och behandlas
digitalt utan fysiska moten. Det har gor i sin tur det enklare att samarbeta oavsett
geografisk plats. (Arbetshalsoinstitutet, u.d.). Dessutom far kunden snabbare tillgang till sin
ekonomiska information och kan enkelt félja sin bokféring i realtid via molnbaserade

system, vilket ger battre dverblick och kontroll 6ver féretagets ekonomi (Hogstedt, 2024).

Ur ett Ionsamhetsperspektiv innebar digitaliseringen ocksa att ett foretag kan hantera
storre mangder kunder. Dessutom kan flera personer inom ett foretag arbeta med samma
arbetsuppgift, eftersom all information finns samlad pa en och samma digitala plattform.
Detta mojliggor aven att ett foretag inte langre ar begransat till en lokal kundbas utan kan
erbjuda sina tjanster nationellt, vilket breddar marknader och skapar nya affarsmajligheter.
(Ek & Ek, 2020, s. 53) (Advania, 2020). Automatiserade processer sasom fakturahantering,
minskar den manuella arbetsbordan och frigor tid for till exempel radgivning och strategiskt
arbete. Detta mojliggdbr en mer anpassningsbar arbetsmiljo, dar arbetsuppgifterna kan
delas upp mellan medarbetarna. Allt detta innebar dven en kostnadsbesparing.

(Back&Vilén, 2022)

Ur bokféringsbyrans och kundens synvinkel innebar den elektroniska évergangen flera
Ibnsamhetsaspekter. Genom att digitalisera materialoverféringen och
bokféringsprocesserna skapas en mer kundvanlig upplevelse dar kunder snabbare far
service, battre insikter i sin ekonomi samt en mer palitlig hantering av sin bokforing.
Samtidigt gynnas bokféringsbyran genom oOkad kapacitet, hogre produktivitet och
forbattrad I6nsamhet. (Back&Vilén, 2022)

3.3.2 Utmaningar vid digitalisering

Vid digitalisering av en verksamhet finns det flera potentiella hot och utmaningar att beakta

som kan paverka bade verksamhetens effektivitet och kundrelationer. Ett av de storsta



9
hoten &r tekniska problem. Trots att digitala I6sningar erbjuder manga affarsmajligheter,
kan tekniska fel och systemproblem skapa betydande storningar. Problem med sakerheten
kan uppsta om systemet inte ar tillrdckligt skyddat mot till exempel dataintrang, vilket
innebar att kanslig kundinformation riskerar att utsattas. Detta kan skada foretagets rykte

och skapa fortroendebrist hos kunderna. (Tobiasson, 2018)

For att effektivt implementera och driva digitala system kravs en viss teknisk kunskap och
utbildning. Da kan foretaget uppleva svarigheter med att hitta medarbetare med tillracklig
kompetens. Kompetensbrist kan begrdansa foretagets formaga att fullt ut dra nytta av

digitaliseringens mojligheter. (Ek & Ek, 2020, ss. 102, 149, 162, 165)

Ett av de storsta hindren att beakta ar kundernas motstand mot férandring. Sarskilt sadana
kunder som ar vana vid pappersbaserade processer kan vara tveksamma till att 6verga till
digital hantering av sin ekonomiska data. Orosmoment kan vara sdkerheten, eller att
kunderna upplever att de saknar teknisk kunskap som kravs for att hantera nya tekniska
system. For dessa kunder kan forandring upplevas som en extra belastning snarare an en
forbattring, vilket kan leda till motstand eller till och med att de byter forsaljare. For att
hantera motstandet maste foretaget kunna formedla férdelarna med digitaliseringen och

erbjuda support for att underlatta dvergangen. (Kunskapspartner, 2025)

Ur bokforingsbyrans synvinkel innebar évergangen till elektronisk materialoverforing flera
potentiella hot och utmaningar, bland annat tekniska problem, kompetensbrist och
kundernas motstand mot foérandring (Tobiasson, 2018). For att framgangsrikt
implementera digitalisering kan det kravas investeringar i teknik och utbildning, samt en
tydlig kommunikation med kunderna for att sdkerstalla att de kanner sig trygga med

forandringen. (Kunskapspartner, 2025)

3.4 Branschspecifika krav

Digitalisering av bokforing och sarskilt digital materialhantering paverkas av flera regelverk
och standarder som sdkerstéller att ekonomisk information hanteras pa ett lagligt och
sakert satt. Foretag och bokforingsbyraer som évergar till digital materialéverforing maste
sakerstalla att deras processer uppfyller branschspecifika krav for att garantera korrekt

bokforing, skydda kansliga data och mojliggdra en sparbar redovisning av ekonomisk
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information. (Bokforingsnamndens allmdnna anvisningar om bokforingsmetoder och

bokféringsmaterial, kap. 4.2, 2021)

En av de viktigaste lagarna som reglerar bokforing i Finland &ar Bokforingslag 1336/1997.
Det bokféringsmaterial som utgdér bokslut, verksamhetsberattelser, bokforingar,
kontoplaner samt forteckningar over bokforingar och material ska dokumenteras och
bevaras i minst 10 ar efter rakenskapsperiodens utgang. Dartill ska rakenskapsperiodens
verifikationer och korrespondens om affarshandelser dokumenteras och bevaras i minst 6
ar fran rakenskapsperiodens utgang. (Bokforingslag 1336/1997, kap. 2 §10, 1997). Varje
affarshandelse ska ha en daterad och numrerad verifikation, vilket innebar att dven
digitaliserade bokforingsunderlag maste vara autentiska, sparbara och oféranderliga. Detta
staller krav pa att foéretag anvander bokforingssystem som mojliggor en saker hantering av
ekonomiska transaktioner och en arkiveringsmetod som uppfyller lagstadgade krav.

(Bokforingslag 1336/1997, kap. 2 §5, §7, §9, 1997)

Vid digital 6vergang av bokforing dr dven hantering av personuppgifter en central fraga.
Eftersom digitala bokforingssystem ofta innehaller kansliga uppgifter sasom
kundinformation och I6neunderlag maste dessa uppfylla hoga krav pa sidkerhet och
integritet. (Bokforingsnamndens allmdnna anvisningar om bokféringsmetoder och
bokforingsmaterial, kap. 4.2, 2021). GDPR &r den allmadnna dataskyddsforordningen som
reglerar behandlingen av personuppgifter och tillampas i alla EU-lander. GDPR kraver att
personuppgifter endast far behandlas med rattslig grund och att foretag implementerar
tekniska och organisatoriska atgarder for att skydda informationen fran obehorig atkomst
eller dataldackor. Detta inkluderar anvandning av kryptering, behorighetskontroll och
sakerhetskopior for att sakerstdlla att uppgifterna inte forloras eller manipuleras.

(Dataombudsmannens Byra, u.d.)

For att sakerstalla att digital bokforing ar sdker och langsiktigt hallbar bor foretag dven folja
internationella standarder sasom ISO 27001, som ger riktlinjer for informationssadkerhet.
Standarden stéller krav pa riskhantering, dataskydd och kontinuerliga sdkerhetsatgarder,
vilket dr avgorande for att skydda ekonomiska data fran cyberattacker och obehorig

atkomst. (Svenska Institutet for Standarder, u.d.).

Utover informationssdkerhet blir dven krav pa hallbarhetsrapportering allt viktigare i

digitala processer. Genom att tillampa den internationella standarden for
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miljoledningssystem, I1SO 14001, kan foretag arbeta systematiskt med att minska sin
miljopaverkan och samtidigt mota krav pa hallbarhetsrapportering. (DNV, u.d.). Hallbarhet
stracker sig dven langre an miljomassiga faktorer. Den digitala omstallningen bor dven
beakta social och ekonomisk hallbarhet. Det innebdr att sdkerstdlla rattvisa och
inkluderande arbetsvillkor. Tillsammans bidrar detta till att foretag inte bara skyddar sin
digitala infrastruktur, utan ocksa uppfyller framtidens krav pa ekologisk, social och
ekonomisk hallbarhet i hela viardekedjan. Detta dr nagot som i allt hogre grad efterfragas i
hallbarhetsrapporteringar enligt nationella och EU:s regelverk. (Wecircle.fi, 2024) (Patent

och registerstyrelsen, 2024). Mer om detta i kapitel 5.

4 Affarssystem

Affarssystem ar digitala verktyg som anvands for att hantera information om ett foretags
verksamhetsprocesser. Systemet integrerar olika affarsdelar sasom ekonomi, redovisning,
lagerhantering, kundrelationer, produktion och rapportering i en gemensam plattform. |
praktiken betyder integrationen av data att affarssystemet kopplar verksamhetens alla
delar till en gemensam databas. Syftet med affarssystem ar att skapa struktur och battre
overblick genom att automatisera och ordna arbetsfléden, vilket leder till battre

beslutsfattande och resursanvandning. (Ek & Ek, 2020, s. 124)

Ett affarssystem kannetecknas av att det ar modulbaserat, vilket innebar att foretag kan
vdlja de funktioner som bast passar deras behov. De mest grundldggande modulerna
inkluderar ekonomistyrning, human resource, kundhantering, rapportering och analys.
Affarssystem mojliggor ocksa realtidsuppféljning, dar data uppdateras kontinuerligt och
ger en tydlig bild av verksamhetens status. Det har i sin tur gor att informationen blir
tillganglig for och mdjlig att dela med alla inom foretaget. Att implementera ett
affarssystem kan medféra manga fordelar, men det kan dven innebara hoga kostnader,

tidskrdavande processer och krava anpassning till nya arbetsmetoder. (Ek & Ek, 2020, s. 124)

Ett av de vanliga begreppen inom affarssystem ar ERP (Enterprise Resource Planning), vilket
syftar till en heltdckande mjukvarulésning som integrerar och hanterar alla affarsprocesser
i ett foretag. ERP-system samlar information fran olika avdelningar i en central databas,

vilket undviker dubbelarbete och forbattrar informationsflodet mellan olika enheter.
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Genom att anvanda ett ERP-system kan foretag 6ka sin produktivitet, forbattra samarbetet

mellan avdelningar och minska administrativa kostnader. (VismaSpcs, 2024)

Att implementera ett affarssystem kan medféra manga fordelar, med det kan &dven
innebara hoga kostnader, tidskravande processer och krava anpassning till nya
arbetsmetoder. Hoga kostnader kan uppsta da omfattande anpassningar kravs for att mota
foretagets specifika behov, vilket medfér okade utgifter for utveckling, testning och
underhall. Férutom den tekniska installationen kravs tidskrdvande kartlaggningar av
processer, detta galler bade forberedelser, realisering och drift. Dartill krdavs det att
medarbetarna accepterar och anpassar sig till nya arbetssatt och rutiner for att systemet
ska anvandas effektivt, vilket bade kan innebéara kostnader och tid. (Ek & Ek, 2020, ss. 125,
135-136)

Bokforingssystem och affarssystem ar inte alltid detsamma, de har olika syften och
funktioner, daven om de bada anvands for att hantera foretagets verksamhet.
Bokforingssystem ar ofta mindre omfattande och fokuserar enbart pa den ekonomiska
delen av verksamheten, vilket gor dem lampliga fér mindre foretag som enbart behover
det for redovisningssyften. Ett affarssystem ar en mer omfattande I6sning som integrerar
flera olika affarsprocesser i ett och samma system. Ett bokforingssystem kan darav kallas

som en del av ett affarssystem. (Pector.se, u.d.)

Papper & Hus anvander sig av det molnbaserade bokforingsprogrammet Visma Fivaldi. Det
riktar sig framst till bokféringsbyraer och foretag som vill hantera sin ekonomi digitalt, men
saknar vissa bredare moduler och funktioner som ofta ingar i ERP-system. Visma Fivaldi &r
framst ett ekonomisystem men kan ha vissa affarssystemsfunktioner. Det innebar att
systemet inte enbart hanterar bokféringen, utan dven andra viktiga delar av foretagets
administration, sasom fakturering, I6nerakning och rapportering. Med andra ord erbjuder
Visma Fivaldi en helhetslosning for foretagets ekonomiska och administrativa behov, vilket

gor det mer omfattande an ett traditionellt bokféringsprogram. (Fivaldi.fi, u.d.)

4.1 Tekniska och sdakerhetsmassiga krav

| takt med att bokféringsprocesser digitaliseras stalls allt hogre krav pa bade tekniska
I6sningar, sakerhetsatgarder for att skydda kanslig information samt krav pa rapportering.

Implementeringen av effektiva system for digitala data och uppratthallandet av
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sdkerhetsstandarder ar avgorande for att sakerstalla integriteten och konfidensen hos
kanslig information. (Ek & Ek, 2020, ss. 80-81). Digital materialdverforing inom bokforing
innebéar avancerade teknologier for att effektivisera insamling, bearbetning och lagring av
ekonomiska dokument. Molnbaserade tjanster har blivit alltmer populdra, da de mojliggor
saker lagring och atkomst av data fran olika platser, vilket underldttar samarbete och
realtidsuppdateringar. Dessa tjanster erbjuder ofta expansionsmojligheter och
anpassningsférmaga, vilket ar fordelaktigt for foretag av olika storlekar. (Ek & Ek, 2020, ss.

124, 126-127)

En annan viktig teknik ar Opitcal Character Recognition (OCR), som anvands for att
konvertera inskannade pappersdokument till redigeringsbara och sokbara digitala format.
OCR-teknik minskar behovet av manuellt dataregistreringsarbete och 6kar noggrannhet i
datahanteringen. Genom att integrera OCR med bokféringssystem kan foretag
automatisera processen for att extrahera information fran fakturor och kvitton, vilket
sparar tid och minskar risken for fel. De mest avancerade OCR-teknikerna anvander
artificiell intelligens for att snabbt och exakt extrahera information fran fakturor. Genom
att identifiera monster i fakturans struktur kan de avgora vilken kategori varje datapunkt
hor till. Maskininlarning ar en central del i avancerade Al-system och gor det dartill mojligt
for programvaran att forbattra sin noggrannhet over tid. Genom att analysera stora
mangder data lar den sig kontinuerligt och anpassar sig efter monster, vilket gor att denna

Al-teknik ar sarskilt kraftfull. (Affinda, 2023)

Genom att uppratta en bankforbindelse mellan foretagets bank och
bokforingsprogrammet mojliggdrs en automatisk dverfoéring av kontoutdrag. Detta innebar
att transaktioner fran bankkontot automatiskt importeras till bokféringsprogrammet, vilket
underlattar och effektiviserar avstamningar och minskar risken fér manuella fel. Visma
Fivaldi, som Papper & Hus anvander, erbjuder omfattande bankintegrationer som
underlattar hanteringen av kontoutdrag och referensinbetalningar. Dartill kan Visma
Fivaldi matcha inkommande betalningar mot utestdende fakturor baserat pa
referensnummer. Denna automatisering sakerstaller att kundbetalningar snabbt och
korrekt bokfors mot ratt faktura, vilket forbattrar kassaflodeshantering och ger tydligare

overblick over foretagets ekonomi. (Fivaldi.fi, 2025)
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Forutom OCR-teknik, finns det dven andra tekniker for digitala fakturor och dokument. E-
fakturor har blivit en central del av den digitala utvecklingen inom ekonomihantering.
Dessa e-fakturor hanteras helt elektroniskt, vilket innebar att fakturor kan skapas, skickas,
tas emot och bokfdras utan manuella moment. Genom att anvanda e-fakturor kan foretag
digitalisera faktureringsprocessen, minska risken for fel och spara bade tid och resurser.

(European Commission, u.d.)

| Finland ar Finvoice en av de mest anvanda e-fakturaformaten och ar utvecklad av Finlands
Bankforening. Den ar utformad for att skapa en enhetlig och siker metod for digital
fakturering. Finvoice anvands dartill av foretag och dess konsumenter, myndigheter och
banker. Anvandning av Finvoice underlattar direkt integration med affarssystem, vilket
minskar behovet av manuell datainmatning och darmed risken for fel. Dessutom stods
Finvoice av de flesta finlandska banker och e-faktureringstjanster, vilket gor det till en

palitlig och saker 16sning for digital fakturering. (Finance Finland, 2025)

Dartill finns exmepelvis Maventa, som ocksa ar en ledande aktér inom e-fakturering och
ekonomistyrningsrapportering i Norden och Europa. Maventa erbjuder moderna I6sningar
for att skicka och ta emot elektroniska dokument, sdsom fakturor och orderdokument, for
B2B, B2C och B2G. Maventa har sammanstallt och anvander sig av en omfattande API-
dokumentation. De ar en fristaende tjanst for elektronisk fakturering och dokumentutbyte
da de inte ar direkt kopplade till specifika banker. | stdllet integreras Maventa med olika
programvaror, inklusive ekonomisystem och affarssystem, vilket mojliggor effektiv

hantering av elektroniska fakturor och andra dokument. (Maventa.fi, u.d.)

For att ytterligare framja anvandningen av e-fakturor har det inforts lagstiftning som kraver
att foretag erbjuder e-fakturering till sina kunder sedan 1 april 2020. Denna lagstiftning ar
i linje med EU:s e-fakturadirektiv och syftar till att standardisera och effektivisera
faktureringsprocesser inom bade privat och offentlig sektor. (Lag om elektronisk

fakturering hos upphandlande enheter och naringsidkare 241/2019)

Dartill erbjuder elektronisk kvittohantering en rad tekniker som inte bara effektiviserar och
forenklar hanteringen av kvitton, utan ocksa bidrar till en mer hallbar och saker
dokumenthantering. Forutom OCR-tekniken finns det flera applikationer som hjalper

anviandare att ta emot, spara och organisera digitala kvitton. Moderna
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kvittohanteringssystem kan integreras direkt med bokforingsprogram, vilket automatiserar

processen fran kvittomottagningen till bokféringen. (Fivaldi.fi, u.d.)

For att vytterligare forbattra effektiviteten anvands API-integrationer (Application
Programming Interface) for att koppla samman olika system och mojliggéra automatiserad
datadverféring mellan dem. Genom APl:er kan bokforingsprogram kommunicera direkt
med andra affarssystem, sasom kundrelationshanteringssystem (CRM) eller
lagerhanteringssystem, vilket sdkerstaller att all relevant information ar synkroniserad och

uppdaterad utan manuellt arbete. (Jeevserp.com, u.d.)

Med digitalisering av bokforingsmaterial blir informationssakerhet en central fraga. For att
uppfylla GDPR kraven ar exempelvis kryptering en grundlaggande teknik for att skydda data
bade under lagring och 6verféring. Genom att omvandla information till ett olasligt format
kan endast auktoriserade parter fa atkomst till det krypterade dokumentet.
(Integritetsskyddsmyndigheten, 2023). Autentisering ar en annan vasentlig komponent for
att sakerstédlla att endast behoriga anvandare har tillgang till kanslig information. Genom
att implementera multifaktorautentisering (MFA) kan foretag lagga till en ytterligare
skyddsatgard, vilket minskar risken for obehorig atkomst. (Integritetsskyddsmyndigheten,
2023)

4.2 Matbarhet och rapportering

For att en verksamhet ska kunna félja upp och optimera sina processer ar matbarhet och
rapportering avgérande. Genom att anvanda digitala verktyg och automatiserade system
kan féretag samla in, analysera och visualisera data i realtid, vilket skapar en battre dversikt

over ekonomin och affarsutvecklingen. (lveroth, Lindvall, & Magnusson, 2018, s. 112)

Matbarhet handlar om att definiera och kvantifiera nyckeltal (KPl:er) som ger insikter om
foretagets ekonomiska lage och effektivitet, det vill sdga framgangsfaktorer. Inom
bokforing kan detta inkludera likviditet, kassaflode, omsattning, kostnadsstallen,
kundfordringar och hallbarhetsrapportering. (Castasus, Hogberg, & Johrén, 2017, ss. 11,
15, 47). Automatiserade system mojliggor en mer exakt och kontinuerlig uppféljning, vilket

gor det lattare att identifiera avvikelser och fatta beslut (Ek & Ek, 2020, ss. 80, 82).
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En central aspekt av matbarheten for Papper & Hus ar hur val digitaliseringen av kundernas
bokféringsmaterial genomfors och efterlevs. Genom att analysera andelen kunder som har
overgatt till digital hantering och hur effektivt de anvander systemet, kan Papper & Hus

identifiera behov av ytterligare stod eller forbattringar. (Ek & Ek, 2020, ss. 80, 82)

Rapportering ar dven en viktig del av ekonomistyrningen och anvands bade inom féretaget
och utat for att ge en tydlig overblick av verksamheten. Digitala bokforingssystem
genererar automatiska rapporter, sasom balansrdkning, resultatrdkning och
momsrapporter, vilket sparar tid och minskar risken for manuella fel. Genom integration
med analysverktyg kan foretag skapa anpassade rapporter som ger insikter om specifika
verksamhetsomraden, exempelvis kundbeteenden eller hallbarhetsredovisningen. (Ek &
Ek, 2020, s. 105). For att sakerstalla att rapporteringen ar tillforlitlig och efterlevs enligt
redovisningsstandarder bor foretag folja etablerade regelverk, som IFRS (International
Financial Reporting Standards) (Suomen Tilintarkastajat, u.d.). Digitala I6sningar bidrar till
att uppfylla dessa krav genom att sdkerstélla att all data ar sparbar, arkiverad och

revisionssaker (Suomen Tilintarkastajat, u.d.).

Hallbarhetsrapportering har blivit en viktig del av féretagens ansvar och kan integreras i
affarssystem for att férenkla och systematisera uppfoljningen av hallbarhetsmal. Genom
att anvanda affarssystem och OCR-teknik som stdd for hallbarhetsdata kan foretag samla
in, analysera och rapportera information om exempelvis energiférbrukning, sociala insatser
och ekonomisk paverkan i hela vardekedjan. Systemet mojliggér automatisk datainsamling
fran olika delar av verksamheten, vilket 6kar noggrannheten och minskar manuellt arbete.
Pa sa vis kan foretag inte bara sakerstalla att de foljer regelverken, utan ocksa anvanda
hallbarhetsrapporteringen som ett strategiskt verktyg for att fatta mer hallbara och

langsiktiga beslut. (KPMG, u.d.) (Exsitec.se, u.d.)

5 Kartlaggning av affarsprocesser

Att kartldgga och utveckla processer ar avgorande for att forbattra effektiviteten och
kvaliteten inom ett foretag. Processkartlaggning ar en metod som anvand for att synliggdra
och analysera arbetsfloden och hur olika aktiviteter samverkar for att skapa varde i ett
foretag. Genom att anvanda sig av visuella hjdlpmedel som processkartor eller

flodesscheman kan foretag fa en battre forstaelse for sina interna processer, identifiera
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flaskhalsar, eliminera onddiga moment och optimera sina arbetsfloden. Metoden kan
hjalpa foretag att hoja kvaliteten pa sina produkter eller tjanster och gora verksamheten

mer strukturerad. (Hallén, 2023)

Processutveckling innebar mer an att enbart dokumentera hur arbetet sker i nulaget. Det
handlar dven om analysera, ifrdgasatta och forbattra processerna for att battre stddja
verksamhetens mal. Genom att fokusera pa att skapa varde for kunden och férenkla
arbetsmoment kan foretag anpassa sina rutiner till dagens krav pa snabbhet,
anpassningsbarhet och digitalisering. Detta kan innebara att infora nya digitala verktyg,
automatisera delar av processen eller helt omstrukturera arbetsfloden for att optimera
resursanvandning och mota bade foretagets och kundernas férandrade behov. (Canea.se,

ud.)

Ett kontinuerligt arbete med processutveckling leder ofta till 6kad produktivitet, minskade
kostnader och hogre konkurrenskraft. Detta arbete skapar forutsattningar for foretaget att
vara mer beredd pa forandringar i marknaden och sakerstdller en langsiktig hallbar
utveckling. Att involvera medarbetarna i detta arbete dr avgorande, eftersom deras insikter
och engagemang bidrar till att identifiera problemomraden och utveckling av hallbara

[6sningar. (Kristen, 2021a)

Tekniskt sett skapas processkartor genom en uppsattning sammanldnkade linjer och
standardiserade symboler som representerar olika steg och aktiviteter i arbetsfl6det. Dessa
symboler som bygger pa ISO 5807-standarden, ger en enhetlig struktur som underlattar
tolkning och analys. Foljande symboler ingar i ISO 5807-standarden och anvands ofta i

processkartor: (Svenska Institutet for Standarder, 1990)



Symboler

Namn

Betydelse

Start/Slut

En oval symbol representerar start och slut

Pilar

En linje eller pil anvands som en koppling
mellan symboler

Input/Output

Ett paralellogram representerar input och
output

Process

En rektangel representerar en process

oUE (O

Beslut

En diamant indikerar pa ett beslut

Figur 1 - Processymboler enligt 1ISO 5807 (Zervicepoint.com, 2022)
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Figurenillustrerar de vanligaste symbolerna som anvands vid processkartlaggning i enlighet

med ISO 5807-standarden. Symbolerna inkluderar exempelvis ovaler for att markera start

och slut, rektanglar for processer och diamanter for beslutspunkter. Genom att anvanda

dessa symboler enhetligt blir det enklare att skapa tydliga och lattlasta flodesscheman,

vilket underlattar kommunikationen av komplexa arbetsfloden. (Zervicepoint.com, 2022)
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Figur 2 - Exempel pa anvandning av processymboler (Microsoft.com, u.d.)

Figuren illustrerar ett konkret exempel pa ett flodesschema som beskriver stegen i
processen inom en grupp. Flodesschemat tydliggdr hur olika aktiviteter och beslut ar
kopplade till varandra, vilket ger en tydlig bild 6ver processens struktur. Genom att
visualisera processen blir det lattare att identifiera utvecklingsomraden och effektivera

arbetsflédet. (Microsoft.com, u.d.)

| detta examensarbete anvands processkartlaggning och processutveckling som centrala
verktyg for att analysera och optimera 6vergangen fran pappersbaserad till elektronisk
materialhantering hos Papper & Hus. Genom att visualisera nuvarande arbetsfloden och
identifiera utvecklingsomraden &ar det mojligt att skapa en mer strukturerad och
anvandarvanlig handbok. Resultaten fran kartlaggningen ligger till grund for utformningen
av handboken. Baserat pa det kan handboken fungera som ett pedagogiskt stod for Papper
& Hus kunder och bidra till en effektiv 6vergang mot en mer digitaliserad och hallbar

arbetsmodell. Att koppla processkartlaggningen direkt till handbokens struktur sakerstaller
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att teorin kopplas till praktiska atgarder, vilket gor innehallet mer anvéndbart och

meningsfullt bade for foretaget och dess kunder.

6 Hallbarhetsredovisning och hallbarhetsrapportering

Hallbarhetsredovisning och hallbarhetsrapportering ar tva begrepp som ofta anvands inom
foretags hallbarhetsarbete, men de har olika betydelse och funktioner.
Hallbarhetsrapportering ar en lagstadgad rapport, medan hallbarhetsredovisning ar en

frivillig rapport som foretag kan valja att uppratta. (Malmstrom, 2022)

Den lagstadgade hallbarhetsrapporteringen dr en del av verksamhetsberattelsen och
bifogas till bokslutet. | Finland maste borsbolag, stora aktiebolag och andelslag uppratta en
hallbarhetsrapport fran och med rdkenskapsperioden som borjar 2024.
Hallbarhetsrapporten bygger pa EU:s direktiv om hallbarhetsrapportering (CSRD) och
kraver att stora foretag redovisar sin férvaltning och hur deras verksamhet paverkar miljon
och samhallet. Detta regleras dven i bokforingslagens sjunde kapitel. Syftet med
hallbarhetsrapporteringen ar att styra kapitalfloden mot hallbara investeringar och mota
investerares samt andra intressenters behov av omfattande information om foretagen.
Rapporten ar dartill inte fritt formulerad, utan foljer sarskilda standarder som faststalls av
Europeiska kommissionen, sa att det mojliggor granskning av en hallbarhetsrevisor.

(Patent och registerstyrelsen, 2024) (Bokforingslag 1336/1997, kap. 7, 1997)

Hallbarhetsredovisningen ar daremot inte bunden av lagstadgade krav, vilket ger foéretagen
frihet att utforma rapporten utifran sina egna mal och intressenters forvantningar.
Hallbarhetsredovisningen kan ha flera beteckningar, sasom miljéredovisning eller CSR-
redovisning och kan fokusera pa specifika omraden som foretaget anser vara viktiga.
Eftersom det inte finns nagra faststallda regler for frivillig hallbarhetsredovisning ar det upp

till varje foretag att bestédmma omfattning i sin rapportering. (Malmstrom, 2022)

6.1 SME-foretag

Sma och medelstora féretag utgor en betydande del av naringslivet. Deras totala inverkan
pa miljon och samhalle dr darfor av stor vikt. Genom att integrera hallbarhetsaspekter i sina
affarsmodeller kan SME-féretag inte bara bidra till en hallbar utveckling, utan dven starka

sin egen konkurrenskraft. Hallbarhetsarbete kan till exempel leda till kostnadsbesparingar,
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genom effektivare resursanvandning samt forbattra foretagets varumarke och attraktivitet

gentemot kunder och intressenter. (Féretagarna.se, 2019)

Dessutom forvantades hallbarhetskrav fran bade myndigheter och intressenter 6ka gradvis
fran och med 2024, vilket gor det strategiskt viktigt for SME-foretag att borja anpassa sig
for att sakerstalla Il6nsamhet och 6verlevnad. Verktyg som Nordic Sustainability Reporting
Standards (NSRS) har utvecklats for att underlatta for SME-féretag att implementera och
rapportera sitt hallbarhetsarbete pa ett strukturerat siatt. Genom att anvdnda sadana
verktyg kan SME-foretag identifiera nya affarsmojligheter, forbattra sin interna styrning

och mota de vaxande krav fran marknaden och samhallet. (Wecircle.fi, 2024) (Steger, 2022)

| takt med att hallbarhetskrav fran bade marknaden och lagstiftningen 6kar, blir formagan
att mata och rapportera en konkurrensférdel. Foretag som aktivt jobbar med matbarhet
och rapportering har en fordel i att anpassa sig till nya ramverk och kan lattare attrahera
intressenter som alltmer fokuserar pa miljomassiga, sociala och styrningsrelaterade
investeringar. Darav ar matbarhet och rapportering inte bara verktyg for att sakerstalla
lagenlighet, utan daven medel for att driva pa kontinuerlig forbattring, starka varumarket
och sdkerstdlla framgang inom hallbart foretagande. (Foretagarna.se, 2019)

(Foretagarna.se, u.d.)

ISO 14001 ar en internationell standard som syftar till att hjdlpa organisationer att forbattra
sina processer och uppnda mal inom hallbarhet. Standarden ar specifikt inriktad pa
miljoéledning och ger en struktur for att hjalpa organisationer att forbattra sin
miljoprestanda. Detta genom att minska negativa effekter pa miljon, uppfylla lagstadgade
krav och uppna miljomal. Att implementera denna standard innebar att organisationer
systematiskt kan hantera sina miljoaspekter och framja hallbarhet i sin verksamhet. Dartill
ar 1ISO 14001 en standard som kan tillampas pa alla sektorer, omraden och verksamheter.

(DNV, u.d.)

ISO 14001 genomgar for narvarande revideringar for att anpassas till fordandrade
marknadsforhallanden och teknologiska framsteg. Arbetet med att uppdatera denna
standard paborjades redan 2023, med forvantad publicering av den reviderade versionen

under 2026. (DNV, 2025)
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6.1.1 Hallbarhet i hela viardekedjan

Hallbarhetsrapportering enligt EU:s direktiv CSRD (Corporate Sustainability Reporting
Directive) staller krav pa att foretag i hela EU redovisar hallbarhetsaspekter inte bara inom
den egna verksamheten, utan dven langs hela vardekedjan, bade uppat (leverantérer) och
nedat (kunder och distributorer). For finska foretag innebar detta att de maste identifiera
och rapportera vasentliga miljdmaéssiga och sociala risker, mojligheter och paverkan som

uppstar genom deras affarsrelationer och leverantorskedjor. (EY.com, 2024)

Foretag ska tillampa en sa kallad dubbel vasentlighetsanalys. Detta innebar att de bade ska
beddma hur deras verksamhet paverkar manniskor och miljé och hur hallbarhetsrelaterade
faktorer kan paverka foretagets finansiella stallning. Analysen omfattar hela vardekedjan
och kréver att foretag kartlagger och rapporterar om vasentliga hallbarhetsaspekter hos

affarspartners, inklusive leverantorer och kunder. (EY.com, 2024)

For sma och medelstora féretag innebar CSRD framst en indirekt paverkan. De flesta SME
foretag omfattas inte direkt av rapporteringskraven. Daremot kan SME anda behdva
leverera hallbarhetsdata till storre kunder som omfattas av CSRD, eftersom hela

vardekedjan granskas. (Farbstein, 2025)

6.2 Hallbarhetsaspekter av digitalisering

Digitalisering av bokforingsprocesser har betydande hallbarhetsfordelar ur ett ekologiskt,
ekonomiskt och socialt perspektiv. Genom att ersdtta pappersbaserad hantering med
digitala I6sningar kan foretag effektivisera sina arbetsfloden samtidigt som de bidrar till en

mer hallbar utveckling. (Pohl, 2024) (Iveroth, Lindvall, & Magnusson, 2018, ss. 316-317)

En av de mest betydande miljofordelarna ar den minskade pappersforbrukningen.
Traditionell hantering av bokforingsmaterial krdaver omfattande utskrifter, fysiska arkiv och
transporter av dokument, vilket leder till en hog resursforbrukning och direkt negativ
paverkan pa miljon. Darav genom att 6verga till digital materialoverféring kan foretag
drastiskt minska sitt behov av papper och fysiska arkivutrymmen. Digital lagring i
molnbaserade tjanster mojliggodr en sdker och langsiktig arkivering av bokféringsmaterial,
utan att belasta miljon, samtidigt som det forenklar atkomsten till information. (HQW

Stockholm, 2024) (lveroth, Lindvall, & Magnusson, 2018, ss. 323, 330)
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Dartill innebér digitalisering aven kostnadsbesparingar och 6kad l6nsamhet. Genom att
automatisera bokfoéringsprocesser minskar behovet av manuellt arbete. Foretag kan aven
spara in kostnader for papper och arkivforvaring. Effektivare processer leder till snabbare
fakturahantering, farre fel och battre ekonomisk oversikt, vilket i sin tur kan starka
foretagets konkurrenskraft. (Pohl, 2024) (lveroth, Lindvall, & Magnusson, 2018, ss. 322,
330)

Ett automatiserat och digitalt arbetsfléde kan effektivt lasa information fran fakturor och
annat bokforingsmaterial genom OCR teknik, maskininlarning och artificiell intelligens.
Dessa system extraherar data, sasom leverantor, kostnadsstdllen, méangder och
koldioxidpaverkan, vilket mojliggdr att uppgifterna direkt kan anvandas som underlag i
hallbarhetsrapportering. Pa sa satt kan foretaget spara och rapportera exempelvis
inkdpens miljopaverkan, energiférbrukning eller leveranskedjans hallbarhet. Detta dven i
enlighet med standarder som CSRD eller ISO 14001. Det skapar bade 6kad sparbarhet och
forenklar efterlevnad av lagstadgade krav i hela vardekedjan. Detta innebar ett ytterligare
argument for en mer digitaliserad vardag for Papper & Hus kunder. (FAR, u.d.)

(Finansinspektionen, 2024)

Digitaliseringens sociala aspekter handlar om att skapa en inkluderande och tillganglig
arbetsmiljo. Genom att anpassa digitala I6sningar till olika anvandargrupper kan foéretag
sakerstalla att dven de med begransad teknisk kompetens kan ta del av och hantera digital
overforing av bokforingsmaterial pa ett enkelt satt. En anvandarvanlig handbok,
utbildningar och tydliga instruktioner ar viktiga verktyg for att underlatta 6vergangen till
digitala system. (HQW Stockholm, 2024) (Ilveroth, Lindvall, & Magnusson, 2018, ss. 319-
320)

Genom att digitalisera bokforingsprocesser kan foretag uppna bade ekologiska,
ekonomiska och sociala hallbarhetsmal. Minskad pappersforbrukning, o©kad
kostnadseffektivitet och en mer tillganglig arbetsmiljé dr nagra av de viktigaste fordelarna.
Digitalisering ar darmed en viktig del av en mer hallbar och effektiv framtid. (lveroth,

Lindvall, & Magnusson, 2018, ss. 330, 332)
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7 Risker

Mangder av handelser kan ha bade gynnsamma och ogynnsamma effekter pa ett foretags
strategier, aktiviteter och initiativ. Foretagande gar darmed att jamfora med risktagande,
darav géaller det att forhalla sig till risker med vélplanerade férberedelser och
skyddsatgarder. Risker kan vara bade interna och externa, de paverkar organisationer pa
olika satt. Risker kretsar kring hur de varderas, att se risken som en majlighet eller att se
risken som en osdkerhet. Allt beror pa hur de behandlas och prioriteras utifran
forhallanden, instéllningar och preferenser. En risk gar att mata i sannolikhet och ter sig
olika i form av variation av utfall. Detta betyder att risker gar att koppla ihop med
digitalisering av processer och med hjalp av god riskbedémning och riskhantering kan
foretaget avgora vilka risker som ar varda att ta och inte. (Arwinge, Olve, & Magnusson,

2017, ss. 9-11, 33)

Affarsmodellerna har forandrats pa ett dramatiskt satt de senaste 15 aren och darmed
forandras risknivaerna i samma takt. Det ar heller inte endast foretagen som paverkas av
forandringen utan dven samarbetspartners och kunder, vilket bidrar till en ny sarbarhet
och nya méjligheter. Nar affarsmodeller utvecklas aterspeglas det i system, processer och
organisationslosningar, bade internt och externt i organisationen. Tack vare dagens
teknologi finns mojligheten for hogkvalitativa processer, dock kan de vara sa pass komplexa

att de medfor utmaningar. (Arwinge, Olve, & Magnusson, 2017, ss. 12-13)

Det finns manga olika typer av risker, i enlighet med risker kopplade till digitalisering av
processer ar de mest relevanta riskerna operativa risker, strategiska risker och finansiella
risker. Vilket innebar att de dven maste behandlas olika. Operativa risker ar risker som
uppstar i den dagliga verksamheten pa grund av interna processer, system, manniskor eller
externa héndelser. Dessa far okad betydelse till foljd av affirsmodellens utveckling.
Strategiska risker ar att en organisation misslyckas med att uppna sina mal och
affarsstrategier pa grund av forandringar i marknaden, konkurrens, teknologi eller interna
beslut. Aven detta blir alltmer visentligt. Finansiella risker &r sddant som p&verkar ett
foretags ekonomi, lonsamhet och stabilitet pa grund av fordndringar i marknader, valutor,
rantor eller andra ekonomiska faktorer. (Arwinge, Olve, & Magnusson, 2017, ss. 13, 122-

123)
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7.1 Riskbedomning

Vid overgangen fran pappersbaserad till digital materialoverféring ar det viktigt att
genomfora en riskbedomning for att identifiera potentiella risker som kan paverka bade
sakerheten och effektiviteten i den nya processen. Genom en noggrann riskanalys kan
Papper & Hus sdkerstélla att den digitala 6vergangen sker pa ett sdkert, lagligt och effektivt
satt. Riskbedéomning ar en systematisk process dar sannolikheten for att en risk intraffar
samt dess konsekvenser utvdrderas, i syfte att bedéma om risken ligger inom eller utanfor

gransen for dnskat risktagande. (Arwinge, Olve, & Magnusson, 2017, s. 91)

Riskbedomningen delas in i tre delar, vilka ar identifiering, analys och vardering av risker.
For att forsta vilka risker som kan uppsta kravs en kartlaggning av potentiella
problemomraden. Nar riskerna har identifierats, analyseras deras sannolikhet och
konsekvenser. Genom att anvdnda riskmatriser kan de rangordnas utifran hur allvarliga de
ar och hur sannolikt det ar att de intraffar, anpassat efter foretagets verksamhet och
resurser. Efter analysen, bedoms vilka av de identifierade riskerna som ar allvarliga nog att
behdva atgiardas omedelbart och vilka som kan hanteras senare. (Arwinge, Olve, &

Magnusson, 2017, ss. 93, 96, 97-98)

En riskmatris ar ett verktyg for att fa en djupare forstaelse av verksamhetens risker. Att
visuellt illustrera sambandet mellan sannolikhet och konsekvens ger matrisen en tydlig
overblick over riskernas allvarlighetsgrad. Férutom att enbart spekulera kring potentiella
konsekvenser, hjdlper matrisen till att identifiera och prioritera de mest kritiska riskerna,
vilket mojliggér en mer strategisk riskbedémning. | riskmatrisen representerar Y-axeln
konsekvens och X-axeln sannolikhet. Det ar vanligt att anvanda en skala pa 1 till 5, dar 1

indikerar den lagsta nivan och 5 den hogsta. (Kristen, 2022b)
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Figur 3 — Riskmatris (Europeiska unionens officiella tidning, 2019)

Digitalisering innebar stora mojligheter for foéretag, men det medfor ocksa risker kopplade
till IT-sdkerhet och informationshantering. Informationssakerhet och sakerhetstankande ar
darfor avgorande faktorer for att digitalisering ska kunna ske pa ett tryggt satt. Bristande
IT-sdakerhet kan leda till allvarliga risker och konsekvenser, sasom dataintrang, forlust av
sakerhetsbelagd information, ekonomiska forluster och skadat fortroende fran kunder och
andra intressenter. Forutom risker kopplade till IT-sdkerhet, medfor &ven
implementeringen av nya processer eller projekt alltid vissa risker. (Kans, 2019, ss. 144-

145)

7.2 Riskhantering

Till skillnad fran riskbedémning, som handlar om att identifiera och analysera risker,
handlar riskhantering om att ta fram strategier och atgarder for att hantera dem pa ett
systematiskt satt. Det vill sdga implementera atgarder for att minska eller eliminera
riskerna, beroende pa sannolikheten och konsekvensen. Riskhantering ar dartill en
kontinuerlig process dar risker maste overvakas och atgarder justeras vid behov. Detta ar
sarskilt viktigt vid digitalisering av bokforing, dar tekniska fel, datasdkerhet och
anvandarmotstand kan paverka dvergangen till digital materialdverforing. (Arwinge, Olve,

& Magnusson, 2017, ss. 100-101)

ISO 31000 ar en global standard som ger riktlinjer fér hur organisationer kan hantera och
bedoma risker pa ett effektivt satt. Standarden betonar att riskhantering ska vara en

integrerad del av verksamheten. Standarden baserar sig pa fem principer, vilka dr undvika,
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reducera, dela, acceptera och exploatera. Undvika innebar att eliminera en risk genom att
exempelvis avsta fran en aktivitet helt. Reducera handlar om att minska sannolikheten eller
konsekvenserna av en risk, exempelvis genom forbattrade sakerhetsrutiner. Dela innebar
att dverfora risken till en annan part, sdsom genom forsakringar. Acceptera anvands nar en
risk bedoms vara lag eller kostnaderna for att eliminera den overstiger férdelarna.
Exploatera innebar att anvanda en risk till sin fordel, exempelvis genom att identifiera
mojligheter i en osdker situation. Genom riskhanteringen kan fbéretag anpassa sina
strategier for att utveckla foretaget. (Arwinge, Olve, & Magnusson, 2017, ss. 100-101)
(Kans, 2019, s. 149)

For att minimera hotbilder och stdrka IT-sdkerheten, samt sakerstalla en framgangsrik
implementering av en ny process maste foretag arbeta med sakerhetshojande atgarder pa
tre nivader. Dessa ar fysiska, tekniska och organisatoriska sdkerhetsatgarder. Fysiska
sakerhetsatgarder syftar till att skydda den fysiska miljon dar information hanteras. Detta
inkluderar saker forvaring av enheter och begransad atkomst till platser dar kdnsliga data

behandlas. (Kans, 2019, ss. 164-165)

Tekniska sdakerhetsatgarder fokuserar pa skydd av system och natverk genom olika tekniska
I6sningar. Kryptering av data, stark autentisering och regelbundna sdkerhetsuppdateringar
ar centrala metoder for att stirka informationssdkerheten. Ett annat tekniskt skydd ar
sakerhetskopiering, dar data regelbundet sparas pa externa servrar eller i molntjanster for
att sakerstalla att viktig information kan aterkallas vid tekniska fel. (Kans, 2019, ss. 166-

167)

Organisatoriska sdkerhetsatgarder handlar om att sakerstdlla att medarbetare och
anvandare har ratt kunskap och riktlinjer for att hantera IT-sdkerhet och nya processer pa
ett ansvarsfullt satt. Utbildning och medvetenhet ar en av de viktigaste faktorerna for att
minska riskerna kopplade till manskliga misstag. Genom att implementera en tydlig
sakerhetspolicy och riktlinjer kan foretag minska risken for att anstadllda omedvetet utsatter
system och information for hot. Regelbundna sdkerhetsbedomningar kontrollerar att
sakerhetsrutinerna ar uppdaterade och anpassade till den aktuella hotbilden. (Kans, 2019,

ss. 150, 168-170)

For foretag som Papper & Hus, som hanterar kanslig ekonomisk information och samtidigt

implementerar en ny process at sina kunder, dr det avgorande att sdkerhet och
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riskhantering ar en integrerad del i den digitala 6vergangen. Genom att implementera en
kombination av fysiska, tekniska och organisatoriska sakerhetsatgarder kan verksamheten
skydda sina system och kundernas data fran obehorig atkomst och potentiella
sakerhetshot. Ett strukturerat sdkerhetsarbete sdkerstdller inte bara efterlevnad av
lagstadgade krav, som GDPR, utan starker ocksa kundernas fortroende for foretagets

digitala tjanster och processer. (Kans, 2019, ss. 152, 155, 164)

8 Metodik

| detta kapitel behandlas val av metoder som anvants i examensarbetet. Valet av metodik
baseras pa vad som bast [ampar sig for Papper & Hus utvecklingsarbete. Centrala metoder
i forskningsprocessen ar intervjuer, benchmarking och processkartlaggning, det vill sdga en

kvalitativ forskningsmetod (Bryman & Bell, 2017, s. 59).

Inom foretagsekonomisk forskning klassificeras olika metoder eller tillvagagangsatt
forenklat till tva sidor, kvantitativ och kvalitativ. Den kvantitativa forskningsmetoden
fokuserar pa matbara data och betonar kvantifierbara, statistiska och vanligtvis
generaliserbara resultat. Medan den kvalitativa forskningsmetoden vanligtvis ldgger fokus
pa innehallet i respondentens uttalanden och inte kvantifiering. Forskningen betonar mer
tolkning av respondentens svar, frimst genom analys av intervjuer och observationer.
Forskaren stravar efter att hitta en rod trad i materialet och dra slutsatser baserade pa en
helhetsforstaelse. Syftet ar beskriva sammanhang och utveckla teoretiska insikter utifran

forskningsresultaten. (Bryman & Bell, 2017, s. 58)

8.1 Utvecklingsarbete

Ett utvecklingsarbete syftar till att astadkomma foérandring genom att anvanda redan
existerande kunskap. Vid utvecklingsarbeten fungerar tidigare forskning som grund foér
fortsatt utveckling. Produktion av kunskap kan dock ocksa vara en del av
utvecklingsarbetet. Den kunskap som redan finns kan behéva utvecklas vid specifika

arbeten genom nya metoder, |6sningar och forslag. (Patel & Davidsson, 2019, ss. 12-14).

Examensarbetet kan anses vara ett utvecklingsarbete for att utveckla en process for
elektronisk materialoverforing, eftersom det utnyttjar befintlig forskning och metoder fér

att skapa nya insikter och I6sningar till Papper & Hus. En viktig del av den inledande
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utvecklingsarbetsprocessen ar att kartldgga vilka forandringar och forbattringar som
stravas till att uppnd. Genom att anvanda tidigare forskning och litteratur som stéd och
tillampa metoder syftar arbetet till att utveckla eller bidra med nya perspektiv och kan leda

till forbattringar. (Bryman & Bell, 2017, ss. 116-117)

8.2 Processkartlaggning

Att anvanda processkartlaggning som metod kan ge en djupare forstaelse for de
arbetsfloden och processer som studeras. Genom att skapa visuella kartor av processer kan
det underlatta identifieringen av problem, var de finns och varfér de finns. Metoden
genomfoérs vanligtvis med workshops och méten var olika intressenter samlas for att
diskutera och dokumentera varje stegi en process. Ett segment i verksamheten valjs ut dar
kartlaggningen ska genomforas. Resultatet blir en processkarta som visar relationerna
mellan aktiviteter och aktorer, vilket underlattar analys och vidare utveckling. Genom att
anvanda processkartlaggning som metod bidrar det till att fa en tydlig 6verblick éver hur
processer i ett foretag fungerar. Det har hjalper till att kunna fatta valgrundade beslut och

slutsatser samt rekommendationer. (Hallén, 2023)

Processkartlaggning kommer att tillampas vid ett tillfalle i examensarbetet. Vid en
nuldagesanalys av Papper & Hus kundklientel och bokféringssystemets egenskaper anvands
processkartlaggning, for att bilda sig en uppfattning om deras nuvarande arbetsfloden.
Baserat pa nuldgesanalys, teori och benchmarking presenteras resultatet som ett forslag
till en handbok som Papper & Hus kan anvanda sig av vid overgangen till elektroniska

processer for kundhantering och materialhantering.

8.3 Intervju

Intervju ar metoden som anvadnds i examensarbetet for att samla in fordjupad information
om nuvarande arbetsfloden, benchmarking samt de utmaningar som finns vid
digitalisering. Intervjuer mojliggor en djupare forstaelse for bade praktiska aspekter och

respondenternas asikter samt upplevelser. (Bryman & Bell, 2017, ss. 452-453)

Intervjuerna genomfors i en semistrukturerad form, vilket innebar att de foljer en
uppsattning forutbestamda fragor, men lamnar utrymme for foljdfragor, 6ppna svar och

diskussion. Detta gor det mojligt att anpassa intervjun enligt respondenternas svar och kan
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fanga upp specifika aspekter som annars inte skulle ha framkommit. Genom att kombinera
intervjusvaren med andra metoder sdsom processkartlaggning, skapas en mer heltdackande
bild som framjar resultatet och slutsatser. (Patel & Davidsson, 2019, ss. 104-105). Urvalet
av respondenter baserar sig pa ett strategiskt urval, vilket innebar att respondenterna valjs

baserat pa deras relevans och kunskap inom det undersékta omradet. (Gunnarsson, 2020)

Intervjuerna genomfordes med nyckelpersoner inom Papper & Hus och benchmarkingen
genomfordes med foretaget Azets Insight Oy. Strukturen och fragorna varierar utgaende
fran om det gadllde nuldagesanalys eller benchmarking. Respondenterna ar i ledande
positioner och de har mest kontroll éver de interna processerna. Dessa ar Papper & Hus VD

Bjorn Lindqvist och Elisa Vahtokari fran Azets, Elisa ar Team Leader och Financial Controller.

8.4 Benchmarking

Benchmarking ar en metod dar foretag jamfor sina processer, tjanster eller produkter med
andra foretag som presterar bra, vanligtvis inom samma bransch. Syftet ar att identifiera
omraden for forbattring genom att lara sig av andras framgangsrika metoder och
implementera liknande strategier i den egna verksamheten. Genom att tillampa
benchmarking kan foretag kontinuerligt Overvaka och forbattra sina prestationer.

(Bokio.se, u.d.)

Intervju anvandes huvudsakligen som metod till benchmarkingen. Foretaget som ingar i
benchmarkingen ar regionbyran Azets Insights Oy, mer specifikt kontoret som ligger i
Raseborg. Azets ar en internationell koncern som erbjuder tjanster och radgivning inom
ekonomi, I6n och HR. Azets ar redan pappersfria och har genomgatt den elektroniska
overgangen med sina kunder, som Papper & Hus strdvar till att genomga. For att
komplettera benchmarkingen genomfordes en analys och jamforelse av olika
bokféringsbyraers natsidor gallande deras digitala processer. Syftet ar att kartlagga

framgangsfaktorer och utvecklingsomraden.

9 Resultat

| detta kapitel presenteras de huvudsakliga resultaten fran genomférda intervjuer,
benchmarking och processkartlaggning, vilka utgér grunden for analys och slutsats av

materialoverforingsprocessen hos Papper & Hus. Genom intervjuer med nyckelpersoner
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inom Papper & Hus och Azets, har en kartlaggning av befintliga arbetsfloden tagit fram
styrkor och utmaningar i den digitala 6vergangen. Slutsatsen av studien ger en konkret
grund for utformningen av den handbok som ska underldtta 6vergangen till digital

materialoverféring och en pappersfri verksamhet.

9.1 Intervjusvar

Intervjuerna genomfordes via Teams och bandades in. Efter intervjun transkriberades
materialet, varefter bandningen raderades. Resultaten baserar sig huvudsakligen pa
intervjuerna, som gav en fordjupad insikt i nuvarande arbetsfléden och hur en 6vergang till
pappersfri verksamhet kunde se ut. Processkartlaggningen och intervjuerna bidrog till att
starka undersdkningens tillforlitlighet och skapa fortroende. Till forst intervjuade jag
Papper & Hus VD Bjorn Lindqvist for att kartlagga nuvarande materialoverféringsprocesser
och kundklientel, samt identifiera syftet med elektronisk materialoverforing. Darefter
intervjuade jag Elisa Vahtokari, en Team Leader och Financial Controller fran
bokforingsbyran Azets, som redan ar en pappersfri verksamhet, detta i ett
benchmarkingsyfte. Intervjun gick ut pa att kartldgga lardomar och utmaningar som
uppstod nar Azets genomforde overgangen fran pappersbaserad materialéverforing till
elektronisk materialhantering, for att sedan kunna tillampa detta i handboken till Papper

& Hus.

Bada intervjuernas langd var ca 30 minuter och det material som bidrog med vardefull
information till undersékningen inkluderades i sammanfattningen. Intervjuernas
fragestomme sag relativt olika ut eftersom ena intervjun var i ett benchmarkingsyfte.
Benchmarkingintervjuns fragor var utformade for att kunna tillimpas tillsammans med
intervjun hos Papper & Hus. Under intervjun stalldes aven tillaggsfragor. Intervjufragorna

finns som bilaga 1 och 2.

9.1.1 Intervju med VD Bjorn Lindqvist

Intervjun genomférdes med Papper & Hus VD Bjorn Lindgvist, som gav samtycke till att
anvanda namn och titel i examensarbetet. | denna intervju kartlades nuvarande
materialhanteringsprocesser, utmaningar och fordelar med digitalisering, kundsegment
och inverkan pa anstallda. Papper & Hus anvander bokféringsprogrammet Visma Fivaldi,

vilket mojliggdr en helt digital hantering av bokféringsmaterial, inklusive fakturering,
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inkdpsreskontra och kvittohantering. De har sedan ar 2020 6vergatt till ett digitalt arkiv dar
all bokforing, fakturor, kvitton och protokoll lagras elektroniskt. Dartill papekar Bjorn att
elektronisk materialoverforing inte ar det samma som att skicka PDF-filer via e-post, utan

att allt material ska integreras direkt i bokféringsprogrammet.

Den storsta utmaningen som Papper & Hus upplever kring 6vergangen ar kundernas
acceptans av digitala processer. Manga kunder ar ovana vid digitala verktyg och ser det
som en kostnad snarare an en tidsbesparande investering. Papper & Hus menar att for
kunderna innebar digitalisering att all ekonomisk information samlas i ett system, vilket
forenklar administrationen och ger en battre Gversikt over ekonomin i realtid. Bjorn
betonar att det handlar om att fa kunderna att inse dessa fordelar. For Papper & Hus leder
digitaliseringen till 6kad I6nsamhet och effektivitet, da bokférare kan hantera fler kunder

pa kortare tid. Dessutom Oppnar det upp mojligheter till att expandera geografiskt.

Malet ar att 80% av kunderna ska vara helt digitala, men vissa kundsegment beddéms inte
vara ldnsamma att inkludera i denna process. Mindre féreningar och kunder med mycket
fa transaktioner prioriteras inte i digitaliseringsarbetet, men erbjuds fortsatt service i
pappersformat. Personalen har generellt goda kunskaper i digitala system, men vissa
bokforare ar mindre bekvama med att introducera kunder till nya arbetssatt, betonar

Bjorn.

9.1.2 Benchmarkingintervju med Team Leader

Benchmarking intervjun genomférdes med Elisa Vahtokari, Financial Controller och Team
Leader pa Azets i Ekends, som gav samtycke till att anvdnda namn och titel i
examensarbetet. Intervjun gav en inblick i hur Azets hanterade Overgangen fran
pappersbaserad till elektronisk materialhantering, bade ur ett kundperspektiv och
personalperspektiv. Azets i Ekenads anvander sig av bokforingsprogrammen Visma Business
och Netvisor, vilket for dem mojliggér en automatiserad och effektiv hantering av

bokforingsmaterial.

En av de storsta fordelarna som Elisa upplever med en pappersfri verksamhet ar 6kad
effektivitet, sékerhet och mindre manuellt arbete. Automatisering av enklare uppgifter
frigor tid for konsultation och mer kvalificerat arbete, sa som skatteradgivning och

affarsutveckling. Elisa betonar dven att digitalisering mdjliggér anvandning av Al och
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maskininlarning, vilket skapar effektivare processer och minskar risken for fel. Utmaningar
som Elisa upplever kring en 6vergang till elektronisk materialhantering inkluderar motstand
fran vissa kunder som fortfarande foredrar pappersbaserade metoder. For att hantera
detta erbjuder Azets en hybridlosning dar kunder som valjer att fortsatta skicka in

pappersdokument far betala en hogre avgift pa grund av det manuella arbete som kravs.

For att hjalpa kunder att anpassa sig till den digitala forandringen erbjuder Azets
introduktionssessioner via Teams, instruktionsvideor och personligt stod fran bokforarna.
Bokférarna kommunicerar med sina kunder via e-post, telefonsamtal och videochattar, dar
flera personer kan delta samtidigt, vilket Elisa betonar har varit en effektiv metod for

utbildning och support.

Dartill berattar Elisa att digitalisering har forandrat bokfoérarnas roll fran att enbart hantera
bokforing till att dven fungera som IT-konsulter och affarsradgivare. Kunder vander sig ofta
till sina bokférare for stod i fragor som skatter, féretagsutveckling och administrativa

processer, vilket gor att arbetet blir mer konsultinriktat.

Elisa gav som rad till andra bokféringsbyrder som gar igenom denna forandring att
overgangen tar tid och motstand kan férekomma, men att det pa lang sikt ar vart det. IT-
stod ar avgorande, bade for kunden och internt inom bokforingsbyran, for att hantera

tekniska problem och sdkerstalla en effektiv digitalisering.

10 Analys och slutsats

| detta kapitel analyseras resultaten fran intervjuerna och processkartlaggningen. Dartill
gors en jamforelse och analys pa olika bokforingsbyraers digitala processer, genom deras
natsidor. Detta i syfte att tillampa styrkor, svagheter, méjligheter och utmaningar i Papper
& Hus digitaliseringsprocess. Genom att koppla samman empirin med relevant teori
undersoks de faktorer som Overgangen till en pappersfri materialhantering kraver,
inklusive tekniska, organisatoriska och kundrelaterade aspekter. Fokus ligger pa att
utvardera hur val foretagets nuvarande strategier stodjer digitaliseringen och vilka
forbattringsatgarder som kan implementeras for att underldtta Overgangsprocessen.
Avslutningsvis presenteras slutsatser och rekommendationer fér hur Papper & Hus kan

optimera sin digitala materialdverféringsprocess som sedan sammanstalls i handboken.
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10.1 Analys av benchmarkingforetaget Azets

Overgéngen till en pappersfri verksamhet hos Azets visar bade framgangsfaktorer och vissa
utmaningar som kan vara relevanta for Papper & Hus i deras digitaliseringsprocess. De
bokféringsprogram som Azets anvander har mojliggjort automatisering av flera
bokforingsprocesser, vilket har lett till en mer effektiv, sdker och flexibel hantering av

bokféringsmaterial.

En av de storsta fordelarna med digitaliseringen ar att den framjar automatisering och
minskar manuellt arbete. Elisa berattar att Al och maskininlarning har integrerats i
processerna, vilket minskar risken for fel och okar kvaliteten i arbetet. Digitaliseringen
mojliggor daven battre tillganglighet, da information kan delas i realtid mellan medarbetare
och kunder, vilket bidrar till en mer konsultinriktad verksamhet. En viktig insikt fran
intervjun ar att motstand fran kunder &r en av de stoérsta utmaningarna vid 6vergangen till
elektronisk materialhantering. Kunder som ar vana vid traditionell pappershantering kan
uppleva den digitala omstéallningen som svar eller onddig. For att hantera detta har Azets
valt att infora en hybridlosning dar pappersbaserade kunder far betala en hogre avgift pa
grund av manuellt arbete, vilket skapar ett ekonomiskt incitament till att bli en digitaliserad
kund. Detta framkommer dven i den teoretiska referensramen samt att det betonas i

handboken, for att uppmuntra kunderna till elektronisk materialhantering.

En annan central forandring efter den digitala Overgangen ar hur bokforarnas
arbetsuppgifter har utvecklats. Tidigare var deras framsta uppgift att registrera och hantera
bokforingen, men nu har rollen blivit mer konsultativ och IT-inriktad. Bokférarna fungerar
allt oftare som radgivare i fragor om affarsutveckling, skatter och systemanvandning, vilket
staller hogre krav pa deras kompetens inom bade ekonomi och digitala verktyg, detta kan

bland annat anvandas som argument for elektronisk materialhantering.

Azets har hanterat kundernas osdkerhet genom utbildning och systemsupport, sasom
introduktionsmaoten, instruktionsvideon och personlig vagledning. Dessa atgarder har varit

avgorande for att sdkerstélla en framgangsrik overgang till elektronisk materialhantering.

10.1.1 Liardomar fran Azets

Benchmarkingen visar att en lyckad digitalisering kraver mer an bara tekniska lésningar, det

handlar dven om kundanpassning, utbildning och férandringsledning. Genom att skapa
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tydliga incitament for kunder, erbjuda utbildning och sakerstalla IT-stéd kan 6vergangen till

en pappersfri verksamhet ske framgangsrikt.
For Papper & Hus innebar detta att:

1. En hybridlésning kan inféras, kunder som fortfarande féredrar pappershantering
kan erbjudas en manuell tjanst som indirekt innebar ett dyrare pris, samtidigt som

digitala I6sningar uppmuntras.
2. Bokfoérarnas roll kan férandras till en mer konsultativ roll inom digitala I6sningar.

3. Dartill ar kundstdd och vagledning avgdrande, det vill saga instruktionsmaterial och
personlig support kan spela en stor roll i hur val kunderna anpassar sig till den nya

digitala processen.

Genom att ta lardom av Azets erfarenheter kan Papper & Hus planera en mer strukturerad
overgang till elektronisk materialhantering. Dar bade Papper & Hus och deras kunder ser

fordelarna med digitalisering, vilket synliggors i handbokens utformning.

10.2 Benchmarking av bokforingsbyraers natsidor

Jag har dartill valt att géra en jamfoérelse och analys av de digitala processerna hos tre
framstaende finska bokforingsbyraer, pa basen av vad de kommunicerar genom sina
natsidor. De bokféringsbyrder jag har valt ar Azets Insight Oy, Rantalainen Oy och
Back&Vilén Ab. Detta ger en insikt i hur foretagen har anpassat sig till digitaliseringens krav
inom redovisning och specifikt bokforing. Syftet med jamférelsen ar att komplettera och

fordjupa benchmarkingen.

Azets erbjuder omfattande ekonomitjanster med fokus pa digitalisering och
automatisering, de ar en pappersfri bokféringsbyra. De anvdander moderna, webbaserade
bokforingsprogram som mojliggdr realtidsuppdateringar och automatisering av
ekonomiska processer. Azets anvander sig av digitala |6sningar for att gora sina kunders
ekonomiska processer mer lattskotta och for att sdkerstdlla att den finansiella
informationen alltid ar uppdaterad. De férmedlar dven till sina kunder om datasdkerheten
och de tids- och kostnadsbesparingar som uppkommer vid en pappersfri bokféringsbyra

som Azets. (Azets.fi, u.d.) (Azets.fi, u.d.)



36
Aven Rantalainen ar en auktoriserad bokféringsbyrd som betonar vikten av elektronisk
materialhantering, med sarskilt fokus pa flexibilitet och kundanpassning. De anvander sig
av olika program som Procountor, Netvisor, Lemonsoft och Fivaldi for att anpassa sig efter
kundernas specifika behov. Rantalainen formedlar ocksa foérdelarna med elektronisk
ekonomiférvaltning, sasom datasdkerhet, realtidsuppdateringar, hur bokféringsmaterial
kan behandlas pa distans och tidsbesparingar. Samt att de betonar vikten av sdkra och
sparbara processer. De har en hel flik pa sin néatsida var de behandlar digital
ekonomiférvaltning. Pa den fliken raknar de upp fordelar och olika programvaror. Utover
det beskriver de hur en 6vergang till digital ekonomiforvaltning ser ut och inkluderar
vanliga fragor samt svar gallande elektronisk materialhantering. (Rantalainen.fi, u.d.)

(Rantalainen.fi, u.d.)

Back&Vilén erbjuder ocksa moderna bokforingstjanster med betoning pa digitalisering och
kundanpassning. De arbetar aktivt med att erbjuda pappersfri bokforing, vilket innebar att
allt hanteras digitalt. De anvander sig av molnbaserade l|6sningar, som mojliggor
realtidsuppdateringar, oavsett plats, for sina kunder. Samt att de erbjuder automatiserade
tjdnster som elektronisk fakturahantering och integrerade rapporteringsverktyg. Sa som
Azets och Rantalainen formedlar ocksa Back&Vilén fordelarna med elektronisk
ekonomiférvaltning. De raknar upp bland annat sparbarhet, tids- och kostnadsbesparingar,

datasdkerhet och minskad risk for fel. (Back&Vilén, u.d.)

Alla tre bokforingsbyraer lyfter fram liknande syften och fordelar, sasom tidsbesparing,
kostnadseffektivitet, datasakerhet och tillgang till ekonomisk information i realtid. Dock
skiljer de sig nagot i hur utforligt de kommunicerar dessa processer. Rantalainen utmarker
sig genom att ha en sarskild sektion pa sin hemsida dedikerad till digital
ekonomiférvaltning, vilket visar pa en mer pedagogisk kommunikationsstrategi gentemot
sina kunder, som Papper & Hus kunde anvanda sig av. Azets och Back&Vilén lyfter ocksa
fram sina pappersfria 16sningar och betonar nyttan for kunden, men med nagot mer
generell information. Det framgar att elektronisk materialhantering inte langre endast ar

en konkurrensfordel, utan dven en forvantad standard av bade kunder och regelverk.
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10.3 Nulagesanalys av Papper & Hus

Papper & Hus har genomfort digitala forandringar i sin bokforingsprocess, men trots detta
aterstar flera utmaningar. Genom att analysera resultaten fran intervjun och
processkartlaggningen kan bade framgangsfaktorer och hinder identifieras. Analysen
baseras pa tre centrala omraden, vilka ar tekniska aspekter, organisatoriska utmaningar

och kundernas acceptans av digitalisering.

Det bokforingsprogram som Papper & Hus anvander mojliggor en helt digital hantering av
material, inklusive fakturor, kvitton och bokféringsunderlag. Systemet ar integrerat och
erbjuder en arkiveringsfunktion, vilket bidrar till en effektiv och strukturerad
bokféringsprocess. Aven om programmet Visma Fivaldi &r ett etablerat system
forekommer tekniska krascher, sasom med de flesta tekniska system, vilket kan orsaka
tillfalliga avbrott i verksamheten och skapa osdkerhet bland anvandarna. En ytterligare
teknisk begransning ar att mindre foretag kan uppleva kostnaden for Fivaldi som hog, vilket

kan gora det svarare att motivera en digital overgang for alla kundsegment.

10.3.1 Interna processer

Interna processer pa Papper & Hus ar redan anpassade till en digital arbetsmiljé och
personalen har god forstaelse for systemet. Daremot finns vissa skillnader i viljan och
formagan att salja in digitala l16sningar till kunderna. Vissa medarbetare ar mer bekvama
med att introducera digitala arbetssatt, medan andra ar mer forsiktiga. Detta tyder pa att
det kan behoévas mer utbildning och stéd internt for att sdkerstdlla en enhetlig

kommunikation gentemot kunderna.

Digitaliseringen paverkar dven Papper & Hus affarsmodell och I6nsamhet. Genom att
overga till digital hantering kan varje bokfoérare hantera fler kunder, vilket skapar storre
intaktsmojligheter. Dessutom mojliggor digitaliseringen en expansion utanfér Papper &
Hus nuvarande geografiska omrade, eftersom kunder kan hanteras pa distans utan behov

av fysiska moten.

10.3.2 Kunders acceptans till digitalisering

Trots att Papper & Hus har implementerat digitala I6sningar for bokféring, kvarstar

utmaningar i att fa kunderna att anpassa sig till den nya processen. Manga kunder kan
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uppleva att digitalisering ar tekniskt kravande, medan andra ser det som en on6dig kostnad
snarare ar en langsiktig investering. For att hantera dessa hinder krdavs en kombination av
kundutbildning, tydlig kommunikation och incitament, vilket dven framgar i den teoretiska
referensramen. En av de framsta anledningarna till att kunder ar skeptiska till digital
materialoverforing ar bristen pa teknisk forstaelse. For att sdnka troskeln kan Papper & Hus
erbjuda praktiska och personliga utbildningar dar kunder far introduktion med genomgang
av systemet. Genom att skapa en lattillganglig digital handbok kan kunderna, utover

introduktionen, fa stdd i sin egen takt.

Utover tekniska farhagor, betonar Bjorn att kunder kan se digitaliseringen som en 6kad
kostnad, trots att den sparar bade tid och resurser. For att andra denna uppfattning ar det
avgorande att Papper & Hus kommunicerar det ekonomiska och praktiska vardet pa ett
tydligt satt. Genom att visa konkreta tidsbesparingar, sdsom minskad administration och

snabbare fakturahantering, kan kunderna inse nyttan. Detta tydliggors ocksa i handboken.

For att ytterligare driva pa digitaliseringen kan Papper & Hus inféra incitament som
motiverar kunder att 6verga till elektronisk hantering. Genom att anpassa prissattningen,

dar manuella tjanster blir dyrare, kan Papper & Hus forsoka paverka kundernas val.

Genom att kombinera dessa tre strategier, utbildning, tydlig kommunikation och
incitament, kan Papper & Hus minska kundernas motstand och skapa en mer sjalvgaende
digitaliseringsprocess. Pa sa satt kan de na sitt mal om att 80% av kunderna ska vara helt

digitala, samtidigt som bade I6nsamhet och effektivitet dkar.

10.4 Rekommendationer

Analysen av intervjuerna, processkartlaggningen och benchmarkingen visar att Papper &
Hus har paborjat en digital omstallning, men star infér flera utmaningar. Trots att deras
bokforingsprogram, Visma Fivaldi, mojliggdr en helt elektronisk materialhanteringsprocess,
visar undersdkningen att bade interna och externa faktorer paverkar hur val
digitaliseringen genomfoérs i praktiken. Utmaningarna ar framst kopplade till kunders
acceptans, intern kommunikation om digitala I6sningar och formagan att sdlja in nyttan

med digitaliseringen.
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Det framgar att vissa medarbetare dr osakra i sin roll att vagleda kunder i digitala I6sningar,
vilket kan skapa ojamna upplevelser for kunderna. Samtidigt framkommer det att kunderna
behdver mer stod for att forsta och acceptera dvergangen, sarskilt de som ar ovana vid
digitala verktyg eller uppfattar forandringen som en extra kostnad snarare dn en
investering. Darav handlar digitaliseringen inte enbart om digitala I6sningar, utan dven om

beteendeférandring, kompetens och kommunikation, bade internt och externt.

Benchmarkingen av andra bokféringsbyraer, visar att en kombination av kundutbildning,
ekonomiska incitament och teknisk automatisering ar tre framgangsfaktorer. Azets
bekraftar dven den teoretiska referensramen om att foérandring kraver tydlig
kommunikation, férankring och stéd. Detta genom att erbjuda personlig vagledning,
instruktionsmaterial och ekonomiska incitament, dar manuellt arbete kostar mer, vilket i
sig bidrar till att lyckas 6ka kundernas digitala mognad och samtidigt effektivisera sina egna

processer.

Enligt teorin dr dven effektiv riskhantering och formagan att hantera organisatoriska
forandringar avgorande faktorer for lyckad implementering av nya processer, sasom
overgangen till elektronisk materialhantering. Dar spelar det en stor roll i hur val kunderna
forstar och kan se de manga férdelar som digitaliseringen leder till. Genom att analysera
sannolikhet och konsekvens for varje risk kan Papper & Hus ta fram férebyggande atgarder.
Detta aterspeglas i intervjuerna, dar det betonas att bristen pa konkret information,
exempelvis om tidsbesparingar, minskad administration och 6kad sakerhet, bidrar till att
vissa kunder upplever digitaliseringen som onddigt komplicerad eller kostsam. Detta
innebar att kommunikationen inte bara ska informera, utan dven Oversatta tekniska
[6sningar till tydliga och praktiska fordelar ur kundens perspektiv. Genom att utforma
handboken med just detta fokus, pedagogisk, tillgdanglig och konkret, kan Papper & Hus

skapa en tryggare och mer mottaglig 6vergang for sina kunder.

Ur ett hallbarhetsperspektiv visar teorin att évergangen till elektronisk materialhantering
hos Papper & Hus inte enbart skulle bidra till 6kad effektivitet, utan det har ocksa potential
att stodja foretagets arbete med social och ekonomisk hallbarhet. Intervjuerna och
benchmarkingen visar att digitalisering kan skapa sociala utmaningar, sarskilt for kunder
med |3g teknisk vana. Har blir det centralt att sakerstalla inkludering med utbildning,

tillgangligt stédmaterial och kommunikation som anpassas efter olika kundgrupper.
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Ekonomiskt sett kan digitaliseringen stdrka hallbarheten genom minskade administrativa
kostnader, farre manuella fel och 6kad anpassningsformaga. For att forverkliga detta
behover dven hallbarhetstéanket synliggoras i handboken som ett argument for elektronisk

materialhantering.

10.4.1 Rekommendationer kopplat till det interna arbetet

Utifran empirin fran Papper & Hus och den teoretiska referensramen kan foéljande
rekommendationer ges. Genom att forstarka intern kompetens och foértroende, kan
personalen fungera som digitala vagledare. Men detta kraver kontinuerlig intern utbildning
i bade systemanvandning och kommunikation till kunden, vilket starker den interna

kontrollen och skapar enhetlig kommunikation utat.

Genom att infora en prisstruktur baserad pa tjansteform fér manuellt arbete, likt Azets, kan
Papper & Hus paverka kundernas beteende. Kunder som upplever digitalisering som
kranglig eller onddig kan bemotas med praktiska verktyg, som instruktionsfilmer, steg-for-
steg manualer och personlig introduktion. Den digitala dvergangen bor ocksa kopplas till
hallbarhetsrapportering. Detta eftersom det kan Oka kundernas forstaelse Over att
digitaliseringen inte bara ar effektiv, utan ocksa en del i att ta ansvar fér miljo, ekonomi och
samhalle. Har fyller handboken en viktig aspekt, som bade informationskalla och

vagledning.

10.4.2 Rekommendationer kopplat till handbokens uppbyggnad

Pa basen av empirin och den teoretiska referensramen har jag byggt upp handboken med
fokus pa pedagogik och konkreta och praktiska exempel. Den ska fungera som
informationskalla som bdade vagleder kunderna i den tekniska Overgangen och

kommunicerar de langsiktiga fordelarna med elektronisk materialhantering.

Det innebar att jag valde att inleda handboken med att tydligt beskriva syftet med den, dar
det framgar varfor Papper & Hus genomfor denna digitala forandring. Har ansag jag att det
ar viktigt att koppla férandringen till konkreta foérdelar for kunden, sdsom minskad
pappershantering, tidsbesparingar, minskad risk for manuella fel samt battre sparbarhet
och ekonomisk 6versikt. Genom att lyfta fram dessa fordelar tidigt kan handboken skapa

forstaelse och motivation hos lasaren.
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Dartill ansag jag att en central del av handboken bor vara en tydlig steg-for-steg vagledning.
Har beskrivs hur kunden rent praktiskt gar till vaga for att skicka e-fakturor, skanna och
digitalisera kvitton samt anvdnda molnbaserade Idsningar for att lagra sitt
bokféringsmaterial. Dessa arbetsfloden visualiserades med foérdel genom enkla
flodesscheman och bilder, vilket bidrar till att underlatta forstaelsen och acceptansen.
Hanvisningar till anvandning av Visma Fivaldis system utformades pedagogiskt med bade

bilder och text.

Eftersom manga kunder kan kdnna osakerhet infor digitalisering ar det ocksa viktigt att
handboken innehaller en sektion for vanliga fragor och farhagor. Har beskrev jag fragan, till
exempel som att digitalisering upplevs som kranglig, osdker eller dyr, och den bemottes
med ett enkelt och tydligt svar. Detta kunde minska troskeln for kunder som ar tveksamma

eller saknar digital vana.

Vidare erbjuder handboken information om teknisk hjalp och support, med tydliga
kontaktuppgifter, lankar till guider och instruktionsfilmer, samt information om individuell
vagledning. Pa sa satt kan kunder kdnna sig trygga i att de far hjalp vid behov och inte

[amnas ensamma i omstallningen.

Slutligen ansag jag att handboken bor innehalla uppmuntran och incitament, vilket
genomfordes med ett tydliggérande av skillnaden mellan digital och manuell hantering
genom en tabell. Dartill &r mojligheten att erbjuda nagot mervarde for nya digitala kunder,

som en kostnadsfri introduktion, ett satt att fungera som extra motivation.

Genom att kombinera dessa strategier kan Papper & Hus na sitt mal om att 80% av
kunderna ska arbeta helt digitalt. Detta samtidigt som verksamheten uppnar sina mal
gillande effektivitet, I6nsamhet och kundnéjdhet. Handboken fungerar i detta
sammanhang som ett verktyg for fordandring, den konkretiserar teori i praktik, och blir

darmed en koppling mellan strategi och utférande.

11 Kritisk granskning

Detta examensarbete har undersokt Overgangen fran pappersbaserad till elektronisk
materialhantering inom redovisningsbranschen, med fokus pa uppdragsgivaren Papper &

Hus Ab Oy. Arbetet kombinerar bade en teoretisk referensram och praktisk tillampning
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genom intervjuer, benchmarking och processkartlaggning. Examensarbetet analyserar inte
enbart digitaliseringens tekniska aspekter, utan inkluderar daven organisatoriska och

kundrelaterade perspektiv, vilket ger en bredare forstaelse over forandringsprocessen.

Det som inverkar pa validiteten ar att intervjuerna har genomforts med ett begransat antal
personer, vilket innebdr att resultaten riskerar att vara beroende av de individuella
respondenternas erfarenheter och perspektiv. Det ar ocksa mojligt att vissa svar kan ha
paverkats av svar som kan vara fargade av hur respondenten vill uppfattas, sarskilt i fragor
som berdr motstand till forandring. For att ytterligare starka validiteten kunde fler
respondenter fran olika kundsegment eller interna roller ha inkluderats, vilket hade kunnat

ge ett bredare resultat fran undersdkningen.

Utdver det paverkas reliabiliteten i arbetet av mojligheten att generalisera resultatet till
andra foretag eller branscher, vilket innebar att slutsatserna bor tolkas med en viss
forsiktighet. Aven om de identifierade utmaningarna sannolikt &terfinns i andra
bokforingsbyraer, ar examensarbetet starkt kopplat till Papper & Hus specifika verksamhet,
deras tekniska system och kundbas. De foreslagna rekommendationerna bor darav ses som

exempel snarare an generella metoder.

Handboken som utvecklats som en del av arbetet framstar som ett konkret och anvandbart
verktyg for att vagleda kunder i den digitala 6vergangen. Den fyller en viktig funktion som
stod for bade informationskalla och forandringsarbete. Dock bor den fortsatta utvecklas
tillsammans med anvandarna, exempelvis genom kundfeedback och uppdateringar utifran

forandrade tekniska krav, det vill sdga ar handboken en bra grund att bygga vidare pa.

Att intervjusvaren och benchmarkingen stammer O&verens med den teoretiska
referensramen starker ytterligare examensarbetets reliabilitet och validitet. Arbetets syfte
och fragestéllningar har behandlats metodiskt och den teoretiska referensramen har

bidragit till att analysera och tolka resultatet pa ett tillforlitligt satt.

Digitalisering har varit féremal for tidigare undersokningar och resultatet pekar pa att det
utgor en avgorande faktor for att foretag ska kunna utvecklas och forbli konkurrenskraftiga
i en digitaliserad affarsvarld. For framtida undersdokningar och vidareutveckling

rekommenderas att ldgga storre vikt vid flera respondenter i den empiriska delen, samt att
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fortsdtta folja upp implementeringen av handboken i praktiken for att utvardera dess

faktiska resultat.

11.1 Etiska 6vervaganden

| examensarbetsprocessen har en del etiska Overvdaganden tagits i beaktande for att
sakerstalla att undersokningen genomfors pa ett ansvarsfullt och professionellt satt.
Eftersom arbetet har en uppdragsgivare har det varit avgérande att hantera information

pa ett diskret och ansvarsfullt satt. Kansliga uppgifter har hanterats med forsiktighet.

Vid insamling av data har det sakerstallts att alla involverade parter har gett sitt samtycke.
Respondenterna har fatt tydlig information om syftet med examensarbetet och
undersokningen, samt hur deras svar kommer att anvandas. All data kommer att raderas

efter att examensarbetet ar slutfort i enlighet med forskningsetiska principer.

Dartill har det varit viktigt att ta hansyn till uppdragsgivarens intressen utan att
kompromissa med forskningsetik. Examensarbetet har genomforts pa ett sdatt som gynnar
foretaget genom att belysa forbattringsomraden, samtidigt som den inte riskerar att skada

dess rykte eller verksamhet.

12 Slutord

Syftet med detta examensarbete har varit att underséka och utveckla overgangen fran
pappersbaserad till elektronisk hantering av bokféringsmaterial hos uppdragsgivaren
Papper & Hus Ab Oy. Jag har kombinerat teori om digitalisering, affarssystem, riskhantering
och hallbarhets aspekter med empiriskt material fran intervjuer, benchmarking och
processkartlaggning. Jag har stravat efter att ge uppdragsgivaren praktiska och anvandbara

insikter.

Arbetet framhaver att 6vergangen till digital hantering inte bara ar en teknisk férandring,
utan kraver dven organisatorisk anpassning och en stark integrering hos kunder och
medarbetare. Undersokningen lyfter fram vikten av att kommunicera férdelarna med
digitalisering tydligt, erbjuda personligt anvandarstéd och att aktivt arbeta med

forandringsledning. En digital process bidrar till 6kad effektivitet, battre sparbarhet,
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minskade risker och ett mer hallbart arbetssatt. Dessa aspekter starker bade foretagets

interna och externa struktur.

Det konkreta resultatet av examensarbetet ar en handbok som ska fungera som ett
anvandarvanligt stod for Papper & Hus kunder. Handboken presenterar en strukturerad
vagledning for elektronisk materialéverforing, med malet att minska osdkerhet och Oka
acceptans for det digitala arbetsflodet. Den ar samtidigt ett forslag pa det
utvecklingsarbete som uppdragsgivaren redan paborjat och bor darfér ses som ett levande

dokument som kan utvecklas vidare i takt med forandrade behov och nya tekniska krav.

Att arbeta med digitalisering innebar en pagaende process som kraver kontinuerlig
uppfoéljning, vidareutbildning och anpassning. Det innebar for Papper & Hus att félja upp
implementeringen av handboken, utvardera kundernas upplevelser och utveckla
ytterligare verktyg for att stotta en digital transformation. | framtiden kan det aven bli
aktuellt att utvidga och integrera hallbarhetsrapportering som en del av det digitala
arbetssattet, vilket dr nagot som inte bara moter lagstadgade krav, utan aven starker

foretagets ansvarstagande och konkurrenskraft.

Elektronisk materialhantering ar inte langre enbart ett alternativ, utan ett nédvandigt steg
for att anpassa sig till framtida behov. Detta examensarbete har belyst méjligheter och
utmaningar som foljer med denna 6vergang och presenterar konkreta rekommendationer

for hur Papper & Hus kan ta arbetet vidare mot en mer effektiv, saker och hallbar framtid.
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Bilaga 1
Intervjufragor till Papper & Hus

Fragor om bokforingsprogrammet:

=

Vilket bokfoéringsprogram anvander ni pa Papper & Hus?

N

Vilka alla tjanster erbjuder Papper & Hus inom redovisning?
3. Hur ser fordelningen ut mellan digitala och manuella processer?

a. Foljdfraga: Vilka specifika utmaningar upplever ni med de elektroniska

processerna?
4. Vad finns det for begransningar eller nackdelar med att ha allt i ett system?
5. Vilka ar de primara syften bakom att digitalisera verksamheten, endast
fakturahanteringen?
6. Vad saknas i era nuvarande system?
7. Vilka ar de storsta potentiella fordelarna ni ser med en digital 6vergang, bade for

er och era kunder? Finns det ndgra potentiella nackdelar ni ar oroliga for, i sddana
fall vad?
8. Hur ser er nuvarande process for dokumenthantering ut?
a. Foljdfraga: Vad har du for specifika krav eller 6nskemal pa hur materialet

ska lagras och arkiveras digitalt?

Fragor om kundklientel:

9. Malet ar 80% elektroniska kunder, om ni har analyserat vilka typer av kunder som
utgor de dterstdende 20% varfor ar de inte [ld6nsamma att inkludera i 6vergangen?
10. Vilka ar de storsta farhdagorna ni har kring kundernas acceptans av den nya
processen?
a. Foljdfraga: Hur kommer ni att hantera de kunder som kanske inte passar in

i den digitala modellen?

Fragor om personal:

11. Hur kommer den digitala 6vergangen paverka era anstéallda? Vilken typ av

utbildning och stéd behdver de for att hantera forandringarna?



Bilaga 2

Intervjufragor till Azets

1. Vilket bokféringsprogram/ERP-system anvander ni pa kontoret i Ekenas?

2. Vad var de storsta fordelarna och utmaningarna med att 6verga till elektronisk
hantering av bokféringsmaterial?

3. Hur har ni utbildat era kunder i de nya digitala processerna och verktygen?

4. Hur har ni hanterat sddana kunder som visat motstand till att hantera allt
bokforingsmaterial elektroniskt?

5. Vilka verktyg eller metoder har visat sig vara mest effektiva for att vagleda era
kunder genom forandringen?

6. Hurdan férandring har ni sett gallande kundndjdhet sedan 6vergangen till digital
hantering, och hur mater ni det?

7. Hur har en elektronisk/pappersfri verksamhet upplevts gallande manuellt arbete?
Och hur har det paverkat personalens roller och arbetsuppgifter?

8. Vilka rad skulle du ge till ndgon annan bokféringsbyra som ar pa vag att gora

samma overgang?



