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Tiivistelma

Tutkimuksen tarkoituksena oli tutkia maahanmuuttajien tydelamaan siirtymista ja koulutusta, miten hyvin
se valmistaa tydelaman haasteisiin ja millaisia haasteita tydelamassa kohdataan. Tutkimus toteutettiin yh-
teistydssa palvelualojen ammattikoulun Oppii ja tyollistyy -hankeen kanssa. Tavoitteena oli selvittda maa-
hanmuuttajien tyo6llistymisen vaikeuksia ja mahdollisia tyollistymiseen johtavia polkuja. Tavoitteena oli
my0s selvittdd, miten maahanmuuttajat kokevat tyollistymisen ja tydelamaan siirtymisen koulutuksen jal-
keen.

Tyo toteutettiin laadullisena tutkimuksena, jossa haastateltiin palvelunalojen ammattikoulusta valmista-
neita ja valmistuvia opiskelijoita, joista osa oli jo toiminut tydelamdassa vahintaan vuoden. Haastattelut oli-
vat yksilohaastatteluja, jossa kysymykset haastateltavat saivat ennakkoon. Haastattelut toteutettiin palve-
lunalojen koululla ja tyopaikoilla.

Tutkimustuloksissa huomattiin, etta kieli koetaan tarkedana osana Suomessa tyollistymista ja tyopaikan 16y-
tamista. Esiin nousi myos vaikeus tyoharjoittelupaikan I6ytamisessa ja todella harva oli tyollistynyt paik-
kaan, missa oli ollut harjoittelussa. Tydpaikkojen l6ytdminen ja oman osaamisensa esiin tuominen koetaan
tarkedna ja tyopaikkaa haettiin kdymalla paikan paalla, joka helpotti tyollistymista.

Tulevaisuudessa opiskelijat haaveilivat jatkokoulutuksista ja korkeakoulututkinnoista. Kieli kuitenkin nah-
daan esteend myos korkeampaa koulutukseen. Koulun tuki tydelaméaan siirtymisessa koettiin tarkeana ja
kielen oppiminen jo koulutustasolla valmistaa opiskelijaa tydeldmaan kiinni pdasemiseen.

Avainsanat: monikulttuurisuus, koulutus, yhdenvertaisuus, tydelama, diversiteetti, Suomalainen tyokult-
tuuri ja suomen kieli
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Abstract

The purpose of the study was to examine immigrants' transition to working life and education, how well it
prepares them for the challenges of working life, and what kinds of challenges are faced in working life. The
study was carried out in cooperation with the Learn and Get Employed project of the vocational school for
service sectors. The aim was to investigate the difficulties immigrants face in finding employment and pos-
sible paths leading to employment. The aim was also to investigate how immigrants experience employ-
ment and transition to working life after education.

The work was carried out as a qualitative study, in which students who have graduated from vocational
schools in the service sector and those who are about to graduate were interviewed, some of whom had
already worked in the working field for at least a year. The interviews were one-on-one interviews, in which
the interviewees received the questions in advance. The interviews were carried out at the school and
workplaces in the service sector.

The research results noted that language is seen as an important part of employment and finding a job in
Finland. Difficulty in finding a work placement was also highlighted, and very few people had been em-
ployed at the place where they had been doing their internship. Finding jobs and showcasing their own
skills is seen as important, and people applied for jobs by visiting the location, which made it easier to find
employment.

In the future, students dreamed of further education and university degrees. However, language is also
seen as an obstacle to higher education. School support in the transition to working life was felt to be im-
portant, and learning the language already at the educational level prepares students for catching up in
working life.
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1 Johdanto

1.1 Tausta

Monikulttuurisuus lisddntyy kovaa vauhtia tydelamadssa ja tyéeldman on sopeuduttava uusiin muu-
toksiin myos nopeaa tahtia. Kun ihminen tulee mukaan tyéelamaan han tuo mukanaan koko pake-
tin eli ei ainoastaan patevyyttdadn ja tyodtaitoaan kyseiseen tehtdavaan vaan myos ikdnsa, toiminta-
kykynsd, terveydentilansa, perhetilansa, koulutuksen, patevyyden, sosiaalisuuden, taloudellisen
aseman ja monet elamaa saatelevat tekijat. Ihminen voi nopeasti padtya hyvasta asemasta esimer-
kiksi pakolaiseksi, kielivaikeuksista karsivaksi maahanmuuttajaksi, konkurssin tehneeksi yrittajaksi

tai vaikkapa tyottomaksi. (Lahti 2014, 1.1.1).

Koulutuksen ja tydympariston on oltava mukana sopeutumassa uusiin muutoksiin ja ndin saatava
molempia osapuolia palveleva lopputulos. Tyonantaja saa uuden tyontekijan ja maahanmuutta-
jalle tarjotaan tydpaikka ja mahdollisuus pdasta kiinni tyokulttuuriin ja kotoutumiseen uuteen
maahan. Tama vaatii monimuotoisuuden ymmartamista tyopaikoilla ja koulutuksessa. Uudesta
tyontekijastda saadaan mahdollisesti uusi voimavara ja lisataan yrityksen kilpailukykya markkinoilla
uusien ideoiden avulla. Perehdytdan koulutuksen ja tyopaikkojen kompastuskiviin perehdytyk-
sessa ja maahanmuuttajan omiin ajatuksiin tydelamaan sopeutumisesta ja haasteiden voittami-

sesta tydeldmassa.

Palvelualojen ammattikoululla on kdynnissa, oppii ja tyollistyy -hanke, jonka tarkoitus on lisata
maahanmuuttajien tyollistymistd. Hankeen on tarkoitus valmistua vuonna 2026. Tdman opinnay-
tetyon tarkoituksen on perehtya vaikeuksiin, mitd maahanmuuttaja opiskelijat voivat kohdata tyo-
elamdssa valmistuessaan ja valmistumisen jalkeen. Tavoitteena on selvittda, miten koulu tukee
maahanmuuttajien opetusta ja tyohon siirtymisprosessia, maahanmuuttajataustaisten tyollisty-
mista ja kokevatko he suomen kielen vaikuttavan tyoéllistymiseen ja muita tydelamaan paasya vai-
keuttavia tekijoita. Tutkin myos heidan tulevaisuuden suunnitelmiaan tyollistymisen ja uravalinto-

jen parissa ja mahdollisia haluja jatko kouluttautua korkeampiin tyétehtaviin.

Suomessa ulkomaalaistaustaisten tyoelaman ulkopuolilla olevien maara on viahentynyt viime vuo-

sien aikana. Maara on pienentynyt 70 000:sta ty6ttomasta 54 000:een ty6ttdmaan vuoteen 2022



mennessa. Suunta on ollut positiivinen tyollistymisen kannalta. (Tilastokeskus 2024.) Tyollisyys on

|lahtenyt nousemaan maahanmuuttajien keskuudessa tasaisesti.

Opiskelijoiden maahanmuutto Suomeen on jatkunut korkeana ja hakemuksia on jatetty opiskeluun
2493 alkuvuonna 2024. Tyonperdisen maahanmuuton oleskelulupia on jatetty jopa 5517. Hakijat
tulevat EU:n ulkopuolelta ja tyontekijoiden oleskeluluvat ovat pysyneet suurimpina hakemuspe-

rusteina. (Maahanmuutto Suomeen 2/2024, 2024.)

Maahanmuuttajien tyollistymisessa perehdytdan ongelmakohtiin, kuten kielimuurin vaikutukseen,
integroitumiseen uuteen kulttuuriin, tyétapojen ja koulutuksen merkitykseen. Haastateltiin tydssa
olevia, valmistuvia ja pidemp&aan tyossa olevia maahanmuuttajia ja heidan haasteitaan suomalai-
sessa tyokulttuurissa. Mitd he kokevat haasteellisiksi ja kokevatko he tulevansa ymmarretyiksi tyo-
yhteisO0ssa. Monikulttuurisuus voi asettaa uusia haasteita, sekd muuttajille ja heidan lapsilleen ja
Suomessa koko ikansa asuneille, kun ihmiset saattavat erota toisistaan suurestikin etnisen taus-
tansa, kielensa, kulttuurinsa, uskontonsa, elamantapojensa ja erilaisten arvojensa suhteen. (Laso-

nen & Halonen 2009, 63.)

Aiempaa tutkimusta on tehty paljo maahanmuuttajien tyollisyydesta ja tyéeldamasta maahanmuut-
tajataustaisten tyontekijoiden kanssa. SIMHE -metropolian toiminta on muun muassa kartoittanut
maahan tulevien osaamistaustaa, josta paljastui turvapaikanhakijoilla noin 27 % vuonna 2015 suo-
meen saapuneella oli korkeakouluopintoja tai he olivat suorittaneet korkeakouluopinnot. Tek-
niikka- ja rakennusala korostui vastaajien keskelld. Tutkimuksessa kartoitettiin, miten muualla han-
kittu osaaminen on yhteydessa suomalaiseen tyéelamaan ja miten mahdollista puuttuvaa

osaamista voidaan tdydentaa. (Autero 2018, 67.)

Opinndytetydssa tarkoitus on saada esiin haasteita tyodllisyyden suhteen ja tutkia, millaista koulu-
tusta maahanmuuttajat saavat suomessa. Tutkimuksessa tutkitaan maahanmuuttajien taustaa ja
tulevaisuuden suunnitelmia ja heidan ndakemia haasteita tydelamassa ja koulutuksessa. Tutkimuk-
seen osallistuu 10 palvelualan maahanmuuttajataustaista opiskelijaa tai koulusta valmistunutta.

Tutkitaan heidan kokemuksiansa koulusta ja tydelamasta palvelualalla.



1.2 Toimeksiantajan esittely ja opinnaytetyon tavoite

Opinnaytetyon toimeksiantajana toimii Palvelualojenopisto Kuopiossa. Heilld on kdynnissa hanke,
jonka tavoitteena on edistaa ulkomaalaistaustaisten tydnhakijoiden tyollistymistd, mika taas aut-
taa itsendistymaan ja integroitumaan yhteiskuntaan helpommin. Hankeen tarkoitus on edistaa
tyopaikkojen valmiutta vastaanottaa maahanmuuttajatyontekijoita ja tyossa oppijoita. (Palvelualo-
jenopisto n.d.) Hankeen on tarkoitus paattya kevaalla 2026. Olen itse mukana oman opinndyte-

tyoni osalta syksysta 2024 kevaalle 2025.

Hankkeessa tavoitellaan kokonaisvaltaista, kestavaa ja sujuvaa palvelualojen ulkomaalaistaustais-
ten tyoelamalaheisyyttd ja tydnantajien tukipalvelujen kehittymistd ja idean levittamista alueella
(Palvelualojenopisto n.d.). Tutkimuksen kohderyhmana toimii maahanmuuttajat, jotka yrittavat
tyollistyd opiskellessaan ja valmistumisen jalkeen ja mahdolliset esteet tyon saamisessa. Tutkimus
kohdistuu vasta valmistuneihin, vdahan aikaan tydelamassa olleisiin, yrittdjiin ja pian valmistuviin

maahanmuuttajiin.

1.3 Tiedonhankinta

Laadullisessa tutkimuksessa kerataan kvalitatiivinen aineisto eli keskustelut, puolistrukturoitu
haastattelut eli teemahaastattelut kuuluvat tahan aineistoon. Aineiston analyysimenetelmaksi va-
litsin teemoittelun, joka on yksi laadullisen tutkimuksen analyysimenetelma. Teemoittelussa ai-
neistosta nostetaan esille tutkimustehtavan kannalta keskeisia asiakokonaisuuksia ja usein esiinty-

via piirteitd. (Juhila n.d.)

Ensin keratdan tietoa laadullisesta tutkimuksesta, teemahaastatteluista, aikaisemmista tutkimuk-
sista ja artikkeleista aiheesta. Laaditaan kysymykset ja hyvaksytdaan ne toimeksiantajan kautta. Laa-
ditaan saatekirje mahdollisille haastateltaville ja tietosuojaseloste, johon allekirjoitus tai kuittaus
sahkopostilla. Haastattelut tallennetaan ja muistiinpanoja kdytetaan haastattelun apuna. Nauhoi-
tus joko puhelimeen tai teams:iin ja litterointi ja omat muistiinpanot tutkimuksen apuna. Haastat-
telujen teemoittelu neljaan osaan, taustat, koulutus, tyéelama ja tulevaisuus ja tutkimuksen kan-
nalta tarkeiden teemojen tunnistaminen. Tutkimuksen lopuksi yhteenvetoa ja pohdintaa seka

jatkotutkimuksen aiheet ja mita olisi voinut tehda toisin.



Opinnaytetyo sailytetdan word -tiedostona, pdf:na, haastattelut puhelimessa musiikkitiedostona
tai jpg. Muut lahteet omalle koneelle tallennettuina, muistiinpanoina, verkkoldhteina ja artikke-

leina.

Tutkimuksen hakemisessa on tarkeaa perustella, miksi kyseisia hakuldhteita ja hakusanoja on kay-
tetty osana tutkimusta. Tutkimuksen ideana on tuottaa uutta tietoa teorian ja haastattelujen
avulla. Tiedonhankinnassa tutkimukseen kerataan runkoa omalle tutkimukselle. Kun tiedonhan-
kinta on kunnossa ja oikeanlaiset tutkimukset on valittu huolella auttaa tdma opinnadytetyota ete-
nemaan suunnitelmallisesti. Tutkimuksen tarkoitus on tuottaa uutta tieto teoriaa ja haastatteluja
kdayttamalla. Tiedonhankintaa voidaan kuvata Savolaisen (1995, 26) mukaan matkaksi, joka alkaa
epavarmuudesta ja paattyy parhaassa tapauksessa ongelmallisten asioiden ymmartamiseen ja pa-

himmassa tapauksessa suurempaan epatietoisuuteen.

Tiedonhankinnassa kavin lapi erilaisia hakukoneita ja hain pdasaantoisesti haku sanalla maahan-
muuttaja/maahanmuuttajataustainen/immigrant/refugee. Rajasin aiheitta koskemaan maahan-
muuttajien tyopolkua ja koulutusasteita kuten ammattikouluja ja korkeakouluja. Hain tutkimuksia
janet.finnasta, Theseus-julkaisuarkistosta, Kuopion kaupungin kirjastosta ja muista googlen haku-
koneen ldhteistd. Hyodynsin myos useita kirjoja lahikirjastoistani. Hakusanoina kaytin monikulttuu-
risuutta, kielimuuria, koulutusta, perehdytysta, Suomalainen tyokulttuuri ja kulttuurieroja, integ-
roitumista, yhdenvertaisuutta, yhteisollisyyttd, yhteiskunnallisia ilmi6ita ja englanniksi workplace,
equality, management ja language barrier. Hakusanoja hain muun muassa MOT:in avulla, josta 16y-
tyi kotouttamisen edistaminen, tydssaoppiminen, opettajaoppilassuhde, tydpaikkakoulutus, kult-

tuurin muutos ja psykologinen sopeutuminen.
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Kuva 1. Kasitekartta (oma luonnos)

Keskeisimmiksi kasitteiksi muodostui monikulttuurisuus, koulutus, yhdenvertaisuus, tyéelama, di-
versiteetti, Suomalainen tyokulttuuri ja suomen kieli. Valitsin nama kasitteet aikaisempien tutki-

musten ja kirjojen pohjalta kyseisesta aiheesta.

2 Maahanmuuttajien tyollisyys, koulutus ja tyopolku Suomessa

Suomi on ollut jo pitkdan kulttuurisesti ja kielellisesti moninainen maa. Kulttuurisilla vihemmis-
toilla tarkoitetaan ldhtokohtaisesti eri valtioiden kansallisia, etnisia, kulttuurillisia, kielellisia ja us-
konnollisia vahemmist6ja. Suomenruotsalaiset, romanit, inkerinsuomalaiset, karjalaiset, juutalai-
set, tataarit sekd Suomeen 1800 -luvun jalkeen muuttaneet luokitellaan Suomen kieli- ja
kulttuurivahemmistoon. Jopa Suomen perustuslaissa ja kielilaissa sdadetaan useassa eri laissa, etta
vahemmistoilld on oikeus yllapitda omaa kieltdan ja kehittaa kulttuuriaan Suomessa. (Kulttuuri-

sesti moninainen Suomi, 2024.)

Suomessa jo vuonna 2022 noin 9 % vaestosta oli ulkomaalaistaustaisia ja syyt muuttaa Suomeen
ovat hyvin vaihtelevia. Nykyisin katsotaan yleisemmaksi syyksi muuttaa Suomeen perhesyyt ja

noin kolmannes kaikista maahanmuuttajista, jotka ovat muuttaneet tdma on yleinen syy. Toinen



on tyoperuste ja opiskelumahdollisuudet. Turvapaikanhakijoita ja pakolaisia Suomeen muutta-
neista on joka viides. (Mt.2024.) Suomeen muuttaa ja hakeutuu paljon eri kulttuurillisia ihmisia
ymparimaailmaa ja muuton syyt voivat olla hyvin erilaisia ja eri ihmisryhmia ei kannata laittaa sa-

maan lokeroon.

2.1 Monikulttuurillisuus ja moninaisuus kasitteena

Kulttuuri kasitteena on hyvin monialainen ja se voi viitata tietyn vdeston tai ryhman keskinaiseen
kulttuuriin tai tarkemmin esimerkiksi oppilaitoksen oppimiskulttuuriin tai jopa tydpaikan tyokult-
tuuriin. Kulttuuri on ndin kietoutuneena vain yhteen paikkaan ja kdsitteena idea on luoda mieli-
kuva yhteisestd ldhtokohdasta ja ideaa homogeenisesta kulttuurista. Kulttuurien valisyyteen kuu-
luu monikielisyyttd, uskontoja, etnisyyksia ja muita kulttuurin erityisyyksia. Ihmisten erilaisuus
voidaan nahda myonteisena tekijana, mutta myos kielteisena ja neutraalina. Suomalaisessa jarjes-
telmadssa esimerkiksi tydorganisaatiossa voi ndyttaa toisen silmdan, etta hyvaksytaan helpommin
tutunnakoistd, suomea puhuvaa kantavaest6a kuin tdnne muuttaneita valtavirrasta poikkeavia
henkiloita. (Lasonen & Halonen 2009, 9-11.) Tydelamaan astuminen Suomessa voi olla haaste ja
suomalaiset saattavat yllattya, miksi yhtakkia lahiravintolassa pitaisikin osata tilata ruoka englan-
niksi. Suomi moninaistuu, mutta tama voi silti tuntua varsinkin vanhemmalle vaestolle vieraalta.
Monikulttuurisuus synnyttaa valilla vahvojakin keskusteluja ja herattaa tunteita. Keskusteluja voi
jopa ohjata omat henkilokohtaiset mielipiteet, asenteet ja ndkdkulmat, joten kasitteiden kanssa on
oltava tarkkana. Monikulttuurisuus, moninaisuus ja kansainvalisyys luovat monia eri tulkintoja.

(Muukkonen 2017, 1.)

Moninaisuus aiheuttaa my06s haasteita vieraaseen kulttuuriin muuttaneelle. Erilaiset individuaali-
set ja kollektiiviset piirteet muuttuvat ja ovat erilaisia erilaisissa piireissa. lhminen seuraa ja oppii
muilta, katsomalla heidan kayttaytymistaan joukossa ja yksiléna. Henkilé huomioi hierarkian, kou-
lutuksen tason, vaatimukset tyoelamadssa ja yhteiskunnassa seuraamalla muita. Toiset kulttuurit
ovat toisia avoimempia muutokselle, ja toisille sopeutuminen vie oman aikansa. (Guirdham &
Guirdham 2017,30.) Moninaisuudessa taytyy antaa aikaa muutokselle ja sopeutumisella. Pitaa
myos ymmartaa, etta ihmisilla saattaa olla useita kysymyksia ja ennakkoluuloja uusia muutoksia

kohtaan.



Moninaisuutta ja kulttuurista moninaisuutta voi maaritelld monella eri tavalla. UNESCON:n 2005
vuoden kulttuurisen moninaisuuden julistuksessa tarkoitettiin kulttuurisella moninaisuudella kult-
tuurin ja yksilon tapaa elaa ja hengittaa. Erilaiset kulttuurit pitaisi julistuksen mukaan ndhda tasa-
vertaisina. Maantieteessa taas tehddan paljon tutkimuksia, jossa selvitetdadan kotoutumisen edelly-
tyksia, kulttuurien kohtaamisia ja kulttuurien identiteetin muodostumista. Kiistattomana
Muukkonen (2017) kuitenkin pitaa sitd, etta kulttuurien kohtaaminen tulee lisdantymaan tulevai-
suudessa entisestadn. Tama tulee ndkymaan kouluissa, tydelamassa, naapurustossa, kaveripii-
reissd, kaupungeissa ja monissa muissa eri paikoissa. (Muukkonen 2017,2.). Tulemme térmaamaan

tulevaisuudessa paljon erilaisiin kulttuurisiin kohtaamisiin.

2.2 Maahanmuuttajataustaisten naisten ja miesten tyollistymisen erot

Ulkomaalaisten tyontekijoiden osuus on kasvanut Suomessa, etenkin talla vuosituhannella, vaikka
se onkin viela toistaiseksi Pohjoismaiden alhaisin (Kokkonen 2020, 60). Suomeen tulee tekijoita Eu-
roopasta, muuta myos EU:n ulkopuolelta. Tyollistyminen vaihtelee, tuleeko Euroopan ulkopuolelta
vaiko sisalta puolelta. Kokkonen (2020) kuvailee vieraskielisten naisten tyollistymista kaikista kieli-
ryhmista suomenkielisia naisia matalammaksi, varsinkin naisilla, jotka ovat tulleet EU:n ulkopuo-
lelta. Tama voi johtua, etta naiset tyollistyvat yleisemmin aloille, joissa suomen kielelld on suu-
rempi merkitys tyossa. (Mts. 61.) Tallaisia aloja ovat esimerkiksi palvelualat ja sote -alat kuten

Iahihoitajat ja avustajat.
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Kuva 2. Tyoéllisyysaste (15-64-vuotiaat) syntyperan ja sukupuolen mukaan Suomessa, Ruotsissa ja

EU-alueella vuonna 2019. Eurostat (Kokkinen 2020, 61.)

Ulkomaalaistaustaiset ovat voineet kokea syrjintda jo rekrytointi vaiheessa vieraskielisen nimensa
takia ja Suomessa asuvat afrikkalaistaustaiset ovat kohdanneet rasistista hdirintaa muita vaestoja
useammin. (Mts. 61.) Tama on huolestuttava ilmio tyoelamassa, koska henkilon oikea osaaminen
voi jaada nakemattd, jos hakuvaiheessa jo erilainen nimi tuottaa ongelmia tyollistymisessa. Ulko-
maalaistaustaisia onkin eniten palvelu- ja myyntitehtavissa, rakennus- ja kuljetusalalla ja siivous-

alalla. Pddkaupunkiseudulla ulkomaalaistaustaiset muodostavatkin merkittdvan osan tyollisista ja

jos heita ei olisi ei tyévoimaa olisi riittavasti Kokkonen (2020, 62) toteaa.

2.2.1 Tyoperdinen maahanmuutto Suomeen

Suomi tarvitsee tyoperdistda maahanmuuttoa Suomeen ja osaavia tekijoitda. Radsanen kertoo elinkei-
noelaman keskusliiton sivuilla, ettd Suomessa vuoteen 2030 mennessa tyoikaisia on noin 130 000
vihemman. Tyd on myos hyva tapa kotoutumisen edistamisessa. Suomea on markkinoitava kiin-
nostava tydontekomaana ja palkitsevana opiskeluymparistona. Kielikoulutuksilla voidaan auttaa
opiskelijoita padsemaan kiinni suomalaiseen tydkulttuuriin. Kielikoulutuksilla voidaan nopeuttaa
kotoutumista ja tyollistymismahdollisuuksia. (Rdsdnen, n.d.) Opiskelijoiden maahanmuutto on jat-

kunut korkeana koko alkuvuoden 2024. Hakemuksia on jatetty opiskeluun 2493 alkuvuonna 2024.
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Tyonperdisen maahanmuuton oleskelulupia on jatetty huimat 5517. Nama hakijat tulevat EU:n ul-
kopuolelta ja tyontekijdiden oleskeluluvat ovat pysyneet suurimpina hakemusperusteina. (Maa-

hanmuutto Suomeen 2/2024, 2024.)

Ulkomaalaisia opiskelijoita pidetddan myods tarkeana maahanmuuttajien kohderyhmana. Heilld on
tuore osaaminen ja mahdollisia kansainvalisid verkostoja. Heiddn jadamisensd maahan ja paasemi-
nen kasiksi tydelamaan helpottaisi heidan kokemuksiaan suomalaisesta tydjarjestelmasta ja suo-
men kielen kaytosta arkielamassa. (Rasanen n.d.) Suomeen haetaan opiskelemaan erityisesti Aasi-
asta. Kansainvalisten opiskelijoiden maaraan vaikuttaa ensisijaisesti koulujen aloituspaikkojen
maara. Suomen vetovoima opiskelu- ja asumismaana tulee vaikuttamaan hakijoiden maaraan ja
myo6s uudet opiskelumuodot vaikuttavat oleskelulupahakemuksiin. (Maahanmuutto Suomeen

2/2024, 2024.)

Rakennusalalle ja palvelualoille tyollistyy eniten maahanmuuttajia Suomessa. Ammattiliittojen
suhtautumista maahanmuuttoon on kuvattu kielteisend, koska ajatellaan sen uhkaavan jasenkun-
tansa asemaa. Asia ei kuitenkaan ole nain yksinkertainen ja kansainvalisissa tutkimuksissa on myos
huomattu ammattiliittojen parantaneen maahanmuuttajien asemaa tyomarkkinoilla ja on katsottu
maahanmuuttajien parantavan kansantaloutta. Ammattiliitoissa kuten rakennusliitto ja palvelualo-
jen ammattiliitto on havaittu heidan olevan edelleen portinvartijan asemassa tyoperdisen maahan-
muuton tarkastelussa. Nama liitot ovat aktiivisesti puolustaneet nykyisia kolmansien kansalaisten
rajoituksia maahanmuutossa. Ne tekevat kolmasien maiden kansalaisten Suomessa asumisesta lu-
vanvaraista, joka hankaloittaa heidan elamaansa tyo- ja oleskelulupiin liittyen. Tydnantaja jarjestot
ovat taas vaatineet liberaalimpaa tyoperaista maahanmuuttopolitiikkaa, koska he uskovat lisaanty-

neen tyovoiman parantavan yritysten asemia. (Alho 2015, 227-228.)

Suomessa ulkomaalaiset tyollistyméat myos terveys- ja sosiaalipalveluihin, hallinto- ja tukipalvelui-
hin ja viestinnan pariin. Informaatio ja viestinta on varsinkin noussut vuonna 2023 ulkomaalaisten
keskeiseksi tyollistajaksi ja varsinkin nopealla tahdilla. Vuonna 2023 toimiala tyollisti [ahes joka
kymmenennen ulkomaalaistaustaisen tyontekijan. Majoitus- ja ravitsemisala pitdaa edelleen vah-
vasti kdrked ulkomaalaistausteisten tyollistymisessa, jonne jopa joka noin neljas tyollistyy, mutta

muutosta on havaittavissa myds muilla aloilla. (Sutela 2024.)
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2.2.2 Maahanmuuttajien tyollisyys ja sen tuomat haasteet

Koulutus ja tyoelama ovat muuttuneet viime vuosina nopeasti maahanmuuton seurauksena. Mo-
nikulttuurisuus asettaa seka muuttajille ja heidan lapsilleen ja Suomessa aina asuneille monenlai-
sia haasteita, kun ihmiset saattavat erota toisistaan suurestikin etnisen taustansa, kielensa, kult-
tuurinsa, uskontonsa, eldamantapojensa ja erilaisten arvojensa suhteen. (Lasonen & Halonen 2009,
63.) Tyoelama ja sen hierarkia saattaakin nayttaa yhtakkia hyvin erilaiselta, mihin on kotimaassaan
tottunut. Tyokieli on yhtdkkia englanti ja haasteet ovat erilaiset, ei pelkdstaan tyétehtdvissa, mutta

myos perehdytyksen ymmartamisessa ja uuden tyotavan sisdistamisessa.

Haasteita tulee myds perehdyttdjille ja rekrytoijille, koska taytyy pystya selvittamaan ihmisen
omaamista tyoelamassa ja heidan ulkomaalaisia todistuksiansa voi olla vaikeampi tunnistaa ja hy-
vaksi lukea, kuin taas Suomessa hankittua osaamista ja koulutusta. Tyotavat saattavat myos hie-
man vaihdella ja erota maiden valilla keskendan ja tydnhierarkia voi ndayttaytyd Suomessa hyvin

erilaisena kuin taas EU:n ulkopuolisissa maissa.

2.3 Maahanmuuttajien koulutus ja tyopolku Suomessa

Lasonen ja Halonen (2009) kirjoittavat kuinka usein Suomeen muuttanut aikuinen yllattyy, miten
paljon Suomessa kdydaan kouluja. Suomessa maahanmuuttaja paasee tyoelamaan yleensa erilais-
ten valmentavien koulutusten ja suomen kielen kurssien avulla. Opetuksessa opettajan taytyy pys-
tya katsomaan omaa didinkieltdan vieraana tai toisena didinkielena ja tarkastella millaisia taitoja ja
osaamista uudella oppilaalla jo on valmiina opetuksen alkaessa. (Lasonen & Halonen 2009, 63—64.)
Maahanmuuttaja aikuinen ja nuori haluaa monesti jo kiinni tydelamaan eika koulun penkille luke-
maan. Puutteellinen kielitaito ja kielenvaikeus tuo mukanaan omia haasteita koulun penkille siirty-

misessa ja myohemmin tyoelamaan kiinnittyessa.

Maahanmuuttaja nuorilla on suurempi todennakaoisyys jaada ilman toisen asteen koulutusta kuin
kantavdestolla (Silvennoinen 2017, 162). Tama on huolestuttavaa kotoutumisen ja joukkoon kuu-
lumisen kannalta. Kun koulutuspohja alkaa rakoilla jo nuorena on ihmisen vaikeampi paasta mu-

kaan tyoelaméaan. Silvennoinen (2017, 163) kuvaa, ettd maahanmuuttajille osoitetut tyétoimet on
havaittu heikoiksi ja varsin riittamattomiksi. Maahanmuuttajan on paastava jo kotoutumisjaksolla

kiinni tydelamaan ja nain tama lisda heidan tyollistymistaan jatkossakin.
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Aikuistenmaahanmuuttajien kotoutumista yritetdan parantaa tyovoimakoulutuksen tai omaehtoi-
sen koulutuksen avulla. Omaehtoisessa kotoutumisessa opiskelija osallistuu esimerkiksi aikuisten
perusopetukseen, ammatilliseen koulutukseen tai vapaan sivistystyon opintoihin. Lahtotasotestin
jalkeen opiskelijat jaetaan heille sopivalle polulle. Vuoden 2016 kevaalla julkaistiin uusi kotoutta-
miskoulutus, jonka idea on nopeuttaa maahanmuuttajien padsemista tyoelamaan ja tdmda on
aiempaa koulutusta ty6lahtdisempadd. Taman ansiosta tydpaikkojen merkitys suomen kielen oppi-

misymparistona kasvaa. (Yijala & Luoma 2018, 49-50.)

Nykypaivan tydmarkkinoilla tyollistytadan epatyypillisiin tydsuhteisiin ja tydelaman yleiseen epadvar-
muuteen. Tassa vaaditaan tyontekijoilta joustavuutta, joka voi johtaa kurjistuneisiin tydolosuhtei-
siin ja rahatulojen epavarmuuteen. Lukuisissa tutkimuksissa on havaittu maahanmuuttajien tyollis-
tyvan kantavdest6a herkemmin heikosti palkatuille aloille ja epdvarmoihin tydsuhteisiin. (Yijala &
Luoma 2018, 55.) Suomalaisessa koulutuksessa tarttuminen tydelaman epakohtiin jo varhain voi
auttaa valttamaan maahanmuuttajien heikkoa tydmenestystd. Koulutuksen olisi hyva keskittya
tydelaman oikeuksiin, kuten tydehtosopimuksiin ja sairaslomakaytantoihin, jotta valtettadisiin epa-
oikeuden mukaisuuden tapahtuminen edes jossakin maarin. Tydyhteison pelisdadntdjen osaaminen
Salmisen (2018) sanoin, auttaa hyvaksikdyttojen valttamisen tulevaisuudessa ja perusasioiden ku-
ten tyopaivan laillisien pituuksien tietdminen ennakkoon ennen tyéelamaan siirtymista. (Suomen

Ammattiliiton keskusjarjesto.)

Enta sitten koulutuksen tulevaisuus ja jatko-opinto mahdollisuudet ja onko maahanmuuttajataus-
taisella helppo l16ytaa jatkokoulutus mahdollisuuksia suomesta. Maahanmuuttajat voivat opiskella
ammatillisia tutkintoja, mutta ennen koulutusta on myds mahdollisuus paadsta osaksi suomen kie-
len koulutusta ennen padadsya virallisesti ammatilliseen tutkintoon. Talla taataan, ettd suomen kie-
len tasosi on riittdva parjataksesi tyoelamassa ja jatkokoulutuksiin hakeutuessa. (STEP — kansan-
opisto.) Kielellisilla koulutuksilla taataan hyvakotoutuminen suomalaiseen yhteiskuntaan. Jatkoa
voi hakea tyoelamaan tai jatkokoulutukseen. Savon ammattiopistossa kielitaito vaatimuksena
opiskelijalle perusammatilliseen tutkintoon on B1. Tasolla B1 ymmarretaan selkedsti puhuttua
yleiskieltd, kun aihe liittyy tuttuihin ja yleisiin asioihin. Osaat ilmaista itsedsi melko vaivattomasti
uusissa tilanteissa ja tata tasoa pidetaankin tyoelamassa toimimisen ja vieraalla kielella opiskelun

minimitasona. (Ahjola Setlementti, n.d.) Opiskellakseen ammatillisessa koulussa muiden suomessa
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asuneiden kanssa vaaditaan kielitaidolta kovempaa tasoa, kuin pelkastaan maahanmuuttajille jar-

jestetyissa koulutuksissa.

Korkeakouluopintoihin pyrkiessdan voi kdyda valmentavan koulutuksen, joka on maksuton. Koulu-
tuksen tavoitteena on kehittaa taitoja, mita tarvitaan ammattikorkeakoulun ja yliopisto-opin-

noissa. Koulutuksen tavoitteena on suomen kielen taidon kehittyminen B1 tasolta seuraavalle B2 -
tasolle. (Savonia ammattikorkeakoulu n.d.) Vaihto-opiskelu on opiskelumuoto erikseen, jossa opin-

not on suunniteltu englanniksi.

Oman korkeakoulu osaamisen sanoittaminen ja nakyvaksi tekeminen on erityisen tarkeaa, silloin
jos tutkintoa ei ole suoritettu Suomessa. SIMHE-Metropolian osaamisen tunnistamispalvelussa on
tarkoituksena tunnistaa maahanmuuttajan omaa osaamista suhteessa vastaavaan tutkintoon Suo-
messa ja miettid, miten osaamista voisi kehittad kohtaamaan suomalaisen tyéeldaman kdytannot.
Talla hetkella ei ole tarkkaa, eika selkeda prosessia ammattikorkeakoulussa toimivalle AHOT-
kaytanteiden parissa tydskentelevalle opettajalle ja yksildllinen ohjaus koetaan tarkeaksi koulutus-

asteen tunnistamisessa. (Autero 2028, 68.)

2.4 Tyonantajat ja maahanmuuttajat Suomessa

Yijala ja Luoma (2018, 57) puhuvat kirjassaan tyonantajien kielteisesta suhtautumisesta maahan-
muuttajiin, muun muassa riskin tyontekijan rekrytointi vaiheessa olevan tyontekijan maasta muut-
tamisen mahdollisuus ja epailys heidan kyvyistaan tyétehtaviin. Kyse voi myds olla ennakkoluu-
loista ja syrjivasta kayttaytymisestd maahanmuuttajaa kohtaan. Walkowitz (2019, 142) kirjoittaa
tutkimuksessaan ennakkoluuloista johtuvasta syrjinnasta turkkilaisia kohtaan tyonantajien puo-
lelta. Inmiset pitdisi pystya kohtaamaan yksilona ja ndin olla vertaamatta heita toisiinsa. Juosimaki
ja Viljakainen (2016, 26) tekemdssa opinnaytetydssa maahanmuuttajien tyollistymisessa tuloksena
todettiin heidan tyollistyneen tydharjoittelun kautta, eika perinteisilla tyonhakukeinoilla kuten tyo-
haastattelujen kautta. Kokkonen (2020) toteaa myds nimen vaikuttavan tydnhakuun typaikoilla

varsinkin Irakista tulleiden hakijoiden kohdalla. Ty6elamassa kohdattu syrjinta ja epaoikeudenmu-
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kaisuus voivat olla yhteydessa radikalisoitumiseen, joka on taas yhteydessa turvallisuuskysymyk-
siin Suomessa. (Kokkonen 2020, 61-63.) Tyonantajien olisi syyta pitda huolta tydhyvinvoinnista ja

tasa-arvon toteutumisesta tyopaikoilla, jotta negatiivisia vaikutuksia saataisiin ehkaistya.

Tyopaikoilla voidaan laatia toimintatapa kielistrategia, josta Lehtimaja ym. (2023, 156) puhuu kir-
jassaan, etta silla tarkoitetaan, mita kielid organisaatiossa puhutaan ja millaisissa tilanteissa, ja siita
miten suhteudutaan kielenoppimiseen ja mahdollisesti useamman kielen samanaikaiseen kayt-
toon. Tybantajan on laadittava yhteiset pelisdannot kaikille ja on my6s tarkkailtava sitd, ettd jokai-
nen tyontekija tulee ymmarretyksi oikein. Useat tyopaikat kannustavat inklusiiviseen kielen kayt-
toon, jotta jokainen voi osallistua keskusteluun. Tdma voi auttaa kansainvalista tyontekijaa
integroitumaan tyoyhteisoon paremmin, kun han ymmartaa ja voi osallistua keskusteluun. Tiukka
yvhdessa kielessa pysyttely voi tuottaa helposti eri arvoisuutta, ulkopuolisuuden tunnetta ja koke-
muksia ammatillisesta riittamattomyydesta. (Lehtomaja ym. 2023, 156—-157.) TyOnantajan on hyva
nayttaa esimerkkia ja olla johtamassa inklusiivista tydyhteisd, miten han puhuttelee tyontekijoita
ja milla kielellad keskustelua kdydaan, talla on suuri vaikutus tydosuhteen muodostumisessa ja tyo-

viihtyvyydessa seka tyontekijan, etta tydnantajan puolelta.

Suomessa tyollistymiseen on tullut uusia haasteita, kun voimaan astui huhtikuussa 2025 sdaannos,
ettd tyontekijan oleskeluluvan minimi palkkaraja on 1600 euroa kuukaudessa. Kyse on bruttopal-
kasta eli palkasta, mista ei ole vdhennetty vield muita lakisaateisid maksuja. Palkka voi toki koostua
useista eri tyosuhteista, mutta palkanlisia ei lasketa tahan kuuluvaksi. (Maahanmuuttovirasto n.d.)
Tama voi helposti vaikeuttaa jatkoluvan saamista suomessa oleskeluun, ja palvelualoilla suuriosa

palkasta voin koostua sunnuntai- ja yo -lisista.

Tyb6nantajat eivat saa mydskaan laiminlydda velvollisuuksiaan tyénantajana, koska maahanmuut-
tovirasto voi tehda paatoksen yrityksesi palkkaamille tyontekijoille ei myonneta oleskelulupaa.
TyOpaikalla ei saa my6dskaan pitdad palveluksessa tyontekijoita, joilla ei ole oikeutta oleskelulupaan.
Tastd voidaan maarata seuraamusmaksuun, joka perustuu tyosopimuslakiin. Tyosuhteen keskeisia
ehtoja ovat esimerkiksi tyontekijan paaasiallisten tydtehtavien maarittaminen, palkanmaksukausi,
noudatettava tyodaika ja ammattiala, milla tyota tehdadan. (Maahanmuuttovirasto n.d.) Tyonanta-

jien on pidettava kiinni tyontekijan velvollisuuksista ja kohdella heita tasapuolisesti ilman syrjintaa.
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2.4.1 Maahanmuuttajat ja yrittdjyys Suomessa

Maahanmuuttajien ryhtyminen yrittajiksi kasvaa Suomessa koko ajan. Etlan mukaan vuosina
2006-2016 ulkomaalaistaustaisten yrittdjien lukumaara on kasvanut Suomessa huimat 120 pro-
senttia (Viitanen 2021). Syita voi olla monia kuten maahanmuuttajien maaran kasvaminen ja han-
kala tyon saatavuus ulkomaalaisen nimen perusteella. Tyéllistymisvaikeudet voivat ajaa monia
yrittajiksi, mutta yrityksen perustaminen voi olla hankalaa, jos asiointi suomen kielelld ei luonnistu.
Suomessa yrityksen voi perustaa henkild, jonka pysyva asuinpaikka on Eurooppa. Yritystoimintaa
varten tarvitaan elinkeinoharjoittajan oleskelulupa tai tyontekijan oleskelulupa. Pohjoismaiden
kansalaiset eivat tarvitse oleskelulupaa Suomeen, vaan heilld on oikeus toimia yrittdjind Suomessa

seko tehda toita. (Maahanmuuttajayrittdja, 2019.)

Yrittdjyys auttaa yksiloita integroitumaan yhteiskuntaan ja tyollistymaan seka oppimisympariston
perheelle ja yrityksen muille tyéntekijoille. Yrittdjyyden alkuvaiheessa maahanmuuttajalla on sa-
moja vaikeuksia kuin kantasuomalaisilla yrittajilld, ja maahanmuuttajayrittdjat tarvitsevat yhteis-
tyokumppaneita ja verkostoitumista myods kantasuomalaisiin. Maahanmuuttajien yrittdjyys tuo
myos kansantaloudellisen hyodyn ja luo uusia tyopaikkoja, mutta se tuottaa myos sosiaalista ar-
voja ja luo kontakti pintaa muihin yrittdjiin. (Aaltonen 2018, 1-2.) Maahanmuuttajayrittajat eivat
tarvitse erityisia juuri maahanmuuttajille suunnattuja yrittdjapalveluilta vaan nykyiset palvelut
ovat tarpeeksi kattavat. Haasteeksi kuitenkin nousee, ettd maahanmuuttajat eivat ole palveluista
tietoisia, eivatka osaa niitd hyodyntad. Tahan auttaisi yhteistyo ja verkostoituminen kantasuoma-

laisten kanssa. (Mt. 2018, 3.)

Lilius ja Hewidy (2019, 221) kertovat artikkelissaan, ettd maahanmuuttaja yrittajat kaipailivat va-
pautta yrittdjyydessa. He eivat olleet tyytyvaisia tyoskennellessdan muille. Maahanmuuttaja yritta-
jat haluavat mahdollisesti olla osa suomalaista yhteiskuntaa ja houkutella suomalaisia asiakkaita ja
tehda yhteistydotd muiden suomalaisten yrittdjien kanssa. Heille on kunnianhimoa paasta talla ta-
valla osaksi suomalaista kulttuuria. Maahanmuuttajissa on myds yrittdjia, jotka haluavat turvata
asemansa Suomessa omalla liiketoiminnallaan. Lilius ja Hewidy (2019, 223) kertovat, ettd osa maa-
hanmuuttajista haluaa laittaa yrityksen pystyyn ja opiskella siina sivussa tdysin toista alaa. Haas-
teita yrittajyydessa voi esiintyd kuten verotus ja vakuutukset Suomessa. Maahanmuuttajat voivat
pyytda apua muilta yrittdjilta ja tarvittaessa tilitoimistoilta ja taloushallinnosta. (Maahanmuutta-

jayrittaja 2019.)
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Yrittdjyyden opetus jarjestetddan Suomessa maahanmuuttajille ja metropolia jarjestda maksutonta
koulutusta yrittdjyydesta kiinnostuneilla hakijoille. Ty6tén maahanmuuttaja voi my6s lahtea opis-
kelemaan yrittajyyttd, suositus kuitenkin on, ettd taustalla olisi korkeakoulututkinto. Koulutuk-
sessa tehddan osaamiskartoitus ja henkilokohtainen opintosuunnitelma tukemaan opintoja ja
opinnot voi suorittaa omien aikataulujen puitteissa. (Duunipolku -yrittajyysopinnot maahanmuut-

tajille, n.d.)

2.4.2 Maahanmuuttajat ja kielitaito

Tyollistyminen vieraassa kulttuurissa voi olla hyvin vaikeaa ja kielitaidon puute voi heikentad mah-
dollisuuksia tyollistyd valmistumisen jalkeen. Tarnanen ja POyhanen (2011) sanovat, ett kielitaito
on yksi keskeisia tekijoitda maahanmuuttajien tyollistymisessa. Tydmarkkina-asema, palkka ja mah-
dollinen koulutus ovat yhteydessda maahanmuuttajien tyollistymiseen. Lasonen ja Halonen (2009)
viittaavat my06s kansainvialiseen liike-elamaan, jossa tavoitteena on tehokas yhteistyo, joten taito-
taso korostuu rekrytoinnissa. Vuorovaikutuksen perustaksi korostuu myés kyky kommunikoida vie-
railla kielilla. (Lasonen & Halonen 2009, 15.) Ndma ovat tarkeita asioita vieraassa kulttuurissa tyol-

listymisen kannalta.

Tybelamassa olevilla maahanmuuttajilla on paremmat mahdollisuudet kehittya kielitaidon kanssa
eteenpadin, kuin he joilla yhteyksia kohdekielisiin ei ole. Tasavertaisuus ndhdadn mahdollisena, kun
osataan puhua kielta ja koetaan sen helpottavan myos opiskeluun paasya ja tyollistymista. Tyollis-
tymisessa ja kotoutumisessa ndhdaan kuitenkin olevan kyse monimuotoisemmasta ilmiosta, kuin
vain yhdesta selittavasta tekijasta. (Tarnanen & Poyhanen 2011, 140.) Myds Vainiokangas (n.d.)
puhuu, ettd maahanmuuttajien tyéllistyminen on monella tapaa etu meille, koska heista saadaan

tyontekijoita ja uusia veronmaksajia Suomelle.

Suomen kielen taidon riittavyys opiskeluun kuvataan saavutettavan keskimaarin viidessa vuo-
dessa. Tahan auttaa myos suomalaisten kanssa vuorovaikutuksessa oleminen. Kotoutumiskoulu-
tusta kuvaillaan kestoltaan kaksi vuotiseksi, mutta pitdad muistaa, etta polku on yksil6llinen. Kun
kielitaito on kehittynyt riittdvasti, tapahtuu syvallisempaa integroitumista suomalaisten kanssa.
(Vainokangas n.d.) Kielitaitoa voidaan pitaa identiteettikysymyksena ja riittavyys voi perustua
myos yksilon subjektiiviseen kasitykseen omasta kielitaidosta. Koulutus ohjaa kehittamaan kielitai-

toa ja pyrkii samalla vastaamaan yhteiskunnallisiin tavoitteisiin. (Tarnanen & Péyhdnen 2011, 143.)



18

Kielitaito on kyky kommunikoida uusien ihmisten kanssa syvemmalla tasolla ja ndin paasta parem-
min osaksi tydymparistda ja syvempia ihmissuhteita. Tahan mielenkiintoisen huomion antoi myds
Lahti (2014, 12.3) kulttuurien valiset vaarinkasitykset ja ristiriidat eivat yleensa johdu puutteelli-
sesta kielitaidosta vaan erilaisesta ajattelun logiikasta ja kdsitemaailmassa olevista eroista. Lehti-
maja, Korpela, Komppa, Kotilainen ja Kurhi (2023) sanovat myds, ettd suomen kielen haasteena on
vadranlaiset uskomukset kuten uuden kielen oppiminen aikuisena on haastavaa tai jopa mahdo-
tonta. Myods moni suomalainen puhuu englantia, joten suomen kieltd ei pideta niin tarkeana

asiana tydelamassa. (Lehtimaja ym. 2023, 45.)

Kielitaito on yksi osa koulutusta ja tyollistymista ja ndin vaikuttaa integroitumiseen. Elinkeinoela-
man keskusliitto (2022) kirjoittaa sivullaan johdolta ja ylemmalta toimihenkil6ltd odotetaan sel-
vasti vahvempaa kielitaitoa kuin tyontekijoilta. Vieltojarvi (2022) kirjoittaa, etta hakijoiden puut-
teellinen Suomen kielen taito on ollut esteena vain vajaalle kolmelle prosentille vastanneista
yrityksistd. Kyha (2006, 1) kuitenkin kertoo vanhemmassa artikkelissaan tavallisempia tyollistymi-
sen vaikeuksia olevan kielitaito. Kielitaito yhdistda ja myos erottaa eri kulttuureita toisistaan. Riit-
tavaa kielitaitoa vaaditaan, etta tyontekija suoriutuu hanelle asetetuista tyotehtavista ja ndin otta-
maan myo0s paikkaansa yhteiskunnassa. (Lahti 2014, 12.3.) Kielitaito on myos tarkea tyopaikalle

integroitumisessa ja tyoyhteis66n sopeutumisessa.

Monesti my0os ajatellaan, etta kielen oppii kuin itsestdan kun saa Suomesta tyopaikan. Se on osin
totta, ettd ammatillinen kielitaito kehittyy parhaiten autenttisissa kdytannon tilanteissa. Pelkka
toissa olo ei kuitenkaan takaa kielen oppimista, vaan siihen tarvitaan oppimista tukevia tydolosuh-
teita. Jos tyopaikalla ei saa tilaisuutta kdyttaa kielta, ei kielitaito kehity. Syita voi olla monia kuten
tyoskentely yksin tai tyokaverit kokevat heikomman kielisen kuormittavaksi. Myds kielen lahtota-
solla on merkitystd. Tyoharjoittelut eivat hyodyta oppilasta, joka ei ymmarra annettuja ohjeita.

Tarttuma pinta puuttuu, mihin liittaa uusia opittuja asioita. (Lehtimaja ym. 2023, 54-55.)

2.4.3 Kielenopetus

Kielen monikielinen kddanne opetuksessa on puhuttanut viime aikoina. Yksikielisyyden normia on
kyseenalaistettu ja kaikki yksilot ja yhteisot on kadsitetty monikielisind, kyvykkdina kommunikoi-
maan kahdella tai useammalla kielella. Monikielinen kddanne on nostanut esille uusia tutkimuskoh-

teita kielen tutkimuksessa ja miten monikielisyytta voi hyddyntaa. Huomiota on myds kiinnitetty
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sithen, miten monikieliset kayttavat kieltdan. (Ruohotie-Lyhty, Huhta, Moate, Mard-Miettinen, Pir-

honen & Salo 2024, 6)

Toisen kielen oppimisessa ja mahdollisesti siirtyminen kommunikoimaan kokonaan vieraalla kie-
lelld voi olla haaste. Aalto, Mustonen ja Tukia (2009) kuvaavat opettajien ja oppimisteoreetikoiden
olevan yhta mielta siita, etta kielen opetuksen tulisi opettaa oppijoita suullisiin ja kirjallisiin kielen-
kayttotilanteisiin ja kielenkdytdn prosesseihin, joita he tulevat kohtaamaan opetuksen ulkopuoli-
sessa elamassa. Kielen oppiminen muuttuu, kun ymmarretdan paaasiallisen oppimisympariston
olevan muu kuin pelkka luokkahuone. Kieltd opettavien tulisi hahmottaa, etta kielen oppijat koko-
naisvaltaisina yhteiskunnan jasenina ja opettaa kieltd heidan viestintatarpeilleen sopivaksi. (Aalto

ym. 2009, 403-404.)

Tarkedan huomion Aalto ym. (2009) esitti kertomalla, ettd suomen kielen opetuksessa ei pyrita
muokkaamaan oppijaa suomalaiseksi. Tarkoitus on auttaa oppijaa kokemaan haluamaansa yh-
teytta kuulua suomenkieliseen yhteisoon. Kielen ei myoskaan tarvitse olla syntyperaisen suomen
kielen puhujan kaltainen paastdkseen mukaan yhteis6on. Kielen oppimisen ensisijainen tavoite on
kyky pitaa ylla sosiaalisia suhteita. Opitaan kykya kommunikoida. (Aalto 2009, 404-405.) Tarkeaa
suomen kielen puhumisessa on mukaan paasy suomea puhuvien joukkoon ja kyky tulla ymmarre-
tyksi. Uskallus lahtea puhumaan, vaikka kieli ei taydellista olisi on jo askel kohti sosiaalisia kanssa-

kdymisia kantasuomalaisten ja suomea puhuvien kanssa, joka on askel kohti yhteenkuuluvuutta.

2.5 Maahanmuuttajien sopeutuminen suomalaiseen tyokulttuuriin

Suomalaiset tyomarkkinat ovat edelleen ongelmallisia omissa kotimaissaan pitkalle koulutetuille
maahanmuuttajille. Koulutetut maahanmuuttajat tydskentelevat asemissa, mihin kantavdest6a on
vaikea saada. Korkeakoulutuksen kdyneet maahanmuuttajat tarvitsevat Suomeen tullessaan viralli-
sia tutkinnon tunnistamis- tai rinnastamispaatoksia ja lupa ammatin harjoittamiseen. (Kyha 2006,
2.) Tyonantajan voi olla vaikea saada selkoa tyontekijan oman maansa todistuksesta, jos sitd ei ole

kdaannetty englanniksi.

Kyha (2006, 2-3) kertoo, ettd ammatillisen patevyyden osoittaminen ei ole ongelmatonta. Tutkin-

totodistusten puuttuminen ja maiden valisten koulutusten erot ja niiden selvittdmien on kallis pro-
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jekti. Tdydentadvien opintojen kdyminen voi olla myds haastavaa Suomessa kielitaidon esteiden ta-
kia. Tiedon saaminen myds vastaavista koulutuksista voi olla haasteellista. Ty6llistymiseen suoma-
laisille tyomarkkinoille vaikuttaa myos miltd alalta koulutus on suoritettu. Samasta ongelmasta pu-
huu myds Coleman (2010, 83), missa tyontekijoiden pitaa osallistua koulutuksiin, koska paperit

mitkd he tuovat mukanaan eivat kdy nykyisessa maassa pelkdstdan sellaisenaan todistaakseen pa-

tevyytta.

Uuteen tyokulttuuriin sopeutuminen voi olla myds aika ajoin haasteellista. Coleman (1989, 82-84)
kuvaa tata ironisena haasteena missa maahanmuuttaja muuttaa kotimaastaan paremman toi-
meentulon takia, ja saattaa joutua kohtaamaan uudessa maassa koyhyytta, epavarmuutta ja eriar-
voisuutta. Guirdham (2017) kuvaa ensimmaista askelta tydelaman kommunikoinnissa olevan ym-
marrys toisen motiiveista, uskomuksista, asenteista ja aikeista sulautua tyoelamaan. Pitaa pystya
pitdmaan avoin mieli myos epavarmuuden hiipiessa mieleen ja pyrkida ymmartamaan toisen 1ahto-
kohtia positiivisessa valossa, eikd tuomita ymmartamattomyyden takia. (Guirdham & Guirdham
2017, 185.) Tyokulttuurin olisi hyva valttaa olettamuksia samanlaisien piirteiden ilmentyessa ja
stereotypioiden minimoiminen uutta ihmista kohdatessa. Organisaation ei ole hyva lokeroida kaik-

kia samasta maasta Suomeen muuttaneita samaan kategoriaan.

Tyokulttuuriin sopeutumiseen vaikuttaa koulutuksen ja sanallisen kielitaidon lisdksi myds sanaton
viestintd. Samat eleet saattavat tarkoittaa aivan eri asioita eri kulttuureissa ja tdstd muistuttaa
Lahti (2014, 12.1) etta tapojen erilaisuuksista huolimatta ihmiset tunnistavat myds aikomuksia nii-
den takaa. Monissa kulttuureissa voidaan ilmaista sanattomalla viestinnalla henkil6n statukset ja
roolit suhteessa toisiinsa. Eri kulttuureissa toimii erilaiset kumarrukset, nyokkaykset, kattelyt ja
etdisyydet sanattoman viestinnan vélineena. (Lahti 2014, 12.1-2.) Rufin sairaalavuorovaikutusta
tutkivassa maisterintutkielmassa todetaan, ettd suomalaiset tyontekijat toivoisivat, ettd kakkoskie-
liset kysyisivat rohkeammin kysymyksia suomen kielestad, koska he olisivat valmiita auttamaan.
Kaksikieliset myos toivoisivat, ettd suomalaiset auttaisivat heitd enemman ja korjaisivat kieliopilli-
sia virheitd useammin. Molemmat siis toivovat samaa, mutta toisen on oltava aloitteellisempi osa-
puoli. Voi tulla ongelmaksi, jos kollegat ovat liian hienotunteisia eivatka halua puuttua kieleen,
koska kokevat sen tungettelevana. (Lehtimaja ym. 2023, 124.) Rohkeampaa kommunikaatiota kai-
vattaisiin keskustelukulttuuriin ja ndin saataisiin helpommin kannustettua maahanmuuttajataus-

taisia puhumaan ja kdyttamaan suomea. Oppiminen tapahtuu kdytdnnossa ja kantasuomalaisen
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pitdisi osata ajatella, jos itse opiskelisi vierasta kielta, eiko olisikin mukavampaa, kun joka auttaisi

oppimisessa ja kieliopissa.

2.5.1 Resilienssi sopeutumisen tukena

Resilienssilld tarkoitetaan Nahkiaisojan, Isokosken ja Koivulan (2019) tutkimuksessa selviytymisky-
kya, yksilon kykya kohdata vaikeuksia ja selvita vastoinkdymisista toimintakykyisena. Tutkimuk-
sessa esiteltiin rakenteellisia tuen keinoja kuten yhteistydt nuoren tukena ja ohjaajien ammatti-
taito olevan osana turvapaikanhakijana yhteiso6n kiinnittyminen. Sosiaalisen ympariston, kuten
mielekkdan toiminnan, kommunikoinnin vahvistaminen ja sosiaalisen verkoston vahvistaminen yh-
teydessa vieraaseen kulttuuriin kiinnittymisen edistdjana. Varhainen kaytdkseen havainnointi ja
rohkaiseminen auttoi nuorien sisdisen maailman eheytymisessa ja resilienssin vahvistamisessa.

(Nahkiaisoja ym. 2019, 216-220.)

Vieraaseen maahan muuttaminen ja vieraan kielen opettelu ei varmastikaan ole alkuun kellekdan
helppoa. Maahanmuuttajia tulee Suomeen hyvin erilaisista taustoista ja jokaisen tarina on erilai-
nen. Toiset sopeutuvat toisia nopeammin ja padsevat sisdlle suomalaiseen tyokulttuuriin todella
nopeasti. Motti-Stefanudi (2019) kertoo, ettd ymmartadkseen erilaisia nuorien maahanmuuttajien
sopeutumiskdytantéja, han kehitti kolme kohdan integroivan suunnitelman. Yksindista on re-
silienssi, mikd auttaa selvittamaan positiivisia tapoja kulttuuriin sopeutumisessa kuten positiivinen
suhtautuminen vanhempiin ja opettajiin. Psykologisesti terve ja kannustava ilmapiiri auttaa sopeu-

tumaan parhaiten. (Motti-Stefanudi 2019, 510-512.)

Sopeutuminen on monen vaikutuksen takana ja koulun vaikutus on suuri. Kokevatko he kiusaa-
mista tai vihamielista kdytosta vaikuttaa lapsen ja nuoren sopeutumiseen kulttuuriin voi luoda
nuorelle ennakkoluuloja. Motti-Stefanudi (2019, 516) kommentoikin koulujen vaikutusta ja integ-
roitumista helpommaksi, jos koulussa saa luotua suhteita kantavaeston kanssa ja tdma vaikuttaa

positiivisesti nuoren mielenterveyteen.

Sopeutuminen tydeldamaan vaatii myos kaikkien kielitaitojen kunnioitusta ja vuorovaikutukseen

kannustamista ja miten kielen oppimista voisi tukea tyopaikan ja koulun voimin. Johdon on tuet-
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tava yhteisollisyytta ja tuettava kielitaitoja tarvittaessa sopimalla yhteiset pelisdannot ja sitd voi-
daan hyoddyntaa jo perehdytyksessa. Silloin kieleen ja muuhun liittyva tarvittava tuki on jo esilla

perehdytysprosessissa. (Lehtimaja ym. 2023, 157.)

2.5.2 Sosiaaliset tekijat

Ty6paikan sisalla kommunikointi on erittdin tarkeda ja muulla kuin omalla didinkielelld kommuni-
koiminen erityisen tdrkeda, etta jokainen kokee tulleensa ymmarretyksi. Kommunikoinnista puhut-
taessa ei tarkoiteta pelkastadan puhetta vaan myds eleita ja ilmeita. Jos ei taysin ymmarra, mista
puhutaan, seurataan katseella my6s toisen kehon kieltd. Psykologinen vaikutus kdytoksessa vaikut-
taa suuresti, mita toinen yrittda sanoa ja kertoa. Kaydaan lapi ensimmaiseksi moraali, joka vaihte-
lee siirryttaessa kulttuurista toiseen. Moraalit vaihtelevat henkildn omien sisdisten tunteiden ja
kulttuurin hanelle viestittavien kasitysten avulla, mikd on oikein ja mika vaarin. Guirdham (2017)
kertoo, etta esimerkiksi kiinalaiset tyontekijat ilmoittavat herkemmin tyon epdkohdista kuin taas

kanadalaiset tyontekijat. (Guirdham & Guirdham 2017, 87.)

Kun tyopaikalle tai kouluun tulee uusia jasen ensimmaisend, ihminen havaitsee toisen ihmisen na-
kdnsa tai kuulonsa avulla. Sitten ihminen voi verrata uutta tulokasta toisiin verokkeihin eli esimer-
kiksi toisiin tydntekijoihin. Onko han pidempi kuin muut tyontekijat tai adanekkaampi. Kolmannessa
vaiheessa tulee esiin asennoituminen, esimerkiksi pidetdanko uudesta tulokkaasta ja kunnioite-
taanko hanta. Neljannessa vaiheessa henkild tietoisesti toimia tai rajoittamaan omaa toimintaansa
ja kayttaytymistaan esimerkiksi, miten hdn hyvaksyy toisen taitoineen ja osaamisineen. (Lasonen &
Halonen 2009, 132.) Uusi tyontekija saattaa ajautua hdnelle jo valmiiksi luotuun muottiin, edes sita
itsetajuamatta. Muiden tyontekijéiden olisi hyva olla neutraali uusia ulkomaalaistaustaisia tyonte-
kijoita kohtaan, eika ajatella, ettd he ovat samanlaisia kuin muut samasta maasta Suomeen muut-
taneet tai aiemmin tyopaikalla toimineet. lhminen taytyisi ndhda yksiléna ja kohdella omana per-

soonanaan, eikd luoda ennakko-oletuksia jo etukateen.

Sosiaaliset tilanteet ovat tarkeitda myos kielenoppimisen kannalta ja kielen puhuminen saattaa tun-
tia helpommalta ei virallisessa tapaamisessa, kuten kahvi- ja lounastauoilla. Vapaisiin keskustelui-
hin saattaa liittya huumoria ja ironiaa, joita voi olla vaikea tunnistaa, jos kielitaito ei ole hyvin hal-
lussa. Tyontekijat voivat myos puhua erilaisilla murteilla ja englannin kielessa esiintya erilaisia

aksentteja, joka voi sekoittaa sosiaalista kanssa kdymista myds vield lisda. Moni suomea toisena
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kielena puhuva saattaa ymmartaa keskustelua, mutta liittyy siihen itse mieluummin englanniksi.
Tassa tilanteessa voisi kysya keskusteluun liittyvalta haluaisiko han, etta keskustellaan suomeksi
vai englanniksi. (Lehtimaja 2023, 196-197.) Varsinkin uudelle tyontekijalle tama voi olla erittdin
tarkeda, ettd han ymmartaa, mista puhutaan ja hankin voi siten osallistua keskusteluun. Uusi ihmi-
nen saattaa saada myos tunteita, ettd hanta pilkataan tai hdanesta puhutaan, jos hanta ei sisally-

teta mukaan keskusteluun, vaikka han istuisi samassa podydassa.

2.5.3 Integroituminen

Integraatio -kdsitteend on monialainen ja sita kdytetdan tutkimuksissa seka politiikassa ilmaise-
maan maahanmuuttajien asemaa yhteiskunnassa. Sita voi ajatella kolmena kohtana eriytymisesta
sulautumisena, prosessina ja lopputuloksena. Sitd voidaan katsella tarpeena, mita taitoja tai tietoja
yksilo tarvitsee selviytyakseen uudessa ymparistossa. Puhutaan myos kaksisuuntaisesta integraati-
osta, jossa maahanmuuttaja ja paikallinen vaestd sopeutuvat molemmat uuteen tilanteeseen ja

kansakaymiseen. (Tarnanen, Rynkdnen & Poyhdnen 2015, 58.)

Integroituminen yhteiskuntaan on yksi tarkeimpia keinoja tulla osaksi yhteisda. Taloudellisen yh-
teistyon ja kehityksen jarjestd OECD:n Suomea arvioiva jarjesto toteaa maahanmuuttajien integ-
roitumista estdva tai hidastava syyn olevan heikot perustaidot. Perustaidoiksi he lukevat luku-, nu-
mero- ja digitaidot. Kansainvalisia aikuisten perustaitoja mittaava PIAAC -tutkimus perustelee
osana syyna olevan myds heikkoa koulutustaustaa ja puutteellisia perustaitoja, jotka vaikeuttavat
integroitumista. (Makinen & Paallysaho 2020, 5.) Vaikeaa on maahanmuuttaja taustaisella kivuta
tyoelamassa ja koulussa, jos ei osaa kayttaa perustietokoneohjelmia tai osaa hakea tietoa oman
kehityksen kannalta. Vaikeaa on myds tydelamassa ylentya suorittavista vuoroista johtotehtaviin,

jos tietokone- ja digitaidot ovat heikot.

Suomeen muuttavien maahanmuuttajien koulutustasot vaihtelevat huimasti. Heikoin koulutus-
tausta on yleensa turvapaikanhakijoina tulleilla ikdihmisilld ja naisille. Vastaanottokeskuksessa teh-
dyn osaamiskartoituksen mukaan seitsemalla prosentilla turvapaikanhakijoista ei ollut lainkaan
luku- tai kirjoitustaitoa omalla didinkielelldan ja jopa 73 % tarvitsi harjoitusta latinalaisella kirjai-
mistolla. Opetushallitus on asettanut kotoutumiskoulutuksen tavoitteeksi sellaisen suomen ja
ruotsin kielen valmiuden, jota tarvitsee selviytydkseen arkieldmasta ja tydelamasta. (Makinen &

Paallysaho 2020, 5.) Koulutustason heikkoudet vaikeuttavat yhteiskuntaan kiinni pdasemista ja
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opiskelumahdollisuuksia. Jos turvapaikanhakijalta puuttuu kirjoitustaito kokonaan, taytyy kulttuu-
riin integroituminen aloittaa melkein nollasta ja peruskasitteiden opettelulla. Makinen ja Paal-
lysaho (2020) lisaavat, ettd myos vuorovaikutustaidot ja positiivisuus ovat myos osa perustaitoja.
Heikko kielitaito on yksi iso syy kotoutumisen hidastumiseen ja integroitumiseen. Takana on myds
monesti kivikkoinen tie, joka on ollut selviytymista koyhyydessa, korruptiossa ja pakomatkaan liit-
tyva rasitteet ennen Suomeen saapumista. Tyoeldmdssa, yhteiskunnan rakenteissa ja kulttuurissa
on paljon haasteita, jotka vaikeuttavat sopeutumista, mutta maahanmuuttajien taitojen tunnista-
minen edistaa yhteiskuntaan kiinni padasemista ja heidan tarpeidensa yhteensovittamista olla
osana yhteiskuntaa. (Makinen & Paallysaho 2020, 5-7.) Itsetunto ja kyky kommunikoida naapurei-

den ja tyotovereiden kanssa antaa itsevarmuutta jatkaa suomalaisuuteen kiinnipaasemista.

Vuoden 2025 alussa paavastuu kotouttamispalveluista siirtyi kunnille kotoutumislain astuessa voi-
maan. Tassa laissa on kirjattu, ettd kunnilla on velvollisuus jarjestaa eri kielistd yhteiskuntaorien-
taatiota osana kotoutumista. Tarkoitus on perehdyttdaa suomalaisen yhteiskunnan arvoja, tyoela-
man ja opiskelun mahdollisuuksia, lainsdadantoa ja arjessa toimimista ja parjaamista. Laki vaatii
orientaation sisaltdvan 70 tuntia opetusta ja itseopiskelua ja opetuksen on tapahduttava kielella,
jonka maahanmuuttaja ymmartaa. (Tolvanen 2025) Tama on positiivinen uutinen, mutta pienille
kunnille haaste seka kielellisesti, etta rahallisesti jarjestaa. Kyseinen uudistus, jos se toteutetaan
oikein, lisdisi maahanmuuttajien integroitumista ja sosiaalisia suhteita, kun se vain pystytdan to-

teuttamaan lain maaraamalla tavalla.

Kuopiossa Setlementti Puijola on kdynnistanyt myds hankeen vuonna 2025 kotouttamisen ja integ-
roitumisen lisddmiseksi. Hankeen tarkoitus on auttaa maahanmuuttajaperheitad kotoutumaan ja
lisata lasten koulumenestysta. Tarkoitus olisi tuoda tietoon suomalainen koulutusjarjestelma ja
sen toimintatavat, jotka saattavat olla maahanmuuttajataustaisille viela vieraita. Kuopiossa vieras-
kielisten oppilaiden maara kasvaa nopeasti, joten tuen tarpeen on my0s riitettava perheille. Tassa
hankkeessa luodaan uusi toimintamalli, joka tukee perheita seka lisda koulujen osallisuutta. Kou-
luissa mukana toimisi yhteisdohjaajia, jotka auttavat perheita oppilaiden luokkasiirtymissa ja tuki-
palveluissa. Hankeen tarkoitus on ehkaista syrjaytymista ja lisétd maahanmuuttajaperheiden tuen
saantia ja saada heidat mukaan suomalaisen koulutusjarjestelman toimintaa. (Kuopion Kaupunki

2025.) Tallaisten hankkeiden tuki liséd maahanmuuttajien kesken tietoisuutta ja helpottaa lasta
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oppimaan ja ymmartamaan, mista voida hakea apua oppimisvaikeuksiin. Kouluyhteistssa olemi-

nen on tarkeda nuorelle ja myds nuorien vanhemmille yhteiskunnassa mukana pysymiseen.

2.5.3 Syrjdytymisen ehkdiseminen

Kokemus yhdenvertaisuudesta ja syrjinnan ehkaisy on tarkea osa yksilon viihtyvyytta. Syrjinta, ra-
sismi ja vihapuhe heikentdvat yksilon hyvinvointia ja vaikuttavat muun muassa turvallisuuden tun-
teeseen ja ndin estaa osallistumista yhteiskuntaan. Syrjinta voi myds vahingoittaa itsetuntoa ja ai-
heuttaa huonommuuden tunnetta. (Maahanmuutto ja kulttuurinen moninaisuus 2024.)
Yhdenvertaisuus ja syrjimisen ehkdisy kannattaa ottaa huomioon myds paattdjatasolla ja palvelui-
den rakenteissa ja hyvana esimerkkina Helsingin kaupunki lahjoittaa kouluille positiivisen diskrimi-
naation madrarahaa ja tahan vaikuttaa huoltajien koulutustaso, perheiden tulot ja oppilainen maa-
hanmuuttajataustaisuus koulujen oppilasalueilla. Ty6paikan hakuprosesseja on myds alettu
jarjestamaan nimettdomana, jotta saadaan ehkaistya muun muassa ika- ja sukupuolisyrjintaa. (Mt.

2024.) Talla voidaan ehkaistda myos syrjintaa hakien vieraskielisen nimen takia.

Terveyden ja hyvinvointilaitoksen (2015) teettdamassa tutkimuksessa selvisi, ettd yksindisyyden ko-
kemuksella ei ole tilastollisesti merkittavia eroja, kun tarkastellaan Suomessa asumisaikaa. Kuiten-
kin Suomessa pidempéaan asuneilla on todennakaoisin ainakin yksi suomalainen kaveri ja pitkdan
asuneet uskovat saavansa apua naapureilta tarvittaessa, kun taas alle viisi vuotta asuneet eivat.
Mielenkiintoisesti todetaan koko Suomen vaeston tulokset naapurienavusta alhaisemmiksi kuin

maahanmuuttajavaestolld. (Castaneda, Larja, Nieminen, Jokela ym. 2015, 28.)

Ihmissuhteet ovat tarkeitda mielen hyvinvoinnin ja mielen ongelmien ehkaisyn kannalta. Varsinkin
nuoruudessa keskioon nousevat oman ikdinen seura ja vertaissuhteet muodostuvat tarkeiksi. Suh-
teita solmitaan koulu ja tyoelamassa ja yhteenkuuluvuus on tarkedd muun muassa itsetunnon,
koulumenestyksen sekd emotionaalisen hyvinvoinnin kannalta. Maahanmuuttaja nuorille yhteen-
kuuluvuus korostuu entisestadan uuteen maahan muuttaessa ja uuden kielen ja kulttuurin omaksu-
misessa. Pakolaisnuorten on havaittu olevan erittdin haavoittuvassa asemassa mielenterveyden

hairidille pakolaisuuteen johtaneiden traumaattisten kokemusten vuoksi. (Autio, Liukkonen, Kan-
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kaanpaa, Vanska, Aalto, Punamaki & Peltonen 2022, 204.) Nuorten mielenterveys on paljon kes-
kustelua herattdava teema ja nyt on noussut pinnalle etenkin maahanmuuttaja nuorien raportoivan
enemmadn ahdistusoireilua, kiusaamista ja sosiaalisten kaverisuhteiden vahaisyytta verrattuna suo-
malaisiin nuoriin. Kaikkien kasvamiseen liittyvien murheiden lisdaksi maahanmuuttaja nuoret joutu-
vat uuden kielen oppisen, uuden maan ja kulttuurin mukaan paasemisen ja vanhan kotimaan me-
netyksen sopeutumisen lisdksi sopeutumaan naihin kaikkiin asioihin yhta aikaa. Tama vaatii kykya
ja resilienssia kestaa ja selviytya vaikeuksista ja kykya palautua hyvinvoinnin osalta hyville tasolle.
(Autio ym. 2022, 205-206.) Nuorelle tdma vaatii todella paljon henkistd vahvuutta ja ldhipiirin tu-
kea selviytya kaikesta ja kasvaa tasapainoiseksi aikuiseksi. Koulussa koettu yhteenkuuluvuus va-
hentda mielenterveyden ongelmia ja lisda hyvinvointia. Autio (2022) johtopaatoksissaan toteaa
nuoruuden mielenterveys ongelmien ratkaiseminen vaikuttaa eldmdssa parjaamiseen vanhem-
malla ialla. Koulussa tulisi yhteisesti selvittdd yhteenkuuluvuutta lisdavat tekijat ja selkeyttda saan-

toja nuorten keskuudessa. (Autio ym. 2022, 213.)

Vieraaseen kulttuuriin kiinni pdaseminen yksin ilman tukea voi tuntua haastavalta, jos tuki ver-
kosto uupuu. Suomenkielinen puoliso ja kaveripiiri voi helpottaa maahanmuuttajaa suomen kielen
opiskelussa ja he myds voivat tutustuttaa mukaan suomalaiseen kulttuuriin, musiikkiin ja taitee-
seen. Suomalaisen median seuraaminen voi auttaa taloudellisen ja sosiaalisen tilanteen hahmotta-
misessa. (Tarnanen, Rynkanen ja Péyhonen 2015, 62.) Suomalaiseen mediaan ja sen |dytamiseen
seka suomalaisen taiteen ja kulttuurin taytyy olla esilla maahanmuuttajataustaisille ja antaa ym-

marrystad, etta hekin voivat osallistua erilaisiin tapahtumiin ja taiteeseen.

Hyvonen (1996) toteaa artikkelissaan tukitoimista huolimatta etniset vahemmistot nayttavat syr-
jaytyvan ja jaavan kuitenkin sivummalle. Rakenteellinen integraatio voidaan tilastollisesti todeta
epaonnistuneeksi. Maahanmuuttajien ja pakolaisten keskuudessa tyottomyys on 2—3 kertaa ylei-
sempada kuin suomalaisilla ja tyopaikkoja on matalapalkkasilla aloilla. Tahdan uuden huomion teki
Saarinen (2024) artikkeliin tutustuessaan, miten maahanmuuttaja lapset saattavat kokevat ole-
vansa suomalaisia ja ndin tekevat eroa vanhempiensa etniseen ryhmaan. 1990 -luvulla Suomi otti
ensi kertaa vastaan runsaasti ulkopuolisia pakolaisia, joilla suomi moninaistui kunnolla. Yllattava

moninaistuminen lisdsi maahanmuutonvastusta tuolloin. Nykyisin Saarinen (2024) toivoo, etta ei
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astuttaisi umpikujaan, jossa moninaistuminen ndhddan ongelmana vaan osana yhteiskunnan ja-
senten yhteen kuuluvuutta. (Saarinen 2024, 29.) Moninaisuus voi olla rikkaus ja kyky oppia toisista

kulttuureista uutta tietoa.

3 Tutkimuksen toteuttaminen

3.1 Laadullinen tutkimus ja teoreettinen viitekehys

Valitsin tutkimusmenetelmaksi laadullisen tutkimuksen. Laadullinen tutkimuksessa on monia eri-
laisia lahestymis- ja analysointitapoja joissa, etddannytdmme ajattelumme itsestdanselvyyksista,
vaikka kyseisen asian saisikin arkijarjella selitettya. Asia, mita tutkitaan, sita lahdetaan lahesty-

maan vierain silmin, eika itsestdanselvyytend, mitd jo ennen tutkimusta tiedetdan. (Juhala n.d.)

Teoreettinen viitekehys tarkoittaa tutkimuksessani sitd, ettd havaintoja haastattelussa tarkastel-
laan johtolankoina eli niita tarkastellaan tietysta eksplisiittisesti maaritellysta ndkdkulmasta (Ala-
suutari 2012, 4.3). Teemahaastatteluja voi tarkastella monesta eri nakdkulmasta, kuten mones-
sako tyopaikassa maahanmuuttaja on kerennyt olla t6issa, onko kielitaito ollut esteena jokaisessa

tyopaikassa tai ettd, onko kulttuurin erot olleet vaikutuksena tyonsaantiin.

3.2 Teemahaastattelu aineistonkeruumenetelmana

Haastattelut ovat kdytetyimpia tiedonkeruumuotoja ja erityisesti vapaamuotoinen tai vahan struk-
turoitu haastattelumenetelmien kaytto on lisddntynyt. Syyna on menetelman joustavuus ja sopi-
vuus erilaisiin tutkimustarkoituksiin ja mahdollisuus ymmartaa ei-kielellisia vihjeita ja tarkoituspe-
rid. Puolistrukturoitu haastattelu on lomakehaastattelun ja strukturoimattoman haastattelun

valimuoto. (Hirsjarvi & Hurme 2022 luku 3.1.)

Aineistonkerdaamisessa puolistrukturoidut haastattelut Iahestymistapana kysytaan kaikilta haasta-
teltavilta samat kysymykset ja haastattelijan rooli minimoidaan, jotta haastateltava paasee parhai-
ten kuvaamaan kokemuksiaan. Juhala (n.d.) kuitenkin muistuttaa, ettd haastattelijan merkitysta

aineiston muodostumiseen ei voi kokonaan postaa, vaan haastattelu on aina vuorovaikutustilanne.



28

Haastateltavana on osattava johtaa haastattelua ja auttaa haastateltavaa pysymaan aihealueessa
ja johdatella aihetta eteenpdin. Kaikki haastateltavat ovat erilaisia, joten on otettava tama huomi-

oon vuorovaikutustilanteen aikana.

Puolistrukturoituhaastattelu valikoitui opinndytetydhoni, koska koen sen olevan helpompi tapa

kommunikoida maahanmuuttajien kanssa. Kielen lisdksi voi kdyttaa eleita ja ilmeita, jotta ymmar-
ramme molemmat toisiamme paremmin. Kielitaidon ollessa puutteellista elekieli on hyvin yleinen
kommunikointitapa eri kulttuurien valilla. Valmistaudun haastatteluun rakentamalla haastattelun

suomen ja englannin kielelld, jotta haastattelukysymykset ymmarrettaisiin oikein.

3.3 Aineiston analysointi teemoittelemalla

Aineistoa analysoin teemoittelulla eri aihepiirien alle. Aihepiirit ovat taustat, koulutus, tyéelama ja
tulevaisuus. Teema-analyysia tehddan usein haastatteluaineistosta, mutta on muistettava haastat-
telun teemojen olevan eri asia kuin analyysin tuloksena syntyva aineistoja sen teemoittelu (Juhala
n.d.). Omassa opinndytetydssani haastattelun aihepiirit olivat taustat, koulutus, tyoelama ja tule-
vaisuus ja ndista muodostuu myos haastattelun teemat ja haastattelurunko. Juhala (n.d.) toteaa,

ettd tassa on vaarana tutkijan aineiston vajavaisuus, koska ennakkojasennys ohjaa analyysin tekoa.

Tarkeaa on tutkimuksessa huomioida, etta teemat muodostuvat analyysin tuloksena ja teemoja
voi hyvin olla suomen kielen taito ja sen osaaminen ja koulutuspolkujen mahdollisuus. Teemat

ovat aineistossa usein toistuvia asioita (Juhala (n.d).

3.4 Haastatteluun suunnittelu ja toteuttaminen

Haastattelun tarkoituksen on tutkia haasteita maahanmuuttajien tyollistymisessa koulutuksen jal-
keen ja kielitaidon merkitysta tyopaikoilla. Tutkimuksen tavoitteena on saada selville ndita ongel-
makohtia ja miten koulutus voi helpottaa tyéelamaan siirtymista ja tydnhakua. Tarkastellaan maa-
hanmuuttajien omakohtaisia kokemuksia koulutuksesta, tyoeldamasta ja tulevaisuuden
suunnitelmista. Tutkimuksen tuloksia voi tarvittaessa hyddyntaa koulutuksen rdataldinnissa ja tyo-

elamaan siirtymisen helpottamisessa.

Tarkeimmat tutkimuskysymykset ovat:
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1. Mita ongelmakohtia maahanmuuttaja kokee ty6elamassa ja tyollistymisessa koulutuksen jalkeen?
2. Millaisia kokemuksia maahanmuuttajilla on tydelamasta ja tyoelamaan padsemisesta ja kielitaidon
haasteita uran kannalta?

Rakensin haastattelurungon neljan paaaiheen ympdrille. Haastateltavan taustat, koulutus, tyo-
elama ja tulevaisuus. Haluan haastattelussani kartoittaa haastateltavan taustoja koulutuksen ja
tyotehtavien saralta. Tutkin myos heidan suhdettaan koulun kdyntiin ja koulussa opetettaviin tyo-
elaman valmiuksiin palvelualalla. Tutkimuksessa yritan myos selvittda tulevaisuuden suunnitelmia

ja halua pysya valitsemallaan alalla seka jatkokoulutus mahdollisuuksia.

3.4.1 Haastateltavien valinta

Aineistonkeruuprosessissa on valittava haastateltavat tarkoin. Otantaan vaikuttaa, kuinka monta
haastateltavaa haastatellaan. Halusin haastatella maahanmuuttajataustaisia vastavalmistuvia, jo
tyoelamassa hetken aikaan toimineita, pidempéaan tyoelamassa toimineita ja yrittdjid. Tein yhteis-
tyota palvelualojen ammattikoulun tydssa oppii ja tydllistyy -hankeen kanssa ja koululta sain haas-
tateltavista listan, joihin otin yhteyttad sahkopostilla ja kysyin kiinnostusta Iahted mukaan tutkimuk-

seeni. Osaan haastateltavista tiesin jo ennestaan, joten otin yhteytta heihin ensimmaisena.

Haastattelun vastauksissa en tuo esiin heidan kotimaataan yksityisyyden sailyttamisen takia, enka
mitdaan henkilotietoja, josta haastateltavan saattaisi tunnistaa. Kerroin haastattelun alussa haasta-
teltaville, ettd heiddn tietojaan ei mainita ja voivat huoletta kertoa anonyymina vastauksia tutki-

muskysymyksiini.

3.4.2 Haastattelun toteutus

Tutkimukseen osallistui 10 maahanmuuttajataustaista henkil63, jotka ovat vastavalmistumassa,

tydeldamassa tai vahintdan vuoden tybelamassa toimineita.

Kaikki haastattelut toteutettiin yksiléhaastatteluina ja haastattelut tehtiin kasvotusten. Haastatte-
lut toteutin helmi-, maalis- ja huhtikuun aikana. Jokainen haastateltava sai kysymykset ennakkoon
sekd suomeksi ettd englanniksi. Kaikki haastateltavat opiskelivat tai olivat valmistuneet palvelualo-

jen ammattikoulusta. Haastateltaviin oltiin yhteydessa sahkdpostilla ja viestilla ennen tutkimuksen
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aloittamista. Nain saatiin selvitettya tutkittaville, mista opinndytetydssa on kyse ja mihin he olisi-

vat |[ahddssa mukaan. Haastattelut nauhoitettiin ja kuunneltiin useamman kerran ja litteroitiin.

Haastattelussa omaa havainnointia voi kayttda myos haastattelun muiden menetelmien tukena.
Teemahaastattelussa tutkittavat pystyvat tuomaan esiin omat ndkemyksensa seka ajatuksensa en-
nakkoon ldhetettyjen kysymysten pohjalta. Haastattelurunko etenee, ettd ensin keskustellaan
taustoista ja kuka tutkittava on, koulutuspoluista ja aikaisemmasta koulutuksesta, tyoelamasta ja
sielld toimimisesta seka tulevaisuuden suunnitelmista ja jatkokoulutukseen halusta ja padsemi-

sesta.

Aineiston analyysitapana haastatteluiden jdlkeen toimi teemoittelu: taustoihin, koulutukseen, ty6-
elamaan ja tulevaisuuteen. Jokaisen kysymyksen alle kerattiin tutkittavien vastauksen kysymys
kerrallaan. Tutkittavat koodattiin H1 eli ensimmainen haastateltava ja H2 eli toinen haastateltava

ja samalla tavalla seuraavat tutkittavat.

4 Tutkimustulokset

4.1 Haastateltavien taustatietoja

Kaikki haastateltavat opiskelivat tai ovat opiskelleen PAOK:issa eli palvelualanopistossa Kuopiossa.
Haastateltavista kolme oli jo valmistunut koulusta. Yli puolet haastatteluista kaytiin suomeksi. Tut-
kittavilla oli erilaisia koulutustaustoja kuten yliopistotaustaa, insind0riopintoja, yrittajyytta Suo-
messa ja ulkomailla sekd useampi ammattitaustalla. Korkeakoulututkinnot, jokainen haastateltava
oli suorittanut kotimaassaan, mutta Suomessa ei ole saanut omalta alalta t6ita. Palvelualojen kou-
luun paastakseen jokainen haastateltava sanoin, etta vaadittiin suomen kielen taitoa sen verran,
ettd pystyy seuraamaan opetusta. Palvelualojen koulusta osa tutkittavista oli kuullut Kompassilta,
joka on Kuopion setlementti Puijolan yllapitama kansainvalinen kohtaamispaikka. (Setlementti Pui-

jola.)

Haastateltava 3:” Muutin Suomeen 2018 ja aloitin opinnot Paok:illa vuosi sitten marraskuussa.
Kouluun pddstdkseni minulle sanottiin, ettd tdytyy osata, jonkin verran suomea, etté pysyy mukana
opinnoissa. Aikaisempi taustani on yliopisto-opinnoista kotimaassaan. PAOK-kouluun helpompi

pddstd kuin tavalliseen ammattikouluun kielivaatimuksen takia. ”
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Taman haastattelun aikana nelja haastateltavaa kdy palkkatoissa. Koulun kautta tyoharjoittelua
suorittaa kolme haastateltavaa. Palkkatdissa kdyvat opiskelijat tydskentelevat osa-aikaisilla tyéso-
pimuksilla koulun ohessa ja yksi toimii yrittdjana. Kaikki haastateltavat haluavat tyollistya ravin-

tola-alalle, myds moni haluaisi vain paasta tydelamaan mukaan mahdollisimman nopeasti.

Haastateltava 3: “Haluaisi pddstéd toimistotyohdn, mutta koen kielen toimistotyéssé haasteellisem-

pana kuin ravintola-alalla. Koen ravintola-alan itselleen helppona vaihtoehtona. ”

Haastateltava 4:” Ei ole vield varma alasta, tykkdd kylld kokin tdistd. Tarvitsen téitd ja etsin tyo-

paikkaa itse kyselemdlld eri tydpaikkoista paikan pddlld. ”

Haastateltavat ovat |6ytaneet tyopaikkoja netin kautta kuten duunitorin, ja kaikki paitsi kaksi haas-
tateltavaa ovat saaneet nykyisen tyopaikan menemalld suoraan kysymaan yrityksilta toitd. Haasta-
teltavat olivat yhta mieltd, etta helpoin tapa |6ytaa t6itd on menna suoraan nadyttaytymaan tyopai-
kalle, jotta esihenkilot saavat kasityksen millainen tyénhakija on kyseessa. Sdhkdposteihin
yritykset ovat vastanneet heikosti. Sama patee myos harjoittelupaikkojen 16ytamiseen, joten hel-

poimmaksi vaihtoehdoksi haastateltavat ovat kokeneet paikan paalle menemisen.

Haastateltava 7: ”Léysin harjoittelupaikan kysymédilld téité suoraan pomolta. Menin kéymdén pai-

kan pddlld tyépaikalla. Sain ensimmdisestd paikasta misté kysyi harjoittelupaikan.”

4.1.1 Haastateltavien koulutus

Kaikki haastateltavat suorittavat tai ovat suorittaneet palvelunalojen koulutuksen Kuopiossa. Haas-
tateltavat opiskelevat tai ovat opiskelleet PAOK:issa ravintola- ja cateringalan perustutkintoa. Jo-
kainen heista toimii tai haluaa toimia kokkina. Kokin tyotehtaviin kuuluu kylmien ja ldmpimien an-
nosten valmistus, ruokalistan suunnittelu seka valilla leivonta. Kokkien on osattava
erikoisruokavalioita, kasitella erilaisia raaka-aineita ja puolivalmisteita sekd huolehtia tavaranti-
lauksesta ja toimituksesta seka varastoinnista. On osattava kdyttaa erilaisia laitteita ja ymmartaa
hygienia ja puhtaanapidon vaatimukset. Kokkien tyokentta on laaja eli voi toimia niin suurtalous-

kokkina, kuin fine dining -ravintolassa. (Palvelualan opisto Kuopio.)
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Haastateltavat kokivat saavansa tarpeeksi koulutusta ja tukea tydelamaa varten koululta. Haasta-
teltavat, jotka olivat jo tydelamadssa tai harjoittelussa, saivat opettajilta tukea tarvittaessa. Haasta-
teltavat kokivat, ettd kouluissa on tarkeita teoriapaivia, joissa sai tukea tyoeldamaan kuten omaval-
vonnan ja keittiohygienian tarkasteluun. Haastateltavat kokivat my6s hygienipassit,
anniskelupassit ja muut tarvittavat dokumentit tarkeina tyon saantia varten tulevaisuudessa. Haas-

tateltavat kokivat sen myds mahtavana, ettd koulussa opettajat puhuvat suomea.

Haastateltava nro 8: “Koen koulun opettaneen tarvittavat tiedot tydeldmdédn koulussa ja tieddn,
miten tyéeldmdissé toimitaan. Koulussa puhutaan suomea koko ajan. Jos ei ymmdirrd jotain voi

aina kysyd ja opettajat auttavat”

Haastateltava nro 3:” Minulla oli erilainen idea koulun kéyntiin, jossa keskityttdisiin enempi keittio-
tyyleihin kuten ranskalaiseen keittiéén, viinien ja ruokien yhdistdmiseen. Haluaisin koulusta enempi
ammattitaitoisempaa. Keskityttdisiin teknisiin asioihin myés ja tekniikkojen oppiminen kokkina jdi

vajaaksi. Toivoisin enempi esimerkiksi vihanneksien pilkkomistyylejd”

Haastateltavilta kysyttiin myos eroja koulussa opittuihin asioihin ja tydelamassa eteen tulleisiin
kaytantoihin. Koulussa opitut tiedot vastasivat tydelama kaytantoja, mutta tydelamassa toimimi-
nen oli erilaista. Kouluissa puhutaan opettajien kesken suomen kieltd. Tyoelamassa puhekieli vaih-
telee englannin ja suomen valilla. Ty6elamassa tulee myos vastaan muita maahanmuuttajataustai-
sia, joiden kanssa voi jakaa saman kielen, millad keskustella ja tama koetaan kommunikointia

helpottavana tekijana.

Haastateltava nro 2: “Koulussa on erilaista olla keittiéssd, koska tyéeldmdissé on enempi maahan-

muuttajia kenen kanssa tydskennelld ja puhua samalla kielelld. Koulussa puhutaan suomea. ”

Haastateltavat kokevat suomen kielen osaamisen koulussa myos helpottavan tydnsaantia koulun
jalkeen. Kommunikoinnin koetaan myos olevan erilaista koulussa kuin tyoelamassa ja tutustumi-

nen koulussa luokkalaisiin on helpompaa kuin tyékavereihin tyoelamassa.
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Haastateltava nro 9: “Koulu ja tyéeldmd ovat todella erilaiset. Koen ettd keittiéssd tyGskentely ja
laitteiden ja paikkojen jdrjestys on todella erilaista verrattuna tyéelémddn. Kommunikointi ja tu-
tustuminen on erilaista myés koulussa ja tyéeldmdssd. Tutustuminen koulussa helpompaa luokka-

laisiin. ”

Toissa englannin kieltd on kdytetty enempi kommunikoinnin apuna kuin koulussa. Suomalaisilla

koetaan olevan hyva englannin kielen taito.

Haastateltavilta kysyttiin, myos tukeeko koulu riittavasti tydnhaussa ja harjoittelupaikan |6ytami-
sessd. Haastateltavat kokivat koulun olevan avulias tyépaikan ja harjoittelupaikan etsimisen suh-
teen. Koululta on saanut tukea muun muassa kelan asioiden hoitamisessa ja myos henkilokohtai-
sissa asioissa. Tyopaikan |6ytamista kuvailtiin vaikeaksi ja tyopaikkaa pitaakin itse hakea.

Harjoittelupaikan I6ytaminen on ollut oppilaille koulun kautta helpompaa kuin itse tydpaikan 16y-

taminen.

Haastateltava nro 6: “Opettajat auttavat harjoittelupaikan etsimdssd ja antoivat vinkin edellisesté

harjoittelupaikasta, minne pddsin sitten harjoitteluun.”

Tutkin my0ds haastateltavien kiinnostusta jatkokouluttautumiseen ja lisdkoulutukseen. Kaikki haas-
tateltavat suhtautuivat positiivisesti ideaan jatkokoulutuksesta, ja useammalta nousi idea ammat-
tikorkeakouluopinnoista. Osa haastateltavista koki jatkokouluttautumisen haasteena, koska kieli-

taito ei ole riittava.

Haastateltava nro 4: “En halua kouluttautua liséd, koska koen kielentason esteend lisdkoulutuk-
selle. Osaan tyétehtdvdt hyvin, mutta en koe minulla kielitaidon takia olevan valmiuksia johtoteh-

taviin. ”

Haastateltavilla oli paljon haaveita jatkoa ajatellen ja osan unelma olisi johtotehtavat, mutta kieli
koetaan tarkednd osana johtamista. Osa on hakenut oman alan t6itd suomesta, mutta ei ole saa-
nut, joten on paatynyt opiskelemaan uutta koulutusta PAOK:iin. lImeni myds, ettd haastateltavat

eivat tieda esimerkiksi, mita suomessa yrittajyyteen tarvitaan ja miten ammattikorkeakouluun
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haetaan. Monelta I6ytyy myos perhettd, jonka takia on priorisoitava omaa elamaa ja tyonteko olisi

heidan eldamassaan talla kertaa tarkeinta elamisen suhteen.

Haastateltava nro 10:” Piddn kouluttautumista lisdd hyvdnd ideana, mutta koen ettd kun on perhe,
se on vaikeampaa vanhemmalla idllé. Koen sen eldmdntilanteeseen haastavana, mutta haluaisi

kyllg kouluttautua, jos siihen olisi mahdollisuus. ”

4.1.2 Tyoéelama

Haasteltavien tydelamaa ja tyollistymista tutkin, kyselemallad heilta, mitda mielta he ovat tyollistymi-
sen haastavuudesta Suomessa. Esille nousi, ettd Suomessa vaaditaan paljon enempi todistuksia
tydelamaan kuin muualla maailmassa. Yksi haastateltavista kertoi laittaneensa, jopa 7-11 tydpaik-
kahakemusta yhden viikonlopun aikana, mutta saanut kielteisen vastauksen. Osa tyopaikoista on
luvannut ottaa yhteytta ja soittaa hakijalle, mutta mitdan ei ole koskaan kuulunut. Toinen haasta-
teltavista kertoo, etta on vaikea I6ytaa pitkia tydsopimuksia, jonka takia tyoskentelee talla hetkella

osa-aikaisen.

Haastateltava nro 3: “Koen vdhén vaikeana tyénhaun suomessa. Olen Idhettinyt esimerkiksi 7—11
hakemusta yhden viikonlopun aikana, mutta saanut kielteisen vastauksen. Ty6paikat ovat luvan-
neet ottaa yhteyttd ja soittaa, mutta mitddn ei kuitenkaan ole kuulunut. Sain ohjeita koulukave-
reilta CV:n tekemiseen ja tulostamiseen ja olen vienyt sité suoraan tydpaikoille. Tyépaikat ndkevdit

kuka olet ja voivat suoraan jutella. Ei pelkdstddn netin ja sdhképostien vdlitykselld.”

Yksi haastateltavista ei kokenut tyénhakua haastavana, koska on saanut koulusta opettajilta ohjeet
ja puhelinnumerot, minne ottaa yhteytta. Sai sielta heti harjoittelupaikan, mutta sitten tyopaikan
suhteen kyseinen paikka lupasi palata asiaan, mutta siita ei ole viela kuulut. Haastatteluissa myos
ilmeni, ettd jo alalle, mille haastateltavilla on jo koulutus he eivat ole padsseet puutteellisen kieli-

taidon takia.

Haastateltava nro 4: “Suomessa vaaditaan monia vuosien tyékokemusta, ettd saa tydpaikan ja

kieli on my@s tdrkedd. Olen ollut vasta vuoden suomessa. ”
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Suomen kielen taito nousee esille tyollisyyden haastavuudessa joidenkin haastateltavien osalta.
Paremman suomen kielen koetaan olevan osa tydpaikan |6ytamista. Yksi haastateltavista myos to-
teaa, ettd ei koe tydpaikan loytamisen haastavana, jos suomen kielen taito on kunnossa. Haasta-
teltava numero 9, kertoo, etta ei osaa vield kertoa, onko tyollistyminen haastavaa, koska ei viela
tieda tarpeeksi suomalaisesta tyoelamastd. Han ei ole vield tyollistynyt, vaikka on yrittanyt hakea
toitd muun muassa duunitorin kautta. Suomen kielen rakenne on vaikea oppia ja kirjoittaa, myos

a- ja 6 -kirjaimet koetaan vaikeaksi hahmottaa.

Haastateltava nro 10:” Koen tydn I6ytdmisen itselleen todella vaikeana. Pitéé suomeen tullessa
vaihtaa kaikki tiedot passia mydten ja koen vaikeana kaikki byrokraattiset asiat suomessa. Koen
suomen kielen kirjoittamisen vaikeana ja varsinkin d- ja 6 -kirjaimet ja samoin suomenkielisen tyon
I6ytdmiseen. Koen tyén haun vaikeana ja viimeiset 3—4 vuotta on ollut todella vaikeaa tyén haulle,

vaikka olen asunut suomessa 2010 vuodesta asti. Viime vuodet olleet haastavammat. ”

Haastateltava nro 8: “Koen, ettd suomesta on tosi vaikea I6ytdd téitd ja olisin halunnut tyéllistyd
ensimmdiseen ammattiini insinéérind. Hain useisiin paikkoihin ja pddsin kahteen haastatteluun,
jossa kieli koettiin ongelmana, kun en osaa englantia eikd suomea sujuvasti. Koen suomen kielen

rakeenteellisesti erilaisen kuin oman didinkieleni, jonka takia suomea on vaikea oppia. ”

Haastattelin myos tyoelaman perehdytyksesta ja tydelamaan siirtymisestd. Parhain opetus koettiin
tulevan koulusta, koska tyoelamassa voi olla tosi kiire ja perustiedon pitdisi olla jo kunnossa, ennen
kuin sinne ty6elamaan siirtyy. Padosin kaikki kokivat saavansa tarpeeksi perehdytysta myos tyoela-
massa ja jos, jotain ei ymmarra aina pystyi kysymaan. Yhdella haastateltavista ilmeni, etta tyopai-
kan kdytannot saattavat vaihdella riippuen tyontekijdsta ja tdma koetaan sekavana, koska sovitut
tyonsadannot saattavat olla toisella tyontekijalla erilaiset. Tyopaikoilla koetaan perehdytyksen ole-

van kunnossa ja aina on voinut kysya apua, jos ei ymmarra.

Haastateltava nro 2:” Olen kokenut saavani tarpeeksi perehdytystd ja tieddn mitd tehdd. En koe

ruoan valmistusta vaikeana. ”

Kysyin haastateltavilta myds, mitka ovat heiddan mielestaan tyollistymista edistavia tekijoita ja

mitka ovat taas tydonhakua hankaloittavia asioita. Yksi haastateltava pohti voisiko koulu tehda
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enempi yhteistyota tyopaikkojen kanssa ja suositella oppilaita suoraan tyopaikoille, koulussa mo-
nesti, kun on jo tieto millainen oppilas ja tyontekija on kyseessa. Tama voisi olla tydnhakua helpot-
tava tekija. Yleisesti tydnhaussa tieto ja taito koetaan tarkednd, ja ettd se pystytdan konkreettisesti
osoittamaan. Suomen kielta painotettiin myos tarkedna tekijana tyon hakemisessa ja vaikka valilla
osa kokikin, ettd suomen kielta on vaikea ymmartaa, kuitenkin halu tyollistya suomalaiseen tyo-

kulttuuriin on suuri.

Haastateltava nro 7: “Suomessa koen kielitaidon térkednd ja sen osaaminen lisdisi tyéllistymistd.

Tykkddn myds pitkisté tyéeldmdn harjoitusjaksoista, koska tykkéén pddstd mukaan tydeldmddn.”

TyOpaikan loytamista edistavia tekijoitd on myos kontaktit, koska sahkdpostien valitykselld ei aina
saa edes vastausta. Parempia tuloksia on saanut menemalld suoraan kysymaan tydpaikalta toita ja
toinen mika nousi esille, on suhteet tyéelamaan. Kavereiden kautta on onnistuttu tyollistymaan

tehokkaammin, kun on ollut suosittelijoita. Suomessa myos koulutusta koetaan arvostavan ja tut-

kinnolla on koettu olevan positiivinen vaikutus tyo6llistymiseen.

Haastateltava nro 9: “Menen kdymddn suoraan paikan pddlld kysymdssé tyépaikkaa. Sdhképos-
tien vilityksellé en ole saanut vastauksia. Kasvokkain pddsee tutustumaan paremmin. Koen myds
suhteilla olevan vaikutusta tyéllistymiseen, olen ottanut yhteyttd kavereihin ja silld tavalla etsinyt

toitd tehokkaammin. Kerdnnyt suosituksia.”

Haastateltava nro 10: ” Koen koulun auttavan tyéllistymistd, kun takana on tutkinto. Mind koen

ravintola-alan osaamisen ja koulun liséévdn tyéllistymistd, koska on sitten todistus alalta.”

Hankaloittavana tekijana voi olla kieli ja varsinkin kun on vastavalmistunut ja aloittelee tydelamaa.
Suomessa koetaan olevan paljon tyopaikkoja, joissa parjatdan myos englannin kielen taidolla. Ty6-
paikkoja on myds, missa puhutaan paljon englantia, koska on ihmisia eri puolilta maailmaa. Yksi

haastateltava pohti, onko syynd, ettd han ei saa t6ita, koska ei “"mene” suomalaisesta ja esiin nousi

my0s englannin kielen heikko osaaminen ja ajokortin uupuminen, mita osa tyépaikka edellyttaa.

Haastateltava nro 6: “"Mietin ettd ehkd en mene suomalaisesta, joka on vaikeuttanut tyénhakua.

Ehkd se on ollut esteend ja englannin osaamattomuus ja ajokortin puuttuminen.”
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Haastateltava nro 7: “Suomessa on todella paljon ilmaisia tyéharjoitteluita, joita koen yrityksien
hyédyntdvdn. Kun hakee téitd, voi tyopaikka palkata mieluummin ilmaisia harjoittelijoita jatku-
valla syé6télld. Koen tdmdn ongelmana. Tybskentelin yhdessd yrityksessd, jossa sain osakseni syrjin-

tdd ja vaihdoin tyépaikkaa témdn takia.”

Suomen kielen osaaminen ja sen osaamattomuus oli myos yksi haastattelun teema, mista haasta-
teltavien kanssa puhuttiin. Mietittiin suomen kielen vaikutusta omaan tydskentelyyn. Esiin nousi,
ettd parhaiten suomen kielen oppii, kunhan sitd padsee vain kayttamaan. Vaikka suomen kielen
koetaan vaikeana, ei ndhda sitd kuitenkaan mahdottomana tyéllistymisen esteend. Suomessa koe-
taan parjadvan englannilla ja suomella. Kielena suomea on vaikea opetella ja kaksi haastateltavaa

nostaa esille kielen poikkeavan todella paljon muista kielista.

Haastateltava nro 3: “Vastaus on kylld ja ei suomen kielen vaikeuteen. Ymmdrtdminen vaikeampaa
kuin puhuminen. Prepositiot vaikeita kielessé hahmottaa. Kun kielté pddsee kdyttdmddn, sité oppii
parhaiten. Jos kielté ei kdytd, kieli voi unohtua. Jos ei ole ketd kenen kanssa kommunikoida vapaa-
ajalla suomeksi. Menen opiskelemaan kirjastoon, jotta oppisi suomen, kun ei ole muita kenelle pu-

”

hua.

Haastateltavat kertovat opiskelevan suomea vapaa-ajalla eri kielisovelluksissa ja kirjastoissa. Suo-
menkieliset kontaktit ja kaverit koetaan tarkeind suomen kielen oppimiseen. Jos ei padse puhu-
maan kenellekdan suomea se saattaa helposti unohtua. Vapaa-ajalla kaytetaan erilaista kielta kuin
virallisissa puheissa ja se aiheuttaa hammennysta. Toinen esiin noussut asia on murre -sanat ja nii-

den oppiminen osaksi omaa suomen kielen puhetta.

Haastateltava nro 4: “Opiskelen suomen kielté jatkuvasti, mutta vapaa-ajalla tédmd on kuitenkin
kortilla. Yritéin opiskella verkossa ja kuunnella suomalaista musiikkia ja elokuvia oppimisen toi-

vossa tekstityksid seuraamalla. ”

Haastateltava nro 5: “Koen, ettd suomessa on hyvé osata suomen kieltd ja se helpottaa tyénha-
kua. Tyéeldmdssd voi kdyttdd englantia ja suomea molempia, jos ei kaikkea suomeksi ymmdrrd.

Suomen kielen koen tosi vaikeana oppia, kéytédn google kéddntdjdd englanniksi kédntdmddn kieltd.



38

Tykkdiéin kuitenkin oppia kieltd, koska tuli alun perin kouluun, ettéd voi oppia kielen. Haluaa oppia

perusvapaa-ajan suomen kielté ja sité oppii parhaiten koulussa.”

Jokainen haastateltava haluaa oppia suomea ja ovat sitd mieltd, ettd on hyva, kun koulussa opetus
kdydaan suomen kielella. Suomen kieli on hyva, etta tottuu ja oppii ymmartamaan kielta toissa
sekd koulussa. Koulussa oppilaat sanovat kysyvansa aina tunnilla tai tunnin jalkeen, jos eivat jotain
sanaa tai opetuksen kohtaa ymmarra. Jos opetusta ei ymmarra, ei pysty tuomaan esiin omia nako-
kulmia, eikd omia ajatuksia ja tdman takia opetus saattaa menna vain opettajan yksinpuheluksi.
Esiin nousu, etta koulussa on paljon opiskelijoita vendjalta ja ukrainasta, joten heidan kanssaan tu-
lee kaytya keskustelua heidan omalla didinkielelldan. Yksi haastateltava viittasikin, ettd kun pitaisi
opiskella suomea ja kun toiset puhuvat venajaa voi heidan keskusteluunsa osallistuminen olla

haastavampaa.

Haastateltava nro 1: “Joskus englannin kieli auttaa, jos suomea ei ymmdirré koulussa tunnilla, joten
vain seuraan opetusta enkd opi siité sen enempdd. Koen, ettd vain seuraan, mité opettaja sanoo
enkd voi heittdd joukkoon omia ajatuksia, koska en ymmdrrd opetusta. Joissakin tilanteissa ym-

mdrtdmdttdmyys on esteend tunnilla.”

Haastateltava nro 8: “Koulussa puhutaan suomea, mutta jos ei ymmdrrd opetusta voi kysyd eng-
lanniksi. Koen ymmdirtdvdéni koulun opetuksesta tunneilla suomeksi 60—-70 % mité sanotaan. Jos en

ymmdirrd, kysyn kuitenkin aina tarvittaessa englanniksi apua. ”

Esteeksi suomen kieltd suomessa tyoskentelyyn ei kuitenkaan koeta yksiselitteisena suomen hyvan
englannin osaamisen takia. Suomessa kuvaillaan puhuttavan yhden haastattelijan mielesta parem-
paa englantia, kuin hanen omassa kotimaassaan. Osa myds sanoi, etta ei tieda kielen merkitysta,
koska on tydllistynyt muun muassa yrityksiin, joissa puhutaan englantia. Tasa-arvoisuudesta kes-
kusteltiin myos haastateltavien kanssa ja moni sanoi, etta tyopaikkojen tasa-arvoisuus riippuu hy-

vin paljon myds yksildsta itsestdan ja tavastaan kayttdytya tyopaikalla.

Haastateltavat sanoivat, ettd toissad ne, jotka osaavat homman paremmin saavat helpommin toita
ja tyétunteja, kuin ne, jotka vield opettelevat. Ty6eldamassa eri arvoisuus esiintyy haastateltavan

nro 4 mielestd kokemuksen tasossa ja kielitasossa. Koulussa kaikki olivat kuitenkin sitd mieltd, etta
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kaikkia kohdellaan samanlailla. Toki oppilaat, jotka osaavat paremmin suomen kieltd puhuvat ja
osallistuvat enempi opetukseen. Taman ansiosta myds etenevat nopeammin. Oppilaiden kohtelua
kuitenkin pidettiin tasa-arvoisena koulussa ja suurimmassa osassa tyopaikoista. Hierarkian erottu-
vuus erottui haastateltava nro 10 mielesta toissa ja esihenkil6t ovat korkeammalla ja heihin suh-

taudutaan eri tavalla, kuin rivityontekijaan.

Haastateltava nro 3: “Koen koulun ja tyéelémdn tasa-arvoisena ja sen mukavana asiana, koska
omassa maassaan on enempi epdtasa-arvoisuutta oppilaiden ja opettajien vdlilld. Jos ei pidd toi-

sesta, toiselle ei puhuta ja kiusataan. ”

4.1.3 Tulevaisuuden haaveet

Jatkokoulutus haaveet nousivat monella haastateltavalla esille. Tuli toiveita, ettad koulussa opetet-
taisiin enempi fine dining -kulttuuria, ruoan ravintosisallosta ja eri ruokakulttuureista. Muita ai-
neita, kuten matematiikan kannattavuutta toivottiin koulussa, koska se lisdisi tyéelaman valmiuk-
sia itse tyokentalla. Erilaiset ruoanlaitto tyylit nousivat esiin monella kiinnostuksen kohteena ja

jatkokoulutushaaveena.

Haastateltava nro 2: “Haluaisin oppia liséé ammattikorkeakoulusta ja en tiedd onko se mahdol-
lista, koska tyéeléimdn ja koulun tasapainottelu voi kdydd raskaaksi. Kuinka haastavaa AMK-

opiskelu voi olla?”

Kaksi haastateltavaa haluaisi hakea opiskelemaan ravintola-alaa ammattikorkeakouluun. Yksi haas-
tateltavista toivoi, etta palvelualojen ammattikoulussa kerrottaisiin jatkokoulutus mahdollisuuk-
sista, koska han ei tieda, mista lahtisi asiaa tutkimaan Suomessa. Ammattikorkeakoulu vierailuita

ja esittelyja toivottiin enempi koulutukseen, jotta tietdisi, minne voi koulun jalkeen hakea.

Haastateltava nro 9: “Haluaisin olla vain tdissd ja tarvitsen enempi kokemusta tyéelémdssd. Tallé

hetkelld haluan vain téitd. ”
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Haastateltava nro 10: “Haluan jéédéd suomeen téihin ja koen suomen kuin toisena kotimaana. Ha-

luan oppia ja opiskella lisdd, mutta koen aikani menneen, koska olen jo vanhempi ja on lapsia. ”

Tybelamaan paasy ja tyoelamassa pysyminen on jokaisen haastateltavan tavoite. Ammattikorkea-
opinnot kiinnostavat jo valmistuneita ja juuri valmistuvia oppilaita. Palvelualan moni tuntee omak-
seen ja sopivan tamdnhetkiseen elaman tilanteeseen. Muutama haastateltava toivoisi, etta voisi

tyoskennellad vield samalla alalla, kuin kotimaassaan.

Haastateltava nro 4:”Haluaisin palata takaisin entiselle alalleni, mutta koen kielen esteend vanhan

ammatin harjoittamiseen suomessa.”

Tulevaisuudessa johtaminen ja esihenkiléna toimiminen kiinnostaa opiskelijoita. Johtotehtavissa
halutaan oppia jarjestysta ja padstda mukaan suunnittelemaan ruokalistoja ja erilaisia annoksia.
Osalta tuli myos vastauksia, ettd ei halua vastuuta vaan haluaa vaan paasta téihin mahdollisimman
pian tienaamaan rahaa. Esihenkilon asemassa koetaan, etta pitaa olla ymmarrystd suomen laista ja

saanndista seka oikeuksista ja tieto tasta koetaan uupuvan.

Haastateltava nro 3: “En halua liikaa vastuuta ja olla johdossa koko ravintolasta. Haluan tehdd
toitd. Ehkd kokemuksen kartuttua suomalaisen lakien ja sdédntdjen myétd tulevaisuudessa tdmd

voisi olla vaihtoehto.”

Omasta ravintolasta ja yrittdjyydesta haaveillaan myds ja taman avulla oman ruokakulttuurin esiin
tuominen Suomeen houkuttelee. Yksi haastateltava toteaa, etta toiset ravintola-alalla ovat autta-
neet hdanta Suomessa nousemaan urallaan. Haastattelussa nousi esiin myds suomen maana olevan
kallis omalle yritykselle ja verotuksen vaikeuden. Yrittdjyys nahddaan myds tyolaana ja paljon aikaa

vievana, johon tarvittaisiin lisda koulutusta.

Haastateltava nro 7: ”En halua olla yrittdjd, koska nden suomen verotuksen kalliina. Haluan edetd

pikkuhiljaa ja tarvitsen aikaa kouluttautumiseen ja sitten haluan pddstd yliopistoon. ”

Lopuksi kyselin vield mita haastateltavat toivoisivat koulun ja tydpaikan ymmartdvan koulusta tyo-

elamaan siirtymisessa. Koulussa koetaan saavan kaikki perustiedot palkoista, omista oikeuksista ja
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miten tyontekijana toimitaan tyoelamadssa. Koulusta tydelamaan siirtymista ei kokonaisuudessa
koeta vaikeana, koska osa on tydskennellyt koulun ohessa jo tyéelamassa. Yksi haastateltavista
kertoi, etta tyoelamassa ei ole koko ajan joku tukemassa eikd neuvomassa vaan on parjattava itse-

ndisesti. Pitda myos opetella vastaanottamaan kritiikkia.

Haastateltava nro 1: “Koulussa on koko ajan joku auttamassa ja ohjeistamassa. TySeléimdssd pitdd
itse tehdd annoksia eikd ole koko ajan joku tukena ja neuvomassa. Pitdisi opettaa ymmdrtémdén
ravintolakulttuuria ja kritiikkid, jota tulee oikeassa tydssd enempi, josta sitten oppii. Miten valmis-

taa tyéeldmdcdn ja sielld tulevaan kritiikkiin ja sen kohtaamiseen.”

Suomen kieli kerrotaan myos eroavan jonkin verran tyoeldmassa ja koulussa puhutusta kielesta.
Koulussa suomen kielen puhe koetaan selkedmpand, kun taas tydelamassa puhutaan nopeasti ja
sen takia voi tulla epaselvyyksia, mita pyydetaan. Toinen asia, mika ilmeni, etta ei ole helppoa siir-
tya tyoelamaan koulusta, kun ihmisten persoonat eroavat koulukavereista ja opettajista. Tahti on

my0Os nopeampaa. Koulussa ollaan ymmartavaisempia kuin tyéeldamassa uuteen oppijaan.

Haastateltava nro 4: “Koen saavani tarpeeksi tukea koulussa ja koulussa puhutaan tosi selkedid
suomea, itse tyoéeldmdssd puhutaan suomea nopeammin ja epdiselvyyksid sen takia voi syntyd.

Koulussa tdhdn saa enempi henkilékohtaista apua, kuin taas tyéeldmdssd ei.”

Haastateltava nro 5:” Reseptiikkaan selkeyttd, mitd koulussa ja tdissd pitdisi tehdd. Joudun kéyttd-

mdiéin reseptien apuna googlekddntdjdd.”

Tyo6tavat vaihtelevat myds tydelamassa ja perehdytys saattaa olla erilaista eri tyontekijalta. Tama
aiheuttaa hammennysta. Koulun sadannoét koetaan selkeampana kuin tydelaman kdytannot. Haas-
tateltavat, jotka kayvat vield koulua ja ovat harjoittelussa tai tyoelamassa kokevat, etta saavat tar-

vittaessa tukea koululta.

Haastateltavat nro 7: “Kouluissa opetus on erilaista kuin tyéeléimdssd ja haluaisi yhteiset peliséddn-
nét, jotka toimisivat kaikkialle. Tydeldmdissé olisi helpompi ymmdirtddi, jos ohjeistus ei vaihtelisi,

kun tybkaveri ja ohjaaja vaihtuu. Témd hdmmentdd, kun eka on perehdytetty toisella tavalla ja sit-
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ten seuraavana pdivénd taas uusi tapa. Pitdisi tyépaikan pysyd samoissa sddnndissd kaikilla. Sédn-
nét eivit muutu tydnantajan mielipiteiden mukaan. Kun luulee oppineensa niin asioita muute-

taan.”

Haastattelin vield, mita olisi haluttu oppia lisaa koulusta tai halutaan oppia lisaa tyéelamassa.
Nousi esille jatko kouluttautuminen ja miten hakea esimerkiksi ammattikorkeakouluun tai erikois-
ammattitutkintoihin. Milloin haetaan ja miten haetaan. Toinen asia, mika nousi koulun opetuk-
sessa esiin, oli reseptien ymmartamattomyys ja google kdantajan kaytto sekd sokeasti ei voi val-
mistaa suoraan reseptistd. Tarkeda on maistella ja tietda, milta esimerkiksi ruoassa kdytettavat

mausteet maistuvat.

Haastateltava nro 3: “Haluaisin, ettd kokkaustekniikat opetettaisiin koulussa, eikd seurata sokeasti
reseptid. Koulussa oli tilanne, etté ruokaa olisi tdytynyt maistaa ja tietdd mitd ruokaa laitetaan,
eikd laiteta vaan suoraan reseptin mukaan. Seurataan koulussa sokeana reseptiikkaa, eikd mais-
teta. Sitten selvidd, ettd ruoka ei ole ollut tarpeeksi hyvdd. Esimerkiksi pastaan pitdd laittaa vettd,
koska reseptissd ei lukenut, ei laitettu. Olisi tédrkedéd opettaa oppilaille, ettd pitdd itse maistella ja

tutustua ruokaan ja reseptiikkaan. Maistella ennen kuin sokeasti lisdd vaan mausteita.”

Haastateltavat olivat yhta mieltd, etta palvelualojen opetus on hyvaa ja opettajat ovat hyvia opet-
tamaan. Koettiin, etta erilaisia oppilaita ja heidan tarpeitaan ymmarretdan, jonka takia opiskelu on
mukavaa. Aluksi oli vaikeuksia oppia kdyttamaan koulun jarjestelmia ja mista oikeat tehtavat loyty-
vat. Tahan yksi haastateltava toivoi enempi perehdytystd, miten ohjelmia kdytetdan ja apua mate-
maattisissa laskuissa. Johtaminen ja ihmisten kohtaaminen nousi myos esille ja kurssivalikoima
voisi olla monipuolisempaa kuten leivontaa enempi. Tuli my0s esiin, etta haluaisi toimia vain yh-
dessa tyossa eli kokkina, eikd opetella tarjoilua, koska tama nahdaan vaikeampana ja varsinkin kas-

san kaytto on tuottanut haasteita.

Moni haastateltava haluaisi vain paperit kouraan ja mahdollisimman nopeasti kiinni tyéelamaan.
Ty6elaman toiveena nousi tyopaikkojen suomen kieli ja, ettd tydssa voitaisiin puhua hitaammin

suomen kieltd ja selkedmmin dantaen.
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Haastateltava nro 8: “Ettd toissd ja koulussa puhuttaisiin selkedmmin ja hitaammin. Tissé suo-
mea selkedsti ja néiytettdisiin hitaasti, miten ty6 hoidetaan kddestd pitden. Suomen kielen puhee-

seen suomalaisilta selkeyttd ja hitautta.”

5 Pohdinta

Tutkimuksen ongelmana on selvittda syitd mitd ongelmakohtia ja hankaluuksia maahanmuuttaja
kohtaa ty6elamassa ja sinne siirtymisessa koulutuksen loputtua. Tutkimuksessa tuli esiin myos tut-
kimukseni mahdollinen ongelma haastateltavien kielitaidon riittavyydesta ja sen tasosta verrat-
tuna suomenkieliseen tydeldamaan ja suomen kielen tarkeyteen. Jokainen haastateltava haluaa op-
pia puhumaan suomea ja pitdd suomen kieltd hyvana vaihtoehtona koulutuksessa ja tyoelamassa.

Haastateltavat olivat yhteisesti sitd mielta, etta kun sitd padsee kayttamaan, sen oppii parhaiten.

Omasta taustasta irti paastaminen ja uuden oppimien vie kaikilta aikaa ja kulttuurin muutokset on
otettava huomioon integroitumisessa. Osa haastateltavista kuitenkin painotti, ettd on yksilon vas-
tuulla, miten hanta kohdellaan, on riippuvainen omasta asenteesta ja halusta tyéllistya ja koulut-

tautua.

Koulutuksen tarkeytta painotettiin ja koettiin, ettda Suomessa tarvitaan paljon erilaisia todistuksia
ja papereita, ettd pdasee tyoelamaan. Tata kuitenkin pidettiin tarpeellisena ja hyvana kaytantona
tyokulttuurissa ja koulutusjarjestelmassa. Suomen tasa-arvoisuutta tydelamassa myos arvostettiin
suuresti ja kaikilla koettiin olevan mahdollisuuksia menestya ja parjata tydelamassa taustoihin kat-

somatta.

Palvelualojen koulun opetuksen taso koetaan hyvana ja maahanmuuttajataustaiset kokevat opet-
tajien otteen ja opetustavan sopivana. Opettajien kyky ottaa huomioon erilaiset oppilaat ja auttaa

tyonhaussa koettiin vahvuutena. Kontaktien saaminen tyéelamaan opiskelijoiden on aloitettava jo



44

koulussa ja koululta saadut tydelaman valmiudet ja harjoittelujaksot koetaan valmistava tyoela-
maan siirtymisena. Tydeldamassa on parjattava kuitenkin myds monesti itsendisesti ja siitd haasta-
teltavat huomauttavat, ettd tukea ei aina ole saatavilla. Tyoeldmassa on parjattava itse ja seurat-
tava ohjeita. Samanlaisuuteen ohjeistuksessa tulisi panostaa oppilaiden mielestd, niin tdma ei

vaikeuttaisi tyoelamassa olemista.

Jatkokoulutus on kiinnostava aihe ja kykya sekd osaamista koulutukseen koetaan olevan. Suomen
kielen taidon kehittyessd halutaan ldhtea opiskelemaan korkeakouluihin paremman koulutustason
ja elintason toivossa. Tietoa kuitenkin suomalaisesta koulutusjarjestelmadsta uupuu ja hakuajat ja
vaadittavat tasot kouluissa ovat vield opiskelijoille sekd jo tydelamassa oleville vieraita. Omaan te-
kemiseen ja suomalaiseen tyoeldmaan luotetaan ja osaksi yhteiskuntaa halutaan pyrkia tyon, kou-

lun ja sosiaalisten suhteiden kautta.

5.1 Yhteenveto ja johtopaatokset

Maahanmuuttajien kotoutumista ja tydeldaman vahvuuksia on tutkittu, sen jalkeen, kun monikult-
tuurisuus alkoi Suomessa lisdantya. Suomeen tulee tekijoita Euroopasta, mutta myos moni EU:n
ulkopuolelta. Tydllistyminen vaihtelee hyvin paljon, tullaanko EU:n ulkopuolelta vai sisdpuolelta ja
mita sukupuolta tyénhakija edustaa. Naisilla EU:n ulkopuolelta tulleille tyéllistyminen on heikointa
ja syy siind on, ettd he tyollistyvdat monesti aloille, missa suomen kielen vaatimus on korkeampi.
(Kokkonen 2020, 61.) Tutkimuksessani haastateltavat totesivat lahes yksimielisesti, ettd suomen
kielen osaaminen voisi helpottaa tyon saantia Suomessa. Suomen kielen osaamattomuutta ei kui-
tenkaan nahty esteena tyollistymiselle, koska englannin taito suomessa on todella hyvalla tasolla.
Yksi isoimpia syita tyo- ja harjoittelupaikan |6ytamisessa on haastatteluun paaseminen ja kohtaa-
minen, missa paasisi vakuuttamaan tyénantajan omasta kyvykkyydesta. Kieltdaytymisia tulee sah-
kopostitse ja voi olla, ettad hakija jaa kokonaan ilman vastausta hakemukseensa. Téma on tyon-
saannille suurin haaste tutkimukseni nakdkulmasta, miten paasisi helpoiten edes
haastatteluvaiheeseen. Kokkonen (2020) hyvin kuvaakin, ettd ulkomaalaistaustaiset ovat voineet

kokea syrjintaa jo rekrytointi vaiheessa vieraskielisen nimensa takia.



45

Haastateltavilta kyselin itsetyoelamassa kohdatuista vaikeuksista esiin tuli opetetun tiedon vaihte-
levuus. Koulun perusopetukset ovat hyvin yhteydessa ty6elamassa vastaan tuleviin tilanteisiin,
mutta haastateltavat kokivat tyoelaman paljon sekavampana kuin koulussa opitun suoran linjan.
Tybelaman pelisdannot saattavat vaihdella ja tdma vaikeuttaa maahanmuuttajataustaista ymmar-
tamaan tyoeldman kokonaisuutta, kun kielitaito voi horjua ja tydelaman sadnnot vaihtelevat riip-
puen siitda kuka on vuorossa perehdyttamassa tai kertomassa, miten pitdisi toimia. Tyopaikalla tu-
lisi olla yhtenaiset pelisdannot kaikille. Haastateltavat kokivat hammentava, jos riippuen kenen
kanssa ollaan vuorossa opetus ja perehdytys vaihtuu. Lehtomaja (2023) kirjoittaa tdysin samasta
huomiostaan, ettd tyopaikkojen olisi laadittava yhteiset pelisddnnot kaikille ja tarkkailtava sita,
ettd jokainen tyontekija tulee ymmarretyksi oikein. Tama voisi auttaa integroitumaan paremmin
yhteisd0n ja jos vedetdadn myos kielelle yhtendinen linja se helpottaa mukaan padsemisessa. (Leh-
tomaja ym. 2023, 156-157.) Tyopaikoilla toivoivat haastateltavat myds kaytettavan suomen kielta,
mutta puheen tulisi olla selkeampaa ja hitaampaa, jotta varmasti tulisi ymmarretyksi eika tulisi

vaarin ymmarryksia.

Tama vastaa hyvin tutkimuskysymykseeni ongelmakohdista tydelamaan padasemisessa koulun jal-

keen, mutta myos harjoittelupaikka voi jadda saamatta ilman tyopaikalla vierailua.

Maahanmuuttajataustaisissa opiskelijoista yli puolet totesivat, etta haluavat jatkaa kouluttautu-
mista valmistumisen jalkeen. Haastateltavat toivoisivat, ettd heiddn kanssaan kaytaisiin 1api mah-
dollisuuksia, minne voi hakea jatko-opiskelemaan ja syventamaan jo hankittua osaamista. Johto ja
esihenkild osaaminen kiinnosti selkedsti haastateltavia, mutta tieto ja taidon he kokivat puuttuvan
vield kyseisesta tyoskentelysta. Kouluttautumalla he kokevat saavansa enempi mahdollisuuksia,
minne tyollistya ja ndin saada mahdollisesti enempi toitd. Haastateltavista kaikkia paitsi yksi haas-

tateltava, jotka jo ovat tyoeldamassa ovat osa-aikaisia.

5.2 Tulosten peilaaminen tietoperustaan

Tyollistymisen kannalta hyddyllista olisi saada maahanmuuttajille tietoa jatkokoulutus mahdolli-
suuksista, koska kiinnostus opiskeluun ja uralla etenemiseen kiinnostaa opiskelijoita. Valmentavien
koulutus kdyminen Savonia ammattikorkeakoululla voisi auttaa tdssd mahdollisuudessa, koska
sielld jo nyt jarjestetdan maksuttomia valmentavia koulutuksia maahanmuuttajille ja koulutuksissa

nostettaisiin myos kielitaso B1 tasolta tasolle B2. (Savonia ammattikorkeakoulu n.d.)
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Haastattelussa ilmeni maahanmuuttajataustaisten hdmmennys, miten paljon todistuksia ja eri laki-
saateisia dokumentteja kuten hygienia- ja anniskelupassia Suomalaisessa tyoelamassa vaaditaan.
Lasonen ja Halonen (2009, 63) puhuivat myds samasta ilmiostd, miten paljon suomessa kdydaan
kouluja yllattdaa suomeen muuttanutta. Tydelaman vaihtuvat pelisdadnnot aiheuttivat hammen-
nystda maahanmuuttajaopiskelijoissa, ja toive yhteisistd sdannoista helpottaisi tydelamaan paasya.
Ty6nantajien olisi hyva olla mukana laatimassa tyopaikalle yhteisia pelisdantdja ja Lehtimaja ym.
(2023, 156) toteaa, etta tydantajan on tarkkailtava, etta jokainen tydntekija tulee kohdelluksi oi-

kein ja tyopaikan tulisi kannustaa ihmisia muun muassa inklusiiviseen kielenkayttéon.

Kielitaitoa ei pidetty esteend tyollistymiselle, mutta apua tydpaikan I6ytamiseen siitd koettiin ole-
van. Tyoeldmdassa maahanmuuttajalla olisi paremmat mahdollisuudet kehittya myos suomen kie-
lessd, jos vapaa-ajalla suomenkielisid kavereita ei ole. Haastateltavat halusivatkin mieluummin
kayttaa tyopaikalla ja koulussa suomen kielta. Vainokangas (n.d.) toteaa, etta kielitaito lisda juuri
sitd integraatiota suomalaisten kanssa. Kulttuurien valiset ristiriidat ja vaarinkasitykset tyopaikoilla
eivat johdu, vaikka niin luullaan kielitaidosta vaan erilaisista ajattelumalleista ja kdsitemaailmasta
Lahden (2014, 12.3) huomauttaa. Haastateltavat myos haluavat oppia arkikielessa kaytettya suo-
men kielt3, joita he tulevat kohtaan ty6elamassa ja vapaa-ajallaan. Aalto ym. (2009, 404) toteaa
samaa, etta kielen pitdisi olla viestitarpeille sopivaa. Koulussa opetus kdydaan suomen kielella suu-
remmaksi osaksi, missa tutkimuksen haastateltavat kdyvat ja he kokevat sen hyvana asiana oppi-
misen kannalta. Kaksikieliset toivovatkin suomalaisten auttavan ja korjaavan enempi kieliopillisia
virheitd, mutta suomalaiset voivat sen Lehtimajan ym. (2023,124) mukaan ajatella liian tungettele-
vana ja ovat liian hienotunteisia korjailuun. Tutkittavat taas tykkasivat siita, etta heille kerrotaan ja

opastetaan, jos he eivat kaikkia sanoja osaa tai ymmarra.

5.3 Luotettavuus ja eettisyys

Hyvaa tieteellista kdytantda noudatetaan tutkimuksen ajan ja tutkimusetiikalla tarkoitetaan eetti-
sesti vastuullista toimintaa, oikeiden toimintatapojen noudattamista ja omalla tutkimustoiminnalla
estetddn tieteeseen kohdistuvien loukkausten ja eparehellisyyden torjumista tieteenalalla ja
omassa tutkimuksessa. Tutkimuksen uskottavuus ja tutkijan eettiset ratkaisut menevat yksi yhteen

ja uskottavuus perustuu hyvan tieteellisen kdytdanndn noudattamiseen. (Tuomi & Sarajarvi 2018,
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5.3.) Omassa tutkimuksessa otetaan myods huomioon muiden tutkijoiden tyd samalla alalla ja viita-
taan siihen asianmukaisin viittein. Tutkimuksessa noudatetaan tiedeyhteisén tunnistamia tapoja
kuten rehellisyytta, huolellisuutta ja tarkkuutta tutkimustyossa, seka sen tallennus- ja esittdmisvai-
heissa ja arvioinnissa. Tarvittavat tutkimusluvat ovat kunnossa tutkimuksen ajan ja dokumentit sai-
lytetdan turvallisessa paikassa salasanan takana ja yhta pitkaan, kun vaadittua opinnaytetyon val-
mistumisen jdlkeen. Laadullisessa tutkimuksessa tutkijan on voitava tarkastella omaa tutkimusta
kriittisesti ja omat tutkimuksen valinnat ja toteutustavat pitda pystya perustelemaan (Aaltio ja

Puusa 2020, 180-188).

Tutkimuseettinen neuvottelukunta (TENK) on laatinut hyvat ohjeet hyvasta tieteellisesta kaytan-
nosta (HTK) ja mahdollisten loukkausepailyjen kasittelysta. Hyvassa tieteellisessd kdytannossa nou-
datetaan tiedeyhteisdn tunnistamia toimintatapoja eli rehellisyyttd, yleista huolellisuutta ja tark-
kuutta omassa tutkimustydssa seka tallentamisessa, esittamisessa ja tutkimuksen tuloksen
arvioinnissa. Huolehditaan, etta tarpeelliset tutkimusluvat on hankittu ja ennen tutkimusta kaik-
kien tutkimusteen osallistuvien osapuolten on tiedettdva oikeutensa, periaatteensa, vastuunsa ja
velvollisuutensa ja tieto, missa tutkimustulokset julkaistaan, on myos tiedossa. (Hyva tieteellinen
kdytanto n.d.) Tutkimuksessa huolehdin myds, etta lahteet merkattiin selkedsti ja viitattiin oikea-

oppisesti tekstissa.

Laadullisessa tutkimuksessa luotettavuutta voidaan arvioida haastattelututkimuksessa aineistoin
keruuta tutkimalla kuten haastatteluja ja nauhoitusta tarkistelemalla, aineistoin erikoispiirteita tar-
kastelemalla sekd mahdolliset muut ongelmat ja tutkijan muut merkitykselliset asiat. Tutkimuksen
tiedonantajia tarkastelemalla eli mistad haastateltavat I6ydettiin ja miten ne valittiin. Luotettavuu-
teen liittyy myos aikataulu, missa ajassa tutkimus toteutettiin ja mihin tuloksiin tutkimuksessa tul-
tiin. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 6.3.) Haastattelut toteutettiin kahden kuukauden aikana ja haastatel-
taville informoitiin tutkimuksen aihe ja sen tarkoitus. Tutkittavat valittiin valmistuvien ja kohta
valmistuvien maahanmuuttajien parista, jotka halusivat osallistua tutkimukseen. Valinnasta vastasi
tutkija seka toimeksiantaja. Tutkimuksen aihe muodostui tutkijan omasta henkil6kohtaisesta kiin-
nostuksesta aiheeseen maahanmuuttajien tydelamasta ja koulutuspoluista. Tutkimusta aloin tyos-
tamaan kevaallda 2024 ja teoria osuus rakentui syksyn 2024 ja kevaan 2025 aikana. Pyrin kaytta-

maan mahdollisimman uutta tutkittua tietoa tietoperustan rakentamisessa.
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Tutkimuksen luotettavuuteen vaikuttaa tutkittavien asenne tutkimusta ja tutkijaa kohtaan. Luotet-
tavuuteen vaikuttaa myds tutkimuksessani kielimuuri ja tutkimuskysymyksien ymmartamien sa-
malla tavalla tutkijan kanssa. Litterointi vaiheessa haastateltavien vastauksien ymmartaminen ja
oikea kadantaminen omaan tutkimukseen. Haastateltavien vastuu antaa oikeanlaisia vastauksia
haastattelukysymyksiin kokemuksiensa perusteella ja tutkijan niiden tulkinta oikealla tavalla. Kult-
tuurien valisten erojen erottamien osana haastattelua ja tutkittavien luottaminen haastateltavan
osaamiseen ja oikeanlaisten kysymysten esittaminen tutkimuksen kannalta oleellisen tiedon ke-

radmisen osalta.

Eettisia toimia on toteutettu opinndytetydssa kertomalla tutkittaville tutkimuksen tarkoitus, miksi
se tehddan, kenelle se tehd&dan ja minka takia. Heille oli myos laitettu ennakkoon tutkimuskysy-
mykset ja saatekirje, jonne oli keratty tietosuojaseloste ja suostumuslomake haastatteluun osallis-
tumisesta. Haastateltavien ei ollut pakko vastata jokaiseen kysymykseen, jos he eivat halua ja
heilla oli mahdollisuus myos kieltdaytya tutkimuksesta tai keskeyttdaa haastattelu, jos silta tuntui.
Tutkimukseen osallistujat tulivat PAOK:n kautta eli olivat sielld opiskelleita ja opiskelevia opiskeli-

joita, joihin otin yhteytta itse sahkopostilla ja menemalla paikan pdalle heidan tunnilleen koululle.

Haastattelut nauhoitettiin ja ovat puhelimessani tallennus kansiossa salasanan takana. Haastatte-
luja ei luovuteta kolmansille osapuolille ja niihin padsee kasiksi vain mina ja opinndytetydni ohjaaja

tarvittaessa.

Opinndytetydssani olen perehtynyt opinndytetydni aiheeseen ja JAMK:in eettisiin periaatteisiin.
Kaytan lahteita asianmukaisella tavalla, enka kayta vilppi tai plagioi. Kasittelen henkilotietoja asian
mukaisesti ja olen tutustunut tietosuojaan liittyviin periaatteisiin. (Jyvaskylan ammattikorkea-
koulu, n.d.) llmoitan myds, jos kdytdan opinndytetyossani tekodlya tekstissa tai kirjallisuudessani. En
esita tyossani toisen tutkimusta omanani vaan viittaan asianmukaisin viittein toisen tyohon ja olen
hankkinut kaikki tarvittavat tutkimusluvat ja noudattanut tutkimuslupia. (Jyvaskylan ammattikor-

keakoulu n.d.)
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5.4 Kehittamisehdotukset ja jatkotutkimusideoita

Tyollistymistd maahanmuuttajataustaisten keskuudessa ja koulutuspolkuja voi tutkia monelta kan-
nalta. Tutkimukseeni olisi voinut olla isompi otanta jo ty0eldmassa olevista maahanmuuttajista,
niin kokonaiskuva tyoelamasta olisi laajempi. Talla hetkelld haastateltavista moni oli ilman tyopaik-
kaa tai harjoittelupaikkaa, joten tyoelaman kokemus jai vajaaksi. Jatkotutkimuksena voisi olla ty6-
elamassa vuosia toimineidin maahanmuuttajataustaiset kokemukset suomalaisesta tyokulttuu-
rista. Onko tyokulttuuri Suomessa erilainen kuin muissa maissa ja onko tyétaso haastavaa
esimerkiksi palvelualoilla. Kuinka asiakas kohtaa maahanmuuttajataustaisen asiakaspalvelijan ja
kokeeko asiakas saavansa palvelua riittavalla tasolla, jos verrataan esimerkiksi englanninkielista ja

suomen kielista palvelua.

Tutkimuskysymysten laajempi asettelu ja tarkastelu kohdistettuna enempi tydpaikan sisdiseen

kulttuuriin ja erilaisiin taustoihin tyéelaman sisalla.

Tarkasteluun olisi voinut ottaa myds tydnantajat ja heiddn kokemuksensa maahanmuuttajataus-
taisten tyonteosta, tydn saannista ja rekrytoinnista. Onko kieli esteena rekrytoinnille ja vaikut-
taako suomen kielen osaamattomuus perehdytykseen ja onko perehdytys samanlaista suomea &i-
dinkielenaan puhuvilla ja englanninkielisilla. Tutkimuksessa voisi haastatella my6s koulutuksen ja
hankkeen jarjestdjia ja heiddan kokemustaan tiedon ja taidon siirtamisesta kaytantdon ja koulutus-

polun rakentamisesta maahanmuuttajien opintoihin.

Jatkoa varten maahanmuuttajien koulutuksen kehittamiseen voisi panostaa jatkokoulutus mahdol-
lisuuksia avaamalla. Minne voi hakea ja miten kouluihin haetaan ja koulu voisi mahdollisesti jarjes-
taa vierailuja ammattikorkeakouluilla ja muilla erikoisaloilla, minne voisi [ahtea koulutusta kehitta-
maan. Suomen kielen opetuksessa voisi kiinnittda opetuksessa huomiota puhekieleen ja opetusta
voisi johtaa enempi puhekieleen. Yhteen kuuluvuutta tydpaikalla ja tydyhteisdissa voi lisata pu-
hesanaston ja jopa murteen kaytté suomen kielessad. Ruoanlaitto taidoissa myos erilaiset ruoan ka-
sittelytavat kiinnostavat monia ja erilaiset ruokakulttuurit. Ruokakulttuurien eroja ja ruoanlaitto-
tyyleja voisi lisata keittidopintoihin. Maahanmuuttajaopiskelijoiden eri tasot voisi ottaa huomioon

opetuksessa ja opettaa enempi yksilotasolla, jos vain resursseja l0ytyy. Koulussa opiskelevilla oppi-
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lailla osalla on jo perus ruoanlaittotaidot hallussa, joten opetusta voisi syventaa ruoanlaittotyylei-
hin. Kielimuuri voi, jonkun verran reseptiikassa aiheuttaa ongelmia ja googlekdaantdjaan turvautu-

vat voisivat mieluummin kdyda reseptit lapi opettajan tai toisen oppilaan kanssa.
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Liitteet

Liite 1. Saatekirje haastateltaville

Hei xxxxxx!

Olen Jyvaskylan ylemman ammattikorkeakoulun opiskelija ja teen opinndytety6td, jonka aiheena
on maahanmuuttajien haasteet tyollistya.

Teen tutkimusta maahanmuuttajien tyoéllistymisesta valmistumisen jdlkeen ja haasteista, joita he
voivat kohdata. Teen opinndytetydni osana Palvelualojen ammattikoulun hanketta maahanmuut-
tajien tyollisyyden lisaamisesta valmistumisen jalkeen. Tutkimuksen teen puolistrukturoituna tee-
mahaastatteluna, jossa lahetdn tutkimuskysymykset sinulle etukateen ja haastattelun toteutamme
Teams -haastatteluna tai kasvotusten. Haastattelun kesto on 30-45 minuuttia. Haastattelu nauhoi-
tetaan myohempaa litterointia varten ja sita sailytetdaan kaksi vuotta haastattelun jdalkeen. Siihen
padsevat kasiksi vain mina ja ohjaava opettajani.

Tutkimuksen lopputuloksista ei voi tunnistaa yksittdisid vastaajia ja nimedsi ei mainita tutkimuk-
sessa. Toivottavasti osallistut haastatteluun, ja samalla olet mukana selvittdmassa tyollistymisen
haasteita. Tarvitsen ennen haastattelua kirjallisen luvan haastatteluaineiston keraamiseen. Allekir-
joita nimesi, ettd hyvaksyt tietosuojaselosteet ja annat luvan haastattelulle. Voit kuitata taman
myos sahkodpostiviestilla.

Tutkimuslupani PAOK:Ita tutkimustani varten:

Olen lukenut ja hyvaksyn tietosuojaselosteet:

Tietosuojaseloste opinnaytetyo 2024.docx

Annan lupani haastattelulle:

Suostumuslomake 2024 tutkimukseen.docx

Haastateltavan nimi ja suostumus:

Kiitos tutkimukseen osallistumisesta!

Elli Ohtonen

JAMK Matkailu- ja palvelualan opiskelija


https://jamkstudent-my.sharepoint.com/:w:/r/personal/ae9770_student_jamk_fi/Documents/Tietosuojaseloste_opinnaytetyo_2024.docx?d=wbe594be26921468bad3298ce54f6f7c9&csf=1&web=1&e=HRcD4C
https://jamkstudent-my.sharepoint.com/:w:/r/personal/ae9770_student_jamk_fi/Documents/Suostumuslomake%202024%20tutkimukseen.docx?d=wce50dfa13f4c449d8213c8adfc26b1b0&csf=1&web=1&e=iepLZr

Liite 2. Haastattelurunko

Maahanmuuttajien tyollistymisen vaikeudet

Haastattelun kesto 20-30 min. Teemahaastattelu.

Haastateltavan taustat:

Kuka sina olet? Mista koulusta ja tutkinnosta valmistut?

Oletko jo tyoelamassa? Osa-aikainen, kokoaikainen? Harjoittelija?

Oletko jaanyt alalle, mista valmistuit?

Miten |6ysit/péaasit nykyiseen tyohosi? Kauan olet tyoskennellyt kyseisessa tyopaikassa?
Tyotehtavat? Kokki, keittioapulainen, tarjoilija, siivooja ym.?

Background of the interviewee:

who are you What school and degree did you graduate from?

Are you already in working life? Part time, full time? Trainee?

Have you stayed in the field you graduated from?

How did you find/get to your current job? How long have you worked in that job?
Job duties? A cook, kitchen assistant, waiter, cleaner, etc.?

Koulutus

Koetko saavasi koulusta tarvittavat evaat tydeldamaan? Jos et, mitd muuta kaipaisit?
Vastaako koulussa opitut asiat myos tyoelaman kaytantoja?

Tukeeko koulu sinua riittavasti tydnhaussa/harjoittelupaikan etsimisessa?
Haluaisitko lisa kouluttautua?

Training

Do you feel that you get the necessary info from school for working life? If not, what else would you like?

Do the things learned at school also correspond to the practices of working life?
Does the school support you sufficiently in looking for a job/internship?

Would you like to learn more?

Tyoelama

Koetko tyé6llistymisen haastavana? Miksi?

Koetko saaneesi tarpeeksi perehdytystd? Jos et, mita kaipaisin lisaa?

Tyollistymista edistavat tekijat?
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Tyollistymista hankaloittavat tekijat?

Koetko suomen kielen vaikeana? Vaikuttaako sen osaaminen tyohosi?

Kommunikoitteko tdissd/koulussa suomeksi vai englanniksi? Kumpi on sinun mielestasi parempi vaihtoehto?
Koetko kielen olevan esteena tyéllistymiselle? Miksi?

Koetko tydpaikan olevan yhdenvertainen kaikkia tyontekijoita kohtaan?

Working life

Do you find employment challenging? Why?

Do you feel you have received enough training? If not, what else would | miss?

Factors promoting employment?

Factors hindering employment?

Do you find the Finnish language difficult? Does knowing it affect your work?

Do you communicate in Finnish or English at work/school? Which do you think is the better option?
Do you feel that language is an obstacle to employment? Why?

Do you feel that the workplace is equal to all employees?

Tulevaisuus

Mita haluaisit oppia lisdd koulussa/ty6elamassa?

Koetko alan sopivaksi? Jos et, niin miksi et?

Haluaisitko p&asta johtotehtaviin/ oletko jo pdassyt johtotehtaviin? Yrittdjyys?

Mita toivoisit tydnantajien ymmartdvan tai tukevan paremmin koulusta tyéelaméaan siirtymisessa?
Mita olisit halunnut oppia lisda koulussa/tydelamassa?

Future

What would you like to learn more in school/work life?

Do you find the field suitable? If not, why not?

Would you like to get into management positions/ have you already got into management positions? Entrepreneur-
ship?

What would you like employers to understand or support better in the transition from school to working life?

What would you have liked to learn more at school/work life?
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