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1 JOHDANTO

Tama opinnaytetyd on tutkimuksellinen tyo, joka toteutetaan KASVA-hankkeen tuottamien haastatte-
lumateriaalien pohjalta. KASVA — Kestdvaa kasvua mikro- ja pienyrityksiin TKI-toimijoiden ja yritys-
palveluiden maakunnallisella yhteisty61l& -hankkeen tavoitteena on edistad Pohjois-Pohjanmaan alueen
kasvua ja kehitysta tukemalla erityisesti matalan kynnyksen toimijoita, kuten pk- ja mikroyrityksia.
Hankkeessa painotetaan kolmea kehittamisteemaa: yritysten innovaatiotoimintaa, vihreaa siirtymaa
sekd uuden liiketoiminnan syntymisen edistamistd. (Centria-ammattikorkeakoulu 2025.) Opinnéytety0

tukee hankkeen tavoitteita tuottamalla tietoa alueen teknologia- ja innovaatio-osaamisen nykytilasta.

Tyon keskeisend tavoitteena on selvittdd Pohjois-Pohjanmaan alueen teknologia- ja innovaatiotoimin-
nan nykytila. Tuotettu tieto tukee alueellista tiedolla johtamista ja strategista paatoksentekoa seké aut-
taa kehittdmaén alueen toimijoiden kilpailukykya. Tyon péaéasiallinen aineisto koostuu KASVA-hank-
keessa aiemmin toteutetuista kymmenesta anonyymista yrityskehittdjan haastattelusta. Haastatteluista
analysoidaan keskeiset teemat ja kehittdmistarpeet, joiden avulla voidaan tukea alueen kasvua ja uudis-

tumista.

Tutkimusmenetelmana kaytetadn laadullista aineiston analyysia. Haastatteluista poimitut teemat koo-
taan yhteiseen Excel-taulukkoon, jonka avulla vastauksia voidaan vertailla ja analysoida systemaatti-
sesti. Taméa mahdollistaa alueellisen nykytilanteen hahmottamisen teknologia- ja innovaatiotoiminnan

nakokulmasta.

Tutkimuksen kohderyhméné ovat Pohjois-Pohjanmaan matalan kynnyksen toimijat, kuten pk- ja mik-
royritykset seka yrityspalveluorganisaatiot. Tutkimusalueena on ainoastaan Pohjois-Pohjanmaa, ja tyo
tarkastelee tilannetta vuoden 2024 nakokulmasta. Tydssa hyddynnetddn myos aiheeseen liittyvaa ajan-
kohtaista kirjallisuutta ja tutkimustietoa aineiston tukena. Opinnéytetyon tavoitteena on tuottaa hyodyl-
listé ja ajankohtaista tietoa, joka palvelee Centria-ammattikorkeakoulun sidosryhmid sek& muita Poh-

jois-Pohjanmaan alueen kehittdmisesta kiinnostuneita toimijoita.



2 TEKNOLOGIAOSAAMINEN, INNOVAATIOT JA YRITYSTEN KILPAILUKYVYN KE-
HITTAMINEN POHJOIS-POHJANMAALLA

2.1 Teknologiaosaamisen ulottuvuudet ja vaikutukset

Nykypéivéan nopeasti kehittyvéa teknologiaa voidaan verrata vaikutuksiltaan jopa teolliseen vallanku-
moukseen. Teknologiaosaaminen on nykyaan olennainen osa ihmisen arkea, sillé sité tarvitaan muun
muassa tyopaikoilla, kotitalouksissa, palveluissa sek& monissa muissa yhteyksissa. (Lainema, Hdma-
lainen ja Syynimaa 2021, 73.)

Digitalisaation nopea kehitys muokkaa tyovélineita ja toimintaymparist6ja, miké asettaa yksil6ille pai-
neita jatkuvaan uuden oppimiseen ja erilaisten taitojen omaksumiseen. Teknologisen kehityksen ta-
voitteena on vapauttaa ihmisten aikaa mekaanisista tehtavisté ja mahdollistaa luovempi seké idearik-
kaampi tydskentely. Teknologia pyrkii myos lisédaméaan prosessien tehokkuutta ja sujuvuutta erilaisten
digitaalisten ratkaisujen avulla. Tdmén kehityksen myota tydnantajat odottavat tyonhakijoilta yha vah-
vempaa teknologiaosaamista, kuten Kriittista tiedon arviointikykyé ja erilaisten teknologisten sovellus-
ten hallintaa. (Lainema ym. 2021, 73.)

Tyopaikoilla teknologian kehittyminen ei tarkoita ainoastaan tiedon siirtdmista digitaaliseen muotoon
tai uusien asiointikanavien avaamista. Teknologiaosaaminen edellyttaé laajempaa nédkokulmaa, jatku-
vaa kehittymista ja uusien taitojen omaksumista. Se kasittad esimerkiksi digitaalisen ohjaus-, kehitta-
mis- ja hallintataitojen seka erilaisten digitaalisten ratkaisujen hallinnan. (Merildinen 2020, 3-4.)

Liséksi yrityksiltd vaaditaan teknologian hyddyntdmisessa muutakin kuin teknisten taitojen hallintaa.
On tarkedd huomioida muun muassa tietoturvanakokulmat, tyontekijoiden systemaattinen perehdytta-
minen seké jatkuva kouluttaminen ja osaamisen yllapitdminen. Digitalisaation my6ta korostuu myos

sujuvan ja turvallisen tiedonsiirron merkitys organisaatioiden toiminnassa. (Merildinen 2020, 3-4.)



2.1.1 Teknologian osa-alueet

Teknologia kattaa laajan kirjon eri osa-alueita, kuten tietotekniikka, tieto- ja viestintatekniikka (1CT),
elektroniikka, tekodly, automaatio ja robotiikka, energiateknologia, bioteknologia, rakennus- ja materi-
aaliteknologia seka tietoliikenneteknologia. Ndma osa-alueet ovat keskeisia monilla teollisuudenaloilla

ja niiden merkitys kasvaa jatkuvasti teknologian nopean kehityksen myota. (Viinikka 2019.)

Teknologian eri osa-alueita hyddynnetddn muun muassa automatisoinnissa, laitteiden ja materiaalien
kehittdmisessé seké tehokkaampien ja sujuvampien palveluiden suunnittelussa. Teknologian sovelta-
minen eri toimialoilla mahdollistaa innovaatioiden syntymisen ja kilpailukyvyn vahvistamisen. (Vii-
nikka 2019.)

Erityisesti tekodly on noussut merkittavaksi teknologian osa-alueeksi. Tekoélylla tarkoitetaan koneen
kykya kayttaa perinteisesti ihmisen alyyn liitettyja taitoja, kuten péattelyd, oppimista, suunnittelemista
tai luomista. Tekodlyn ansiosta tekniset jarjestelmét voivat havainnoida ympéristoaan, kasitella havain-

tojaan ja ratkaista ongelmia saavuttaakseen tietyn paaméaaran. (Euroopan parlamentti 2023a.)

Tekoalya hyddynnetdan laajasti eri toimialoilla, kuten asiakaspalvelussa, tuotannon automatisoinnissa,
datan analysoinnissa ja paatoksenteon tukena. Tekoélyn avulla voidaan tehostaa toimintaa, kehittd uu-
sia tuotteita ja palveluita sekd myds parantaa asiakaskokemusta. Yrityksiltd tekodlyn hyddyntaminen
edellyttad jatkuvaa oppimista ja muutosvalmiutta, mutta se tarjoaa merkittavida mahdollisuuksia liike-

toiminnan kehittdmiseen ja kilpailukyvyn vahvistamiseen. (Euroopan parlamentti 2023b.)

2.1.2 Teknologiaosaaminen Pohjois-Pohjanmaalla

Pohjois-Pohjanmaan erityinen vahvuus on ICT-osaamisessa, joka on yksi maakunnan keskeisimmista
avainteknologioista. Vahva ICT-osaaminen parantaa merkittavasti alueen kilpailukykyé, vetovoimai-
suutta, innovaatiopotentiaalia ja elinkeinoeldman kehitystd. ICT-toiminnan kehityksen painopiste kes-
Kittyy erityisesti Oulun seudulle, jonka rooli ulottuu myds kansainvéliselle tasolle. Pohjois-Pohjan-
maan ICT-osaaminen, erityisesti tietoliikenne- ja matkapuhelinjarjestelmissd, on maakuntien kérkita-
soa. Naitd taitoja hyodynnetdan laajasti esimerkiksi prosessi-, kaivos- ja energiateollisuudessa, ja nii-

den merkitys korostuu entisestaan perinteisten toimialojen digitalisoitumisen myota. Maakunnan vahva



ICT-osaaminen on keskeinen kilpailuetu, joka tukee alueen innovaatiotoimintaa ja kilpailukyvyn kas-
vua. (Pohjois-Pohjanmaan liitto 2020.)

Pohjois-Pohjanmaa on liséksi tunnettu vahvasta langattoman teknologian tutkimuksesta (Merildinen
2020, 4). Maakunnan eteldosissa kehitetadn langattomia ratkaisuja erilaisiin palvelutarpeisiin seké di-
gitaalisten prosessien kehittdmiseen (Pohjois-Pohjanmaan liitto 2020).

Alueen liiketoiminta nojaa vahvasti teollisuuteen, erityisesti metalli-, puu-, energia- ja elintarviketeol-
lisuuteen. Liséksi alueella on nousemassa uusia teollisuudenaloja, kuten hyvinvointi- ja terveysalat

seké painettavan elektroniikan sovellukset. (Pohjois-Pohjanmaan liitto 2023.)

2.2 Innovaatiot kilpailukyvyn ja kasvun moottorina

Innovaatiotoiminnan tavoitteena on luoda nimensa mukaisesti innovaatioita, kuten uusia tuotteita, pal-
veluja tai prosesseja, tai parantaa olemassa olevia ratkaisuja olennaisella tavalla. Innovaatio ei ole pel-
késtaan keksinto, kokeilu tai testi, vaan se on kdytannén onnistuminen, joka tuo lisdarvoa kayttajilleen
ja se hyvaksytaan markkinoilla. Innovaatio on alyllisté intohimoa etsid uusia, parempia ja toimivampia
ratkaisuja seké se on kykyaé tarkastella asioita laajemmasta ndkokulmasta. Tavoitteena on 16ytaa kayt-
tajille sujuvampia, tehokkaampia ja nopeampia ratkaisuja kaytannon tarpeisiin. (Pokela 2005, 123—
124))

Yrityksille innovaatiotoiminta on merkittava kilpailukyvyn lahde, silla se mahdollistaa uusien liiketoi-
mintamahdollisuuksien luomisen ja vahvistaa yrityksen asemaa markkinoilla. Vahvat tuotteet ja palve-
lut tarjoavat yrityksille tarkeén kilpailuedun, minka vuoksi innovaatiotoiminta on keskeinen osa yrityk-
sen kehittymisté ja kasvua. (Suomi.fi 2019.)

Innovaatiotoiminta laajentaa ja kehittda yrityksen olemassa olevaa tuote- ja palveluvalikoimaa sek&
mahdollistaa kustannussaastdjen saavuttamisen. Jatkuva kehittdminen ja tuotteiden seka palveluiden
ajan tasalla pitdminen ovat edellytyksia yrityksen kilpailukyvyn sdilyttdmiselle nopeasti muuttuvilla
markkinoilla. (Suomi.fi 2019.)



Innovaatiot tuovat mukanaan myds muita merkittavia etuja, kuten yritysten vélisen verkostoitumisen
lisddntymisté. Verkostot voivat vahvistaa yhteisty6ta ja houkutella alan parhaita osaajia ja sijoittajia.
Kehittyva ja aktiivinen innovaatiotoiminta parantaa myos henkiléston sitoutumista ja motivaatiota,

mika edelleen vahvistaa yrityksen kilpailukykya. (Suomi.fi 2019.)

Jotta innovaatiotoiminta olisi onnistunutta, sen on oltava koko tydyhteison asia. Henkil6sto tulee si-
touttaa innovaatioprosessiin ja heille on annettava mahdollisuus vapaaseen ideointiin. Yrityksen tulee
myo6s hyvéksya epdonnistumiset osaksi innovaatiotoimintaa, silla ilman epéonnistumisia ei synny mer-
kittavia kehitysaskeleita. (Suomi.fi 2019.)

Keskeista on myds tydntekijoiden ammattitaidon ja osaamisen jatkuva kehittdminen. Uusien tyonteki-
joiden huolellinen perehdyttdminen seké henkildston saanndllinen koulutus muodostavat vahvan pe-

rustan yrityksen innovaatiotoiminnalle ja kilpailukyvyn vahvistamiselle. (Suomi.fi 2019.)

2.2.1 Teknologinen innovaatio

Teknologinen innovaatio tarkoittaa ratkaisua, joka on uusi tai olennaisesti paranneltu teknologinen so-
vellus esimerkiksi tuotteessa tai tuotannossa. Ratkaisua voidaan kutsua teknologiseksi innovaatioksi,
miké&li sen ominaisuudet eroavat merkittavésti aiemmista ratkaisuista. Innovaation ei kuitenkaan tar-
vitse olla taysin uusi markkinoilla ollakseen innovaatio, silla se riittaa, ettd se on uusi kyseiselle yrityk-
selle ja tuo siihen selkeéa lisdarvoa. Kun teknologinen ratkaisu tayttdd ndama ehdot yrityksen nakokul-
masta, sité voidaan pitaé teknologisena innovaationa. Teknologiset innovaatiot voivat kohdistua joko
tuotteisiin eli tuoteinnovaatiot tai tuotantomenetelmiin eli prosessi-innovaatiot. (Tilastokeskus 2024b.)



2.2.2 Innovaatiotoiminnan muodot ja yleisyys eri yrityksissa

Innovaatiotoiminta voi sisaltad useita eri osa-alueita, kuten tuoteinnovaatioita, prosessi-innovaatioita,
omaa tutkimus- ja kehittdmistoimintaa sek& muualta tilattua tutkimus- ja kehittdmistoimintaa. Tilasto-
keskuksen vuosina 2020-2022 tekeman tutkimuksen mukaan 62 % suomalaisista yrityksista harjoitti
innovaatiotoimintaa. Tutkimuksessa havaittiin, ettd innovaatiotoiminta on yleisempaé suuremmissa

yrityksissé. (Tilastokeskus 2024a.)

TAULUKKO 1. Innovaatiotoimintaa harjoittaneiden yritysten osuus yrityskoon mukaan vuosina
20202022 (Tilastokeskus 2024a).

Yrityksen koko (henkil6a) Innovaatiotoimintaa harjoittaneiden osuus
(%)

1049 59 %

50-249 68 %

>250 82 %

Myos toimialoilla on eroja innovaatiotoiminnan aktiivisuudessa. Teollisuuden aloilla innovaatiotoi-
minta on yleisempéaa kuin palvelualoilla. Esimerkiksi elektroniikkateollisuus, kuten tietokoneiden val-
mistus, on erityisen innovatiivinen. Palvelualoilla innovaatiotoimintaa esiintyy eniten ohjelmistokehi-

tyksessa seka tutkimus- ja kehittdmistoiminnassa. (Tilastokeskus 2024a.)
Tutkimuksessa tarkasteltiin my0s eri innovaatiotoiminnan osa-alueiden yleisyytta. Vuosina 2020-2022

yleisempia olivat prosessi-innovaatiot ja oma tutkimus- ja kehittdmistoiminta. (Tilastokeskus 2024a.)

TAULUKKO 2. Innovaatiotoiminnan yleisimmaét osa-alueet vuosina 20202022 (Tilastokeskus
2024a).

Innovaatiotoiminnan osa-alue Yrityksista osuus (%)
Prosessi-innovaatiot 46 %
Oma tutkimus- ja kehittdmistoiminta 42 %
Tuoteinnovaatiot 35 %
Tilattu tutkimus- ja kehittdmistoiminta 27 %




Pienimmissa yrityksisséa (10—49 henkild) yleisin innovaatiotoiminnan muoto oli prosessi-innovaatiot.
Suuremmissa yrityksissé havaittiin, etté siella korostui enemmén oma tutkimus- ja kehitystoiminta.
(Tilastokeskus 2024a.)

2.2.3 Innovaatiotoiminta Pohjois-Pohjanmaalla

Pohjois-Pohjanmaan innovaatiotoiminta on yksi Suomen vilkkaimmista, ja alueen tutkimus- ja kehitta-
mismenot ylittavat valtakunnallisen keskiarvon. Alueella innovaatiotoiminnan haasteina on tunnistettu
erityisesti tutkimustulosten kaupallistaminen sek& innovaatioiden tehokas levittdminen. Liséksi rahoi-
tusosaamisen ja kaupallistamisosaamisen puutteet hidastavat innovaatiotoiminnan laajentumista. Maa-
kunnan kasvukeskuksen ulkopuoliset alueet hyotyvat toistaiseksi vain rajallisesti korkeatasoisesta tut-

kimusosaamisesta. (Pohjois-Pohjanmaan liitto 2023.)

Pohjois-Pohjanmaalla panostetaan myds matkailualan vetovoimaisuuden kehittdmiseen. Alueella kehi-
tetadn jatkuvasti uusia innovaatioita erityisesti digitaalisiin palveluihin ja tuotteisiin liittyen. Yhteis-
tyon lisddminen seka liiketoiminta- ja asiakaslahtdinen innovointi ovat keskeisié tavoitteita. Lisaksi
maakunnassa korostetaan vastuullisia ja kestévid toimintaperiaatteita matkailualan kehittdmisessa.
(Pohjois-Pohjanmaan liitto 2023.)

Esimerkkind ajankohtaisesta innovaatiotoiminnasta on kuuden kone- ja autotekniikkaa kouluttavan ja
tutkivat organisaation muodostama konsortio, joka sai vuonna 2024 Euroopan unionilta 3,2 miljoonan
euron rahoituksen. Kaksivuotisen hankkeen tavoitteena on kehittda paastottomia ja automatisoituja rat-

kaisuja kone- ja autotekniikan alalla. (Oulun yliopisto 2024b.)

Hankkeen tarkoituksena on lisata tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoimijoiden osaamista seké kehittaa
toimintaymparistdja vastaamaan tulevaisuuden tarpeita. Projektissa innovoidaan esimerkiksi traktorien
ja tyokoneiden automatisointia sek& monienergiaratkaisuja paastottoman liikenteen edistamiseksi. Li-
séksi hankkeessa kehitetddn koulutusymparistdja, jotka liittyvat sdhkoajoneuvoihin ja séhkoturvalli-
suuteen, kuten akkujen huoltoon ja kunnossapitoon. (Oulun yliopisto 2024b.)



Hanketta toteuttavat muun muassa Oulun yliopisto, alueen ammattiopistot ja ammattikorkeakoulut.
Rahoituksesta vastaa Pohjois-Pohjanmaan liitto, ja hankkeen vetovastuussa on Oulun yliopiston Tule-

vaisuuden tuotantoteknologiat -ryhma. (Oulun yliopisto 2024b.)

2.3 Tiedolla johtaminen ja sen merkitys paatéksenteossa

Tiedolla johtaminen tarkoittaa organisaation toiminnan ohjaamista kerétyn ja analysoidun tiedon poh-
jalta tavoitteiden saavuttamiseksi. Yritykset kerdavéat systemaattisesti tietoa seka operatiiviseen etta
strategiseen paatoksentekoon, ja hyodyntavat sitd toiminnan kehittdmisessa. Tiedolla johtaminen voi-
daan jakaa useisiin eri vaiheisiin, kuten datan kerdéamiseen, analysointiin, tulkintaan, johtopaatosten

tekemiseen seké tiedon hyddyntamiseen paatoksenteossa. (Virnex 2024.)

Tiedolla johtaminen mahdollistaa laadukkaamman ja perustellumman paatoksenteon verrattuna koke-
mukseen tai tulkintoihin perustuvaan johtamiseen. Ajantasainen ja luotettavasti keratty tieto tukee lii-

ketoiminnan menestysta ja kasvua seké vahvistaa yrityksen kilpailuetua markkinoilla. (Virnex 2024.)

Analysoidun tiedon avulla yritys saa tarkemman kuvan omasta toiminnastaan ja se voi tunnistaa uusia
liiketoimintamahdollisuuksia. Esimerkiksi tiedon analysointi voi tuoda esiin kehityskohteita tuoteide-
oissa tai avata paasyn uusille markkinoille, joita yritys ei olisi ilman systemaattista tiedonkeruuta ha-
vainnut. (Virnex 2024.)

Tiedolla johtaminen parantaa myos resurssien kayttoa, jolloin yrityksen toiminnasta tulee tehokkaam-

paa ja hukkaa syntyy vahemman. Tama liséa yrityksen kannattavuutta ja saastdja. (Virnex 2024.)

On tarkead, etta kaytettava tieto on laadukasta ja luotettavasti kerattyd. Puutteellinen tai virheellinen
tieto voi johtaa vaariin paatoksiin ja heikentéa yrityksen toimintaa. Siksi laadukkaaseen ja saannolli-

seen tiedonkeruuseen on panostettava. (Virnex 2024.)

Tiedolla johtamisen onnistuminen edellyttdd koko organisaation sitoutumista. Henkiloston tulee osal-
listua tiedonkeruuseen péivittaisessa ty0ssd, ja heidan on hallittava tarvittavat tiedonkasittelytaidot,

jotta suuria tietomadrid voidaan hyddynt&é tehokkaasti. (Virnex 2024.)



2.4 Fab Lab — digitaalisen valmistuksen laboratorio

Fab Lab (lyhenne sanoista Fabrication Laboratory) tarkoittaa digitaalisen valmistuksen tydtilaa, jossa
yksilot ja yritykset voivat kokeilla ja kehittda erilaisia teknologisia ratkaisuja. Fab Labin tavoitteena on
edistda luovuutta ja innovaatiota tarjoamalla mahdollisuuden valmistaa lahes mitd tahansa hyodyntéen

nykyaikaisia digitaalisia valmistuslaitteita ja materiaaleja. (Oulun yliopisto 2024a.)

Fab Lab -tiloissa voi esimerkiksi valmistaa prototyyppeja ja kokeilla erilaisia konsepteja. Yritykset
voivat hyddyntaa Fab Labin tarjoamia mahdollisuuksia matalalla kynnyksella ja vahéisella riskill,
maksamalla pienen kayttokorvauksen. Tdma mahdollistaa innovaatioiden nopean testaamisen ja kehit-

tamisen. (Oulun ylipisto 2024a.)

Fab Lab kuuluu maailmanlaajuiseen verkostoon, johon kuuluu tuhansia laboratorioita eri puolilla maa-
ilmaa. Suomessa Fab Labeja on 12, joista suurin osa sijaitsee Pohjois-Pohjanmaalla Oulussa. (Busines-
sAsema 2024.)

Fab Lab -tiloissa on kaytettavissa monipuolinen valikoima teknologiaa, kuten 3D-tulostimia, laserleik-
kureita ja vinyylileikkureita. K&yttéjille tarjotaan aina ohjausta ja koulutusta laitteiden turvalliseen ja
tehokkaaseen kayttoon. (Oulun yliopisto 2024a.)

2.5 Yritysten kasvu ja kilpailukyky

Yrityksen kasvu voi ilmetd monin eri tavoin, kuten henkildstomaaran lisddntymisend, tuotantomaéarien
kasvuna tai liikevaihdon nousuna. Kasvu on usein seurausta yrityksen tekemistéd investoinneista omiin
resursseihin, osaamisen kehittdmiseen tai liiketoiminnan laajentamiseen. Ndiden panostusten seurauk-
sena yrityksen taloudellinen tulos paranee, mika vahvistaa sen kannattavuutta ja kilpailukykyd. Kasvu
luo myd6s paremmat edellytykset vastata markkinoiden muuttuviin tarpeisiin ja vahvistaa yrityksen ase-

maa toimialallaan. (Laaksonen 2023.)
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Yrityksen kasvu edellyttad kilpailukykyé markkinoilla. Kasvua ja kilpailukykyé tavoiteltaessa keskei-

sié tekijoita ovat muun muassa:

e Oman kilpailuedun kehittdminen

e Vahvan markkina-aseman rakentaminen
e Henkiloston méarén kasvattaminen

e RIiittdvan rahoituksen varmistaminen

¢ Riskien tehokas hallinta. (Laaksonen 2023.)

2.5.1 Kilpailuedun luominen ja merkitys

Yrityksilla on useita syita tavoitella kasvua, mutta yksi keskeisimmista on kilpailuedun saavuttaminen.
Kilpailuetu tarkoittaa, etta yritys kykenee erottumaan positiivisesti Kilpailijoistaan ja saavuttamaan
vahvemman aseman markkinoilla. Vahva kilpailuasema mahdollistaa liiketoiminnan kehittdmisen, lii-
kevaihdon kasvattamisen ja sitd kautta arvon tuottamisen asiakkaille, omistajille sek& laajemmin yh-
teiskunnalle esimerkiksi verotulojen muodossa. Kasvun kautta yritys voi panostaa uusien tuotteiden ja

palveluiden kehittdmiseen, parantaa asiakaskokemusta ja kasvattaa brandiarvoaan. (Laaksonen 2023.)

Kilpailuedun saavuttaminen liittyy olennaisesti myos vahvaan markkina-asemaan. Kun yritys onnistuu
vakiinnuttamaan asemansa kilpailevilla markkinoilla, se ndhdaan houkuttelevampana vaihtoehtona asi-
akkaiden, yhteistydkumppaneiden ja sijoittajien silmissa. Tallainen asema tukee yrityksen jatkuvaa
kasvua ja vakautta, koska se parantaa mahdollisuuksia houkutella uusia asiakkaita ja luoda pitkaaikai-
sia asiakassuhteita. Vahva markkina-asema luo myos edellytyksia lisdinvestoinneille, joilla voidaan
kehittdd osaamista, palveluja ja teknologiaa. Nain yrityksen kilpailukykya voidaan vahvistaa entises-
tdan. (Laaksonen 2023.)

Kasvun myota lisdéntyy usein myos henkiloston maard, mika on tarked nakokulma yrityksen kehityk-
sen kannalta. Uudet tyontekijét tuovat mukanaan uusia ndkemyksid, osaamista ja kokemusta, mika li-
saa yrityksen kykyéa sopeutua muuttuviin markkinoihin ja kehittdd toimintaansa. Henkilstén moni-
muotoisuus edistad innovaatiota ja antaa yritykselle mahdollisuuden hyddyntaa eri alojen osaamista
strategisesti. Samalla paranevat myds sisdinen dynamiikka ja organisaation kyky vastata asiakkaiden
tarpeisiin tehokkaasti. (Laaksonen 2023.)
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Yrityksen kasvu vaikuttaa myos sen rahoitusmahdollisuuksiin. Kun liiketoiminta kehittyy ja kasvaa, se
lisdé luottamusta sijoittajien ja rahoittajien silmissa. Kasvava yritys nahddén vakaana ja potentiaalisena
kohteena, jolle voidaan tarjota rahoitusta esimerkiksi laajentumiseen tai uuden teknologian hankintaan.
Hyvét rahoitusmahdollisuudet puolestaan vahvistavat yrityksen kykya tehdé strategisia investointeja ja

kasvattaa kilpailuetuaan edelleen. (Laaksonen 2023.)

Kasvun kautta paranee myos yrityksen kyky hallita liiketoimintaan liittyvid riskejd. Kun toiminta mo-
nipuolistuu ja hajautuu useimmille markkinoille ja tuotealueille, yksittéisten tuotteiden tai markkinoi-
den epavarmuus vaikuttaa vahemman yrityksen kokonaisuudessa. Riskien hajauttaminen tuo vakautta
ja lisaa sopeutumiskykya muuttuviin olosuhteisiin. Tama mahdollistaa pitkajanteisemman suunnittelun

ja vahvistaa yrityksen asemaa myds Kriisitilanteissa. (Laaksonen 2023.)

2.5.2 Yritysten digitalisaatio

Digitalisaatio on merkittdva osa modernia litketoimintaympéristod, ja sen nopea kehitys vaikuttaa suo-
raan yritysten kilpailukykyyn. Digitalisaation avulla yritykset voivat tehostaa toimintaansa, kehitta
uusia tuotteita ja palveluja seka vastata asiakkaiden muuttuviin tarpeisiin entistd nopeammin ja jousta-
vammin. Uudet teknologiat, kuten tekoaly, robotiikka ja koneoppiminen, ovat muuttaneet yritysten toi-
mintamalleja ja mahdollistaneet taysin uusia liiketoimintamahdollisuuksia. (Tyo6- ja elinkeinoministe-
ri6 2024.)

Yrityksilta vaaditaan digitalisaation aikakaudella jatkuvaa oppimista ja kehittamista. Teknologian no-
pea kehitys edellyttda paitsi johdolta sekd myds koko henkildstolta valmiutta muutoksiin ja kykyyn
omaksua uusia tydskentelytapoja. Vahvat tiedonhallintataidot ja kyky analysoida suuria tietomaéaria
ovat olennainen osa nykyaikaista liiketoimintaa, ja ne vaikuttavat suoraan yrityksen paatoksentekoky-

kyyn seka sopeutumisen markkinamuutoksiin. (Tyo- ja elinkeinoministerié 2024.)

Digitalisaatio parantaa merkittavasta liiketoiminnan tehokkuutta. Automatisoidut prosessit, &lykkaat
jarjestelmat ja datan reaaliaikainen hyddyntaminen mahdollistavat nopeammat reaktiot asiakkaiden
tarpeisiin ja markkinatilanteen muutoksiin. Samalla vahenevét inhimilliset virheet ja resurssien kaytto
paranee. Kehittynyt teknologia ei ainoastaan vahenné kustannuksia, vaan myos tukee asiakaskokemuk-

sen kehittdmista sek& uusien kilpailuetujen rakentamista. (Ty0- ja elinkeinoministerié 2024.)
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3 TUTKIMUSMENETELMAT

3.1 Aineisto

Tutkimuksen aineisto koostuu kymmenesta anonyymisté yrityshaastattelusta. Haastattelut on tehty
Pohjois-Pohjanmaan alueen yrityspalveluiden edustajille. Haastattelut perustuivat Pohjois-Pohjanmaan
alueen teknologia- ja innovaatio-osaamisen kartoittamiseen vuotena 2024. Haastatteluissa oli myds ky-

symyksia liittyen yritysten digitalisaatioon sek& innovaatiotoimintaan.

Haastatteluissa oli 25 kysymysté edelld mainituista aiheista ja haastattelut toteutettiin kéyttaen val-
miiksi muodostettuja kysymyksia seka niissa hyddynnettiin myds avointa keskustelua haastattelijan ja
haastateltavan valilla. Avoimen keskustelun avulla saatiin erilaisia nakokulmia seké syvallisempaa
ymmaérrystd muun muassa yrityksen tarpeisiin ja maakunnan teknologia- ja innovaatio-osaamisen liit-

tyen.

Anonyymit yrityshaastattelut on tehty nauhoittaen videoyhteyttd kéyttaen ja sen jélkeen litteroitu, jotta
niiden vastaukset pystytdén sijoittamaan Excel-taulukkoon ja analysoimaan. Haastattelut analysoitiin
seka kvalitatiivisesti ettd kvantitatiivisesti. Haastateltavien henkil6tiedot pysyivat koko tutkimuksen

ajan anonyymeina ja heidan tietonsa on késitelty luottamuksellisesti.

3.2 Haastattelun rakenne

Haastattelun rakenne koostuu 25 eri kysymyksestd. Haastattelukysymykset on esitetty kokonaisuudes-

saan tdman tyon liitteissd. Haastattelun paateemat ovat:

e Perustiedot

e Innovaatiot

e Yritysten digitalisaatio

e Teknologia- ja digiosaamisen kehittdminen

e Avoimet ymparistot (Fab Labit)

e Teknologiakatalogi ja tiedonsaannin kehittdminen

e Lopetuskysymykset
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3.3 Analysointimenetelmat

Anonyymit kymmenen yrityshaastattelua toteutettiin Pohjois-Pohjanmaan alueen yrityspalveluiden
asiantuntijoille. Haastattelujen sisalté perustui muun muassa alueen teknologia- ja innovaatio-osaami-
seen, yrityspalveluiden rooliin, digitalisaatioon ja innovaatiotoimintaan. Haastattelut nauhoitettiin vi-
deoyhteytta kayttéen, jonka jalkeen ne litteroitiin. Aineisto analysoitiin nostamalla esiin haastattelujen
vastauksista ilmi nousseet keskeiset teemat ja ilmiot.

Haastattelut jaettiin keskeisiin teemoihin, kuten teknologia- ja innovaatio-osaamiseen, innovaatiotoi-
mintaan, Fab Labeihin seké digitalisaatioon. Tdman avulla saatiin nostettua haastattelujen vastauksista
toistuvia teemoja tai kasitteita.

Kun teemat oli saatu nostettua haastatteluista ja niiden vastauksista nousevia yhteisia teemoja ja késit-
teitd, taytyi haastattelujen vastauksia vertailla keskendan. Vastauksia vertailtiin kesken&én, jotta I0yde-
taan yhteisia piirteitd ja sen avulla pystytdan tuomaan esiin Pohjois-Pohjanmaan alueen yrityspalvelui-
den kehitystarpeita. Haastattelujen vastauksia myds verrattiin teoriatietoon, jotta analysointi olisi laa-
dukas.

3.4 Tyon toteutus

Opinnaytetydn toteutus on jaettu karkeasti kolmeen osaan; aineiston keruuseen, aineiston analysointiin
ja loppuraporttiin. Aloitin tdmén tutkimuksellisen tyon aineiston kerdamisella eli alan Kirjallisuuteen
tutustumisella. Perehdyin my0s jo aikaisemmin tehtyihin haastattelukysymyksiin liittyen Pohjois-Poh-
janmaan alueen teknologia- ja innovaatio-osaamisen kartoitukseen vuotena 2024. Lopuksi péésin tu-

tustumaan litteroituihin haastatteluihin, jotka tehtiin alueen yrityspalveluiden asiantuntijoille.

Tyo aloitettiin aineiston tutkiskelulla ja kerddmiselld. Tyon péaapaino oli KASVA-hankkeen jo aikai-
semmin toteutetuilla anonyymeilld yrityshaastatteluilla. Tehtavéana oli analysoida ndma yrityshaastatte-
lut, jotta saadaan tietoa Pohjois-Pohjanmaan alueen teknologia- ja innovaatio-osaamisen nykytilasta.
Analyysissé kaytettiin apuna Excel-taulukkoa, johon haastattelujen vastaukset koottiin ja niit4 pystyt-
tiin vertailemaan keskenaan. Liséksi keréttiin alan Kirjallisuutta, jotta sita pystytdan peilaamaan ja ver-

tailemaan analysoituihin haastatteluihin.
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Analyysissé oli tarkoituksena ymmartaa syvemmin sekd 16ytaa Pohjois-Pohjanmaan alueen yrityske-
hittgjien ndkemyksié ja kokemuksia. Haastattelut jaettiin teemoittain, esimerkiksi innovaatio-osaami-

nen ja teknologiaosaaminen. Kaytin apuna analyysissa Excel-taulukkoa, johon kokosin vastaukset,
jotta niitd on helpompi lukea ja vertailla keskenaan.

Loppuraportissa tyon tulokset kootaan yhteen ja niit4 analysoidaan. Tyon tuloksia verrataan myos ke-
rattyyn teoriatietoon. Yksittdisten haastattelujen paakohtia tuodaan esiin ja tehdéan johtopaatoksia
Pohjois-Pohjanmaan alueen innovaatio- ja teknologiaosaamisesta vuotena 2024. Raportin tavoitteena
on saada siis kuva alueen teknologia- ja innovaatio-osaamisen nykytilasta. Tata tietoa voi esimerkiksi
alueen paattajat, yrittajat seka uudet yrittajat hyodyntaa.
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4 TULOKSET

4.1 Innovaatiot

Kaikki haastateltavat ymmarsivat innovointi -ké&sitteen perustuen muun muassa omaan koulutukseensa,
tyorooliinsa, ty6historiaansa, taustaansa ja sijaintiinsa. Keskeisia teemoja olivat: ideointi ja kehittami-
nen, kaupallistaminen, uuden luominen ja erilaisuus. Haastateltavat kertoivat myds yhtenevaisesti, etta
alueella syntyy tuote- ja prosessi-innovaatioita, mutta alueen innovaatioiden nékyvyydessa esiintyy
haasteita.

9 haastateltavaa kymmenesté vastasi, ettd alueella on kiinnostusta edistaa innovaatioita/teknologioita.
Kahden vastaajan mukaan, yritykselle aiheen taytyy olla kuitenkin ajankohtainen ja sen taytyy tuottaa

siité selkedd hyotya yrityksen kilpailukyvylle ja litketoiminnalle.

8 haastateltavaa kymmenesté vastasi, ettd alueella on tyokaluja innovaatio- ja teknologiaosaamisen ke-
hittdmiseksi. 2 haastateltavaa kymmenesté haastateltavista vastasi, ettd tyokaluja ei ole tai ne ovat vé-
haisia. Keskeisiksi tyokaluiksi haastatteluaineistosta nousivat muun muassa rahoitus, neuvonta ja oppi-

laitokset seka niiltd saatava tuki.

Yrityskehittajat nakivat alueen veturialoina erityisesti metalli- ja konepajateollisuuden, rakentamisteol-
lisuuden ja puunjalostuksen seka sahateollisuuden. Muita alueen elinvoimaisiksi aloiksi mainittiin

muun muassa teknologiateollisuus, elintarviketeollisuus ja uusiutuva energia.

Haastateltavat antoivat oman ndkemyksensa asteikolla 1-5, milla tasolla he ndkevéat Pohjois-Pohjan-
maan teknologia- ja innovaatio-osaamisen tason. Vastaajien omat henkildkohtaiset arviot vaihtelivat
1-4 valilla, mutta suurin osa asettuu tasolle 3. Suurin osa haastateltavista nékevét siis alueen teknolo-
gia- ja innovaatio-osaamisen tason kohtalaisena, mutta ei erinomaisena. YKksi vastaaja vastasi 1, koska

el osannut ottaa kantaa, milla tasolla osaaminen on alueella. Kukaan ei vastannut 5 eli erinomaista.

9 haastateltavaa kymmenesta vastasi, ettd on saanut koulutusta viimeisen kolmen vuoden aikana liit-
tyen teknologia- ja innovaatio-osaamiseen. Osa vastaajista kertoi, ettd on saanut koulutusta esimerkiksi
vasta suoritetuista korkeakouluopinnoistaan, téiden kautta tai omakustanteisesti suoritetuista vapaa-

ajan koulutuksista.
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4.2 Yritysten digitalisaatio

Taulukosta 3 voidaan havaita haastateltujen nékemyksia Pohjois-Pohjanmaan alueen yritysten kay-
tossé olevista digitaalisista palveluista ja hallinnollisista ratkaisuista. Heidan ndkemysten mukaan alu-
een yrityksilla on kdytdssaan digitaaliset perusratkaisut, mutta edistyneempia teknologioita on vahem-

méan kaytossa.

TAULUKKO 3. Haastateltavien nakemyksia Pohjois-Pohjanmaan alueen yritysten kayttamista digitaa-
lisista palveluista ja hallinnollisista ratkaisuista. Tyhjat kohdat tarkoittavat sitd, ettei haastateltava
osannut ottaa kantaa kyseiseen kohtaan.

T
pury
T
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[=2]

H7
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Digitaalinen palvelu/ratkaisu H10
A. Verkkoinfrastruktuuri

B. Yritysten verkkosivustot

C. Verkkopohjaiset lomakkeet
D. Reaaliaikaiset chat-palvelut
E. Verkkokauppa

F. Verkkomarkkinointi

G. Sahkéinen hallinto

H. Etayhteistyovalineet

I. Intranet

> X X X X X X X
® X X X X X X X X

). Tiedonhallintajarjestelmat X

> oox X X X X X X X X X
> oox X X X X X X X X X
> oox X X X X X X X X X
> oox X X X X X X X X X
> oox X X X X X X X X X

K. Tekoalypohijaiset ratkaisut

Taulukosta 4 voidaan havaita, ettd haastateltavien omien ndkemysten mukaan alueen yritykset hyddyn-
tavét laajasti perinteisempia digitaalisia ratkaisuja. Edistyksellisimmat teknologiat ovat vasta alueella
kehittymassa. Osalla yrityksista ne ovat kuitenkin jo kdytdssd, mutta osa yrityksisté vasta kokeilevat ja
harkitsevat niiden kayttoa.
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TAULUKKO 4. Taulukko esittad haastateltujen arviota edistyksellisten digitaaliteknologioiden kay-
tosta alueen yritysten paivittdisissa toiminnoissa. Arviointiasteikko on 1-5, jossa 1 = ei kéytossa, 2 =
kayttod harkitaan, 3 = testauksessa, 4 = toteutuksessa ja 5 = toiminnassa. Tyhjat kohdat tarkoittavat
Sitd, ettei haastateltava osannut ottaa kantaa kyseiseen kohtaan.

Teknologia H1 H2 H3 H4 H5 H6 H7 H8 H9 H10
A. Simulointi ja digitaaliset kaksoset 5 5 4 5 5 3

B. Virtuaalitodellisuus ja laajennettu

todellisuus 3 3 1 4

C. Tietokoneavusteinen suunnittelu (CAD)

ja valmistus (CAM) 5 5 1 5 5 5 5 5 5

D. Tuotannonohjausjarjestelmat 5 4 5 5 5 5

E. Esineiden internet ja teollisuuden

internet 5 3 5 4

F. Materiaalia lisdava valmistus (esim.

3D-tulostus) 41taib 3 5 5 3 5

G. Teollisuusrobotiikka 4 52tai3 21tai3 5 5 5

H. Yhteistyd ja mobiilirobotiikka 3 3 4 3taid 1tai2
I. Tekoalypohjaiset ratkaisut tuottannossa

(esim. konenako) 4taib 4 3taid 4

Taulukosta 5 voidaan havaita haastateltavien ndkemyksié alueen keinoista rohkaista yrityksié ottamaan
kayttoon uusimpia teknologioita ja digitaalisia ratkaisuja. Haastateltavien mielestad henkildston tietoi-
suuden lisédminen uusimmista teknologioista seka digitalisaatiosuunnitelmien avoin ja osallistava tie-
dottaminen henkildsto olivat suosituimpia keinoja. Vahdaisemmalle maininnalle jai muun muassa hen-
kiloston mielipiteen seuraaminen ja toimenpiteet sivuvaikutusten lieventdmiseksi seka digitaalisen tu-

kitiimin tai -palvelun tarjoaminen.

TAULUKKO 5. Haastateltavien nakemyksia siitd, mité keinoja alueella on yritysten rohkaisemiseen
ottaa kéyttéon uusimpia teknologioita ja digitaalisia ratkaisuja.

.

Keinoja H1 H2 H3 H4 H5 H6 H7 H8 H9 H10
A. Tietoisuuden lisaaminen X X X X X X X X X

B. Avoin tiedottaminen X X X X X X X X X
C.Henkiloston mielipiteen seuranta X X X X

D. Osallistaminen kehittamiseen X X X X

E. Autonomia ja paatoksenteko X X X X X

F. Tyon ja tyékulkujen mukautus X X X

G. Joustavat tyojarjestelyt X X X X X

H. Digitaalinen tukipalvelu X X X
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4.3 Teknologia- ja digiosaamisen kehittdminen

Taulukosta 6 voidaan havaita, etta haastateltavien nakemyksien mukaan alueen yrityksille on tarjolla
eniten koulutusta, neuvontaa ja verkostoitumista. Vdhemmalle maininnalle jai muun muassa tekninen

tuki ja laboratoriotestaus.

TAULUKKO 6. Taulukko kuvaa haastateltavien nakemyksia alueen yrityksille tarjolla olevia digitali-
saation ja teknologiaosaamisen tukipalveluista.

Palvelut H1 H2 H3 H4 H5 H6 H7 H8 H9 H10
A. Yritysneuvonta X X X X X X X X
B. Koulutukset ja tyopajat X X X X X X X X
C. Verkko-oppimisresurssit X X X X X X

D. Oppimis- ja

kokeilumahdollisuudet X X X X X X X
E. Verkostoitumistapahtumat X X X X X X X
F. Yritysvierailut X X X X X X

G. Laboratoriotestaus X X X X X X
H. Tekninen tuki X X X X X X X X
I. Jokin muu

Taulukosta 7 voidaan havaita, ettd haastateltavien nakemysten mukaan alueen yrityksille tulisi tarjota
enemman muun muassa koulutusta ja tyépajoja. Yksi vastaaja mainitsi myos erikseen, etté yritykset
tarvitsevat tekodlyyn enemmaén koulutusta ja opastusta. Kahden haastateltavan mielesta kaikkia palve-
luita tulisi tarjota lisa& alueen yrityksille.
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TAULUKKO 7. Taulukko kuvaa haastateltavien omia ndkemyksia siitd, mita digitalisaatio- ja teknolo-
giapalveluita alueen yritykset tarvitsevat lisaa.

Tarvittavat palvelut H1 H2 H3 H4 Hb5 H6 H7 H8 H9 H10
A. Koulutukset ja tydpajat X X X X X X X

B. Verkko-oppimisresurssit X X X

C. Oppimis- ja

kokeilumahdollisuudet X X X X X

D. Verkostoitumistapahtumat X X X X

E. Yritysvierailut X X X

F. Laboratoriotestaus X X

G. Referenssiratkaisut ja

demonstraatiot by X X
H. Tekninen tuki X %
I. Jokin muu x (tekoaly)

4.4 Avoimet ymparistot (Fab Labit)

7/10 haastateltavista tunsi termin Fab Lab. Osa vastanneista, jotka ei tietdneet termia Fab Lab, tiesi

kuitenkin termin periaatteen.

Haastateltavat vastasit vaihtelevasti siihen, onko alueella yrityksille tarjolla Fab Lab-tyyppista tytpaja-
toimintaa. Enemmistd vastaajista vastasi, ettd on tarjolla ja osa vastasi, etté ei ole tai eivét tiedd onko

sellaista tarjolla alueella.

Suurin osa haastateltavista vastasi, ettd alueen yrityksilla on kiinnostusta osallistua tuote- tai prosessi-
innovointia kehittavaan tydpajatoimintaan. Haastateltavien vastauksien mukaan, mahdollisuudet yri-
tyksilla osallistua néihin kuitenkin vaihtelivat heidan valillaan. Osa vastaajista kertoi, etta yrityksilla
voi olla aikaresurssihaasteita tai heill& tietoisuus on liian vahaista osallistuakseen. Aiheen taytyy olla
myos yrityksille ajankohtainen ja tarpeellinen ja se taytyisi osata markkinoida yrityksille selkeésti oi-

kealla tavalla, jotta yritykset osallistuisivat tallaiseen kehittdvaan tyopajatoimintaan.

5/10 haastateltavista oli sitd mieltd, ettd Fab Labit ovat hyvinkin tarpeellisia alueella. Puolet vastaajista
kokivat sen myds tarpeelliseksi, mutta eparoivét hieman sen suhteen. Tuli kommentteja muun muassa
ettd: *’En tied4, sitd pitdisi testata onko tarpeellinen.”’, *’Selkedd tarvetta on, missd tunnistetaan sen.”’,
’En osaa sanoa, ehkd.’” ja *’Tietyille toimijoille varmasti tarpeellinen, mutta ei kaikille. Rajaavana te-

kijana talle on yrittdjén ja yrityksen valmiudet.”’.
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4.5 Teknologiakatalogi

Haastateltavien mukaan avoin ja selkea tietopaketti kehitysymparistoista séhkoisessa muodossa oli
monen mielesta tarked. Osa vastanneista mainitsi, ettd tietopakettiin tulisi liittyd esimerkiksi video- ja

esittelymateriaalin kaytto.

Fab Lab-tyyppinen tydpajatoiminta ja verkostoitumisalustat nahtiin tarkeind, erityisesti konkretian ja
innovaatiomahdollisuuksien esiin tuomiseksi. Muutama vastaaja kertoi, etté tallainen tietopaketin ja

Fab Lab-tyyppinen tydpajatoiminnan yhdistaminen olisi myds tehokas ratkaisu.

Yritysvierailut ja case-tyyppiset tarvekartoitukset nousivat vastaajien kesken tarkeiksi tavoiksi heratta

yritysten kiinnostusta ja vieda digitaalisiin ratkaisuihin tutustumista eteenpdin.

Haastateltavien mielesta tieto tulisi olla helposti saatavilla sahkdiselld alustalla ja my0ds uutiskirjeiden
avulla. Yritysten tulisi paésté helposti palaamaan sisaltoon.
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5 JOHTOPAATOKSET

5.1 Pohjois-Pohjanmaan teknologia- ja innovaatio-osaamisen nykytila 2024

Pohjois-Pohjanmaan teknologia- ja innovaatio-osaamisen nykytila vuonna 2024 on kohtalainen. Alu-
eella syntyy tuote- ja prosessi-innovaatioita, mutta niiden nakyvyydessa ulospain on koettu haasteita.
Esimerkiksi yksi haastateltavista mainitsi, etté yritysten innovaatiot huomataan ja nahdaan paremmin
esimerkiksi vasta vierailtaessa yrityksissé. Haastateltavien mukaan myds alueen yrityksilla [0ytyy kiin-
nostusta edistad teknologiaa ja innovaatiota, mutta erityisesti tiedonpuute ja aikaresurssit tulevat mo-

nille esteeksi etenkin pienimmille yrityksille.

Alueen teknologia- ja innovaatio-osaamisen tasoa arvioitiin asteikolla 1-5, jossa suurin osa vastaajista
antoi arvioin 3, miké viittaa kohtalaiseen osaamistasoon. Kukaan haastateltavista ei arvioinut alueen

osaamista erinomaiseksi 5, ja yksi vastaaja ilmoitti, ettei osaa arvioida osaamisen tasoa. Teknologia- ja
innovaatio-osaamisen taso on heidan ndkemyksensa mukaan alueella kohtalaista, mutta ei huippuluok-

kaa eli joitakin kehitystarpeita esiintyy.

Haastattelujen perusteella alueella on myos tarjolla tyokaluja teknologia- ja innovaatio-osaamisen ke-
hittdmiseen. Néista keskeisimpina nousivat esiin rahoitukset, neuvonta seké oppilaitoksilta saatava
tuki. Osa haastatelluista koki taas, ettd nama tyokalut eivat ole riittavié tai niiden hyddyntdmien on

viela vahaista.

Digitalisaatio ja teknologiset ratkaisut ovat Pohjois-Pohjanmaan yrityksissa yleisesti kdytossa perusrat-
kaisujen osalta, mutta edistyneemmét teknologiat, kuten tekoaly ja esineiden internet ovat viela kehit-
tymaéssa. Osassa yrityksia naita edistyneempid teknologioita on jo otettu kdyttoon tai testaukseen,
mutta monissa yrityksissa niiden kayttoonotto on vasta harkintavaiheessa.

Alueella on monia elinvoimaisia aloja. Haastattelujen perusteella veturialoiksi nousivat selkedsti me-
talli- ja konepajateollisuus, rakentamisteollisuus seké puunjalostus ja sahateollisuus. Alueella on myods
monia muita elinvoimaisia aloja, kuten matkailuala, elintarviketeollisuus, teknologiateollisuus, uusiu-

tuva energia ja kaupan ala.
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Haastattelujen perusteella alueella elinvoimaisimpia aloja ovat perinteiset teollisuuden alat. Pohjois-
Pohjanmaalla on mygs vahvaa teknologiateollisuutta, silla maakunnassa on muun muassa 6G-tutki-

musta, RFIC-suunnittelua ja langatonta tiedonsiirtoa.

5.2 Alueen keskeiset vahvuudet

Haastatteluaineiston mukaan Pohjois-Pohjanmaan keskeisia vahvuuksia teknologia- ja innovaatio-
osaamisen kannalta ovat muun muassa
e Maakunnassa on kiinnostusta edistaa teknologia- ja innovaatio-osaamista.
e Alueella on vahva teollinen perusta ja elinvoimaisia aloja. Haastateltavien ndkemysten mukaan
alueen selkedt elinvoimaiset veturialat ovat metalli- ja konepajateollisuus, rakentamisteollisuus

sekd puunjalostus ja sahateollisuus.

e Teknologiateollisuus on myds alueella vahvaa, silla sielld on muun muassa 6G-tutkimusta, lan-

gatonta tiedonsiirtoa ja RFIC-suunnittelua.

e Alueella syntyy tuote- ja prosessi-innovaatioita, mutta niiden nakyvyys ulospéin alueella saat-

taa olla kuitenkin heikko.

e Alueen yritykset ovat hyvin omaksuneet digitaaliset perusratkaisut toiminnassaan.

e Maakunnassa hyddynnetadn myds edistyksellisid teknologioita, kuten esimerkiksi tuotannonoh-

jausjérjestelmid, teollisuusrobotiikkaa seké tietokoneavusteista suunnittelua ja valmistusta.

o Alueella on kéaytdssa myos tyokaluja teknologia- ja innovaatio-osaamisen kehittamiseksi, kuten

esimerkiksi rahoitusta, neuvontaa, tydpajatoimintaa ja oppilaitoksilta saatavaa tukea.
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e Alueella rohkaistaan yrityksiéd ottamaan kayttoon/kokeilemaan uusimpia teknologisia ja digi-
taalisia ratkaisuja muun muassa henkildston tiedottamisella uusimmista ratkaisuista, digitali-
saatiosuunnitelmien avoimella ja joustavalla tiedottamisella henkilostolle sekd myos jousta-

vammilla tyojarjestelyilla.

e Yrityksille tarjotaan my®s erilaisia palveluita alueella teknologiaosaamisen ja digitalisaation
saralla, kuten muun muassa koulutusta, neuvontaa ja verkostoitumista. Nama luovat hyvan pe-

rustan digitalisaation edistamiselle.

5.3 Alueen keskeiset haasteet

Haastatteluaineiston mukaan Pohjois-Pohjanmaan keskeisié haasteita teknologia- ja innovaatio-osaa-

misen kannalta ovat muun muassa

e Haastateltavat arvioivat maakunnan teknologia- ja innovaatio-osaamisen tasoksi 3 eli kohtalai-
sen. Tama tarkoittaa, ettd alueen osaamistaso on heidan ndkemystenséd mukaan kohtalainen,

mutta siihen liittyy myds kehitystarpeita.

e Alueen yrityksilla on hyvin kaytossa jo digitaaliset perusratkaisut, mutta edistyksellisten tekno-

logioiden kaytto ei ole vield yhtd laajasti kaytossa.

e Alueen yritysten tiedonpuute ja aikaresurssit ovat esteena teknologian ja innovaatioiden hyo-

dyntamiselle ja kehittamiselle.

e Alueen yrityksié haastava saada osallistumaan esimerkiksi tapahtumiin. Yritykset vaativat
konkreettisuutta ja aiheen taytyy olla heille ajankohtainen. Asia taytyy osata my6s markkinoida

yrityksille kiinnostavalla ja oikealla tavalla heréttd&dkseen heiddn huomionsa ja kiinnostuksensa.

e Osa haastateltava mainitsi, ettd alueen tyokaluja teknologia- ja innovaatiotoiminnan kehitta-

miseksi ja tukemiseksi ei ole tai niita ei ole riittavéasti.
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e Alueella innovoinnin ndkyvyydessa koettiin haasteita. Innovoinnit eivat ndy pééllepéin, mutta

ne nédhdaan esimerkiksi yritysvierailuilla.

5.4 Keskeiset havainnot

Haastatteluaineiston perusteella voidaan tunnistaa viisi keskeista teemaa, jotka vaikuttavat Pohjois-

Pohjanmaan teknologia- ja innovaatio-osaamisen nykytilaan

1. Tietoisuuden ja tunnettuuden puute teknologisista mahdollisuuksista

e Teknologiatiedon saavutettavuus on haaste ja yritykset eivat valttamétta tiedd, mita tyokaluja ja
palveluita on alueella tarjolla.

e Jotkin yritykset eivat tunne Fab Lab-toimintaa tai muita innovaatioymparistoja.

2. Kiinnostusta kehittamiseen, mutta tiedonpuute ja aikaresurssit esteena

e Alueen yrityksilla on kiinnostusta osallistua kehittavaan tyopajatoimintaa, mutta muun muassa

aikaresurssit seké tietoisuuden puute tulevat esteeksi erityisesti pienimmille yrityksille.

e Haastateltavien yrityskehittdjien ndkokulman mukaan, kehitystoiminnan on vastattava vélitto-
miin tarpeisiin, jotta yritykset sitoutuvat siihen. Aiheen taytyy olla myds konkreettinen ja yri-

tyksille ajankohtainen.
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. Tarve kdytannonlaheisille ja yrityslahtoisille kehitysalustoille

Yrityskehittdjien mukaan muun muassa konkreettiset demonstraatiot ja case-pohjaiset kartoi-

tukset ndhdaan yksina tehokkaimpina tapoina lisata teknologiatietoisuutta.

Pelkka tietopaketti ei riitd, vaan yritysten on paastava nakemaan ja kokeilemaan uusia ratkai-

suja kaytannossa.

Fab Lab-toiminnan potentiaali, mutta epavarmuus sen hyodyista

Suurin osa haastateltavista pitaa Fab Lab-tyyppistd toimintaa tarpeellisena, mutta heidan mie-

lestadn kaikki yritykset eivat nae sen hyotyja omalle yritykselleen.

Haastateltavien mukaan Fab Lab-toiminnan pitéa olla selke&sti kohdennettua ja helposti saavu-
tettavissa, jotta se houkuttelee yrityksia mukaan.

. Teknologiakatalogin toteutus ja l6ydettavyys ovat kriittisia tekijoita

Vastaajien mukaan sédhkdinen alusta on ainut realistinen vaihtoehto yritysten saavuttamiseksi ja
heidan tiedottamiseensa, mutta se pitaa toteuttaa helposti navigoitavaksi ja sen taytyy olla ajan

tasalla.

Haastatteluaineiston mukaan esimerkiksi videot tai pelillisyys voisivat lisata yritysten kiinnos-
tavuutta ja kaytettavyytta.
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6 POHDINTA

6.1 Tyon tavoitteiden toteutuminen

Opinné&ytetyon tavoitteena oli muodostaa ajantasainen kuva Pohjois-Pohjanmaan teknologia- ja inno-
vaatio-osaamisesta sekd myos tunnistaa alueen vahvuuksia ja haasteita. Haastatteluiden analysoinnin

perusteella voidaan todeta esimerkiksi, ettd maakunnassa on vakiintuneita elinvoimaisia toimialoja ja
vahvaa teollista perustaa. Teknologia- ja innovaatio-osaamisen taso arvioitiin haastateltavien toimesta
kohtalaiseksi eli 3/5. Tama viittaa siihen, ettd alueella on potentiaalia, mutta sielta I0ytyy myds joitain

kehitystarpeita.

Tutkimuksen tulokset tukevat kasitysta siitd, etta yritysten digitalisaatio ja uusien teknologioiden kayt-
toonotto vaihtelee huomattavasti yrityskoosta ja toimialasta riippuen. Vaikka alueen joillakin yrityk-
silla on kéytosséan edistyneita teknologisia ratkaisuja, monet kamppailevat tiedonpuutteen ja tiukkojen
aikaresurssien kanssa. Haastattelujen perusteella erityisesti koulutuksen ja yritysten tukipalveluiden

kehittdminen voisi edistaa alueen teknologista osaamista.

Tutkimuksen tavoitteena oli myds tuottaa tietoa, joka voi auttaa esimerkiksi alueen yrityspalveluita ja
paattajia strategisessa paatdksenteossa ja tiedolla johtamisessa. Téltd osin tutkimus saavutti tavoit-
teensa, silld aineisto nosti esiin alueen konkreettisia kehitystarpeita ja antoi suuntaa mahdollisille jat-
kotoimenpiteille.

6.2 Tutkimuksen rajoitukset ja jatkotutkimusehdotukset

Tutkimuksen ensimmainen merkittava rajoitus oli se, ettd tutkimuksen aineisto perustuu vain kymme-
nelle anonyymille yrityshaastattelulle. Vaikka ndma alueen yrityspalveluiden edustajat tuntevat alueen
yritysten tilanteen hyvin, niin heidédn ndkemyksensé eivét valttamatta kata kaikkia toimialoja tai yksit-
taisten yritysten haasteita. Toinen tutkimuksen rajoitus oli haastatteluihin perustuvan tiedon subjektii-
visuus. Se tarkoittaa sitd, ettd vaikka vastaukset antoivat tutkimukselle arvokasta tietoa Pohjois-Poh-
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janmaan alueen teknologia- ja innovaatio-osaamisesta, niin ne perustuvat vastaajien omiin henkilokoh-
taisiin kokemuksiin ja nakemyksiin, eivatka ne vélttamatta kuvasta koko maakunnan tilannetta taysin

objektiivisesti.

Jatkotutkimuksessa voisi keskittyd tarkemmin esimerkiksi

e Yksittdisten yritysten kokemuksiin ja haasteisiin digitalisaatiossa.

e Alueen eri toimialojen vertailuun teknologia- ja innovaatio-osaamisen ndkdkulmasta.

6.3 Opinndytetydprosessi ja oma oppiminen

Opinnéaytetyoprosessi eteni suunnitelman mukaisesti, mutta sen aikana ilmeni myos haasteita. Yksi
keskeisimmisté haasteista oli haastattelujen analysointi, silla litteroitujen aineistojen lapikaynti ja olen-
naisten teemojen tunnistaminen vaati paljon aikaa. Lisaksi tutkimuksen rajaus oli tarkead, jotta tyo py-

syi selke&né ja keskittyi olennaisiin kysymyksiin.

Tyon aikana opin paljon haastatteluaineiston analysoinnista ja teemojen tunnistamisesta. Aiemmin mi-
nulle ei ollut kokemusta kvalitatiivisesta tutkimusanalyysista ndin laajassa mittakaavassa, joten tama
prosessi kehitti merkittavasti kykyani kasitelld aineistoa ja tehda siitd johtopaatoksia. Opin myos
enemman alueen yritysten teknologia- ja innovaatio-osaamisesta seké niiden haasteista, mika antoi mi-

nulle syvempaa ymmarrysta siitd, millaisia asioita yritykset kohtaavat kdytanndssa.

Ty0 kehitti my6s projektinhallintataitojani, silld aikataulussa pysyminen ja eri vaiheiden hallinta vaati
hyvaa suunnitelmallisuutta. Liséksi tutkimuksen Kkirjoittaminen auttoi minua selkeyttdmaan ajatuksia ja

harjoittamaan Kriittista ajattelua, mika on hyodyllista myos tulevaisuudessa tyoelamassa.
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LIITTEET
Haastattelukysymykset yrityspalveluille alueen teknologia- ja innovaatio-osaamisesta

Perustiedot:

1. Vastaajan perustiedot:
a. Nimi:
b. Puhelin:
c. Sahkoposti:
d. Organisaatio:

Kertoisitko hieman itsestési ja taustastasi?

Millainen on nykyinen roolisi yrityspalveluorganisaatiossasi?

Kuinka monta yritysté kuuluu talla hetkell& vastuullesi yrityskehittajana?

Kuinka monta yritysta tai liikeidean omaavaa tapaat vuosittain?

Miten arvioisit asteikolla 1-5 alueen teknologia- ja innovaatio-osaamista?
a. En osaa sanoa — Ei lainkaan — Kohtalainen — Hyva — Erinomainen

ok wd

Innovaatiot:

7. Miten ymmarrét innovoinnin? Miten se nayttaytyy alueella?

8. Onko alueellasi jokin selkeasti elinvoimaveturina toimiva teollisuuden/palvelun ala?

9. Syntyykd alueellasi uusia tuote- tai prosessi-innovaatioita?

10. Onko alueella kiinnostusta edistad innovaatioihin/teknologioihin liittyvaa osaamista?

11. Millaisia tyokaluja talla hetkell& alueella on innovaatio- ja teknologiaosaamisen kehitta-
miseksi?

12. Millaista teknologia- ja innovaatio-osaamiseen liittyvad koulutusta olet saanut viimeisen kol-
men vuoden aikana?

Yritysten digitalisaatio:

13. Mité digitaalisia palveluita ja hallinnollisia ratkaisuita alueesi yrityksissa jo kaytetdan?

a. Verkkoinfrastruktuuri (valokuitu, pilvipalvelut, toimistojarjestelmien etakaytto)
Yritysten verkkosivustot
Verkkopohjaiset lomakkeet asiakasviestinndssé
Reaaliaikaiset chat-palvelut ja asiointibotit asiakasviestinnéssa
Verkkokauppa (kuluttajakauppa, yritysmyynti)
Verkkomarkkinointi (esim. verkkomainonta, liiketoiminnan sosiaalinen media)
Séhkadinen hallinto (verkkovuorovaikutus viranomaisten kanssa, ml. julkiset hankin-
nat)
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Liiketoiminnan etéyhteistyovalineet (esim. etatyOalusta, videokokoukset, virtuaa-
liymparistot)

Siséinen verkkoportaali (Intranet)

Tiedonhallintajérjestelmat (yritysresurssien suunnittelu, tuotteen elinkaaren hallinta,
asiakassuhteiden hallinta, toimitusketjun hallinta, verkkolaskutus)

Tekoalypohjaiset ratkaisut hallinnossa, ohjelmistorobotiikka

14. Mitd seuraavista edistyksellisista digitaaliteknologioista alueesi yrityksissa kayttavéat paivittai-
sissa toiminnoissaan? Arvioi kayttéen asteikkoa 1-5 (1 = ei kaytdssd, 2 = kayttéa harkitaan, 3 =
testauksessa, 4 = toteutuksessa, 5 = toiminnassa)

a.
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Simulointi ja digitaaliset kaksoset (= reaaliaikaiset digitaaliset esitykset fyysisista
laitteista/prosesseista)

Virtuaalitodellisuus ja laajennettu todellisuus

Tietokoneavusteinen suunnittelu (CAD) ja valmistus (CAM)
Tuotannonohjausjarjestelmat

Esineiden internet ja teollisuuden esineiden internet (10T j lloT)

Materiaalia lisadva valmistus (esim. 3D-tulostimet)

Teollisuusrobotiikka

Y hteisty0- ja mobiilirobotiikka

Tekoalypohjaiset ratkaisut tuotannossa (esim. Konenako)

15. Miten alueellasi rohkaistaan yrityksid kokeilemaan/ottamaan kayttoon uusimpia teknologioita
ja digitaalisia ratkaisuja?

a.
b.
C.

Lis&& henkiloston tietoisuutta uusimmista teknologioista

Tiedottaa digitalisaatiosuunnitelmista henkil0stolle avoimesti ja osallistavasti

Seuraa henkildston mielipidettd ja toteuttaa toimenpiteitd mahdollisten sivuvaikutus-
ten lieventamiseksi (esim. muutospelko, ainaisen kéytettavissa olemisen kulttuuri vs.
tyon ja vapaa-ajan tasapaino, suojaaminen tietoturvaloukkausten riskeilté)

Ottaa henkildston (my6s muun Kkuin tieto- ja viestintateknisen henkilston) mukaan
tuotteiden/palvelujen/prosessien digitalisaation suunnitteluun ja kehittamiseen
Antaa henkil6stolle enemmaén autonomiaa ja asianmukaisia digitaalisia valineita paa-
tosten tekemiseen ja taytantdonpanoon

Suunnittelee uudelleen / mukauttaa tyot ja tydnkulut tukemaan tapoja, joilla henki-
|0st0 tosiasiassa haluaa tydskennella

Ottaa kayttoon joustavampia, digitalisaation mahdollistamia ty6jarjestelyja (esim.
etatyo)

Asettaa henkiloston kayttoon digitaalisen tukitiimin/-palvelun (sisainen/ulkoinen)

Teknologia- ja digiosaamisen kehittdminen:

16. Mita palveluita alueesi yrityksille on tarjolla digitalisaation ja teknologiaosaamisen saralla?

a.
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Yritysneuvontaa

Koulutusta ja tydpajoja
Verkko-oppimisresursseja ja oppaita
Oppimis-/vertaisoppimis-/kokeilumahdollisuudet
Verkostoitumistapahtumia



f. Yritysvierailuja

g. Laboratoriotestausta
h. Teknista tukea

I. Jokin muu

17. Millaista digitalisaation ja teknologiaosaamisen palvelua tulisi tarjota yrityksille enemman?
Koulutusta ja tyOpajoja

b. Verkko-oppimisresursseja ja oppaita

c. Oppimis-/vertaisoppimis-/kokeilumahdollisuuksia
d. Verkostoitumistapahtumia

e. Yritysvierailuja
f
g
h
I.

i

Laboratoriotestausta
Referenssiratkaisuja ja demonstraatioita
Teknista tukea

Jokin muu

Avoimet ymparistot (Fab Labit):

18. Tunnetko termin Fab Lab?

19. Onko alueesi yrityksille tarjolla Fab Lab -tyyppisté ty0pajatoimintaa?

20. Miten arvioisit alueen/yritysten kiinnostusta ja mahdollisuuksia osallistua tuote- tai prosessi-
innovointia kehittavaan tyopajatoimintaan? Onko jotain esteita (esim. resurssihaasteet)?

21. Miten arvioisit Fab Labien tarpeellisuuden alueelle?

Teknologiakatalogi:
= tyokalu, jonka avulla yritykset ja opiskelijat saavat tietoa alueen teknologisesta tasosta ja mahdolli-
suuksista.

22. Millainen tydkalu olisi hyodyllinen, jotta alue ja yritykset saisivat uusinta tietoa tuote- ja pro-
sessi-innovaatioihin liittyvista seikoista?
a. Organisoitu Fab Lab -tyyppinen tydpajatoiminta ja verkostoitumisalusta (esim.
Teams)
b. Yritysvierailut, case-perusteiset tarvekartoitukset ja ohjaus
Tietopaketti kehitysympaéristoista
d. Jokin muu:

o

23. Missé formaatissa tulokset olisivat helpoiten saatavilla ja kdytettavissa?

Lopetus:

24. Onko jokin teknologia- ja innovaatio-osaamisen aihepiiri, jota emme késitelleet?
Onko jotain muuta mita haluaisit mainita?



