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tointiprosessin kehittamiseksi ja tukevat liikuntapalveluiden taloudellista suunnit-
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This thesis examines the budgeting process of the sports services within the Cul-
ture and Leisure Division of the City of Helsinki. The aim of this thesis is to identify
challenges in the current performance budgeting system and propose concrete
improvements to develop financial planning and decision-making.

Using qualitative research methods such as a survey, a workshop, and inter-
views, this study gathered insights into current budgeting practices, highlighting
the need for improved communication, clearer scheduling, and better integration
of data-driven decision-making.

Key recommendations include starting budgeting earlier, increasing collabora-
tion, and breaking down the process into smaller, more manageable phases. With
the introduction of a new financial planning system in 2028, changing existing
practices now will ensure a smoother transition.

Data-driven decision-making is becoming increasingly central to financial plan-
ning, allowing organizations to allocate resources more strategically. By develop-
ing financial forecasts alongside performance indicators, budgeting can be made
more precise and responsive to service demands in the future.

The findings provide valuable tools for the thesis organization to improve its budg-
eting approach and support strategic financial management, ensuring a more ef-
ficient and adaptable financial structure for the future.
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1 JOHDANTO

Julkisen organisaation talousarvioprosessi on monivaiheinen ja pitkékestoinen
prosessi, joka edellyttdd suunnittelua, viestintaa ja yhteistyota eri sidosryhmien
valilla. Tassa opinnaytetydssa tarkastellaan Helsingin kaupungin liikuntapalve-
luiden talousarvioprosessia ja sen keskeisid haasteita seka kehittamismahdolli-
suuksia. Erityisesti tutkimuksessa keskitytaan tulosbudjetointiin, joka on olen-
nainen osa koko talousarvioprosessia ja vaikuttaa merkittavasti palvelukokonai-

suuden toiminnan ja resurssien suunnitteluun.

Tutkimuksen tavoitteena on selvittédd, miten liikuntapalveluiden tulosbudjetointi-
prosessi toimii talla hetkella ja miten sita voitaisiin kehittaa tehokkaammaksi.
Kyselyn, tybpajan ja haastatteluiden avulla on pyritty tunnistamaan tulosbudje-
tointiprosessin vahvuudet ja kehityskohteet, seka l6ytdmaan ratkaisuja proses-
sin selkeyttdmiseen ja suoraviivaistamiseen. Lisaksi tutkimuksessa tarkastel-
laan tiedolla johtamisen tulevaisuuden roolia talousarvion suunnittelussa ja en-

nustamisessa.

Opinnaytety0 tarjoaa analyysin liikuntapalveluiden tulosbudjetointiprosessista
seka konkreettisia kehitysehdotuksia sen tehostamiseksi. Tutkimusmenetelmat
ja aineiston analysointi on toteutettu niin, etta tulokset olisivat mahdollisimman

luotettavia ja kaytannonlaheisia.

Tama opinnaytetyo toimii pohjana tuleville kehittamistoimenpiteille, joiden avulla
tulosbudjetointiprosessia voidaan tarkentaa ja mukauttaa paremmin toimintaym-
paristbn muuttuviin vaatimuksiin. Tulokset ja suositukset tarjoavat arvokasta tie-
toa niin budjetoinnista vastaaville henkildille kuin kulttuuri- ja vapaa-aika toi-
mialan talouspalveluyksikolle, edistden taloudensuunnittelun tehokkuutta ja

strategista paatoksentekoa.



1.1 Tutkimuksen tausta, tavoitteet ja rajaus

Opinnaytetyon tavoitteena on kehittaa julkisen organisaation tulosbudjetointipro-
sessia. Kehittdmistehtava tehdéan opinnaytetyontekijan tyonantajalle Helsingin
kaupungille, kulttuuri- ja vapaa-ajan toimialan liikuntapalvelukokonaisuudelle.

Tutkimuksen tavoitteena on tarjota toimeksiantajalle konkreettisia kehittamiseh-
dotuksia, joiden avulla tulosbudjetointiprosessia voidaan parantaa siten, etta ta-
loudensuunnittelun tuottama tieto palvelee paremmin strategista paatoksente-
koa. Tulosbudjetoinnin kehittAmisessa tutkitaan kaytdssa olevien prosessien kay-
tantoja ja tutkitaan kehittamisen tarpeita, vaatimuksia seka kehittamismahdolli-
suuksia. Opinnaytetyossa keskitytaan tulosbudjettivaiheen prosessiin, johon pal-

velukokonaisuus pystyy itse eniten vaikuttamaan.

Talousohjauksen kehittamisprojektin valmistuminen vuonna 2028 tuo merkittavia
muutoksia koko kaupungin talousprosesseihin, yndenmukaistaen suunnittelua ja
ennustamista. Uusi jarjestelma mahdollistaa talouden lukujen suunnittelun ja ra-
portoinnin sek& ennustamisen aiempaa paremmin, mutta samalla se muuttaa
myo6s tyontekemisen tapoja ja vaatii organisaatiolta sopeutumista. Nyt on hyva
hetki valmistautua tulevaan muutokseen tarkastelemalla nykyisia prosesseja ja
niiden toimivuutta. Ennakoiva lahestymistapa auttaa varmistamaan, etta palvelu-
kokonaisuuden prosessit ovat valmiita siirtymaan uuteen toimintamalliin suju-
vasti. Kaymalla lapi nykyiset kaytannot voidaan tunnistaa kehityskohteita ja vah-

vistaa siirtyman onnistumista.

Liikuntapalveluiden visioty6 toimii tarkeana viitekehyksena talousarvioprosessin
kehittamiselle, silla se maarittda strategiset suuntaviivat ja kehittAmiskohteet,
jotka vaikuttavat budjetointiin ja resurssien jakoon. Kun budjetointiprosessi sido-
taan liikuntapalveluiden pitkan aikavalin tavoitteisiin, voidaan varmistaa, etta ta-

loudelliset resurssit tukevat palveluiden kehittdmista.



1.2 Tutkimuskysymykset

Palvelukokonaisuuden talousarvioprosessi on keskeinen osa organisaation ta-
loudellista suunnittelua ja hallintaa. Taméa opinnaytety0 tarkastelee palvelukoko-
naisuuden tulosbudjetointiprosessin nykytilaa ja tarjoaa kehittdmisehdotuksia
sen sujuvoittamiseksi. Tutkimuksen kohderyhmana ovat liikkuntapalvelukokonai-

suuden asiantuntijat, jotka osallistuvat aktiivisesti budjetointiprosessiin.

Tutkimuksen tavoitteena on tuottaa ajankohtaista ja luotettavaa tietoa tulosbud-
jetointiprosessin haasteista ja kehitysmahdollisuuksista. Analysoimalla nykyisia
kaytantoja ja tunnistamalla kehitystarpeita pyritddn parantamaan taloudensuun-

nittelun tarkkuutta ja paatoksenteon tueksi kaytettavaa tietoa.

Opinnaytetyon tutkimusongelmaa voidaan tarkastella seuraavien tutkimuskysy-

myksien kautta
« Miten palvelukokonaisuuden budjetointiprosessi toimii talla hetkella?

« Miten budjetointiprosessia voitaisiin kehittda tehokkaammaksi?

1.3 Organisaatio

Helsinki on Suomen paakaupunki ja maan suurin kaupunki, jossa asui vuoden
2024 lopussa 684 589 asukasta. Vuoden 2024 lopussa kaupungin palveluk-
sessa oli yhteensa 38 595 tyontekijaa neljalla eri toimialalla seka keskushallin-

nossa. (Helsingin kaupungin kaupunginkanslia 2025:5, 6,10)

Kaupungin organisaatio rakentuu kuvan 1 mukaisesti neljasta toimialasta: kas-
vatus ja koulutus, kaupunkiymparistd, kulttuuri ja vapaa-aika seka sosiaali- ja
terveys. Helsingin kaupungin hallintoa johtaa pormestari, jota tukee nelja apu-
laispormestaria. Kaupunginvaltuusto vastaa paatoksenteosta, ja sen alaisuu-
dessa toimii kaupunginhallitus, jonka valtuusto valitsee. Pormestari johtaa kau-
pungin hallintoa ja taloutta, ja toimialat on jaettu apulaispormestareille, jotka

vastaavat toiminnasta yhdessa lautakuntien ja johtokuntien kanssa.



Kaupunginvaltuusto

[

Kaupunginhallitus
|
| | | | |
. Kasvatuksen ja Kaupunkiympariston Kulttuurin ja vapaa- Sosiaali-, terveys- ja
Keskushallinto o e ) — o
koulutuksen toimiala toimiala ajan toimiala pelastustoimiala
Kulttuuri- ja vapaa-
aika lautakunta

Palvelukokonaisuudet:
Kirjasto, Kulttuuri, Liikunta,
Nuoriso, Toimialan yhteiset

palvelut

KUVA 1. Helsingin kaupungin organisaatiokaavio (Muokattu: Helsingin kaupunki
1.1.2025)

Kulttuuri- ja vapaa-aikatoimiala tarjoaa Helsingin kaupunkilaisille palveluita nel-
jasséa eri palvelukokonaisuudessa: kulttuuripalvelut, likuntapalvelut, nuorisopal-
velut ja kirjastopalvelut. Kuva 2 havainnollistaa organisaation rakenteen, jossa
tydskentelee noin 2 000 tyontekijaa, joista liikuntapalveluiden osuus on noin 500

henkil6a. (Helsingin kaupunki 2025)

Liikuntapalvelukokonaisuus muodostuu kolmesta palvelusta ja yhdesta yksi-
kosta: likuntaan aktivointi -palvelut, likuntapaikat -palvelu ja ulkoilupalvelut seka
likkumisen edistaminen -yksikkd. Liikuntapalvelut edistavat kaupunkilaisten arki-
ja hyotyliikkumista, omaehtoista liikuntaa seké organisoitua liikuntaa ja urheilua.
Palvelut tarjoavat monipuolisesti liikuntapaikkoja, ulkoilualueita ja liikkuntakurs-
seja, mikd mahdollistaa helpon osallistumisen erilaisiin likuntamuotoihin ja tukee

kaupunkilaisten hyvinvointia. (Helsingin kaupunki 2025)

Opinnaytetyontekija tydskentelee kulttuuri- ja vapaa-aikatoimialan keskitetyssa
talouspalveluyksikéssa controllerina. Vastuualueena tekijalla on liikuntapalvelu
palvelukokonaisuuden taloudensuunnittelu ja kehittamistehtavat.



Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala
Toimialajohtaja

Kirjasto Kulttuuri Liikunta Nuoriso
Kirjastopalvelujen johtaja Kulttuurijohtaja Liikuntajohtaja Nuorisoasiainjohtaja
* Aluekirjastopalvelut + Kaupunginmuseo l_.;:sklzgsen edistaminen Kumppanuusyksikko
+ Keskustakirjasto Oodi « Kaupunginorkesteri —
+ Kirjastoverkon yhteiset *  Kulttuurikeskukset
palvelut «  Kulttuurin edistaminen + Liikuntaan aktivointi « ltéinen nuorisotyd
+ Valtakunnalliset + Liikuntapaikat + Lantinen nuorisotyd
kehittamispalvelut *  Ulkoilupalvelut + Pohjoinen nuorisotyd
Yhteiset palvelut
Yhteisten palvelujen johtaja
Hallintopalvelut Henkilosto- Hyvinvoinnin Kehittamis- ja Talous- ja \ﬁestmta-_]a
palvelut edistamisen digitalisaatiopalvelut  suunnittelupalvelut ~ Markkinointipalvelut
+ Paatoksenteon -palvelut . .
tuki -yksikko + Tyonantaja- + Kehittamisyksikkd « Suunnitteluyksikks ~ * Osallisuusja
* Yieiset palvelut « Hyvinvointi-ja + Digitalisaatiokehitys  + Talouspalvelu- verkkoviestintayksikko
toimistopalvelut vapaaehtois- -yksikkd yksikkd * Markkinointiyksikkd
-yksikkd toiminta « Digitaaliset palvelut  + Tilapalveluyksikks ~ * Viestintayksikko
-vksikkd -vksikké

KUVA 2. Kulttuuri ja vapaa-ajan toimialan organisaatiokaavio (Helsingin kaupunki
s.a.)
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2 TUTKIMUSMENETELMAT JA AINEISTO

Opinnaytetydssa tutkitaan Helsingin kaupungin kulttuuri ja vapaa-aika toimialan
palvelukokonaisuutta. Talousarvio- ja tulosbudjetointiprosessin nykytilaa tutki-
taan ensin kyselylla ja haastatteluilla seka etsimalla siihen kehittamismahdolli-
suuksia. Tutkimuksen erilaisilla tutkimusmenetelmilla on tarkoitus saada selville
tulosbudjetoinnin nykytilan kuvaus ja luoda kehittdmisehdotuksia likunnan palve-
lukokonaisuudelle.

2.1 Lahestymistapa

Opinnaytetyon tutkimusotteeksi on valittu kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus-
ote. Laadullinen tutkimus tarkoittaa, etté tutkimuksen vastaukset muodostuvat il-
man maarallisia ja tilastollisia menetelmia (Kananen 2012, 29). Kehittdmiskoh-
teen lahestymistavaksi on valittu tapaustutkimus. Se sopii hyvin tdhan tutkimuk-
seen, koska tavoitteena on tuottaa kehittdmisehdotuksia ja -ideoita organisaa-
tiolle. Tapaustutkimusta tehdaan laadullisin menetelmilla oikeassa tydymparis-
téssa havainnoimalla. Tiedonkeruumenetelméana on kaytdssa useimmiten haas-
tatteluja, kuten teemahaastatteluja, avoimia haastatteluja tai ryhmahaastatteluja.
(Ojasalo, Moilanen, Ritalahti 2015, 55.)

Opinnaytetydbn menetelmind ovat kysely, tyopajatydskentely, haastattelut seka
havainnointi. Liikunnan tydntekijoista valitaan budjettivastuullisten kohderyhma,
jolle lahetetaan kyselylomake koskien budjetointiprosessia. Vastauksien saavut-
tua jarjestetaan tyopaja samoille henkildille kyselyn jatkokehittamista varten.
Haastattelut kohdennetaan talous- ja suunnitteluosaston paallikélle seka liikunta-
johtajalle. Opinnaytetyontekija tyoskentelee toimeksiantajalla ja opinnaytetyén
aihe liittyy h&nen jokapaivaisiin tyotehtaviinsa, silloin havainnointi on merkitta-
vassa roolissa tdssa opinnaytetydssa ja lisdksi opinnaytetydntekijdn omaa tyoko-

kemusta pystytaan hyédyntamaan.

Laadullisen tutkimuksen metodeihin kuuluu vahvasti erilaisten havaintojen teke-

minen. Siind erilaiset havainnointityylit ovat tavanomainen tapa havainnoida
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ihmisten tekemisté ja toimintatapoja. Tydskenteleméllda osana organisaatiota on
helppo havainnoida ja tulkita ihmisten kayttaytymista seka suhtautumista tutki-
mukseen kuuluviin asioihin. (Vilkka 2021, 116.)

2.2 Tutkimusmenetelmat

Tutkimuksessa kaytetaan maarallisia ja laadullisia tutkimusmenetelmia, jolloin ai-
neiston keraaminen kehittdmiskohteesta tapahtuu maaréllisilla menetelmilla eli
haastattelun, kyselyn ja tydpajan muodossa. On tarkeaa tietaa mita ollaan tutki-
massa, jotta oikeat henkilot osallistuvat tutkimuksiin. Tutkittavaksi valitaan orga-
nisaation budjetointivastuullisia henkildita ja taloussuunnitteluosastolta talousjoh-
tamista tekeva henkild. Kyselylla ja tydpajalla saadaan tietoa budjetointiprosessin
nykytilasta tutkimuksen tavoitteen osalta. Erilaiset tutkimusmenetelméat mahdol-
listavat saamaan tutkimukseen monipuolista tietoa, uusia ideoita seka nékdkan-
toja. (Ojasalo ym. 2015, 104-105.)

Lomakekysely toimii usein maarallisena menetelmana, jossa kysytaan erilaisia
kysymyksia laajalta osallistujajoukolta. Vastaukset analysoidaan tilastollisella
menetelmalla ja vastaukset yleistetddn edustamaan perusjoukkoa. (Ojasalo ym.
2015, 104.)

Haastattelut toteutetaan yleenséa puolistrukturoidulla kysymyksilla, joissa kysy-
mykset ovat muotoiltu valmiiksi. Haastattelun aikana haastattelija voi tilanteen
mukaan jattdd kysymyksia kysymaéttd tai vaihtaa kysymysten jarjestysta. Tilan-
teen mukaan haastattelussa voi myos kysya jatkokysymyksia mita ei ole ollut

haastattelupohjassa. (Ojasalo ym. 2015, 108)

Teemahaastattelu on myds toinen nimitys puolistrukturoidulle haastattelulle. Tut-
kimukseen otetaan huomioon olennaiset aiheet tai teemat, jotka sopivat siihen.
Haastatteluteemat pyritdan pitdmaan luonnollisina, jotta haastateltava voi hel-
posti tuoda julki mielipiteensa kaikista kysymyksista (Vilkka 2021, 127)
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2.3 Aineiston analyysimenetelmat

Opinnaytetyossa analysoidaan kyselylomakkeen, tybpajan ja haastatteluiden tu-
loksia. Kyselylomake on tehty Microsoft Forms -alustalle, keratyt vastaukset voi-
daan helposti tiivistaa ja visualisoida esimerkiksi graafien ja taulukoiden avulla.
Tama auttaa tunnistamaan yleisia trendeja ja vastausten jakautumista. Visuali-
sointi tekee datasta helposti ymmarrettavaa ja havainnollistaa keskeisia 16ydok-
sia. Tybpajassa kaytetaan tiedon kokoamiseen flappitauluja. Niihin kirjattuja huo-
mioita ja parantamisehdotuksia analysoidaan ryhmittelemélla ne teemoittain.
Tama menetelma auttaa hahmottamaan osallistujien nakemyksia ja ehdotuksia
kokonaisvaltaisesti. Teemoittelu mahdollistaa aineiston jasentamisen ja keskeis-
ten aiheiden tunnistamisen. Teemoittelu auttaa myds vertailemaan eri haastatel-
tavien ndkemyksia ja loytamaan yhtenevaisyyksia ja eroavaisuuksia. Teemoittelu
tekee aineistosta jasenneltyd ja helpottaa sen analysointia. (Ojasalo ym. 2015,
110)

Aineistolahtdisen sisaltbanalyysin keskeisia vaiheita ovat aineiston pelkistami-
nen, ryhmittely ja abstrahointi. Pelkistaminen tarkoittaa aineiston tiivistamista ja
selkeyttamistd, jotta sen olennaiset havainnot voidaan esittaa tiivistetysti ja kayt-
taa paatoksenteossa. Haastattelujen ja kyselyjen monimuotoinen aineisto tiivis-
tamalla voidaan lisatad sen informaatioarvoa ja parantaa sen kaytettavyytta ana-

lyysissa. (Ojasalo, ym 2015, 139).
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3 BUDJETOINTI

3.1 Budjetti ja budjetointi

Budjetointi on prosessi, jossa luodaan ja suunnitellaan budjetti, jonka avulla voi-
daan ohjata toimintaa tehokkaasti. Keskeinen osa budjetointia on seurata ja ana-
lysoida miten budjetoidut luvut vertautuvat toteutuneisiin lukuihin. Mahdollisten
poikkeamien tunnistaminen mahdollistaa tarvittavien korjaavien toimenpiteiden
suunnittelun ja toteuttamisen, jotta tavoitteet saavutetaan mahdollisimman hyvin.
(Neilimo & Uusi-Rauva 2014, 231.)

Budjetti on tietyn ajanjakson kattava toimintasuunnitelma, joka tahtaa mahdolli-
simman tehokkaaseen suoritustasoon. Se luodaan yleensa erikseen osasto-, tu-
losyksikko- ja konsernitasolla, hyddyntaen laskentatunnisteita. Perinteisesti bud-
jetointi keskittyy tilikauden tai vuoden mittaiseen taloudelliseen suunnitteluun,
mutta tavoitteet voivat ulottua myds kuukausi-, osa vuosi- ja puolivuositasolle.
Jasennellyn ja ohjatun budjetointiprosessin lopputuloksena syntyy budjetti, jonka
toteutumista seurataan jatkuvasti budjettikauden aikana. Budjetointi tukee orga-
nisaation strategisten tavoitteiden saavuttamista, ja budjettiohjauksen avulla voi-
daan hallita seka taloudellisia etta toiminnallisia suoritustavoitteita. Budjetin laa-
dintaan kuuluu tavoitteiden asettaminen, toteumien seuraaminen, budjettipoik-
keamien analysointi seka tarvittaessa korjaavien toimenpiteiden suunnittelu ja to-
teutus, joilla on merkittava vaikutus organisaation toimintaan. (Jarvenpaa, Lansi-
luoto, Partanen & Pellinen 2013, 235.)

Budjetoinnin kehittdminen on budjetointimyonteisen organisaation merkki. Naita
merkkej& ovat mm. budjetointivastuullisten henkildiden suhtautuminen ja sitoutu-
minen budjetissa pysymiseen. He lisdksi kokevat budjetoinnin tarkeana vali-
neena strategisen ohjauksen ja seurannan vélineend. Nama edelld mainitut mer-
kit ovat hienoja tavoitteita, mutta harvoin ne toteutuvat kaytannossa. Budjetointiin
liittyy monia haasteita, jotka liittyvat mm. strategian jalkautumiseen, liialliseen tyo-
maaraan budjetoinnissa, raportoinnin vaikeuteen ja etta budjetointia ei koeta tar-
peeksi motivoivaksi. (Ikdheimo, Malmi & Walden 2024,165-166.)
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Budjetointi on yksi osa organisaation strategian toteuttamista. Tavoiteasetanta,
budjetointi, ennustaminen, suorituksen mittaaminen, toiminnan tehokkuuden ja
yleisen onnistumisen toteutuminen ovat oleellisia osia organisaation strategiaa.
Strategia-termilla on laaja merkitys, jolla tarkoitetaan koko suunnitteluprosessia,
jolla organisaation mahdollista saavuttaa tietyn aikavalin tavoitteet ja tavat, joilla

organisaation mahdollista saavuttaa ne. (Akerberg 2017, 49.)

Kun budjetointi toteutetaan oikein, se on yksi johdon laskentatoimen tehokkaim-
mista ja hyodyllisimmistd menetelmista. Budjetoinnin onnistumineen liittyy myods
organisaation tavoitteiden tunnistaminen, seka vastuun jakaminen tavoitteiden
saavuttamiseksi. Organisaatioiden tulisi tunnistaa, ettd minkd tahansa budjetin
tehokas kaytt6 ja soveltaminen riippuu suuresti siitd, missa maarin tyontekijat
ovat sitoutuneet budjettiprosessin raameihin. Lisaksi heita olisi kannustettava toi-
mimaan yhteison tavoitteiden mukaisesti. (Raghunandan, Ramgulam & Raghu-
nandan-Mohammed 2012, 110-111).

3.2 Kaupungin talousarvioprosessi

Talousarvio tarkoittaa budjettia ja silla tarkoitetaan eri organisaatioissa eri asioita.
Yrityksen budjetti tarkoittaa tavoitelaskelmaa, joka on ennuste tuloista ja me-
noista, mutta se tarkoittaa myds toiminnan suunniteltua rahamaaraa. Kunnalla,
julkishallinnon organisaatiossa, budjetti tarkoittaa talousarviota, joka on suunni-
teltu tulojen maaralla ja menojen maaralla. Budjetti on julkishallinnossa ennem-
minkin taloudellinen raami, jonka puitteissa toimintaa toteutetaan. (Ikaheimo ym.
2024, 158.)

Kuntalain 110 8:ss& saadetddn kunnan ja kuntayhtymé&n talousarviosta ja -suun-
nitelmasta. Kunnilla ja kuntayhtymilla on kuitenkin mahdollisuus itse paattaa,
kuinka toteuttavat nd&ma suunnitelmat. Suomen Kuntaliitto on antanut oman suo-
situksen ja kaytannon ohjeita ja malleja, joita kunnat voivat kayttdd omassa toi-
minnassaan hyvaksi katsomaan tavalla. Talousarvio ja -suunnitelma, joka hyvak-
sytaan vuosittain, on kunnanvaltuuston keskeinen kunnan toiminnan ja talouden
ohjausvaline. Kunnan talousarvion ja -suunnitelman tulisi antaa riittavat tiedot

kunnan menoista, tuloista ja rahoituksesta. Sen tulisi olla selkea ja tiivis paketti,
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joka antaa paatoksentekijoille ja kuntalaisille totuudenmukaisen tiedon kunnan
johtamisesta. (Korento & Ylitalo 2022, 6).

Kaupunki on julkinen yhteis6, joka toimii yrityksilta ja kaupunkilaisilta keratyilla
verovaroilla, nain ollen kaupungin rahankaytto tulee olla tarkasti suunniteltu. Bud-
jetoinnin tulee kohdata kaupungin strategia, jolloin verovarat kohdistuvat oikein
ja ne kaytetaan suunniteltuun toimintaan. Kaupungit saamat tulot kattavat vain
osan toimintamenoista, jotka ovat tyypillisesti vain noin 20-25 %. Kaupungin tar-
joamat palvelut rahoitetaan siis suurimmaksi osin verorahoituksella. Kaupungin
ei olekaan tarkoitus tuottaa voittoa kuten yritysten, vaan kaupungin palvelut ra-

hoitetaan verojen keraamisella. (Averio, Koskinen & Laestera 2019, 20.)

3.2.1 Talousarvion jataloussuunnitelman valmistelu

Helsingin kaupungin, kuten Suomen kaikkien kuntien, toiminnan ja talouden oh-
jaus perustuu kolmivuotiseen taloussuunnitelmaan. Taloussuunnitelman ensim-
mainen vuosi on talousarviovuosi, seuraavat vuodet ovat suunnitelmavuosia.
(Kuntalaki 110/ 2015) Talousarviovuoden valmistelussa kaupunkia ohjaa omat
taloudensuunnittelun ohjeet, Helsingin kaupungin toimialojen ohjeistusta johde-
taan kaupungin kansliasta. Kanslian kautta tulevat ohjeet pitkin valmisteluvuotta,
tekniset valmisteluohjeet, raami ja laatimisohjeet seka talousarvion noudattamis-

ohjeet.

Kunnan ja kuntayhtymén talousarviossa ja -suunnitelmassa hyvaksytaan toimin-
nan ja talouden keskeisimmat tavoitteet. Ne laaditaan niin, ettd ne toteuttavat
Helsingin kaupunkistrategiaa ja ettd mahdollisuudet kaupungille annettujen teh-
tavien hoitamiseen mahdollistetaan. Talousarviossa on esitettava maararahat ja
tuloarviot, joita kunnan tehtavat ja toiminnan tavoitteet edellyttavat, liséksi siina
naytetaan, miten kaupungin rahoitustarve katetaan. Talousarviota on noudatet-

tava kaupungin toiminnassa ja taloudenhoidossa. (Kuntalaki 110/ 2015.)

Talousarvio koostuu neljasta paaosasta: kayttdtalous- ja tuloslaskelmaosasta, in-
vestointiosasta seka rahoitusosasta. Naméa ovat mukana myds taloussuunnitel-

massa seka tilinpaatoksen talousarvion toteutumisvertailussa.
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Kayttotalous- ja tuloslaskelmaosassa asetetaan palvelutavoitteet ja budjetoidaan
niiden toteuttamiseen tarvittavat menot ja tulot. Investointiosassa puolestaan
suunnitellaan pitkdaikaisten tuotantovalineiden, kuten rakennusten, kiinteiden ra-
kenteiden ja kaluston hankinnat, seka rahoitusosuudet ja omaisuuden myynti.
Tuloslaskelmaosa arviol, riittdéko tulorahoitus kattamaan kayttémenot ja poistot,
kun taas rahoitusosassa eritellaédn rahan lahteet ja kayttokohteet. (Helsingin kau-
pungin kaupunginkanslia 2.12.2024.)

Talousarvion laadinta alkaa kaupunginkanslian toimesta ohjeistamalla toimialoja
toimintaympariston muutosanalyysin tekemiseen. Toimintaymparistbanalyysin
yhteydesséa muodostetaan talousarvioehdotus. Kuvassa 3 né&hdaan talousar-
vioprosessin vuosikellon vaiheet. Toimintaympéaristonmuutoksien laatiminen al-
kaa helmikuussa kaupunginkanslian ohjeistuksen mukaisesti, huhtikuun loppuun
asti, jonka jalkeen ne kéasitelldadn kaupunginkanslian kanssa. Talousarvioehdo-
tuksen hahmottaminen alkaa maaliskuussa ja kestdd syksyyn asti, jolloin sen
nimi vaihtuu tulosbudjetiksi. Tarkempaa tulosbudjettia ja toimintasuunnitelmaa

aloitetaan tekemaan talousarvioehdotuksen pohjalta.

Tolosbudjetti
Lokg ja

toimintasuunnitelmay Toimintaympériston
muutokset

Huhg
Talousarvioehdotuksen
laatiminen

KUVA 3. Talousarvion vuosikello (Muokattu: Helsingin kaupunki 10.12.2024)
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3.2.2 Talousarvioehdotus ja toimintasuunnitelma

Talousarvioehdotus laaditaan kaupunginhallituksen paattamaan kaupunkiyhtei-
seen talousarvioraamiin. Sita ei voida ylittd& toimialojen lautakuntien hyvéaksy-
milla talousarvioehdotuksilla. Talousarvioehdotuksen laadinta perustuu kaytt6-
menojen kasvun vastuuperiaatteeseen. Vastuuperiaatteen mukainen kayttota-
lousmenojenkasvu muodostuu peruspalveluiden hintaindeksin, kokonaisvaes-
tonkasvun ennusteprosenttiin seké tuottavuustavoitteeseen. Kuva 4 nayttaa esi-
merkin talousarviovuoden sekéa suunnitteluvuosien vastuuperiaatteen mukaisen
menokasvuprosentit. Raamissa otetaan huomioon erilaisia Suomen talouteen ja
kaupungin toimintaymparistoon vaikuttavia taloudellisia asioita. Kaupunginhalli-
tus paattaa lopulta kesakuussa talousarvion raamista. (Helsingin kaupungin
kanslia 10.6.2024, 11-12.)

% 2025 | 2026 | 2027

Vaestonkasvun %-m. (vaestdennuste

4/2024) 1,20 1,20 1,10
Peruspalvelujen hintaindeksin % (VM

4/2024) 3,10 3,40 3,20
Menokasvu-% ilman tuottavuuden

parantamista 4,30 4,60 4,30
Tuottavuuden parantaminen % -0,50 -0,50 -0,50
Strategiatavoitteen mahdollistama

menokasvu-% 3,80 4,10 3,80

Kuva 4. Kayttbmenojen kasvun vastuuperiaate. (Helsingin kaupungin kanslia
10.6.2024)

Talousarvioehdotuksen prosessikuvauksessa, kuva 5, ndhdaan eri tahojen, lau-
takunnasta palvelukokonaisuuteen asti, osallistuminen ja tekeminen prosessin
aikana. Kaupungin kanslia antaa ohjeet toimintaymparistdanalyysin tekemiseen
toimialan talous- ja suunnittelupalveluille, joka puolestaan aikatauluttaa ja ohjeis-
taa analyysin teon eteenpain toimialalla. Toimialan palvelukokonaisuudet ja johto
tyostavat analyysia seka tulojen ja menojen arviointia. Kaupunginkanslia julkai-
see raamin, jonka mukaan toimialat koostavat talousarvioehdotuksen. Toimialan
johtoryhmakasittelyn jalkeen henkiléstoétoimikunta antaa lausunnon ja lopuksi
lautakunta hyvéaksyy talousarvioehdotuksen. Prosessi paattyy tulosbudjettiin, jol-

loin tehd&an toimialan sisalla tarkempi suunnitelma rahojen kaytosta.
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Talousarvioehdotuksen yleistetty nykyprosessi
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KUVA 5. Talousarvioehdotuksen yleistetty nykyprosessi. (Helsingin kaupungin
kaupunginkanslia 13.6.2024.)

Toimintasuunnitelma on kirjallinen suunnitelma méaararahojen kaytosta, eli ta-
lousarvioehdotukseen verrattuna tarkennetun kuvauksen mm. siitd, milla toimen-
piteilla kaupunkistrategiaa toimeenpannaan ja miten hoidetaan lakisateisia ja
muita tehtavia. Toimintasuunnitelmaan tulee sisallyttdd osio, jossa arvioidaan
paatosten vaikutukset ennakkoarviointimallin mukaisesti. Tassa osiossa tarkas-
tellaan tulosbudjetin vaikutuksia kuntalaisiin, ymparistoon, organisaatioon ja hen-
kilostoon seka talouteen. Tavoitteena on varmistaa, etta paatoksenteko perustuu
kattavaan arvioon eri vaikutusalueista, mika tukee kestavaa ja tasapainoista hal-

lintoa. (Helsingin kaupungin kanslia 10.6.2024, 37.)

3.2.3 Sitovat ja toiminnan tavoitteet

Kuntalaki vaatii kunnilta vastuullista, tavoitteellista ja suunnitelmallista toimintaa.
Talousarviossa ja -suunnitelmassa méaaritelladn kunnan toiminnan ja talouden ta-
voitteet siten, ettd ne tukevat kuntastrategiaa ja varmistavat kunnan tehtévien
hoitamisen edellytykset, ottaen huomioon kuntakonsernin taloudelliset vastuut ja
velvoitteet. Tavoitteet on asetettava kattamaan tehtéavaalueen perustehtavat ja
niiden on oltava toteutettavissa kaytettavissa olevilla resursseilla. Kunnan toimin-
nalle asetettavien tavoitteiden tulee olla konkreettisia ja selkeitd, mutta toisaalta
my06s haastavia, jolloin toimintaa saatetaan joutua kehittamaan ja tehostamaan.

Tavoitteiden on oltava sellaisia, ettd kunta voi tehd& toimenpiteitd, joilla voi
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vaikuttaa tavoitteiden toteutumiseen ja etta toteutumista pystytddn mittaamaan.
(Korento & Ylitalo 2022, 10-11.)

Talousarvion toiminnan tavoitteet toimeenpanevat kaupunkistrategiaa. Tavoitteet
ovat joko sitovia valtuuston nahden tai toiminnan tavoitteita, kuvan 6 mukaisesti.
Tavoitteet voivat olla kaupunkiyhteisid, toimialayhteisia tai toimialan omia. Kau-
punkiyhteiset tavoitteet ovat kaikille samat, mittarit ja toimenpiteet vaihtelevat.
Toimialayhteisia tavoitteita voidaan laatia asioista tai teemoista, jotka vaativat
useamman kuin yhden toimialan panostusta. Tavoite voi olla useamman talous-
arviovuoden mittainen ja mittarin tulee osoittaa muutos talousarviovuonna. Ta-
voitteiden toteuttamiseen tulee varata riittdvat maararahat talousarvioehdotuksen
kayttotalous- ja investointiosissa. Maararahojen kohdentumista tavoitteiden to-
teuttamiseen tarkennetaan tulosbudjeteissa. Tavoitteille asetetaan mittarit ja toi-
menpiteet, jotka edistavat tavoitteen toteuttamista. Talousarviotekstissa kuva-
taan, miten mittareilla ja toimenpiteilla edistetaan tavoitteen toteutumista. (Hel-

singin kaupungin kaupunginkanslia 28.2.2025, 12-13.)

[ Strategiakauden tavoitteet ]
Tolmeenpano|vuosittaln
[ Talousarvion tavoitteet ]
-~ * s ‘\
Kaupunginvaltuustoon nihden
sltovat toiminnan tavoitteet J Teiminnan taveitteet

. . A
Iy -~ =\

Voivat olla: Vaivat olla:

«  kaupunkiyhleisia +  kaupunkiyhieisii

= toimialayhieisia « loimialayhieisid

+ toimialakohtaisia + toimialakohtaisia
e . 4

KUVA 6. Strategiakauden tavoitteiden jakautuminen. (Helsingin kaupungin kau-
punginkanslia 28.2.2025, 12-13.)

3.3 Tulosbudjetin valmistelu

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan tulosbudjetit laaditaan palvelukokonaisuuk-
sissa talousarvion nettokatteeseen tasmaten. Nettobudjetointi antaa liikkumava-

raa toimintatulojen ja toimintamenojen suhteen, toimintakate on sitova
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valtuustoon ndhden. Tulojen lisayksen kautta yksikko voi kasvattaa menoja, kun-
han vain toimintakatteessa pysytdan. Toisaalta jos tulot nayttavéat jaavan alle
budjetoidun kuluissa pitdd saastaa, jotta toimintakatteen sitovuudessa pysytaan.
(Oulasvirta & Aronen 2012, 20-21.)

Tulosbudjettivaihe tapahtuu syksylla ja se ei ole endéa niin monivaiheinen kuin
talousarvioehdotusprosessi, kuva 7 kuvaa yleistettyd prosessia. Tulosbudjetin
laatimisessa palvelukokonaisuuden yksikot tyoskentelevéat yhdessa controllerin
ja palvelukokonaisuuden johdon kanssa, suunnitellen talousarvioehdotuksessa
saatujen maararahojen jaosta. Tulosbudjetit laaditaan tarvittavan tarkkuustason
mukaisesti tulosyksikoaille, projekteille ja sisaisille tilauksille. Kulttuuri- ja vapaa-
ajan lautakunta hyvéaksyy toimintasuunnitelman ja tulosbudijetit loppuvuoden ko-

kouksessaan seuraavalle vuodelle.

Tulosbudjetin yleistetty nykyprosessi

s =
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KUVA 7. Tulosbudjetin yleistetty nykyprosessi. (Helsingin kaupungin kaupungin-
kanslia 13.6.2024.)

3.3.1 Tulosbudjetoinnin prosessi

Tamanhetkistd tulosbudjettiprosessia kuvaan liikuntapalvelukokonaisuuden
controllerin roolissa. Liikuntapalveluiden eri palveluilla on toisistaan erilaisia ta-
poja toimia tulosbudjetin suhteen. Kuvaan tassa yhden palvelun tulosbudjetointi-
prosessia vuoden 2024 syksylta.
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Tulosbudjetointi vaihe alkaa elokuussa controllerin ohjeistuksella liikuntapalvelui-
den johtoryhmalle talouden raamista, se annetaan toimialoille touko-kesakuussa.
Raami saattaa muuttua pitkin syksya siihen tulevien mahdollista toimialakohtais-
ten muutosten takia. Toimialakohtainen raami jaetaan talouden toimesta toi-
mialan eri palvelukokonaisuuksille toimialan johtoryhman paéatéksen mukaisesti.
Palvelukokonaisuuksien raamit rakennetaan henkiléstokulujen, palveluiden osto-
jen seka aineet, tarvikkeet ja tavarat tilirynmien indeksikorotuksilla seka mahdol-
lisilla muilla muutoksilla kuluvan vuoden tulosbudjetin paalle. Tilavuokrien lisayk-
set ja vahennykset seka korotusprosentit otetaan myds huomioon. Toimialan
johto voi kuitenkin muuttaa halutessaan raamin palvelukokonaisuuksien valista

budjettijakoa.

Liikuntapalvelukokonaisuuden kokonaisraamin tullessa tietoon, se jaetaan palve-
luiden kesken. Lahtdkohtaisesti kuluvan vuoden tulosbudijettiin lisataan indeksien
mukaiset korotukset ja tehdaan muut sovitut muutokset tuloissa ja menoissa. Pal-

velun sisalla raami jaetaan korotusten ja muutosten mukaan yksikoaille.

Tulosbudjetointiprosessi alkaa controllerin tekemilla tulosyksikkdkohtaisilla Ex-
cel-pohijilla eli tulosbudjettipohjilla. Jokaisen palvelun alla on paallikkdtaso ja yk-
sikkotaso jaettuna eri tiimeihin. Tulosbudjettipohja on sy6ttépohja, joka kokoaa
syOtetyn tiedon palvelutasolle ja palvelukokonaisuus tasolle asti. Pohjassa on
valmiina 12 kk rullaava toteuma (syys-elokuu), kuluvan vuoden tulosbudjetti seka

edellisena tilikautena kaytetyt tilit.

Prosessi jatkuu controllerin jarjestamilla budjetointitydpajoilla syys-lokakuussa
yksikon paallikoille, joissa kaydaan yhdessa lapi tulosbudjetin raami seka pide-
td&n huolta etta kaikki tarvittavat kohdat tulevat huomioitua. Palkkabudjetointia
varten HR antaa palkkaraportteja, joita controller muokkaa haluttuun muotoon.
Yksikon paallikot voivat kayttaa palkkaraportteja hyvaksi henkildstokulujen bud-
jetoinnissa. Yksikon paallikot tayttavat tulosbudjettipohjaan vastuualueensa seu-
raavan vuoden tulot ja menot tileittain. Toimialakohtaiset, kaikkia palvelukokonai-
suuksia koskevat menot kuten tyéhyvinvointi ja tulospalkkiomaararaha budjetoi-
daan controllerin toimesta tulosbudjettipohjaan. Osa kuluista, joita ei pysty jaka-
maan palvelukokonaisuuksille, budjetoidaan toimialan yhteiset palvelut palvelu-

kokonaisuuteen mm. ICT-kulut ja palvelut seka tytterveys.
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Lopuksi tulosbudjetin pitéda tdsmata palvelulle annettuun raamiin, mahdolliset erot
kaydaan lapi palvelun paallikén kanssa. Palvelukokonaisuuden tulosbudijetin tas-
matessa kaikkien palveluiden osalta taloudenraamiin, lautakunta hyvaksyy sen
minka jalkeen controller tallentaa tulosbudjetin talousjarjestelmaan.

3.3.2 Tulosbudjetin seuranta

Talousarvion toteutumista seurataan kolme kertaa vuodessa ennuste ajankoh-
dissa helmikuun, huhtikuun ja elokuun toteuman perusteella (Helsingin kaupunki
2.12.2024, 12). Kulttuuri ja vapaa-ajan toimiala raportoi ennusteen toimialan joh-
toryhmalle ja lautakunnalle. Toimialalla on sovittu, etta raportointi tehdaan tulos-
budjetin perusteella lautakunnalle. Ennusteprosessi vaihtelee toimialan sisalla,
kaikki palvelukokonaisuudet eivét tee ennustusta samalla tavalla johtuen toimin-

tojen erilaisuudella.

Toteutumisennusteen yhteydessa toimialat raportoivat talousarvion toteutumi-
seen vaikuttavat merkittavat poikkeamat. Samalla arvioidaan toimintaympaéris-
tossé tapahtuneita muutoksia seka edistymisté kaupunkistrategian ja toimialata-
son strategiamittareiden suhteen. Ennusteen riskiosiossa kasitellaédn lyhyesti
merkittavia toteutuneita ja mahdollisesti uhkaavia riskeja. (Helsingin kaupunki
2.12.2024, 12-13.)

Budjettiseurannan ja analysoinnin keskeinen tarkoitus on varmistaa, etta budjet-
tisuunnitelmassa asetetut tavoitteet toteutuvat. Prosessi sisaltda tavoitteiden
saavuttamisen seurannan seké poikkeamien tarkkailun ja analysoinnin. Organi-
saation toimintaa ohjataan budjetin mukaisesti, ja merkittdvien eroavaisuuksien
iimetessa tulee toteuttaa korjaavia toimenpiteita viipymatta. Nain varmistetaan,
ettd budjettitavoitteet saavutetaan ja organisaation taloudellinen hallinta pysyy
tehokkaana. (Neilimo ym. 2014, 244-245.)

Budjetin seurannan aikavali maaritellaan organisaation tarpeiden mukaan. Suu-
rilla organisaatioilla se on usein huomattavasti lynyempi kuin pienemmilla. Vuo-
sibudjetin analysoinnissa tarkastellaan budjetin ja toteuman eroavaisuuksia or-
ganisaation eri toimintojen ja yksikdiden osalta. Johdon nakdkulmasta vuosita-

solla arvioidaan keskeisten budjettivastuullisten suoriutumista suhteessa
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asetettuihin tavoitteisiin. Neljannesvuosittaisissa tai osavuosikatsauksissa keski-
tytaan erityisesti tulos- ja rahoitusbudijettien tarkasteluun vastuualueittain. Tama
tarkastelu ei niink&an perustu budjetin ja toteuman eroanalyyseihin, vaan sen tar-
koituksena on esimerkiksi mahdollisen lisdrahoituksen tarpeen arviointi. (Neilimo
ym. 2014, 246-247.)

Toimintaympariston muutosten vuoksi perinteinen budjetointitapa, joka on kau-
pungilla kaytdssa, voi nopeasti vanhentua, mika johtaa siihen, etta organisaation
tulokset poikkeavat merkittavasti budjetoidusta. Edellisen vuoden aikana laadittu
budjetti ei kerro mahdollisista tulevista haasteista etukateen, koska tieto on jo
vanhentunutta. Budjetin seurannassa havaittu ero budjetoidun ja toteutuneen va-
lilla ei aina edellyta toimenpiteitd, silla budjetoidun luvun taustalla ei valttamatta
ole tiettya suunniteltua tai odottamatonta toimenpidetta, jonka vaikutuksia voitai-
siin analysoida. (Akerberg 2017, 47-48.)

3.4 Talousarvion ja strategian yhteys

Kunnan toiminnan ja talouden tavoitteet maaritellaan eri tasoilla ja eri toimijoiden
toimesta. Kuntastrategia, sita toteuttavat toiminta- ja taloussuunnitelmat seka ta-
lousarvio muodostavat yhtenaisen kokonaisuuden, jota kasitellaén yhteistyossa
kunnan tulosyksikoéiden ja tytaryhtididen kanssa. Kuntakonsernin strateginen joh-
taminen ilmenee kuntastrategiassa, toteuttamisohjelmissa seka talousarviossa ja
-suunnitelmassa, joissa asetetaan selkeat pddmaarat, tavoitteet ja konkreettiset
toimenpiteet. Lisaksi seuranta ja tuloksellisuuden arviointi varmistavat tavoittei-
den toteutumisen ja kehityksen. (Korento & Ylitalo 2022, 11-12)

Strategia ei valttamatta onnistu, jos keskijohto ei pysty muuttamaan ylimman joh-
don strategiasuunnitelmaa kaytantdon operatiivisen tason konkreettiseksi toimin-
naksi, seka jakamaan strategiaa eteenpain organisaatiossa. Yleensa suunnitte-
luprosessissa asetetaan ensin tavoitteet, jonka jalkeen ne muutetaan numero-
muotoon budjettiin. On tarkeaa ottaa strategian laadintaan mukaan operatiivi-
sessa toiminnassa olevat henkil6t, jolloin sitoutuminen on vahvempaa. Strategian
laadintaa ei ole hyva keskittaa vain ylimmalle johdolle, eika varsinkaan erilliseen
strategiayksikkoon. (Akerberg 2017, 53-55).
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Budjetoinnin ja strategian prosessikuvauksessa strategia- ja budjetointiprosessit
esitelladan perakkaisina vaiheina, joiden kautta ne sulautuvat yhteen. Budjetoinnin
rooli strategian tukemisessa vahvistuu erityisesti silloin, kun budjetointiprosessin
yhteydessa maaritetddn strategian suuntaamiseen ja kehittdmiseen vaikuttavia
korjaavia toimenpiteitd. Jotta budjetointi sailyttaisi vahvan yhteyden strategiseen
johtamiseen, tulisi budjetointi- ja strategiavaiheiden ajoittua mahdollisimman la-
hekk&in. Taméa varmistaa, etta organisaation toiminta ohjautuu tehokkaasti kohti
pitkan aikavalin tavoitteita ja tukee strategista paatoksentekoa. (Jarvenpaa ym.
2013, 236-237.)

Jarvenpaan ym. (2013, 238) mukaan budjetointi on tarkea osa strategista johta-
mista. Se auttaa konkretisoimaan strategiset tavoitteet, budjetoinnin avulla voi-
daan keskittyd strategian toteuttamiseen. Budjetointi tukee strategista kehitys-
tyota analysoimalla ja tarkkailemalla epavarmuustekijoitd. Budjetin seuranta tar-
joaa reaaliaikaista tietoa markkinamuutosten vaikutuksista, miké auttaa paatok-
senteossa. Liséaksi budjetointi herattaa keskustelua liilketoimintamallin muutostar-
peista ja uusista strategisista mahdollisuuksista. Se myo6s edistéaa organisaation
johdon strategista oppimista ja kokonaisvaltaista ymmarrysta. Budjetointi ei siis
ole vain talouden hallintaa, vaan se toimii merkittavana valineena strategian to-

teuttamisessa ja kehittdmisessa.

Kuntalain 378:n mukaan kunta p&attdd toiminnan pitkdn aikavalin tavoitteista
kuntastrategiassa, mika pitaa kayda lapi vahintaan kerran valtuuston nelivuotisen
toimikauden aikana. Strategian kohtien pitdd ohjata kunnan taloussuunnittelua
kuvan 8 mukaisesti. Kuntalaki edellyttaa, ettd kuntastrategiassa huomioidaan
asukkaiden hyvinvoinnin edistaminen, palvelujen jarjestdminen ja tuottaminen
seka lakisaateiset palvelutavoitteet. Lisdksi strategiassa on otettava huomioon
omistaja- ja henkilostopolitiikka, asukkaiden osallistumis- ja vaikuttamismahdolli-
suudet seka elinympariston ja alueen elinvoiman kehittdminen. Kuntastrategia
ohjaa my6s kunnan talousarvion ja -suunnitelman laadintaa, mik& saadetdan
kuntalain 110 8:ssd. Taman pykalan mukaan talousarvio ja -suunnitelma on laa-
dittava strategian mukaisesti. Lisdksi valtuusto maarittelee strategian toteutumi-
sen arviointimenetelmét ja seurantatiheyden. Nain ollen kuntastrategia on kes-

keinen osa kunnan taloussuunnittelua, ja sen seuranta seka arviointi integroituvat
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luonnollisesti kunnan talousarvio- ja tilinpdatésprosessiin. (Korento & Ylitalo
2022, 12))

Kuntastrategia

Tarvittaessa kuntastrategian tavoitteita konkretisoivat strategian toteuttamisohjelmat

Talousarvio ja =suunnitelma
[ ! |
! |

Kunnan tytaryhtididen liiketoimintasuunnitelmat,
yhteistydorganisaatioiden toimintasuunnitelmat

Toteutumisen

Tavoitteet arviointi

KUVA 8. Kunnan talouden ja toiminnan ohjauksen tavoitehierarkia. (Korento ja
Ylitalo 2022, 12.)

3.4.1 Tietojohtaminen osana liikuntapalveluiden visiota

Liikuntapalvelut on laatinut oman vision, jossa yhtend kohtana on oman tiedolla
johtamisen mallin luominen. Visio ohjaa liikuntapalveluiden toimintaa kymmenen
vuoden p&aéhéan, se kuvaa liikuntapalvelun tarkeimpia tehtavia ja selventéaé miksi
kaupungin lilkuntapalveluiden tyota tehd&an. Tietojohtaminen tukee tehokkaasti
likuntapalveluiden tavoitteiden saavuttamista ja paatdéksentekoa. Se auttaa mm.
kohdentamaan resursseja, kehittamaan asiakaslahtoisia ja yhdenvertaisia palve-
luita sek& seuraamaan organisaation toimintaa ja vaikuttavuutta. Kuvassa 9 nah-
daan kaikki vision suunnitelmat, tietojohtamisen suunnitelmassa on talouteen liit-

tyvat kehitystehtavat. (Helsingin kaupunki s.a.)
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Liilgrean, wiknilun, urhailun ja sktivisen arjes mahdolistsia sekh peslestapuhuja

KUVA 9. Helsingin kaupunki Liikunnan visio 2024—-2033 (Helsingin kaupunki s.a.)

Liikuntapalvelukokonaisuus valmisteli tietojohtamisen suunnitelman osana vision
toimeenpanoa vuonna 2024. Tietojohtamisen kehittdmistoimenpiteina maaritel-
laan liikkuntapalveluiden strategisten tavoitteiden mittarit sek& palvelukohtaiset
seurantamittarit. Kehittamiskohteita on kolme, liikuntapalveluiden kavijalasken-
nan kehittdminen, tietojohtamisen kokeilu liikunnan talousarviovalmistelussa
vuodelle 2026 ja vuonna 2025 talouden toteutumisen seurannan tukena, digi-
hankkeiden jatkokehitys. (Helsingin kaupunki 10.12.2024)

Liikuntapalveluiden talousarviotyd tarvitsee nykyistd vahvempaa tietopohjaa,
jotta resursseja voidaan kohdentaa strategisesti ja vaikuttavasti. Talla hetkella
kehittamishaasteet liittyvat erityisesti mittariston puuttumiseen, hajanaiseen kavi-
jadseurantaan, jarjestelmien yhteen toimivuuteen seka tiedon kaytettavyyteen.
Naiden osa-alueiden vahvistaminen on keskeistd, jotta budjetointia voidaan jat-
kossa ohjata vaikuttavuuden ja strategisten tavoitteiden perusteella. (Paajanen
24.4.2025.)

Kevaalla 2025 jarjestettiin ensimmaista kertaa esihenkilopaivat, jotka kaynnistivat
talousarvioprosessin uudella ja osallistavalla tavalla. Paivien keskitssa oli yhtei-
sen tilannekuvan muodostaminen, joka tukee liikuntapalveluiden strategisten pai-
nopisteiden tunnistamista, resurssien kohdentamista ja vaikuttavuuden arvioin-

tia. Tavoitteena oli vahvistaa esihenkildiden yhteistd ymmarrysta nykytilanteesta
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ja tulevista kehitystarpeista, jotta talousarviotydssa voidaan huomioida seka ole-
massa olevat resurssit etta pitkan aikavalin strategiset tavoitteet. Vuoden 2025
aikana liikkuntapalveluiden strategisille tavoitteille ja palveluille laaditaan mittarit,
ja mittaristo kootaan ja visualisoidaan yhteiseen, helposti kaytettavaan paikkaan.
Kavijaseurannan kehittdminen on puolestaan yksi palvelukokonaisuuden tulos-
korttiin kirjatuista tavoitteista. (Paajanen 24.4.2025.)
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4 TUTKIMUSTULOKSET

Kysely budjetoinnin kehittamisesta lahetettiin palvelukokonaisuuden budjetointiin
osallistuville ja budjetointivastuullisille paallikoille. Vastausaikaa kyselyn saa-
neilla oli kolme viikkoa, vk 3-5, tammikuussa 2025 ja kysely toteutettiin Microsoft
Forms kyselyna. Kyselyssa kysyttiin perustietoina rooli organisaatiossa ja missa
likuntapalveluiden palvelussa vastaaja tyoskentelee. Nama tiedot seka kyselyn
muut vastaukset sailytetd&n opinnaytetyon tekijan hallinnassa tarvittavan maara-

ajan mukaan. (Liite 1.)

Kyselyn jalkeen, viikolla 7, pidettiin budjetoinnin kehittdmisen tydpaja. Tybpajaan
saivat kutsun samat henkilot kuin kyselyssa. TyOpaja pidettiin lasnaolotapahtu-
mana toimialan toimistotilassa Fredriksbergissa Helsingissa. Tydpajassa tyos-

kenneltiin ryhmissa, jotka kiersivat kolmessa eri tyopisteessa.

Talous- ja suunnittelupaallikkda ja liikuntajohtajaa haastateltiin huhtikuussa 2025.

Aiheena talousarvioprosessi, budjetointi, sen haasteet ja kehittdminen (Liite 2).

4.1 Kyselyn tulokset

Valituille henkildille lahetettiin muistutus kyselysta, jotta mahdollisimman moni
ehtisi antaa vastauksensa ennen maaraajan umpeutumista. Lopullisten vastaus-
ten maara oli 10 henkil6a 20:sta eli puolet kyselyyn kutsutuista vastasi. Nykyiseen
budjetointiprosessiin ollaan kokonaisuudessaan melko tyytyvaisia, silla keskiar-
voksi saatiin 3,2 asteikolla 1-5. Monivalintakysymyksilla kartoitettiin vastaajien
mielipiteitd eri budjetointiin liittyvistd osa-alueista, ja tulokset osoittavat, etta na-
kemykset jakautuvat eri aiheiden suhteen. Kuva 10 havainnollistaa budjetointi-
prosessin osa-alueiden vastausten vaihtelua asteikolla tyydyttava-hyva-kiitet-

tava.
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Ohjeistus Budjetin Talouden tuki Budjetin Palvelun / Yksikon

(aikataulu, excel lahtokohdat (budjetointity6pajat) valmistuminen sisdiset prosessit
pohjat) (korotukset, muut (aikataulu,tiedotta

muutokset) minen)
Tyydyttéva Tyydyttava Hyva Hyvé Hyva

KUVA 10. Tyytyvaisyys eri osa-alueisiin

Tekstivastauksista ilmeni, ettéa tulosbudjettipohjiin ollaan yleisesti ottaen tyytyvéi-
sid, ja niiden tayttaminen yksikoissa koettiin sujuvaksi. Teamsin kautta kaytetta-
vyytta pidettiin hyvana ja toimivana ratkaisuna. Osa vastaajista arvosti mahdolli-
suutta kohdentaa maararahoja joustavasti yksikon sisélla, sen koettiin edistavan
oman nakemyksen ja kokemuksen hyddyntamista. Tulosbudjetin suunnittelussa
hyoédynnettiin edellisen vuoden tilinpaatostietoja, yleisia hintojen korotuksia seka
kaupungin antamia ohjeita. Sen sijaan kaupungin ja palvelukokonaisuuden stra-

tegia ei ollut vastaajille kovinkaan tuttu, lukuun ottamatta muutamia vastaajia.

Kyselyssa nousi esiin useita kehitystoiveita nykyiseen tulosbudjetointiprosessiin
liittyen. Vaikka budjetointipohjat koettiin toimiviksi, vastaajat toivoivat kunnollista
ja yhtenaista budjetointijarjestelmaa, joka tukisi prosessin sujuvuutta. Lisaksi pal-
velukokonaisuuden suunnittelun ja viestinnan vahvistaminen koettiin tarkeaksi,
jotta eri yksikoiden yhteistyd paranisi. Controllerin roolin vahvistaminen sai myds
kannatusta, silla sen nahtiin edistavan taloudenhallinnan tarkkuutta ja johdonmu-
kaisuutta. Maararahojen jakamiseen liittyvat kaytannot palvelukokonaisuuden ja
yksittaisten palveluiden sisélla herattivat erityista kiinnostusta, ja niiden kehitta-
mistéa pidettiin tarpeellisena talouden joustavuuden ja tehokkuuden varmista-

miseksi.

4.2 TyoOpaja

Tybpajassa keskityttiin kolmeen keskeiseen kyselyn esiin nostamaan aihealuee-
seen: strategiaan, tulosbudijetin vuosikelloon ja sidosryhmien yhteistyohon.
Naisté aiheista haluttiin saada tarkempaa tietoa kyselyyn vastanneilta henkilGilta,
jotta niiden kehittamista voitaisiin jatkossa paremmin ohjata. TyOpajan aikana
osallistujien ndkemyksia ja ehdotuksia kirjattiin ylos paperille, mink& pohjalta laa-

dittiin yhteenveto keskeisistd havainnoista ja suosituksista. Kuva 11 visualisoi
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tyOpajaryhmissé esiin nousseet paateemat, tuoden esiin osallistujien nakemykset

ja kehittamiskohteet.

Tulosbudjetin
vuosikello

¢ Toimintamuutosten ¢ Palvelukokonaisuuden e Viestinta
painoarvon oma vuosikello e Controllerin tuki
lisadminen e Budjetointitydpajat o Aikatanllitus

* SkenaariotyOskentely e Palkkabudjetoinnin

¢ Henkilostosuunnittelu haasteet

KUVA 11. Ty6pajan kehitysehdotuksia

Strategiaa ja uusia ndkokulmia kasittelevassa osiossa korostettiin toimintaympa-
ristbmuutosten huomioimista taloussuunnittelun alkuvaiheessa, jotta palveluko-
konaisuuden muutostarpeet tunnistettaisiin ajoissa ja kasiteltaisiin asiaankuulu-
vasti. Lisaksi skenaariotyoskentely nousi esiin uutena lahestymistapana toimin-
nan suunnittelussa, mik& mahdollistaa tulevaisuuden vaihtoehtojen systemaatti-

sen tarkastelun.

Henkildstésuunnittelun kehittdminen nahtiin erityisen tarkeana liikuntapalve-
luissa, silla tyoskentely tapahtuu monipaikkaisesti, mika tuo mukanaan erityisia
haasteita. Sijaisuuksien hallinta ja elakepoistuman ennakointi ovat keskeisia te-
kijoita suuren organisaation toiminnan sujuvuuden varmistamisessa, ja niiden

suunnittelua haluttiin vahvistaa entisestaan.

Tulosbudjetin vuosikelloa kasittelevassa osiossa budjetointitytpajojen jarjestami-
nen syksylla tulosbudjettivaiheessa nousi esiin positiivisena kaytantona, joka tu-
kee taloussuunnittelua ja yhteistyota. Haasteena sen sijaan nahtiin palkkabudje-
tointi ja erityisesti sen toteuman seuranta, mika koettiin erityisen vaikeaksi tunti-
palkkaisten kohdalla. Keskeinen ongelma téssa oli palkkojen kohdistuminen vaa-
rille tileille, mik& on tehnyt niiden toteuman seurannasta hankalaa ja lisdnnyt tar-

peen kehittd& prosessia.

Lisaksi esiin nousi ajatus palvelukokonaisuuden omasta vuosikellosta, jonka

avulla talouden tapahtumia voitaisiin seurata systemaattisesti. Tama auttaisi
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luomaan yhteiset toimintatavat ja prosessit liikuntapalvelussa, mika puolestaan
helpottaisi toiminnan kokonaisvaltaista ymmartamista. Vuosikello voisi myos toi-
mia valineena budjetin seurantaan ja uuden budjetin suunnitteluun, tarjoten ra-

kenteen taloudenprosessien kehittamiseen.

Sidosryhmien valisen yhteistyon kehittamisessa korostettiin aikataulujen tarkem-
paa kalenterointia ja ennakoimista, jotta yhteisty6 palvelukokonaisuuden sisalla
sujuisi tehokkaammin. Controllerin antamat tiedotukset nahtiin erityisen merkitta-
ving, silla ne tukevat palvelukokonaisuuden kanssa tehtavaa yhteistyota ja var-
mistavat taloudenhallinnan lapinakyvyyden. Taman vuoksi controllerin roolin vah-

vistamista ja tiedotuksen lisdamista pidettiin tarkeana kehityskohteena.

Lisaksi esihenkildfoorumin laajempi hyddyntaminen nousi esiin merkittdvanéa uu-
distuksena. Sen kayttoa haluttiin lisata tiedottamisen ja kehitystyon valineena,
jotta palvelukokonaisuuden sisdinen viestinta ja paatoksenteon tukeminen vah-
vistuisivat. Nailla toimenpiteilla pyritdan luomaan yhtendisempi toimintamalli ja

vahvistamaan yhteistyota palvelukokonaisuuden eri toimijoiden valilla.

4.3 Haastattelut

Haastatteluihin valittiin talous- ja suunnitteluyksikon paallikké seka liikuntajohtaja,
koska heidan asiantuntemuksensa tarjoaa arvokasta nakemysta kaupungin ta-
lousarvioprosessista ja strategiasta. Ennen haastattelua heille toimitettiin viisi ky-
symystd, jotta valmistautuminen haastatteluun olisi helpompaa. Haastattelujen
aikana tehdyt muistiinpanot kirjattiin paperille, ja niiden pohjalta koostettiin ana-

lyysi keskeisistd havainnoista ja johtopaatoksista.

Talous- ja suunnitteluyksikon paallikkd korosti kulttuuri- ja vapaa-aikatoimialan
erityispiirteitd, joiden huomioon ottaminen budjetoinnissa on téarke&aa. Neljan eri
palvelukokonaisuuden tarpeiden tasapainottaminen luo haasteita ja on myds var-
mistettava tarpeiden riittdva nakyvyys poliittista paatoksentekoa varten. Suurim-
pana prosessihaasteena nahtiin kaupungin talousarvioprosessi, joka on pitka ja
tyollistava. Se kaynnistyy jo helmikuussa kuluvan vuoden alussa ja saadaan p&éa-
tokseen vasta joulukuussa. Prosessin aikana toteutetaan useita tilannekatsauk-

sia, tybpajoja ja maardaikoja, mikd kuormittaa huomattavasti talouden
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suunnittelua. Taméa aikataulu vaikuttaa myods muihin talouden vuosikellojen mu-
kaisesti aikataulutettuihin téihin, mika tuo lisdhaasteita tehokkaaseen tyénjakoon

ja tyoskentelyyn.

Budjetoinnin kehityskohteiksi tunnistettiin erityisesti kulttuuri- ja vapaa-aikatoi-
mialan hinnoitteluhanke ja sen vaikutus tulonkannon kehittdmiseen seka talonra-
kentamisen investointiohjelman kayttotalousvaikutukset ja suhde toimialan pal-
veluverkkosuunnitteluun. Yhten& konkreettisena ehdotuksena talousarvioproses-
sin kehittamiseksi esitettiin sen muuttamista niin, etta seuraavan vuoden talous-
arvion perustaksi asetettaisiin ennuste 2-luvut. Tama mahdollistaisi ajantasai-
semman budjetoinnin. Lisaksi kuukausikatkon aikataulun nopeuttaminen nahtiin
tarkeana keinona tuoda taloudensuunnitteluun ja raportointiin lisaa ajankohtai-
suutta ja tarkkuutta. Tuleva kaupunkitasoinen talousohjauksen kehittamisprojekti
todennakoisesti tukee tata muutosta, tuoden mukanaan parannuksia aikataulu-

jen ja prosessien hallintaan. (Malmberg 10.4.2025.)

Liikuntajohtajan nakdkulmasta budjetoinnin suurimmat haasteet liittyvat talousar-
vioprosessin aikatauluun ja poliittisten paatosten vaikutusten ennakoimattomuu-
teen. Talousarvioprosessi on pitkdkestoinen, mika vaikeuttaa joustavaa talou-
denhallintaa ja reagointia muuttuviin tarpeisiin. Lisaksi poliittiset paatokset vaikut-
tavat merkittavasti liikuntapalveluiden toimintaan ja budjettiraamiin, mutta niiden
vaikutuksia ei aina pystytd ennakoimaan riittavalla tarkkuudella. (Loikkanen
22.4.2025.)

Vuodenaikojen saaolosuhteet tuovat oman lisdhaasteensa budjetointiin, silla esi-
merkiksi talven kylmyys ja lumitilanne vaikuttavat hiihtolatujen kunnossapitoon ja
luistinratojen jaddytyskustannuksiin. Kesalla taas saatilan vaihtelut, kuten satei-
nen kesa, vaikuttaa esimerkiksi uimarantojen kavijamaariin ja maauimaloiden
paasymaksutuloihin. Naiden vaihteluiden hallinta taloussuunnittelussa edellyttaa
joustavia ja skenaarioihin perustuvia budjetointimenetelmid. (Loikkanen
22.4.2025.)

Liikuntajohtaja luottaa siihen, ettd palveluiden paallikdt suunnittelevat tulosbud-
jettien sisallét annettujen raamien mukaisesti, mika takaa budjetoinnin johdon-

mukaisuuden ja toiminnan tavoitteiden toteutumisen. Controllerin rooli on
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keskeinen liikkuntapalvelun talouden yhteyshenkilona, silla han toimii linkkina pal-
velukokonaisuuden, toimialan yhteisten palvelujen seka kanslian ja kulttuuri- ja
vapaa-aikatoimialan valilla, varmistaen taloudellisen hallinnan sujuvuuden. (Loik-
kanen 22.4.2025.)

Taloussuunnittelun aikataulun selkea viestinta on tarkeéa seka palvelun johdolle
ettd muille budjettivastuullisille, silla se mahdollistaa ennakoivan ja tehokkaan ta-
loushallinnan. Lisaksi lapindkyvyyden lisaéaminen toimialan sisalla eri osa-alueilla
vahvistaa tietoisuutta ja yhtenaisyytta, mika on erityisen tarked& monipuolisessa
palvelukokonaisuudessa, jossa eri toimintojen tarpeet voivat vaihdella suuresti.
(Loikkanen 22.4.2025.)
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5 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

5.1 Vastaukset tutkimuskysymyksiin

Ensimmainen tutkimuskysymys opinnadytetydssa on "Miten palvelukokonaisuu-
den budjetointiprosessi toimii talla hetkella?”. Kyselyn ja haastatteluiden perus-
teella budjetointiprosessi toimii paaosin hyvin, ja asiantunteva tyoskentely nakyy
talouden suunnittelussa. Vuotuinen tulosbudjetti saadaan sovitettua palvelukoko-
naisuuden toimintakatetavoitteeseen ilman merkittavia ongelmia, mika kertoo va-

kiintuneesta ja toimivasta jarjestelmasta.

Suurimmat haasteet liittyvat aikatauluihin ja viestintaan, jotka kaipaavat edelleen
kehitysta. Taloussuunnittelussa osataan kuitenkin huomioida toimintaympariston
muutokset, mika varmistaa budjetoinnin ajantasaisuuden ja joustavuuden. Tama
luo hyvan pohjan prosessin kehittdmiselle ja mahdollisten parannusten suunnit-

telulle.

Toinen tutkimuskysymys on "Miten budjetointiprosessia voitaisiin kehittaa tehok-
kaammaksi?”. Tutkimuksen perusteella budjetointiprosessin kehittdminen tehok-
kaammaksi edellyttdd useita toimenpiteitd. Tulosbudijetti on osa laajempaa ta-
lousarviokokonaisuutta, jonka laatiminen on pitkd, vuoden mittainen prosessi.
Jotta tulosbudjetointia voidaan parantaa, sen on tarkeda alkaa jo talousarvioeh-
dotusvaiheessa, jolloin suunnittelun perustat voidaan rakentaa aikaisessa vai-

heessa.

Tehokkuutta prosessiin voidaan tuoda erityisesti viestinnan kehittamisella seka
budjetointiprosessiin osallistuvien henkildiden sitouttamisella entista vahvemmin.
Tietojohtamisen kayttéonotto toisi tarkkuutta ja parempaa ennakoitavuutta ta-
loussuunnitteluun. Lisaksi budjettivastuullisten osallistaminen toimintaymparisto-
analyysin tekemiseen vuoden alussa antaa heille laajemman kasityksen tulevista
haasteista ja mahdollisuuksista, mikéa myds parantaa heidan sitoutumistaan bud-

jetointiprosessiin.
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Controllerin ja palvelukokonaisuuden valinen jatkuva viestinta ja yhteisty6 koko
vuoden ajan tukee prosessin tehostamista, varmistaen, ettéa budjetointiin liittyvat
paatokset ja suunnitteluvaiheet etenevat sujuvasti. Naiden kehitysehdotusten to-
teuttaminen voi merkittavasti parantaa budjetointiprosessin joustavuutta ja tark-

kuutta.

5.2 Kehittamisehdotukset

Palvelukokonaisuuden talousarvioprosessin kehittamiseksi olisi hyddyllista jar-
jestaa yhteisia budjetin tarkastelu- ja valmistelutilaisuuksia ennen syksyn kiirei-
sinta tulosbudjettitydvaihetta. Tama varmistaisi, etta kaikki budjetointiin osallistu-
vat saavat selkean kasityksen tulevista tuloista, menoista ja kaytettavissa ole-
vasta raamista. Yhteinen tyoskentely edistaisi budjetointivastuualueiden hahmot-
tamista ja helpottaisi eri palvelualueiden seka tulosyksikonpaallikiden paatok-

sentekoa.

Liséksi on tarkeaa, etta budjetointiin osallistuvat henkilot saavat riittavasti etuka-
teistietoa aikatauluista ja taloudenraamista ennen varsinaisen tulosbudjettikau-
den alkamista. Tama auttaa valttamaan kiireessa tehtyja ratkaisuja ja parantaa
budjetoinnin ennakoitavuutta. Selkea viestinta ja yhteinen valmistelu tukevat ta-

lousprosessin sujuvuutta ja lisdavat budjetointiin osallistuvien sitoutumista.

Talousarvioprosessin kehittdminen on keskeinen osa liikkuntapalveluiden tiedolla
johtamisen kehittamista, silla se tarjoaa uusia nakokulmia budjetoinnin suunnit-
teluun ja maararahojen kohdentamiseen. Kun talousarvioprosessissa hyédynne-
taan tiedolla johtamisen periaatteita, se lisda budjettivastuullisten ymmarrysta ja
sitoutumista budjettiin. Tama tekee budjetoinnista motivoivampaa ja vahvistaa
heidan kokemustaan siitd, etta taloudellinen suunnittelu tukee myds palveluiden

kokonaisvaltaista toimintaa.

Tulosbudjetointiprosessin selkeyttdminen ja suoraviivaistaminen tarjoaisi merkit-
tavia hyotyja budjetointiin osallistuville. Kyselyn ja tydpajan tulokset osoittivat,
ettd prosessi vie paljon aikaa ja resursseja, mika tekee siitd haastavan kokonai-
suuden. Aloittamalla tulosbudjetointiprosessin aikaisemmin syksylla voitaisiin

varmistaa, ettd yksikonpaallikdilla on riittavasti aikaa keskittya budjetin
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suunnitteluun ilman liiallista kiiretta. Lisaksi selkea ohjeistus ja yhtenaisen pro-
sessin luominen helpottaisi budjetointivastuullisten ty6ta, tarjoten heille selkeét
suuntaviivat ja toimintamallit. Tam& ei ainoastaan tehostaisi prosessia, vaan

myo0s lisdisi sen lapindkyvyytta ja ymmarrettavyytta kaikille osallistuijille.

Tulosbudjetoinnin haasteiden ratkaisemiseksi pitkdkestoinen talousarvioprosessi
voitaisiin pilkkoa pienempiin, hallittavampiin kokonaisuuksiin. Alkuvuodesta
kaynnistyva talousarviotyd luo pohjan tehokkaalle syksyn tulosbudjetoinnille,
mik& parantaa suunnittelun tarkkuutta ja ennakoitavuutta. Talouden vuosikello
kaynnistyy tammikuussa edellisen vuoden tulosbudjetin toteuman seurannalla,
kuten kuvassa 12 esitetdan. Helmikuussa tulevan vuoden talousarviovalmistelu
kaynnistyy toiminnan ja talouden analyysilla. TAh&n vaiheeseen liikuntapalvelui-
den olisi hyodyllista sisallyttaa liikunnan esihenkilopaivat, joissa talousarvion val-

mistelu aloitetaan osallistavalla ja uusilla menetelmilla.

Toiminnanmuutosten esiin nostaminen sekd raamipaineiden huomioiminen val-
mistavat liikuntapalveluiden johtoa talousarvioneuvotteluihin toimialan sisalla.
Prosessi jatkuu kevaéan ajan johdon keskinaisilla keskusteluilla. Talousarviota pi-
detddn asiakohtana liikkuntapalveluiden johtoryhmén kokousten asialistalla vakio-
kohteena kevaasta alkaen vuoden loppuun asti, nain ajankohtaiset asiat ovat ka-
sittelyssd saannollisesti. Kesdkuussa lisatdan tiedottamista palvelukokonaisuu-
den saamasta raamista, indeksikorotuksista seka vuokra- ja muiden kulumuutok-

sista antaa aikaa valmistautua tuleviin taloudellisiin muutoksiin.

Palkkabudijetoinnin tarkkuutta voidaan parantaa toimittamalla palkkatiedostot jo
ennen kesaa, mika tukee henkildstésuunnitelman laadintaa ja mahdollistaa jous-

tavamman ennakoinnin budjetointiin.

Toimialan johdon seminaarit kevaalla seka talousarvioehdotus (TAE) sprintti elo-
kuussa, ovat jo aiemmin olleet osa prosessia, ja jatkossa niita voidaan hyddyntaa

entista tehokkaammin budjetoinnin selkeyttamiseksi
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KUVA 12. Uusi tulosbudjettiprosessi kevat

Syksylla jatkuva talousarvioprosessi etenee, kuvan 13 mukaan, johdon suunnit-
telupaivilla, TAE-sprintilla, jossa tarkastellaan toimialan talousarvioehdotuksen
kehittamista ja liikuntapalveluiden raamin maarittelyd. Tassa vaiheessa pysty-
téaan jo tarjoamaan tarkempaa tietoa palvelukokonaisuuden budjetista ja varmis-

tamaan, etta budjetointityé pohjautuu ajankohtaiseen dataan.

Kun liikuntapalveluiden raami on vahvistettu, tulosbudjettipohjat voidaan lahettaa
palveluille taytettaviksi. Syksyyn sijoittuvat tulosbudjettitypajat, joissa controller
ja yksikoiden paallikot tydskentelevat yhdesséa, ovat olleet tarkeita ja niiden jatka-
minen syys-lokakuun aikana varmistaa budjetointiprosessin sujuvuuden. Koska
raamissa voi tapahtua muutoksia kesken syksyn, viestinnan ja paallikdiden
kanssa kaytavien keskustelujen lisdéaminen on keskeista, jotta muutoksiin voi-

daan reagoida nopeasti.

Poliittisten neuvottelujen myota raamiin voi viela tulla lisdyksia tai vahennyksia,
jolloin on tarkeaa varmistaa yhteydenpito liikunnan johdon ja yksikoiden paallikoi-
den kanssa. Lopuksi, kun lautakunta on hyvaksynyt tulosbudjetin, voidaan palve-

lukokonaisuuden henkilostda tiedottaa seuraavan vuoden valmiista budjetista, ja

38



controller voi tallentaa luvut taloudenjarjestelmaan, jotta taloussuunnittelu etenee

johdonmukaisesti.
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Palveluitten ohjeistus Palvelujen tubun Palvelukokonaisuuden Tulosbudjetin hyviksynta
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Ennuste 3

KUVA 123. Uusi tulosbudijettiprosessi syksy

Tutkimuksen lopuksi huhtikuun lopulla jarjestettiin yhteinen Teams-kokous, jossa
tutkimukseen osallistuneet tarkastelivat tulosbudjetoinnin uutta prosessikaaviota
seka muita kehitysehdotuksia. Keskustelussa kaytiin yhdessa lapi toimenpiteita,

joilla budjetointiprosessia voidaan selkeyttaa ja tehostaa.

Tiedottamisen ja viestinnan kehittdmiseksi ehdotettiin yhteisen talouskansion luo-
mista Teamsiin, jonne tallennetaan keskeiset materiaalit ja ohjeet budjetointiin
littyen. Lisdksi esihenkilokanavan kaytto tiedottamiseen mahdollistaa ajankoh-
taisten asioiden nopean valittamisen kaikille osallisille. Talouden hallinnan ja
viestinnan parantamiseksi controllerin osallistumista palvelukohtaisiin kokouksiin
lisatdan, jotta han voi aktiivisesti tiedottaa taloudesta ja kuulla palveluiden ajan-

kohtaisia tarpeita.

Liikuntapalveluiden vuosikellon luominen Teamsiin tukee aikataulujen ennakoin-
tia ja suunnittelua. Budjetoinnin ja talouden seurannan sujuvoittamiseksi laadi-
taan myds liikuntapalveluiden oma tilikartta, mika selkeyttaa talouden hallintaa ja

vahvistaa palveluiden taloudellista suunnittelua.

Tulevina vuosina talousarvioprosessin aikataulua helpottaa uuden taloussuunnit-
telujarjestelman kayttéonotto, mika tuo merkittavia muutoksia budjetointityéhon.
Kaupunkitasoisen talousohjauksen kehittdmisprojektin myota palvelualueet tayt-

tavat tulosbudjettinsa suoraan uuteen jarjestelmaan, jolloin perinteiset
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controllerin laatimat tulosbudjettipohjat jadvat pois kaytostd. Tama vapauttaa

controllerin aikaa vaativampiin tehtaviin.

Budjettivastuullisten sitoutuminen palvelukokonaisuuden taloudenjohtamiseen
on tarkeaa, silla aktiivinen osallistuminen budjetointiin auttaa pysymaan tavoit-
teissa ja seuraamaan talouden kehitysta tehokkaasti. Tuntemalla kaupungin ja
likuntapalveluiden strategian seka sisdistamalla toiminnan tavoitteet ja padmaa-
rat, budjetointiin osallistuvat henkilot kokevat sen merkitykselliseksi ja oman yk-
sikkdnsa toimintaa tukevaksi prosessiksi. Jatkossa ymmarrys kaupungin ja liilkun-

tapalveluiden strategian yhteydesté tulee olemaan syvempi.

5.3 Opinnaytetyon luotettavuus

Tutkimusmenetelmien valinnassa onnistuin rakentamaan johdonmukaisen ja pe-
rustellun kokonaisuuden, joka vastaa tutkimuskysymyksiin kattavasti. Kyselyn,
tyopajan ja haastatteluiden avulla keréatty tieto tarjosi arvokasta ndkemysta kau-
pungin ja liikuntapalveluiden talousarvio- ja tulosbudjetointiprosessista seka nii-

den kehittdmistarpeista.

Budjettivastuullisten vastauksista kavi ilmi yhtenevéainen nédkemys budjetointipro-
sessin nykytilasta, ja kehitystarpeet olivat linjassa seké kyselyn etta tydpajan tu-
losten kanssa. Tama vahvistaa tutkimuksen luotettavuutta ja sita, ettéa proses-

sissa tunnistetut kehittamiskohteet ovat oikeasti relevantteja ja tarpeellisia.

Puolen vuoden mittainen opinnayteprosessi kuvan 14 mukaisesti on ollut hyvin
suunniteltu ja rakentui monipuolisista tutkimusmetodeista. Tutkimus toi esiin sel-
kean kuvan nykytilasta seka konkreettisia kehittamisehdotuksia tulevaisuuden ta-

loussuunnittelun tueksi.
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KUVA 134 Opinnaytetyoprosessi

Tutkijan oma asiantuntemus ja tyoskentely kohdeorganisaatiossa controllerina
ovat olleet merkittavassa roolissa tutkimuksen toteutuksessa. Tamé& on mahdol-
listanut ymmarryksen kaupungin talousarvio- ja tulosbudjetointiprosessista seka
erityisesti liikuntapalvelukokonaisuuden erityistarpeista ja haasteista. Tyon eri
vaiheet ja menetelmat on kuvattu tarkasti ja tarkoituksenmukaisesti, mikéa tukee

tutkimuksen luotettavuutta.

Muistiinpanojen systemaattinen kirjaaminen joko paperille tai tietokoneelle on
varmistanut dokumentaation tarkkuuden ja jaljitettavyyden. Laadukkaan ja luotet-
tavan opinnaytetyon keskeinen perusta on riittava dokumentointi, jossa kaikki tut-
kimusta tukevat valinnat on kirjattu ja niiden perustelut esitetty selkeasti. Kanasen
(2012, 162-165) mukaan laadullisessa tutkimuksessa luotettavuuden kriteerind
on tutkijan itsensa rehellisyys ja objektiivisuus, mika korostaa tutkimusprosessin
huolellista toteutusta.
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5.4 Tutkimuksen eettisyys

Tutkimuseettisen neuvottelukunnan mukaan hyva tieteellinen kaytantdé muodos-
tuu perusperiaatteista, joita ovat luotettavuus, rehellisyys, arvostus ja vastuun-
kanto. Luotettavuus tulee esille tutkimuksen suunnittelussa, menetelmissa ja
analyyseissa. Rehellisyys nakyy tutkimuksen suunnittelun, toteutuksen ja arvioin-
nin lapindkyvyydessa. Arvotus kollegoita ja tutkimukseen osallistuvia osapuolia
kohtaan. Vastuunottaminen koko tutkimuksen aikaisesta toiminnasta on oleel-

lista. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2023.)

Tutkimuksen ja kehittamisen kohteena olevilla henkil6illa on oltava selkea kasitys
siitd, millaista tutkimusta tutkija tekee, mitd han pyrkii kehittdmaan tutkimukses-
saan, mitka ovat tutkimuksen tavoitteet seka millainen rooli osallistujilla on orga-

nisaation kehittamishankkeessa (Ojasalo ym. 2015, 48).

Tutkimuskyselyn osallistujille annettiin etukateen tietoa kyselyn sisallosta ja ai-
neiston kasittelysta, jotta osallistujat ymmartaisivat tutkimuksen tavoitteet ja sen
merkityksen. TyOpajan kutsussa seka tapahtuman alussa kaytiin lapi tutkimuk-
sen tavoitteet ja se, miten kyselyn ja tydpajan tuloksia tullaan hyédyntamaan.
Haastatteluiden alussa puolestaan esiteltiin opinnaytetyon tarkoitus ja sovittiin,

miten vastaukset tallennetaan ja kaytetaan tutkimuksen yhteydessa.

Tutkimuksen lopuksi jarjestetyssa Teams-kokouksessa osallistujat tarkastelivat
esiin nousseita kehityskohtia ja keskustelivat siitéa, miten toimintaa voidaan ke-
hittd& edelleen. Tilaisuudessa esiteltiin my6s uusi prosessikaavio tulosbudijetti-
prosessista, joka havainnollisti tulevia muutoksia. Osallistujilla oli mahdollisuus
kommentoida ja vaikuttaa tutkimuksen jatkotoimenpiteisiin, mika lisasi prosessin

avoimuutta ja sitoutumista kehitystydhon.

5.5 Jatkotutkimusaihe

Talousarvioprosessiin sisaltyva ennusteen raportointi kolme kertaa vuodessa
tarjoaa perustan taloudentoteuman analysoinnille ja kehittdmiselle. Jatkotutki-

mus voisi keskittya siihen, miten tiedolla johtamisen menetelmat voivat parantaa
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taloudentoteuman ennustamista entista tarkemmin. Liikuntapalveluiden vision
mukaisesti tietojohtamisen kehittdminen talouden seurannan tukena nahdaan

merkittdvana kehitysalueena.

Kavijaseurannan ja muun keratyn datan analysointi mahdollistaisi tarkemman
taloudellisen suunnittelun ja ennustamisen, mika auttaisi seka budjettivastuulli-
sia ettd kaupungin johtoa tekemaan tietoon perustuvia paatoksia. Ennustepro-
sessin kehittdminen tukisi koko toimialan taloussuunnittelua ja johtamista, jolloin

taloudelliset resurssit voidaan kohdentaa entista tehokkaammin.

5.6 Oman oppimisen arviointi

Opinnaytetyoprosessi on ollut merkittava osa ammatillista kehitystani, erityisesti
Helsingin kaupungin talousarvioprosessin vuosikellon toteuttamisen ymmarta-
misessa. Syventyminen tulosbudjetointiin ja sen kehittamiseen rajasi tutkimuk-
sen fokusta konkreettisiin osa-alueisiin, joissa controllerin ja liikuntapalvelukoko-
naisuuden yhteisty6 on suurinta. Kehittdmistyo liikuntapalveluille oli opetta-
vaista, ja oli hienoa péasta keskustelemaan ja kehittamaan prosessia yhdessa
likuntapalveluiden asiantuntijoiden kanssa. Kehittdamistydn aikana huomasin,
ettd vaikka budjetointi asiana on taloushallinnon ammattilaisille itsestaan sel-
vaa, siitéa huolimatta kaikki eivat kuitenkaan ajattele tai ymmarra asiaa samalla

tavalla.

Budjetointiin perehtyminen kirjallisuuden ja kaupungin ohjeistusten kautta lisasi
asiantuntemustani ja antoi vahvemman pohjan aineiston analysointiin. Kysely,
tyOpaja ja haastattelut syvensivat ymmarrystani liikuntapalveluiden asiantunti-
joista ja vahvistivat yhteistydtani heidan kanssaan. Luottamuksen lisaantyminen
on arvokas seuraus prosessista, silla se mahdollistaa jatkossa mutkattomam-
man ja sujuvamman yhteistyon. Haastatteluissa huomasin, etté haastattelutilan-
teet tarjosivat minulle tilaisuuden tutustua lahemmin kyseisiin henkilGihin seka
antoi minulle arvokasta tietoa kaupungin ja toimialan toiminnasta seka talousar-

vioprosessista.
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LITE1

Kysely Liikuntapalveluiden budjetoinnista

NOoOokWN

8.

9.

Roolisi organisaatiossa

Palvelualue missa tydskentelet

lImaise yleinen tyytyvaisyytesi budjetointiprosessiin asteikko 1-5

Mik&a on mielestési budjetoinnin tarkoitus?

Mik& on parasta nykyisesséa budjetointiprosessissa?

Mitd muuttaisit nykyisessa budjetointiprosessissa?

Kuvaile miten seuraat omaa budjettiasi ja sen toteutumista vuoden ai-
kana?

Mita tietolahteita kaytat budjettisi koostamisessa?

Miten budjettisi kohtaa kaupungin strategian?

10. Miten budjetointiprosessin seuraavat osa-alueet vastaavat odotuksiasi?

Tyydyttiava Hywvi Kiitettdva

Ohjeistus
laikatauly, excel O O O

pohjat)

Budjetin
lahtokohdat

(korotukset (—) (—) O

muut
muutokset)

Talouden ki

(budjetointitysp O O O

ajat)

Budjetin
valmistuminen —~
(aikataulu tiedot O O ./

taminen)

Palvelun /

Yksikon sisaiset O Q ':_)

prosessit

11. Saatko tarpeeksi tietoa kokonaisuudessaan talousarvioprosessin eri vai-

heista?

12. Mita muuta haluaisit kertoa aiheesta?
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LIITE 2

Mitk&a ovat budjetoinnin keskeiset tavoitteet organisaatiossanne?
Mitk&a ovat suurimmat haasteet, joita on budjetoinnissa?

Miten varmistetaan viestinta ja yhteisty6 budjetoinnin aikana talousyksikon ja pal-

velukokonaisuuksien kanssa?
Mitk&a ovat mielestasi tarkeimmat kehitysalueet budjetoinnissa?

Onko mielessa konkreettisia ehdotuksia budjetointiprosessin parantamiseksi?
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