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Tassa opinndytetyossa kasiteltiin uusien tyontekijoiden perehdyttdmistd keskustietokoneymparistoon.
Tyon taustalla oli tyon tekijan kiinnostus kehittda organisaatiolle keskustietokoneymparistoon selked, suun-
nitelmallinen ja kdytdnnonlaheinen perehdytysmalli. Tavoitteena oli helpottaa uuden osaajan siirtymista
keskustietokonejarjestelmiin seka varmistaa osaamisen siirtyminen, kun alan asiantuntijat elakoityvat. Kes-
kustietokoneet sailyivat yha merkittavana osana monien organisaatioiden kriittista infrastruktuuria.

Tyo6ssa laadittiin perehdytysmalli, joka rakennettiin kolmitasoiseksi: aluksi esiteltiin keskustietokoneen pe-
rusteet, taman jalkeen perehdytyksen yleiset lahtokohdat ja lopuksi varsinainen perehdytysprosessi. Ai-
neistona kaytettiin IBM:n dokumentaatiota, verkkokursseja seka tekijan omaa kokemusta. Lisdksi kerattiin
kokemuksia keskustietokoneisiin perehtyneiltd uusilta tyontekij6ilta organisaation wiki-pohjaisella kyse-
Iylla kevaalla 2025. Kyselyyn vastasi viisi henkil6a. Vastauksia analysoitiin laadullisesti, ja niitd kaytettiin
perehdytysprosessin suunnittelussa.

Tuloksena syntyi perehdytysmalli, joka kuvaa vaiheittaisen prosessin perehdyttamisen ja siihen valmistau-
tumisen eri vaiheista: ennen tydsuhteen alkua, sen aikana ja tydsuhteen alkuvaiheessa. Prosessissa koros-
tettiin tyoparipohjaista perehdytystd, keskustietokoneen perusteisiin keskittyvia tyopajoja sekd ohjattua
oppimista testausymparistdissa. Kyselyn tuloksista nousi esiin perehdytyssuunnitelmien puutteellisuus,
mentoroinnin ja koulutusten vahyys sekd itsendiseen tydskentelyyn jatetty vastuu. Mallissa ndma kohdat
pyrittiin korjaamaan selkeilla ohjeistuksilla ja jatkuvalla tuella. Mallin toimivuutta ei testattu kdytannossa,
mutta se rakennettiin todellisiin kokemuksiin perustuen, mika lisasi sen luotettavuutta.

Johtopaatoksena todettiin, ettd onnistunut perehdytys edellyttda suunnitelmallisuutta, yksil6llisten oppi-
mistarpeiden huomiointia ja jatkuvaa vuoropuhelua esihenkildiden ja perehdyttadjien valilla. Perehdytyksen
ei katsottu olevan irrallinen toimenpide, vaan osa laajempaa rekrytointi- ja kehittdmisprosessia. Kun pe-
rehdytys toteutetaan tavoitteellisesti ja tuetusti, uuden tydntekijan siirtyma tydyhteis66n nopeutuu ja
osaamisen kehittyminen vahvistuu.
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This thesis addressed the onboarding of new employees into mainframe environments. The background of
the study stemmed from the author’s personal experience with an inadequately planned onboarding pro-
cess, which highlighted the need for a clear, structured, and practical onboarding model. The objective was
to support the smooth integration of new professionals into mainframe systems and ensure the transfer of
critical knowledge as experienced specialists approach retirement. Despite the growing popularity of cloud
services, mainframes continued to play a vital role in the critical infrastructure of many organizations.

A three-part onboarding model was developed, beginning with an introduction to mainframe fundamen-
tals, followed by a discussion of general onboarding principles, and culminating in a detailed onboarding
process. The material included IBM documentation, online courses, and the author’s own experience. Ad-
ditionally, a survey was conducted in spring 2025 using the organization’s internal wiki platform to collect
insights from employees who had recently started working in mainframe-related roles. Five individuals re-
sponded to the survey. The responses were analysed qualitatively and used to support the design of the
onboarding process.

As a result, a concrete onboarding process was created, covering the pre-employment phase, initial em-
ployment period, and ongoing early-stage development. The model emphasized mentor-pair onboarding,
introductory workshops focused on mainframe systems, and guided learning in isolated test environments.
Survey findings revealed shortcomings in onboarding plans, limited mentorship and training, and an over-
reliance on self-directed learning. These gaps were addressed in the proposed model through structured
guidance and continuous support. Although the model was not tested in practice, its reliability was en-
hanced by being grounded in real-world experiences.

In conclusion, effective onboarding was found to require planning, attention to individual learning needs,
and active communication between supervisors and mentors. Onboarding was not considered a separate
task but part of a broader recruitment and development continuum. When onboarding is implemented
with clear goals and continuous support, the transition of new employees into the organization is going to
be smoother, and the development of expertise will be accelerated.
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Termit ja selitykset

Fujitsu
HTTP-serverit

IBM

IPv6

I/0 (Input/Output)
Keskustietokone
Kiintolevy

Ketterat toimintatavat
Nauha-asema
Oliotietokanta
Pilvipalvelu
SQL-lause

TCP/IP

Virtuaalinen muisti

Web-client

z/0S Management Faci-
lity

Laite- ja sovellusvalmistaja.

Toisin sanoen web-palvelin, palvelinohjelmisto, joka jakaa verkko-
sivuja HTTP-protokollalla asiakasohjelmille.

Laite- ja sovellusvalmistaja, tunnettu erityisesti yrityskayttoon
suunnatuista tietokoneratkaisuista.

IP-protokollan uusin versio.

Kommunikaatiota tietokoneen ja ulkomaailman valilla.
Suurtietokone, joka on erikoistunut mm. tietojen ja tiedostojen au-
tomaattikasittelyyn.

Tallennusvaline, joka lukee ja kirjoittaa levylle tallennettua tietoa.
Voi olla joko perinteinen pyoriva levy (HDD) tai modernimpi paikal-
laan oleva levy (SSD).

Tyon ja projektinhallinnan tapa.

Tallennusvaline, joka lukee ja kirjoittaa magneettinauhalle tallen-
nettua tietoa.

Oliopohjainen tietokanta. Tietokannan hallintajarjestelma, joka on
suunniteltu edustamaan tietoa objektien muodossa.

Internetin yli kaytettava jarjestelma, johon voidaan tallentaa tie-
toja tai sovelluksia kaytettavaksi.

Merkkijono, joka muodostaa SQL-lausekkeen kokonaan tai osittain.
Usean internet-liikenndinnissa kaytettavan tietoliikenneprotokol-
lan yhdistelma.

Tallennusmekanismi, joka tarjoaa kayttajalle illuusion erittdin suu-
resta keskusmuistista. Mahdollistaa suurempien prosessien suorit-
tamisen kuin fyysisesti saatavilla oleva muisti sallii.

Ohjelma, jolla otetaan yhteys HTTP-serveriin eli web-palvelimeen.

Tarjoaa jarjestelmanhallintatoimintoja tehtavakeskeisessa, verk-
koselaimella kaytettavassa kayttoliittymdassa. Sisaltaa integroidun
kayttajatuen, joka helpottaa z/0S-jarjestelmien paivittdista hallin-
taa.



TSO/E IBM:n z/0S-kayttojarjestelman komentorivikayttoliittyma, jonka
avulla voidaan ajaa komentoja ja kayttaa jarjestelmaa interaktiivi-
sesti.

ISPF TSO/E:n paalla toimiva valikkopohjainen kayttoliittyma, joka mah-
dollistaa mm. tiedostojen muokkauksen ja jarjestelman hallinnan
tekstipohjaisesti.



1 Johdanto

Keskustietokoneet ovat olleet keskeinen osa IT-maailmaa niin historiassa kuin nykyajassa, ja nii-
den merkitys tulee sailymaan myos tulevaisuudessa. Vaikka monet palvelut siirtyvat vauhdilla pil-
vipohjaisiin ymparistoihin, keskustietokoneet eivat ole katoamassa. Ne yllapitavat edelleen lukui-
sia kriittisia jarjestelmia, joiden toiminta on usein nakymatonta, mutta organisaatioiden ja yhteis-
kunnan kannalta elintarkeda. Tasta syysta on ensiarvoisen tarkeaa varmistaa, etta keskustietoko-

neosaaminen sdilyy ja siirtyy eteenpain, kun nykyiset asiantuntijat siirtyvat elakkeelle.

Taman opinnaytetyon aiheena on uuden henkilon perehdyttaminen keskustietokoneymparis-
toon. Aihe valikoitui henkilokohtaisten kokemusteni perusteella, kun kohtasin itse puutteellisesti
suunnitellun ja toteutetun perehdytyksen aloittaessani keskustietokoneisiin perehtymisen. Ti-
lanne heratti tarpeen pohtia, miten perehdytyksesta voisi tehda selkedmman, tavoitteellisemman
ja ennen kaikkea toimivamman seuraaville osaajille. Ajatus siitd, etta voisin auttaa uusia keskus-
tietokoneasiantuntijoita padasemaan alkuun vahemmalla epavarmuudella ja sirpaleisella tiedolla,

muodostui taman tyon lahtokohdaksi.

TyO toteutetaan osana omaa tyotehtavaani organisaatiossa, jossa keskustietokoneet muodosta-
vat keskeisen osan palvelutuotantoa. Toimeksiantajaa ei mainita tietoturvasyistd, mutta tyon
kohderyhmaan kuuluvat erityisesti uudet tydntekijat, joilla on IT-alan taustaa, mutta ei koke-
musta keskustietokoneista. Tassad kontekstissa organisaatioiden taytyy usein vastata itse pereh-
dytyksen toteutuksesta, koska valmiita koulutuspolkuja ei juuri ole tarjolla. Tarkastelun kohteina
ovat perehdytyksen suunnittelu, tavoitteiden asettaminen, etenemisen seuranta seka kdytannon

tukitoimet, joilla tuetaan turvallista ja motivoivaa oppimista.

Opinndytetydn tavoitteena on tuottaa kaytdannonldaheinen ja helposti sovellettava perehdytys-
malli, joka tukee uuden keskustietokoneosaajan kasvua ja sitoutumista organisaation palveluk-
seen. Tavoitteisiin pyritdan hyddyntamalla IBM:n materiaaleja ja verkkokursseja seka kartoitta-
malla muiden keskustietokoneisiin perehtyneiden ndkemyksia kyselyn avulla. Tavoitteena ei ole
esittda yhta oikeaa tapaa perehdyttda, vaan rakentaa muokattavissa oleva runko, jonka ymparille

jokainen organisaatio voi muodostaa oman tarpeitaan vastaavan prosessin.

Jotta nama tarpeet taytetdan, tassa opinnaytetyossa kasitelldan kolmea eri osa-aluetta:



Keskustietokoneen ensiaskeleet

Osa-alue on tarkoitettu henkil6lle, joka on aloittamassa perehtymista keskustietokonei-
siin. Tdman osion avulla perehtyja voi tutustua aiheeseen kevyesti ennen laitevalmistajan
tarjoamille kursseille osallistumista. Lisdksi organisaatiot voivat hyddyntaa osiota sellais-
ten henkildiden kouluttamisessa, jotka ovat epasuorasti tekemisissa keskustietokoneen
kanssa. Tama sopii esimerkiksi tilanteisiin, joissa he kayttavat keskustietokonetta jonkin
rajapinnan kautta, mutta tyoskentelevat Linux-palvelimella toimivan sovelluksen kehitta-

misen tai yllapidon parissa.

Perehdytys

Taman osion tarkoituksena on pureutua hieman perehdytyksen perusteisiin seka lainsaa-
dantoon. Lisdksi tarkastellaan lyhyesti, miten perehdytys voidaan liittda osaksi ketteria

toimintatapoja.

Perehdytysprosessi keskustietokoneymparistoon

Tassd osa-alueessa kasitellaan syvallisemmin, miten organisaatio voi jarjestdaa perehdy-
tyksen keskustietokoneisiin ja niiden eri teknologioihin turvallisesti ja tehokkaasti seka
kuinka perehdytys voidaan sovittaa osaksi ketteria toimintamalleja. Lisdksi pohditaan, mi-
ten perehdytyksesta voidaan tehda turvallista korkean tuotantoasteen ymparistoissa,

joissa virhe voi vaarantaa koko tuotantoympariston.



2 Keskustietokoneen ensiaskeleet

Tekninen kirjoittaja Chiradeep BasuMallick tiivistaa erinomaisesti keskustietokoneen ytimen seu-

raavasti:

"Keskustietokone maaritelldaan suureksi ja tehokkaaksi tietokoneeksi, jota kdytetdaan tyy-
pillisesti monimutkaisiin laskentatehtaviin ja tietojenkasittelyyn. Se voi yhdistdaa useita
padatelaitteita samanaikaisesti, jolloin useat kayttajat voivat kayttaa eri sovelluksia ja pro-
sesseja keskustietokoneessa yhta aikaa ilman, etta suorituskyky tai tietoturva heikenty-

vat." [1.]

Suomen kielessa keskustietokoneista voidaan kayttada myos termia suurtietokone, mutta tallin
tulee olla tarkkana, ettei sitd sekoita supertietokoneeseen. Molemmat voivat suorittaa samankal-
taisia tehtavia, mutta yleensa termilld keskustietokone tarkoitetaan jarjestelmaa, joka on yrityk-
sen tai organisaation sisdisessa kaytossa. Supertietokoneet puolestaan on suunniteltu siten, etta

niiden avulla voidaan tarjota palveluita myds organisaation ulkopuolelle.

Taman hetken markkinoilta [6ytyy kaksi yritystd, jotka valmistavat keskustietokoneita: IBM, joka
on markkinajohtaja, seka Fujitsu. Fujitsu on kuitenkin ilmoittanut lopettavansa keskustietokonei-
den valmistuksen vuoteen 2030 mennessa, ja myos olemassa olevien laitteiden tuki paattyy vuo-

teen 2035.[2.]

Koska suurin osa kdytossa olevista keskustietokoneista on IBM:n toimittamia, keskitytdan tassa
oppaassa padasiassa IBM:n kehittamiin laitteisiin ja tuotteisiin. Keskustietokonejarjestelmaan
kuuluu fyysisen laitteen lisdksi kayttojarjestelma, joka IBM:n laitteissa on nimeltdan z/0S, mah-
dollisesti yksi tai useampi looginen osio seka tallennusjarjestelma. Asiakastietoja hallinnoidaan
asiakastietojen hallintajarjestelman avulla. Keskustietokone suorittaa suuria maaria automatisoi-
tuja ja/tai ajastettuja tehtdvid, joita kutsutaan eraajoiksi. N&ita kaikkia hallinnoidaan TSO/E- ja
ISPF-paneelien kautta. Naihin kaikkiin ja muihin keskustietokoneen yleisimpiin osiin pureudutaan

tarkemmin seuraavissa kappaleissa.

Keskustietokoneopintojen alkuvaiheessa tulee nopeasti vastaan suuri maara lyhenteita. Naiden
merkityksen ymmartaminen on tarkeampaa kuin niiden alkuperan muistaminen. Olennaista on

hahmottaa, mita kukin lyhenne tarkoittaa ja mihin keskustietokoneen osa-alueeseen se liittyy.



2.1 Historia lyhyesti

Keskustietokoneilla on pitka ja rikas historia IT-maailmassa, silla ne olivat ensimmaisia tietoko-
neita, jotka tulivat markkinoille. Ensimmainen kaupallinen keskustietokone kehitettiin Eckert-
Mauchly Computer Corporationin (EMCC) toimesta vuonna 1951, ja se kantoi nimea UNIVAC.
Myos IBM julkaisi ensimmaisen keskustietokoneensa vuonna 1953. Tuo malli oli nimeltdan IBM
Model 701 Electronic Data Processing Machine. Naita koneita kuitenkin vaivasi yksi ongelma: jo-
kainen kaytetty ohjelma tuli kirjoittaa jokaiselle koneelle erikseen, eikd ohjelmia voinut kayttaa
ristiin rastiin koneiden vélilli. Tdm&n ongelman ratkaisi IBM:n julkistama IBM System/360 -kes-
kustietokone vuonna 1964. Se oli ensimmainen tietokone, jossa ohjelmistot ja fyysinen laitteisto
oli erotettu toisistaan. Tama oli merkittdva muutos, silla se mahdollisti samojen ohjelmien kadyton

yritysten eri toimipisteiden valilla.

Tasta kehitys on vain edennyt. Nykyaan keskustietokoneita kdytetdan harvemmin, koska korvaa-
vat teknologiat, kuten pilvipalvelut ja poytatietokoneet, ovat kehittyneet tehokkaiksi seka tiedon-
kasittelyssa etta hinta-laatusuhteessa. Tasta syysta vuonna 1991 IT-maailmaan erikoistuneen leh-
den InfoWorldin analyytikko Stewart Alsop ennusti: "Ennustan, etta viimeinen keskustietokone
sammutetaan 15. maaliskuuta 1996." Ennustuksista huolimatta, keskustietokoneet ovat edelleen
osa nykypdivaa ja arkeamme. Tasta syysta uusin sukupolvi keskustietokoneita julkistettiin vuonna

2022, kun IBM esitteli z16-koneen, jossa on muun muassa tuki tekoalyn kaytollekin. [3.]

2.2 IBM z/0S -kayttojarjestelma

z/0S on 64-bittinen kayttdjarjestelma IBM:n z-sarjan keskustietokoneille. Se julkaistiin vuonna
2000 ja korvasi aiemmin kaytossé olleen 0S/390-kéyttojarjestelman. Uusin saatavilla oleva versio
on 3.1. Kayttojarjestelma tukee useita moderneja ohjelmointikielia, kuten Java, C/C++ ja Python,
perinteisten keskustietokonekielten kuten COBOLin ja PL/1:n lisdksi. z/OS on suunniteltu vastaa-
maan nykyaikaisen sovelluskehityksen tarpeisiin, ja siihen on liitetty taysiverinen UNIX/Linux-ym-
paristo, joka mahdollistaa avoimen lahdekoodin ohjelmien ajamisen keskustietokoneella. Jarjes-
telma hoitaa tietoliikenteen TCP/IP-protokollalla ja tukee my6s IPv6-yhteyksia, jolloin siihen voi-

daan liittaa selainpohjaisia kayttoliittymia perinteisten TSO/ISPF-paneelien rinnalle. [4.]



Lisaksi kayttojarjestelma tukee tekoalyominaisuuksia. IBM Watson on tekoalyratkaisu, jota IBM
kehittdd parhaillaan nopeassa tahdissa, ja jonka toimintoja voidaan hyodyntda z/OS-ympéris-

tossa. [4.]

Keskustietokoneen resurssien hallinta on toteutettu z/0S-jarjestelmassa Workload Managerin
(WLM) ja loogisten osioiden (LPAR) avulla. WLM huolehti jarjestelmassa suoritettavien tyokuor-
mien ajoituksesta ja resurssien kohdistamisesta. Sen avulla maaritettiin muun muassa, miten vir-
tuaalista muistia ja I/O-alajarjestelmia kdytettiin. Tarvittaessa WLM kykeni jakamaan tydkuormaa

myo6s muiden LPAR-yksikoiden kesken. [4.]

LPAR (Logical Partition) tarkoitti keskustietokoneen resursseista eriytettya osiota, joka toimi kuin
itsendinen fyysinen tietokone. Jokaisella LPAR-yksikolld oli oma kayttojarjestelmd, asetukset ja
sovellukset. Keskustietokoneessa saattoi olla useita LPAR-yksikoitd, jotka pystyivat tarvittaessa
jakamaan tyokuormaa keskenaan. Tama arkkitehtuuri mahdollisti tehokkaan resurssienhallinnan

ja useiden eriytettyjen ymparistojen ajamisen samassa fyysisessa laitteessa. [5.]

2.3 TSO/E ja ISPF

TSO/E (engl. Time Sharing Option/Extensions) mahdollisti interaktiivisen istunnon z/0S-jarjestel-
man kanssa. Sen avulla kayttajat saattoivat kirjautua jarjestelmaan ja antaa komentoja terminaali-
ikkunassa. TSO/E-istuntoa kutsuttiin epévirallisesti "mustaruuduksi”, koska nayton tausta oli
musta ja siind nakyi tyypillisesti punainen READY-teksti, joka kertoi jarjestelman olevan valmis

vastaanottamaan komentoja. [6.]

Aiemmin TSO/E-istunto vaati fyysisen terminaalin, joka oli suoraan liitetty keskustietokoneeseen.
Nykyisin terminaalit on korvattu ohjelmistopohjaisilla emulaattoreilla, kuten Flex Softwaren Flex
Terminal Emulatorilla tai DN-Computingin kehittdmalld Quick3270 Securella. IBM tarjoaa myos

oman terminaaliemulaattorinsa osana z/OS Management Facility (z/OSMF) -sovellusta.

ISPF (engl. Interactive System Productivity Facility) oli TSO/E:n pailld toimiva paneeliohjattu, teks-
tipohjainen kayttoliittyma. Sen kautta voitiin kdyttdad muun muassa tekstieditoria, tiedostojen se-
laustyokaluja sekda muita hallinnollisia toimintoja. ISPF mahdollisti jarjestelman hallinnan ilman
suoraa komentorivityoskentelya, ja sen tarjoama kayttoliittyma oli muokattavissa kayttdjan tar-
peiden ja mieltymysten mukaan. Taman vuoksi ISPF-istunnot saattoivat nayttaa erilaisilta eri kayt-

tajien tai organisaatioiden valilla. [6.]



2.4 Asiakastietojen hallintajarjestelma (CICS)

CICS on lyhenne sanoista Customer Information Control System, eli suomeksi asiakastietojen hal-
lintajarjestelma. Toisin sanoen, se on yleiskdyttdinen tapahtumankasittelyalijarjestelma z/0S-
kayttojarjestelmalle. CICS tarjoaa sovelluksia, joita kayttajat voivat kayttaa verkossa samanaikai-
sesti muiden kayttdjien kanssa hyodyntdaen samoja tiedostoja tai ohjelmia. CICS-sovellusten oh-
jelmoinnissa voidaan kayttda seuraavia ohjelmointikielid: COBOL, OO COBOL, C, C++, Java, PL/1

tai Assembler.

CICS hallinnoi resurssien jakamista, tiedon eheytta seka eri suoritusten priorisointia. Se jakaa esi-
merkiksi keskusmuistia ja suoritinkapasiteettia seka valittaa sovellusten tietokantapyynnot tieto-
kantahallintajarjestelmalle. CICS-sovellus itsessdan on kokoelma ohjelmia, jotka yhdessa suorit-
tavat prosessin, kuten yrityksen palkanlaskennan pyynnon kasittelyn. Perinteisesti tama tarkoit-
taa, ettd kayttdja, tassa tapauksessa palkanlaskija, lahettdd tapahtumapyynnon, joka kaynnistaa
suorituksen. Talloin suoritetaan yksi tai useampi CICS-sovellusohjelma, jotka toteuttavat vaaditut

toiminnallisuudet. [7.]

2.5 Tietoturva ja paasynhallinta

z/0S-kayttojarjestelmassa itsessdan ei ole sisdanrakennettuja tietoturvaominaisuuksia. Siksi tie-
toturva ja paasynhallinta toteutetaan erillisella jarjestelmalla. Keskustietokonemaailmassa ylei-
simmin kaytetyt tietoturvajarjestelmat ovat IBM:n valmistama RACF (Resource Access Control Fa-
cility), sekd Broadcomin valmistamat Top Secret ja ACF2. Naiden lisdksi IBM tarjoaa zSecure-nimi-
sen sovelluksen, joka toimii kdyttoliittymakerroksena RACF:lle ja tarjoaa myds auditointiominai-

suuksia Broadcomin tuotteille.

Suuria eroja ndiden kolmen tuotteen vililld ei ole, silla jokainen tarjoaa tyokalut kriittisen tiedon
suojaamiseen ja padsynhallintaan keskustietokoneella. Eroja voi kuitenkin esiintya kadytetyissa ko-

mennoissa ja toimintaperiaatteissa.



2.6 Tiedontallennus (Storage) ja DB2

Kun puhutaan tiedon tallentamisesta keskustietokoneella, kdytetdan usein termia storage. Tama
termi kattaa laajan kirjon erilaisia teknologioita, joita tiedon tallentamiseen tarvitaan. Kuitenkin
tarkeinta on ymmartaa tallennuksen peruskonsepti. Keskustietokoneessa, kuten poytakoneissa-

kin, on kaytossa kahta erilaista fyysista tallennustilaa: sisdinen ja ulkoinen.

Sisdinen tallennustila sijaitsee prosessorin yhteydessg, ja sitd voidaan ajatella keskustietokoneen
muistina. Prosessit kdyttdavat tata muistia synkronisesti, eli ohjelman suoritus odottaa, etta data
haetaan prosessorin muistista. Nykyajan prosessorit ja niiden muistit ovat kuitenkin niin nopeita,

ettei viive ole merkittava. [8.]

Ulkoinen tallennustila kattaa kaiken muun fyysisen tallennuslaitteiston, kuten kiintolevyt ja
nauha-asemat. Ulkoista tallennustilaa kdytetdaan asynkronisesti, mika tarkoittaa, ettd keskuspro-
sessori ldhettd3 niin sanotun input/output (I/0) -pyynnon tallennuslaitteelle. Tamé& pyynto ajoi-
tetaan muiden pyyntojen joukkoon, ja sen aikana keskusprosessori voi jatkaa muiden, pyyntéon

liittymattomien prosessien suorittamista. [8.]

DB2 on IBM:n valmistama tietokannan hallintajarjestelma. DB2 tukee relaatiotietokantojen lisaksi
my6s XML-pohjaisia ei-relationaalisia rakenteita seka oliotietokantoja. DB2 on helppokayttoinen,
silla se esittaa tiedot taulumuotoisesti, muistuttaen esimerkiksi bussiaikatauluja. DB2:ta ohjataan

SQL-lauseiden avulla. [9.]

2.7 JCL, REXX ja eraajot

JCL on lyhenne sanoista Job Control Language, joilla tarkoitetaan sarjaa komentoja, joilla ohjel-
moija kertoo z/0S kayttojarjestelmalle, mita t6itd halutaan sen suorittavan. Toisin sanoen JCL on
kommunikaatiovaline kayttojarjestelman ja sovellusohjelman valilla. JCL:lla (Job Control Langu-
age) annetaan kayttojarjestelmalle ohjeet siita, milld ehdoilla tietty ajo suoritetaan. JCL:n avulla
maaritelldadn muun muassa suorituksen resurssivaatimukset, kayttdjatiedot ja priorisointikritee-
rit, joiden perusteella kayttdjarjestelma osaa kasitelld eri ajoja oikeudenmukaisesti. Samalla va-
rataan tarvittava muistitila ja suorituskapasiteetti. Lisdksi JCL:ssa kerrotaan, mitd ohjelmia ajo

kayttaa ja mita tiedostoja se tarvitsee suorituksensa aikana. [11.]



Ajot koostuvat kolmesta eri komentosarjasta:

1.J0B

JOB-komentosarja eli niin sanottu 'jobikortti' tulee olla ensimmaisena JCL-ajossa. Jobikortilla on
kolme kayttotarkoitusta: se identifioi ajon kayttojarjestelmalle, antaa ajolle nimen, johon kaytto-
jarjestelma voi viitata, ja ilmoittaa, kuka tai mika on ajon kaynnistanyt. Lisaksi kortilla voidaan

maadrittaa asetuksia, jotka vaikuttavat siihen, miten ajo suoritetaan. [12.]

2. EXEC

EXEC-komentosarjalla maaritelldan ajon eri tydvaiheet seka se ohjelma, joka kussakin vaiheessa

suoritetaan. Yhteen JCL-ajoon voidaan maaritelld useita EXEC-komentosarjoja. [12.]

3.DD

DD-komentosarjaa kdytetadn maarittamaan ajossa tarvittavat tiedostot. Siind voidaan maaritella
tiedostot seka sisdan ettd ulostulevalle datalle. DD-komentosarja on JCL-ajon monimutkaisin osa,

joten sen maarittelyssa on hyva olla tarkkana. [12.]

Seuraavassa kuvassa (kuva 1) on esimerkki siita kuinka JCL-ajo tulee muodostaa.

Command

=COLS> -=-=#-=-——l-—=—#-—=-@-———4-——=F-———t=———G-———4———-5-——

oeeB1B //SAMPJCL 1641, CLASS=A,MSGCLASS=8,NOTIFY=85YSUID
//STEPBO1 PGM=S0RT
Beopde //SORTIN DEN=RACFID.SAMPLE. INPUT, DISP=SHR
BeeBse //SORTOUT DSN=RACFID.SAMPLE.OUTPUT,DISP=5HR
vpepre //5YSOUT aviSOUT =x
psoopsn //5YSUbuUMP avisouT=C
voeege //SYSPRINY oYSOUT=x
veeps1 //SYSIN ¥
BboBYe slR] FIEEDS=CUrY
BoBbB93 INCLUDE COND=(21,6,CH,EQ,C'ABX")
peanR9q /x
Kok Kok kK okok kKo kokkokokkokokkokkokkkkk Bottom of Data skkkkkkokk A

Kuva 1. Esimerkki JCL-komentokentista [13]



2.7.1 REXX

REXX eli REstructured eXtended eXecuter on vuonna 1979 kehitetty ohjelmointikieli, joka on
suunniteltu erityisesti tekstinkasittelytehtaviin. REXX-ohjelma koostuu komennoista, joita voi-
daan joko tulkita suoraan REXX-tulkin toimesta komento kerrallaan tai ajaa kdannettyna ohjel-
mana, jolloin koko ohjelma kadannetaan REXX-kaantajalla ja suoritetaan prosessorilla. Ohjelmiin
voidaan sisallyttaa myos komentoja, jotka isantaymparisto suorittaa. REXX-ohjelmointi on suh-
teellisen helppoa, sillad kaytetyt komennot ovat selkokielisia. Esimerkiksi jos ohjelman suorituksen

aikana halutaan tulostaa jotain ruudulle, kdytetdan komentoa SAY.

REXX-koodissa ei tarvitse maaritellda muuttujia etukdteen eika ole valia, kayttaako isoja vai pienia
kirjaimia. Yhtenaisyytta kuitenkin tulee noudattaa: jos nimetdan muuttujat tietylla tavalla koodin
alussa, sama nimedmistapa tulee sailyttdaa myos loppukoodissa. Ainoa pakollinen lause REXX-oh-

jelmassa on aloitusrivi /*REXX*/. Taman jilkeen ohjelman muotoilu on ohjelmoijan paatettivissa.

2.7.2 Eraajot

IBM madrittelee erdajon (engl. batch job) seuraavasti: "Erdajo on saanndllisesti toistuva automa-
tisoitu prosessi, joka ryhmittelee samankaltaiset tehtavat ja suorittaa ne automaattisesti ilman
ihmisen valiintuloa." [14.] Tallaisia prosesseja voivat olla esimerkiksi yrityksen kuukausittaiset

palkka-ajot tai muut toistuvat suoritukset.

Erdajojen hallintaan on olemassa useita tyokaluja, joista yleisimmat ovat IBM:n kehittama zWS ja
BMC Softwaren Control-M. Erdajot eivat ole pelkastdaan keskustietokoneiden ominaisuus, vaan
niitd hyodynnetaan myods muilla alustoilla, joilla tarvitaan automatisoituja prosessisuorituksia. Ta-

han tarkoitukseen Control-M tarjoaa hallintatydkaluja.

2.8 Automaatio

Keskustietokoneessa automaatiota hallitaan esimerkiksi IBM System Automation for z/OS -tuot-
teella. Automaation tehtdvana on varmistaa, ettd jarjestelman sovellukset ja resurssit ovat aina

kdytettdvissa. Automaatiotyokalut valvovat jarjestelmadn toimintaa jarjestelmalokin viestien
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avulla ja suorittavat ennalta maaritettyja toimenpiteita, kun tietty viesti ilmestyy tai puuttuu lo-
kista. Saamiensa jarjestelmaviestien perusteella automaatio nostaa tarvittaessa halytyksia val-
vontajarjestelmaan tai lahettaa halytyssahkoposteja ennalta maaritellyille asiantuntijoille. IBM
System Automation for z/0S, tuttavallisemmin SA z/0S, toimii IBM z/NetView -nimisen tuotteen
sisalld. z/NetView-komponentti suorittaa annettuja maarityksia ja ohjaa z/0S-kayttojarjestelmas

seka sen eri ohjelmia.

2.9 Keskustietokoneen kayttdperiaate

Kuvassa 2 havainnollistetaan, miten eri kdyttajaroolit ovat vuorovaikutuksessa keskustietoko-
neen kanssa ja mita jarjestelmdssa tapahtuu kunkin roolin ndkékulmasta. Tarkastellaan roolien

toimintaa ja niihin liittyvid prosesseja vasemmalta oikealle.

A o < » End User
r“;éﬁ Database Interfaces @
A = s (DB2)
h i i < > ES < »| (ISPF, TSO) ‘1-;]1]
Other " c [UNIX Shells) |- .
Computers . u g
P Transaction ! R Administrator
Managers 1 or
& Developer
(WebSphere) Batch Y 4
(CICS) [* » T - »
(IMS) M
G
2 R
Business
User -
2/08 — Major Components
Job Software Performance Automated
Crypto Output Maintenance Monitoring Disk Mgt
Services
(SDSF) {SMP/E) {RMF) {DFSMS)
Workload Job Activity 2105
Managers Management SHA Reporting UNIX
TCPRAP A
(VLM [ IRD} (JES) {SMF)

Kuva 2. Keskustietokoneen kayttoperiaate [15]

Aloitetaan vasemmalta kuvassa ndkyvasta “Business User” -roolista. Han on yrityksen tai organi-
saation asiakaspalvelija ja kdyttaa keskustietokonetta kuvan mukaisesti “Transaction Managerin”,
kuten asiakastietohallintajarjestelman eli CICS:n, kautta. Tyopaivan aluksi kayttaja kirjautuu CICS-
jarjestelmaan, josta lahtee tarkistuspyynto ”Security Managerille”, joka voi olla jokin tietoturva-

osiossa mainituista tuotteista, kuten RACF.
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RACF tarkistaa ensin, etta kirjautumistiedot tdsmaavat, ja sen jalkeen avaa padasyn kayttajalle
madritetyille resursseille. Kuvan tilanteessa nama resurssit voivat olla esimerkiksi CICS-tapahtu-
mia tai sovelluksia. Taman jalkeen asiakaspalvelija voi aloittaa ty0paivansa ja tyoskennella tehta-
viensa parissa. Hanelle avautuu vain CICS-nakyma, eikd han valttamatta edes tieda, mita taustalla
tapahtuu. Hanen kayttamansa CICS-sovellukset puolestaan suorittavat tietokantahakuja, luovat
erdajoja ja tekevat tarvittaessa lisatarkistuksia RACF:sta riippuen siitd, mita toiminnallisuuksia

tyotehtavat vaativat.

Jatketaan tarkastelua kuvan vasemmassa ylakulmassa nakyvasta “Other Computers” -osuudesta,
eli muista kayttdjistd. Nama voivat olla Linux-palvelimia, jotka hyodyntavat keskustietokoneen
tietokantajarjestelmaa tiedontalletusta varten. Tai vaihtoehtoisesti www-palvelimia, jotka pita-
vat sisallaan asiakkaille ndkyvia verkkosivuja, kuten pankin tai lentoyhtion kotisivuja, joissa asia-
kas voi tehda tarvitsemiaan toimenpiteita ja nain kayttda keskustietokonetta tiedostamattaan.
Naiden kautta asiakas voi esimerkiksi tilata lentoliput, jolloin www-palvelimen kautta lahtee kasky
kuvan “Transaction Managerille” eli CICS:lle, joka puolestaan luo tarvittavan eraajon (engl. Batch

Jobs), jolla hoidetaan varaukset ja lentolippujen toimitus asiakkaalle.

Lopuksi siirrytdaan kuvan oikeaan laitaan, “Administrator or Developer” -rooliin, eli yllapitajiin ja
kehittdjiin. He kayttavat keskustietokonetta TSO/E-istunnon kautta hyodyntden terminaaliemu-
laattoreita, kuten Quick3270 Securea. RACF tarkistaa kayttdjan tunnuksen ja salasanan kirjautu-
misen yhteydessa. Kirjautumisen jalkeen kayttajalle avautuu joko tekstipohjainen ISPF-kayttoliit-
tyma tai vaihtoehtoisesti ns. “mustaruutu”, eli TSO-ndkyma. Nykyisin oletuksena kuitenkin on,
ettd ISPF-nakyma avautuu ensimmaisena. Kirjautumisen jalkeen yllapitdja voi navigoida ISPF-va-
likosta tyotehtadvissa tarvitsemiinsa tyokaluihin. Kun kdyttaja kaynnistaa jonkin tyckalun, RACF

tarkistaa, onko kayttajalla lupa sen kayttoon.

Kaikkia kuvan "z/OS Major Components" -laatikossa esitettyjd komponentteja ei ole kasitelty
"Keskustietokoneen ensiaskeleet" -osiossa. Tama rajaus tehtiin, koska kyseiset osa-alueet edel-
lyttavat jo syvallisempaa keskustietokonekokemusta, jotta niiden toimintaperiaatteet hahmottu-
vat tarkoituksenmukaisesti. Tarkoituksena ei ollut aiheuttaa lukijalle liiallista informaatiokuormi-
tusta. Mikali aihepiiri herattaa kiinnostusta, lisatietoja voidaan hakea esimerkiksi verkkohakujen
avulla. Hakutulosten tarkkuutta voi parantaa liittamalla hakusanoihin termit “Mainframe” tai

"IBM”, silla pelkat lyhenteet saattavat johtaa epdolennaisiin tuloksiin.
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2.10 Lisamateriaalia oppimisen tueksi

Alla olevassa taulukossa 1 on joitakin linkkeja eri verkkosivuille, joiden takaa I6ytyy erilaisia tuto-
riaalisivustoja seka verkkokursseja lisdoppimisen tueksi. Naiden lisdksi voi hyddyntaa lahdeluet-
telosta loytyvia linkkeja. Keskustietokoneista on saatavilla valtavasti erilaisia manuaaleja ja You-

Tube-videoita, mutta niiden I6ytaminen voi kuitenkin olla haastavaa.

Jotta naita oppimisresursseja |6ytaa helpommin, kannattaa kayttaa hakusanoja, kuten ”IBM tu-

III

torial” tai “Mainframe tutorial”. Kohdealueen nimen lisaédminen hakusanaan auttaa I16ytamaan
juuri kyseistd aihetta kasittelevaa oppimateriaalia. Esimerkiksi YouTubessa voi kayttda hakusanaa

”"Mainframe REXX tutorial”, jolloin 16ytaa videoita REXX-ohjelmointikielesta

Taulukko 1. Linkkeja oppimismateriaaleihin.

Aihe Linkki

Keskustietokone tutoriaaleja https://www.ibmmainframer.com/#

TSO/E ja ISPF https://www.ibmmainframer.com/tso-ispf-
tutorial/

JCL tutorial https://www.ibmmainframer.com/jcl-tuto-
rial/

REXX tutorial https://www.ibmmainframer.com/rexx-tuto-
rial/

CICS tutorial https://www.ibmmainframer.com/cics-tuto-
rial/

Introduction to IBM z/0S https://www.ibm.com/training/course/intro-
duction-to-ibm-zos-DL10999G

Lisd verkkokursseja https://mainframeskillsdepot.ibm.com/lear-

(Huom: jotkin saattavat olla maksullisia) ning-tracks

Mainframe TSO/ISPF tutorial https://www.you-
tube.com/watch?v=PBKJ4TR59W4&list=PLL-
cYGaQ7eeuTbGPLiIApXSwmOhDofjaPni
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3 Perehdytys

Termilla perehdyttaminen tarkoitetaan seuraavia kolmea toimenpidettd, joiden avulla uusi hen-

kil6 oppii tuntemaan: [16, s.13]

1. Tyoyhteisonsa, sen toiminta-ajatuksen, vision ja liikeidean seka sen arvot ja tavat

(= tydyhteisdoon perehdyttaminen).

2. Tyopaikkansa ihmiset, asiakkaat ja tyotoverit (= tydpaikkaan perehdyttdminen).
3. Oman tyonsa ja siihen liittyvat odotukset (= tydhon perehdyttdaminen eli tyon-
opastus).

Perehdytyksen kesto vaihtelee ty6tehtdavan mukaan, mutta yleensa se kestaa yhta pitkaan kuin
koeaika. Huomionarvoista on, etta keskustietokoneen tydhénopastusvaiheessa on epérealistista

odottaa, ettd henkilo oppisi kaiken tyotehtavassaan tarvittavan koeajan aikana.

Taman vuoksi on tarkeda asettaa perehdytettdvalle realistiset tavoitteet, joiden avulla voidaan
seurata hanen edistymistdaan seka arvioida hanen kykyaan oppia uutta ja soveltaa oppimaansa
kaytantoon. Nain voidaan perustellusti arvioida, jatkuuko tyésuhde koeajan jalkeen. On kuitenkin
hyva muistaa, etta jokainen perehdytettava on yksild. Siksi jokaiselle tulee maaritella henkilokoh-

taiset ja realistiset tavoitteet, jotka huomioivat henkilon lahtotason ja taustan.

3.1 Lakisaateisyys

Tyohon perehdyttamiseen liittyy lakisdateinen velvollisuus tydnantajalle. Toisin sanoen tyonan-
tajan on turvattava resurssit, joiden avulla perehdytys voidaan jarjestda asianmukaisesti. Pereh-
dyttamista ja sen eri vaiheita kasitelladn tydsopimuslaissa [17, 2. luku, 1 §], laissa yhteistoimin-
nasta [18, 6—-8 §], ty6turvallisuuslaissa [19, 14 §] seka laissa nuorista tyontekijoista [20, 10 §]. On

siis selvaa, ettd perehdyttamisen tarve perustuu lakiin ja sen toteutumista myos valvotaan.

Esihenkilon vastuulla on valvoa ja organisoida tarvittava perehdytys. Tyonantajan vastuulla on
puolestaan huolehtia siita, ettd esihenkil6lld on riittavat resurssit tehtavan hoitamiseen. Mikali

resursseja ei ole riittavasti, esihenkilon on ilmoitettava asiasta omalle esihenkil6lleen. [20, 8 §.]
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3.2  Tavoitteet perehdytykselle

Perehdyttamisen tavoitteena on juurruttaa uusi tyontekija osaksi organisaatiota. Siksi sitd voi-
daan pitdaa myos osana onnistunutta rekrytointia. Taman vuoksi on erityisen tarkeaa, etta pereh-
tymisjaksoon valmistaudutaan huolellisesti. Hyvin toteutettu perehdytys lisdaa uuden tyontekijan
motivaatiota ja sitoutumista organisaatioon, mika auttaa vahentamaan henkiloston vaihtuvuutta.
Tama puolestaan mahdollistaa kokeneemman ja tehokkaammin toimivan henkil6ston sailymisen

organisaatiossa.

Tavoitteiden asettaminen on keskeinen osa laadukasta perehdytysprosessia. Kun tavoitteet ovat
selkedsti madriteltyja, ne tukevat oppimisen etenemista ja mahdollistavat perehtymisen etene-
misen seurannan. Tavoitteiden maarittelyssa voidaan hyddyntda esimerkiksi SMART-menetel-
maa, jossa korostetaan tavoitteiden olevan spesifeja, mitattavia, saavutettavissa olevia, relevant-
teja ja aikaan sidottuja. Tallainen lahestymistapa tukee uuden tyontekijan motivaatiota ja tarjoaa

konkreettisia mittareita perehdytyksen onnistumisen arviointiin. [21.]

3.3  Perehdyttaminen ja ketterat ty6tavat

IT-maailmassa on yleisesti kdytdssa ketterat tyotavat, joista esimerkkina toimii SCRUM ja sen eri
variantit. SCRUM-mallissa tyo tehdaan nakyvaksi tehtavien tiketdinnin avulla. Tehtavat jaetaan
ennalta sovituille ajanjaksoille, joita kutsutaan sprinteiksi. Sprintin kesto maaritellaan projektin

tai organisaation tasolla. Kuva 5 havainnollistaa SCRUM:n toimintaa.
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SCRUM PROCESS

Scrum master Daily

Scrum

£

SPRINT

Product
Sirar Team 1- 4 WEEKS
Sprint
Review
+
Sprint
Retrospective

Product Sprint Planning Sprint Finished
Backlog Meeting Backlog Work

Kuva 3. Scrum-prosessi [22]

Ketterat tyotavat tukevat perehtymista hyvin. SCRUM-masterin ja tuoteomistajan vastuulla on
huolehtia siita, etta uudelle tydntekijalle varataan sprintille sopiva maara hanen taitotasoonsa
soveltuvia tehtdvia tai suoritettavia verkkokursseja. Lisaksi sprinttiin on hyva sisallyttaa valmen-
nustuokioita, joissa uusi tyontekija voi esittdd kysymyksia tai pyytda kehitysehdotuksia koke-
neemmalta kollegalta. On tarkeda muistaa, etta jokainen perehtyja on yksil6. Siksi SCRUM-mas-
terin ja tuoteomistajan tulee kommunikoida selkedsti, mitd perehtyjaltd odotetaan, mitad apua
han mahdollisesti tarvitsee ja miten han voi saada tukea, jos jaa jumiin tyotehtavien kanssa. Tut-
kimusten mukaan tehokas perehdytys Scrum- ja muissa ketterissa tiimeissa perustuu strukturoi-
tuihin kdytantoihin, joilla varmistetaan uuden tyontekijan nopea integrointi tiimiin, rooleihin ja
teknologioihin. Hyvin suunniteltu perehdytys vahvistaa tiimin suorituskykya, vahentaa aloitusvai-
heen virheita ja tukee uuden tyontekijan motivaation ja sitoutumisen kehittymista jo ensimmai-

sista viikoista alkaen. [23.]

3.4 Lisatietoja perehdyttijalle

Mikali perehdyttaminen kuuluu omaan toimenkuvaan ja aiheesta halutaan syventdvaa teoriatie-
toa, on tarjolla runsaasti oppaita, jotka kasittelevat perehdyttamisen eri tapoja ja vaiheita. Haku-
sanalla "perehdyttaminen" [0ytyy useita hyddyllisia julkaisuja esimerkiksi oppilaitosten verkkoar-
kistoista ja alan verkkosivuilta. Alla olevassa taulukossa (taulukko 2) on mukana muutamia op-

paita, jotka osoittautuivat erityisen hyddyllisiksi tdhan aiheeseen perehtyessa.
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Taulukko 2. Hyodyllisia linkkeja perehdyttamisen tueksi.

Aihe

Linkki

Nakokulma: Perehdyttaa, ei perehdyt-
taa

https://next.xamk.fi/nakokulma/perehdyttaa-ei-pe-
rehdyttaa-perehdyttaa-ei-perehdyttaa/

Introverttien perehdytys

https://finna.fi/Re-
cord/theseus_jamk.10024_868971?sid=4890638604

Tybnopastus ja perehdyttaminen kes-
tavat kehitysta

https://finna.fi/Re-
cord/theseus_xamk.10024 792390
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4  Perehdytysprosessi keskustietokoneymparistoon

Jotta kehittamistyo ei perustuisi pelkastaan tekijan omiin kokemuksiin, paatettiin tyon tueksi ke-
ratd nakemyksia myos muilta keskustietokoneymparistoon perehtyneilta henkil6ilta. Tiedonke-
ruumenetelmaksi valittiin kysely, joka sopii erityisen hyvin kdytannon kokemusten ja kehittamis-
ideoiden kartoittamiseen rajatulta kohderyhmalta [24]. Kysely laadittiin organisaation sisadiselle
wiki-alustalle ja suunnattiin henkil6ille, joilla oli enintdan kahden vuoden kokemus keskustieto-

koneymparistdissa tyoskentelysta.

Kysymyksilla pyrittiin selvittdamaan perehdytyksen toteutusta, toimivia kaytantoja, kehityskoh-
teita seka osallistujien omia kokemuksia ja ehdotuksia. Tiedot kerattiin anonyymisti, ja vastauksia
analysoitiin laadullisesti sisdllon perusteella. Kyselyn avulla saatu aineisto toimi merkittavana lah-
tokohtana kehittamistyon kannalta, silld se tarjosi konkreettista palautetta ja ideoita perehdytys-

prosessin suunnitteluun ja edelleen kehittamiseen.

4.1 Kokemuksia keskustietokoneeseen perehtymisesta -kysely

Kokemuksia keskustietokoneisiin perehtymisesta kerattiin organisaation wiki-pohjaiselle alustalle
luodun kyselyn avulla (kyselyn kysymykset loytyvat liitteesta 1). Kohderyhmana olivat henkil6t,
jotka olivat tyoskennelleet organisaatiossa keskustietokonetehtavien parissa enintdan kaksi
vuotta. Kyselyssa kartoitettiin ensin osallistujien taustaa IT-alalla, minka jalkeen keskityttiin hei-
dan kokemuksiinsa keskustietokoneisiin perehtymisessa. Kyselyn lopuksi osallistujilta kysyttiin:
"Perustuen kokemuksiisi, jos saisit taysin vapaat kadet, kuinka perehdyttaisit uuden keskustieto-
koneosaajan. Sen tarkoituksena oli kerata ideoita perehdytysprosessin luomiseen. Kyselyyn kut-
suttiin kuusi henkil6a, joista viisi vastasi. Vastaukset kerattiin anonyymisti. Lisdksi vastaajia pyy-
dettiin arvioimaan saamaansa perehdytysta asteikolla 1-10. Arvosanojen keskiarvoksi muodostui

6,2.

Kyselyn toteutuksessa ilmeni joitain haasteita. Ensinnakin wiki-alustan tyokalut olivat vaikeakayt-
toisia, eika kayttoliittyma ollut erityisen intuitiivinen. My0s vastaajat raportoivat teknisista ongel-
mista: osa joutui vastaamaan joihinkin kysymyksiin kahdesti, jotta vastaukset tallentuivat oikein.
Lopulta kysely kuitenkin taytti tarkoituksensa ja sen avulla saatiin kerattya arvokasta tietoa. Li-
saksi nyt tiedetdan, ettd organisaation wiki-alustalta 10ytyy toimiva kyselytyokalu, jota voidaan

hyodyntaa my6s muissa tilanteissa.
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Kyselyssa kartoitettiin aluksi osallistujien taustoja seka ndiden hyddyntamista keskustietokonee-
seen perehtymisessa. Vastaajilla on vahva IT-tausta joko opintojen, harrastuneisuuden tai tycko-

kemuksen kautta.

Kysyessd, miten he hyotyivat aikaisemmin hankitusta osaamisestaan, saatiin muun muassa seu-

raavia vastauksia:

"Harrastukseni seka opiskeluista on loytynyt tietoja (kayttojarjestelma, teknologiaym-
marrys jne.) ja taitoja (tietokoneen hallintaa, MS-ohjelmat, itseopiskelu, projektinhal-

linta), joita pystyi hyodyntdmaan tyéelamassa.”

"Ymmarrys erinaisista tietojarjestelmista (rakenne, kasitteet), teknisen dokumentaation

lukutaito, kokemusta komentorivien kadytosta.”

Naista voidaan havaita, ettd lahes kaikki aiemmin hankittu IT-osaaminen on jollain tavoin sovel-
lettavissa keskustietokoneeseen perehtymisessa. Seuraavat kysymykset liittyivat perehdytys-
suunnitelmaan. Yhden osallistujan kohdalla perehdytyssuunnitelmaa ei ollut laadittu. Kun hanelta

kysyttiin, olisiko han toivonut sellaisen olemassaoloa, vastaus oli: "Kylla”.

Vastauksista ilmenee, etta perehdytyssuunnitelma keskittyi padasiassa organisaation yleisiin kay-
tanteisiin, eika niinkaan keskustietokonealueeseen. Sen noudattamisessa oli vaihtelua: osa kertoi,
ettad suunnitelma kaytiin lapi yhdessa palaverissa, minka jalkeen siihen ei enda palattu. Joissakin
vastauksissa suunnitelmaan oli tarkoitus palata myohemmin, mutta konkreettista hyotya ei ha-
vaittu. Yhteenvetona voidaan todeta, etta vaikka suunnitelma tuki yleisia kaytantoja, itse tyoteh-

taviin perehtyminen jdi perehtyjan vastuulle.
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Kuten aiemmin mainittiin, osallistujien antamien arvosanojen keskiarvo oli 6,2. Tama ei ole erityi-
sen huono, mutta yksittaisissa vastauksissa arviot vaihtelivat kolmosesta kahdeksikkoon. Annet-

tujen arvosanojen erot nakyvat selvasti seuravasta kuvasta (kuva 4).

Osuus vastauksista L0}
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Kuva 4. Perehdytykselle annetut arvosanat

Erot johtuivat todenndkoisesti siitd, mihin osa-alueeseen ja mina ajankohtana perehtyminen oli
aloitettu. Pyydettdessa selityksia arvosanoille vastauksista nousi esiin perehdytyksen hidas kayn-
nistyminen, jarjestetyn mentoroinnin puute seka se, ettd perehtyminen jai suurelta osin oma-
aloitteisuuden varaan. Organisaation kaytantoihin saatu perehdytys sai kiitosta, mutta varsinai-
nen tyohdnopastus jdi monelta osin puutteelliseksi. Myos koulutusten ja tyopajojen puute mai-

nittiin perehtymista hidastavana tekijana.

Kyselyn keskeisin kysymys “Perustuen kokemuksiisi, jos saisit taysin vapaat kadet, kuinka pereh-
dyttaisit uuden keskustietokoneosaajan.” tuotti loistavia ehdotuksia tehokkaan perehdytyksen

jarjestamiseksi.

Vastauksissa korostui, ettd heti kun 'talon tavat' ovat tulleet tutuiksi, tulisi kdynnistda intensiivi-
nen muutaman viikon mittainen koulutusjakso, johon kokeneempi kollega kayttadisi osan omasta
tydajastaan juniorin opastamiseen. Tdman jakson aikana opetettaisiin keskustietokoneen perus-
teita ja tutustuttaisiin tyotehtaviin. Vasta taman jalkeen siirryttaisiin verkkokurssien suorittami-

seen.
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Lisaksi korostettiin perehdyttdjan vastuuta integroida uusi tyontekija tiimiin ja tehtaviin. Ulkopuo-
listen koulutusten merkitys nahtiin tarkeana. Perehdytyksen tueksi ehdotettiin myds tyo- ja suun-
nittelupajoja, joissa uusi tyontekija paasisi nakemaan, mita keskustietokoneen yllapito kaytan-

nossa pitaa sisallaan.

4.2  Perehdytysprosessi

Perehdytysprosessi rakentuu onnistuneen rekrytoinnin jatkoksi. Tassa kasitelldan perehdytyksen
viimeista vaihetta eli tydhonopastusta. Koska jokaisella organisaatiolla on omat hyvaksi todetut
toimintatapansa uusien tyontekijoiden perehdyttamiseen talon kulttuuriin ja kdytanteisiin, tama

osio keskittyy yksinomaan tyohonopastuksen eli perehdytyksen prosessin suunnitteluun.

Perehdytysprosessin suunnittelussa hyodynnettiin seka tekijan omia kokemuksia etta organisaa-
tion sisdisid ohjeita [25]. Lisdksi mallia rakennettaessa tukeuduttiin aiempaan tutkimuskirjallisuu-
teen, jossa korostetaan vaiheistetun ja suunnitelmallisen perehdytyksen merkitystd osana tyon-
tekijan integroitumista [16]. Prosessin lahtokohtana oli luoda runko, joka soveltuu erityisesti ti-

lanteisiin, joissa tyontekijalla ei ole aiempaa kokemusta keskustietokoneista.

Toteutettu prosessi huomioi myos kdytannossa keratyn palautteen (kysely, kevat 2025), jossa ko-
rostui tarve selkedsti rakennetulle ja henkilokohtaisesti ohjatulle perehdytykselle. Kaytannon jar-
jestelyissa nojauduttiin tydparimalliin, jossa uusi tyontekija saa tukea seka kokeneemmalta asian-
tuntijalta etta hiljattain perehdytetysta tyontekijasta. Tata tukevat tutkimukset, joiden mukaan
tyoparityoskentely tehostaa perehdytyksen laatua ja edistaa tiedonsiirtoa [23][26]. Suunnittelun
tuloksena luotiin keskustietokoneidenperehdytysprosessi, joka on kuvattu alla olevassa prosessi-

kaaviossa (kuva 5).
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Kuva 5. Perehdytysprosessin prosessikaavio

Prosessi kattaa sen, kuinka keskustietokonetta kayttava organisaatio voi aloittaa uuden tyonteki-
jan perehdytykseen valmistautumisen jo ennen tydsopimuksen allekirjoittamista. Tarkastelun
kohteena ovat myo6s perehdyttdjien valinta, perehdyttamisen turvallinen toteutus tuotantoym-
paristossa seka tavoitteellisen perehdytyksen suunnittelu, jossa huomioidaan perehtyjan yksilol-

liset tarpeet ja edistymisen seuranta.

Vanha sanonta kuuluu: ”Hyvin suunniteltu on puoliksi tehty.” Tdma patee erinomaisesti myos
keskustietokoneen perehdytyksen suunnitteluun ja toteutukseen. Perehdytyksen suunnittelussa
on olennaista ottaa huomioon rekrytoidun henkilén osaamistaso. Mikali kyseessad on senior-tason
osaaja, han ei todennadkoisesti tarvitse opastusta perusteisiin. Hanelle riittaa, ettd kokenut hen-
kilo, joka tuntee organisaation keskustietokoneympariston, esittelee sen ja vastaa kysymyksiin.

Taman jalkeen han voi aloittaa tyoskentelyn itsendisesti.

Tassa prosessissa keskitytaan tilanteeseen, jossa rekrytoitava henkilé on junior-tason osaaja eli
hanelld on vahan tai ei lainkaan kokemusta keskustietokoneista. Tallaisista henkil6ista kaytetaan
tassa tekstissa termia junior tai junior-tason osaaja. Kokeneista, useiden vuosien kokemuksen

omaavista henkil6ista, kaytetdaan termia senior tai senior-tason osaaja.

tiimi
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4.3  Valmistautuminen ja suunnittelu

Ennen onnistunutta perehdytysta taytyy olla onnistunut rekrytointi. Tama osio kasittelee niita al-
kuvaiheen paatoksia ja kaytannon jarjestelyja, joita organisaation on hyva tehda jo ennen uuden
tyontekijan aloittamista. Rekrytointia, kohdealueen valintaa ja perehdyttdjien nimeamista tarkas-
tellaan erityisesti tilanteessa, jossa tehtavaan valitaan junior-tason osaaja. Tavoitteena on luoda

mahdollisimman toimivat lahtoékohdat perehdytykselle ja sujuvalle tiimityolle heti alusta alkaen.

4.3.1 Rekrytointi

Kun harkitaan juniorin rekrytointia, on rekrytoinnista vastaavien esihenkildiden hyva ensin kar-
toittaa omien tiimiensa tilanne ja resurssit. Vaikka yritysten tulisi suosia enemman junior-tason
rekrytointia, on silti tarkeda pysya realistisena ja arvioida tiimien tyékuorma. Jos tiimit ovat val-
miiksi kuormittuneita eika resursseja ole, ei juniorin rekrytointi valttamatta ole viisas ratkaisu.
Talloin kokeneemman osaajan palkkaaminen voi olla perustellumpaa, silld hdan voi nopeasti ottaa
vastuuta ja ndin helpottaa tiimin tilannetta, mika luo samalla paremmat olosuhteet tulevaisuuden

junior-rekrytoinnille.

Perehdytysprosessin onnistuminen edellyttda huolellista rekrytointia, jossa huomioidaan tiimien
valmius ottaa vastaan uusi tyontekija. Rekrytoinnin yhteydessa tulisi kartoittaa myds tiimin pe-
rehdytysresurssit ja koulutusvalmiudet, kuten on esitetty aiemmassa tutkimuksessa [16]. Erityi-
sesti junior-tason osaajien kohdalla tulee arvioida tiimin kyky sitoutua ohjaukseen seka varmistaa,

etta tyokuorma sallii riittavan tuen tarjoamisen.

Tassa yhteydessa perehdytyksen suunnittelu ei ala vasta tyosuhteen alussa, vaan jo rekrytointi-
vaiheessa. Tama ennaltaehkaisee tilanteet, joissa perehdytysvastuu jaa epaselviaksi tai liian kuor-
mittuneille henkil6ille. Miten tdma tilanne saadaan selville? Yksinkertaisesti kysymalla. Esimer-
kiksi: ”“Onko meilld mahdollisuuksia tai resursseja ottaa juniori opetettavaksi talla hetkella?” tai
"Mita mielta olette, jos rekrytoitaisiin junior-tason osaaja?” ovat kysymyksia, joita esihenkil® voi
esittaa tiimilleen. Vaikka lopullinen paatos rekrytoinnista tehdaan esihenkiltasolla, tiimin osal-
listaminen parantaa tydmoraalia ja lisda tunnetta siita, etta tyontekijoita kuunnellaan ja arvoste-

taan. Talla on suora vaikutus tyohyvinvointiin ja tyon laatuun.

Tiimien kanssa kaytyjen keskustelujen jalkeen voidaan aloittaa osaamistarpeiden kartoitus. On

hyva pohtia, milla osa-alueilla tarvitaan vahvistusta ja onko tiimilla mahdollisuuksia ottaa juniori
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opetettavaksi. Samalla voidaan tehda alustavia suunnitelmia siita, ketka osallistuvat tydhénopas-
tukseen ja millaisia koulutuksia voidaan jarjestaa. Suunnitelmien tulee olla joustavia, jotta ne voi-

daan mukauttaa juniorin aiemman IT-taustan mukaan.

On tarkeaa muistaa, etta juniorin perehdytys keskustietokoneymparistoon, kuten mihin tahansa
muuhunkin tyotehtavaan, on tiimityota. Mita enemman tiimissa on motivoituneita ja sitoutuneita
auttajia, opastajia ja mentoreita, sita nopeammin juniori alkaa tuottaa lisdarvoa organisaatiolle.
Tata voidaan tukea ajoittamalla tydn aloitus esimerkiksi lomakauden jalkeiseen aikaan, jolloin pe-

rehdyttajilla on paremmin aikaa ja keskittymisrauhaa.

Tama olisi ihanteellinen tilanne juniorin rekrytointiin. Todellisuus on kuitenkin usein toisenlainen:
taloudelliset olosuhteet ja projektien aikataulut eivat aina ole taydellisid. Siksi perehdytyksen
suunnittelussa on tarkeda huomioida vallitsevat olosuhteet parhaalla mahdollisella tavalla, jotta

perehdytys onnistuu tilanteesta riippumatta.

4.3.2 Kohdealueen valinta

Kohdealuetta valittaessa on hyva pitda mielessa muutama tarkea seikka. Ensinndkin on syyta tar-
kastella kohdealueen miehitysta: millaiset mahdollisuudet tiimilla on perehdyttda junioria, ja
kuinka suuri tarve lisdresursseille alueella on? Tarvitaanko aikaa suunnittelulle, jossa esimerkiksi
aloitustason, ei-kiireellisia tehtavia voidaan varata juniorille? Enta tarvitseeko alueella toimiva se-
nior-tason osaaja tukea tai vinkkeja siihen, miten perehdyttaa junioria? Tallaisia kysymyksia esi-
henkilot voivat yhdessa kohdealueen osaajien kanssa pohtia, kun tulevalle juniorille mietitdan si-

joituspaikkaa.

Toiseksi valinnassa on tarkeda huomioida kohdealueen haastavuus ja tulevan juniorin tausta. Kes-
kustietokoneen yllapidon eri osa-alueet vaihtelevat haasteellisuudeltaan: jotkin alueet vaativat
laajempaa ymmarrysta riippuvuuksista muihin keskustietokoneen osa-alueisiin. Toisaalta myos
juniorin tausta, kokemus ja motivaatio oppia uutta vaikuttavat sijoituksen onnistumiseen. Kohde-

alueen valintaan on siis hyva jattaa joustoa.

Perehdytyksen suunnittelu tulisi aloittaa jo rekrytointivaiheessa, mika korostaa tarvetta varmis-
taa ajoissa, etta valittu kohdealue on valmis ottamaan uuden tyontekijan vastaan ja tarjoamaan

tarvittavan tuen [16].
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Tama tarkoittaa, etta rekrytoinnista vastaavien esihenkildiden kannattaa jo rekrytointiprosessin
alussa kartoittaa potentiaaliset sijoituskohdealueet ja keskustella ndiden alueiden osaajien
kanssa mahdollisesta perehdyttamisesta. Talloin perehdytykseen voidaan valmistautua hyvissa
ajoin ja suunnitella tyot niin, ettd ne tukevat uuden tyontekijan aloitusta — samalla tydyhteis6 on
valmiina myos vaihtoehtoon, jossa juniorin tausta ohjaa hanet toiselle kohdealueelle. Tasta syysta
on tarkeaa, etta koko keskustietokoneen yllapitotiimi on tietoinen rekrytoinnista ja siitd, etta ju-

niori voidaan sijoittaa mille tahansa kohdealueelle. Tiedonkulku ja yhteistyo ovat tdssa keskeisia.

Esimerkkitilanne: Organisaatiossa avautuu mahdollisuus palkata junior-tason osaaja, ja Storage-
tiimissa on tunnistettu tarve lisdresursseille. Rekrytointi kdynnistetdan ja samalla kdydaan kes-
kustelut tiimin kanssa perehdytyksesta. Prosessin edetessa kdy ilmi, ettd hakijalla onkin vahva
Linux-tausta. Tassa vaiheessa esihenkildiden on hyva miettia: sijoitetaanko juniori alueelle, joka
on hanelle taysin uusi ja haastava, vai voidaanko hdanen osaamistaan hyodyntda tehokkaammin
toisella alueella? Molemmissa vaihtoehdoissa on etunsa, mutta tarkeinta on tehda paatos yhteis-

tydssa, myos tulevan tydntekijan toiveet ja motivaatio huomioiden.

4.3.3 Perehdyttdjien valinta

Perehdyttdjien valinnassa kannattaa suosia tyopareja. Kohdealueen tyontekijoista valitaan kaksi
osaajaa perehdyttamaan uutta henkil6a. Suositeltavaa on, etta perehdytyksen paavastuu, mikali
ndin voidaan maaritelld, annetaan senior-tason osaajalle, jolla on vuosien tai jopa vuosikymme-

nien kokemus keskustietokoneista ja kyseiselta kohdealueelta.

Seniorin tydpariksi on hyva valita henkild, joka on jo ohittanut aivan alkeistason ja omaa kahden—
viiden vuoden kokemuksen keskustietokoneista ja mahdollisesti myos kohdealueestaan. Alle kah-
den vuoden kokemuksella oleva juniori ei ole vield suositeltava perehdyttdja, silla hdanella on viela
paljon opittavaa, eikd han valttdmatta pysty tarjoamaan tarvittavaa tukea uudelle tyontekijalle.
Kokeneemman juniorin hyddyntdamisessa on kuitenkin kaksinkertainen etu: samalla kun han osal-
listuu perehdytykseen, han saa itse kertausta perusasioista. Tdman ansiosta han pystyy syventa-

madn omaa ymmarrystaan ja kehittdmaan osaamistaan entisestaan.

Tyoparimallin ideana on, etta seniori opettaa miksi jokin asia tehdaan, ja kokenut juniori puoles-
taan ndyttaa, miten se tehdaan, samalla saaden kertausta myds siihen, miksi ndin toimitaan. Tal-
16in perehdytyksesta syntyy tuplahyoty: uusi tydntekija oppii ja samalla kokeneemman juniorin

ammattitaito vahvistuu.
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Lisahyotyna on my0s se, etta kahden perehdyttdjan mallissa uusi tyontekija kokee saavansa riit-
tavasti tukea eika tunne jaavansa yksin, esimerkiksi tilanteessa, jossa toinen perehdyttdjista on
poissa tai lomalla. Tama tukee Tiiron [21] esittdmaa periaatetta perehdytyksen jatkuvasta saavu-

tettavuudesta, mika lisda oppimisen turvallisuutta ja vahentaa stressia.

Pulkkinen [16] viittaa Kupiasin ja Peltolan malliin, jossa perehdytysvastuu jaetaan suunnitelmalli-
sesti eri toimijoille. Tama lahestymistapa korostaa, etta pelkka asiantuntemus ei riitd, vaan pe-

rehdyttdjien on saatava riittavasti aikaa, tukea ja selkea roolitus.

4.4  Perehdyttamisen aikataulu

Uuden tyontekijan perehdytys keskustietokoneymparistéén on vaiheittainen prosessi, joka ra-
kentuu suunnitelmallisesti alkaen talon tapojen opettelusta ja jatkuen syvallisempaan asiantunti-
juuden kehittamiseen. Rakenteellinen ldhestymistapa tukee sekd oppimisen etenemista etta pe-

rehdyttdjien tyon suunnittelua [16][21].

Pulkkinen [16] viittaa Kupiasin ja Peltolan nakemykseen, jonka mukaan perehdytys ei saa perus-
tua sattumaan tai yksittaisten henkildiden hyvantahtoisuuteen, vaan sen tulee olla rakenteelli-
sesti ja ajallisesti ennakoitavaa. Tama tukee ajatusta vaiheistetusta etenemisesta, jossa opittava
sisalté rakentuu hallitusti osaamisen kasvun mukaisesti. Viitattuihin materiaaleihin nojaten pe-

rehdytyksen aikataulu muodostui seuraavanlaiseksi.

Ensimmainen tyokuukausi keskittyy organisaation kaytantdihin, mutta samalla se tarjoaa arvo-
kasta aikaa varsinaisen tyohonopastuksen suunnittelulle. Toisessa kuussa siirrytdan kdaytannon
opetukseen tydpajojen ja verkkokurssien avulla, jolloin perehtyja saa ensikosketuksen keskustie-

tokoneen maailmaan seka valittuun kohdealueeseen.

Kolmannessa vaiheessa osaamista syvennetdan itsendiselld tydskentelylla, tiimityolla ja lisdakou-
lutuksilla, jotka tukevat laajempaa ymmarrysta keskustietokoneympariston kokonaisuudesta. Sa-
malla panostetaan siihen, etta uusi tyontekija padsee osaksi tydyhteis6a ja kokee olonsa turval-
liseksi kysya ja oppia. Koska tuotantoymparistossa virheiden riskit voivat olla merkittavia, kiinni-
tetdan erityista huomiota turvalliseen oppimisymparistoon ja luottamusta rakentavaan mento-

rointiin.
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Lopuksi perehdytysprosessin tueksi tarvitaan selkeat tavoitteet ja niiden saanndllinen seuranta.
Tavoitteiden asettaminen ja edistymisen mittaaminen esimerkiksi seurantapalaverein tai kette-
rien toimintamallien mukaisesti varmistavat, etta perehtyminen etenee suunnitellusti ja tukee
osaamisen kasvua pitkadjanteisesti. Perehdytyksen tavoitteiden ja seurannan tueksi voidaan hyo-
dyntaa SMART-periaatetta, jonka mukaisesti tavoitteet ovat spesifeja, realistisia ja aikaan sidot-

tuja [27].

4.4.1 Organisaation tavat tutuksi (Ensimmainen kuukausi)

Ensimmaisen tyokuukauden aikana keskitytdan organisaation kulttuurin, toimintatapojen ja tie-
toturvakdytantojen omaksumiseen. Tama vaihe toimii myos valmistautumisaikana tyéhénopas-
tuksen yksityiskohtaiselle suunnittelulle. Aiemmat tutkimukset perehdytyksen onnistumisesta
osoittavat, etta organisatoriseen sopeutumiseen panostaminen parantaa tyotyytyvaisyytta ja si-

toutumista [16].

Voidaan siis sanoa, ettd ensimmaisen kuukauden aikana esihenkilon keskeinen tehtdva on tutus-
tuttaa uusi tyontekija organisaatioon ja sen toimintatapoihin. Tahan sisaltyvat myos tietoturvaan
ja tietosuojaan liittyvat asiat, kuten sisdiset koulutukset tai kurssit, jotka tulisi jarjestaa jo taman
jakson aikana. Esihenkild voi lisdksi koota perehdytyspaketin esimerkiksi organisaation wiki-alus-
toista. Tassa materiaalissa he voivat yhdessa kayda lapi, mista [6ytyvat tarkeat kaytannon tiedot,

kuten palkanmaksuun, tyoterveyteen ja muihin henkildstopalveluihin liittyvat sivut.

Jos aikaa jaa, perehtyjalle voidaan antaa luettavaksi esimerkiksi taman opinnaytetyon alkuosassa
esitetty ‘Keskustietokoneen ensiaskeleet’ -osio seka muuta aiheeseen liittyvaa materiaalia. Lisdksi
on tarkeda, ettd esihenkil® viestii uuden tydntekijan ensimmaisen kuukauden tavoitteet selkeasti.
Tama auttaa vahentamaan kiireen tunnetta ja ohjaa junioria keskittymaan rauhassa talon tapojen

oppimiseen.

4.4.2 Keskustietokoneen Perusteet (Toinen kuukausi)

Kun organisaation kdytannot ovat tulleet perehtyjalle tutuiksi ensimmaisen tyékuukauden ai-
kana, siirrytaan tyéhonopastusvaiheeseen. Tama vaihe kattaa seka keskustietokoneen perustei-

den opettelun etta syvallisemman asiantuntemuksen kehittamisen niin kohdealueella kuin sen
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ulkopuolellakin. Tydhonopastus on jatkuva prosessi ja jopa vuosikymmenia keskustietokoneiden

parissa tyoskennelleet kertovat oppivansa uutta lahes paivittdin, mutta jostain on aloitettava.

Tyohonopastus olisi hyva aloittaa keskustietokoneen perusteisiin keskittyvalla tyopajalla, johon
osallistuvat perehdytettava juniori seka valitut perehdyttajat. Yhdessa tekeminen madaltaa kyn-
nysta kysya ja mahdollistaa vertaistuen. Tyopajojen kaytannonlaheisyytta ja tehokkuutta pereh-
dytyksessa tukevat myds Buchan ym. [23] ja Tiiro [21]. Tyopajalla on kolme padatavoitetta, ja se
olisi suositeltavaa jarjestdaa vahintaan kaksipdivaisena, mieluiten siten etta kaikki osallistujat ovat

fyysisesti lasna.

Tavoitteet ovat:

1) Tutustuttaa perehtyja keskustietokoneeseen ja sen kadyttéon yleisella tasolla. Samalla
annetaan ensimmainen kosketus keskustietokoneen dokumentaatioon, joka saattaa olla

haastavaa erityisesti IBM:n tuottaman materiaalin osalta.

2) Antaa ensikosketus valittuun kohdealueeseen ja tuleviin tyétehtéaviin. Tavoitteena on
tutustua tyokaluihin, menetelmiin ja toimintaperiaatteisiin seka mahdollisuuksien mu-
kaan jo aloittaa sopivia, matalan kynnyksen tyotehtavia. Parasta on toteuttaa tdma niin,
etta juniori tekee ja seniorit ohjaavat rauhallisesti taustalla, kdyden jokaisen tyovaiheen

selkedsti ja ymmarrettavasti lapi.

3) Luoda luontevan mahdollisuuden perehdytettavan ja perehdyttéjien viliseen tutustu-
miseen. Tama vahvistaa luottamusta, madaltaa kynnysta kysya neuvoa seka helpottaa

uuden tyontekijan osallistumista tiimin muihin tehtaviin.

Ty6pajan jalkeen oppimista voi jatkaa IBM:n tarjoamilla ilmaisilla verkkokursseilla, jotka sisaltavat
turvallisen laboratoriotilan harjoittelua varten. Verkkokurssien etuna on se, etta opittuja asioita

padsee testaamaan kdytanndssa heti.

Verkkokurssien jalkeen perehdytys jatkuu niin, etta juniorille annetaan oikeita, mutta ohjatusti
suoritettavia tyotehtavid. Hyvid aloitustehtavia ovat esimerkiksi rutiinityot, kuten tilaukset ja
muut toistuvat, selkeasti rajatut toimet. Naiden opettelun voi aloittaa jo verkkokurssien tekemi-

sen rinnalla, jolloin opitut asiat siirtyvat heti kaytannon sovellukseen.
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4.4.3 Itseopiskelua, tiimityoskentelya ja tyopajoja (Kolmas kuukausi ja eteenpain)

Kolmannessa vaiheessa osaamista syvennetdan itsenaisten tehtavien, tiimityon ja jatkokoulutus-
ten avulla. Tiimityoskentely on erityisen tarkea osa perehdytysta, koska se edistaa yhteisollisyytta
ja mahdollistaa hiljaisen tiedon siirtymisen [26]. Taman takia, alkuvaiheessa on suositeltavaa, etta
vahintaan toinen perehdyttdjistda on mukana seuraamassa ja opastamassa, kun juniori suorittaa
tehtadvia. Kun tehtavat alkavat sujua, juniori voi siirtya tyoskentelemaan itsendisesti. On tarkeaa

painottaa kysymisen merkitysta, eli aina saa, kannattaa ja pitaa kysya, jos jokin askarruttaa.

Kun rutiinitehtdvat alkavat sujua, on hyva jarjestaa lisdtydpajoja, joissa perehtyja padsee tutustu-
maan muihin keskustietokoneen osa-alueisiin. Tama on hyodyllista, silla keskustietokoneet ovat
monimutkaisia kokonaisuuksia, ja muutoksilla omalla alueella voi olla vaikutuksia muihin alueisiin.
TyOpaja edistdd ymmarrysta naista riippuvuuksista ja tukee laaja-alaisempaa osaamisen kasvat-
tamista. TyOpajan kesto riippuu sen sisallostd ja laajuudesta. Sisdllon mitoitus ja vaiheistus ovat

avainasemassa, jotta valtetaan ylikuormitus erityisesti alkuvaiheessa [21, s.13].

Tiimityoskentely kaikissa muodoissaan on yksi tehokkaimmista perehdytyksen keinoista. Yhdessa
tyoskentely tarjoaa juniorille tilaisuuksia kysya ja seurata, miten kokeneemmat kollegat toimivat.
On tarkeaa, etta seniorit selittavat tekemisidaan samalla, kun suorittavat niita, tama tekee oppimi-

sesta tehokkaampaa ja kaytannonlaheisempaa.

Seniorit voivat yhdessa tuoteomistajan kanssa pohtia juniorille sopivia tyotehtavia, joiden haas-
tavuus kasvaa osaamisen karttuessa. Lisaksi on hyva kutsua juniori kaikkiin relevantteihin palave-
reihin, erityisesti silloin kun ne liittyvat hanen kohdealueeseensa, myos niissa tilanteissa, joissa

hdnen osaamisensa ei vield olisi palaverin aiheen tasolla.

4.4.4 Huomioita perehdyttamiseen tuotantoymparistossa

Keskustietokoneilla ajetaan padasiassa tuotannollisia palveluita, jotka ovat asiakkaille ndkyvia ja
organisaation kannalta kriittisid. Tallaisessa ymparistdssa ei ole varaa aloittelijan tekemiin virhei-
siin. On kuitenkin tosiasia, ettd virheitd sattuu etenkin silloin, kun opitaan uutta. Siksi on tarkeaa

pohtia, miten virheiden vaikutuksia voidaan minimoida.
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Useimmilla organisaatioilla on olemassa palautumissuunnitelmia vakavia virheita varten. Naihin
turvautuminen voi kuitenkin jo aiheuttaa haittaa silla jopa lyhytkin kayttokatko voi johtaa mai-
nehaittoihin, uutisotsikoihin ja laajoihin selvityksiin. Tasta syysta virheiden ennaltaehkaisy on eri-

tyisen tarkeaa.

Tietoisuus siitd, kuinka merkittavia seurauksia yksittdinen virhe voi aiheuttaa, saattaa herattaa
juniorissa liiallista varovaisuutta. Vaikka varovaisuus osoittaa vastuullisuutta, liiallisena se voi es-
tda oppimista, hidastaa kehitysta ja pahimmassa tapauksessa se voi estda juniorin tdyden poten-

tiaalin hyodyntamisen.

Onneksi on olemassa keinoja lievittaa tata arkuutta. Tiiro [21] korostaa, etta virheita salliva, mutta
kontrolloitu oppimisymparistd vahentaa stressid ja rohkaisee kokeilemaan. Kdytdnnossa tama

tarkoittaa:

1. Tuotannosta erillinen testiymparistd. Useimmilla organisaatioilla on testiymparisto,
jossa ei ole paasya tuotannon dataan tai sovelluksiin. Juniorille tulisi antaa lupa harjoitella
vapaasti tassa ymparistossa. Virheen sattuessa han voi itse selvittaa tilanteen ja korjata
sen. On kuitenkin tarkeaa muistaa, ettd myos testiymparistoilla voi olla merkittava rooli
esimerkiksi sovelluskehityksessa. Siksi seniorien vastuulla on opastaa junioria myos tes-

tiympariston pelisaantoihin ja kaytanteisiin.

2. Hyva mentorisuhde perehdyttijiin ja tiimin kokeneempiin jaseniin. Kun seniorit osoit-
tavat sanoin ja teoin olevansa helposti lahestyttavia ja valmiita auttamaan, juniori saa
rohkeutta kysya ja oppia. Luottamuksen kehittyminen mahdollistaa tydskentelyn omien
taitojen rajoilla ja tarvittaessa avun pyytdamisen matalalla kynnyksella. Siksi on tarkeaa,
ettd perehdyttdjat on nimetty viimeistdadn toisen tyokuukauden alussa ja ettd heille on

varattu aikaa tydpajojen ja ohjaustuokioiden toteuttamiseen.

Muita keinoja arkuuden lievittdmiseen ovat esimerkiksi koulutukset, oppaat ja verkkokurssit. Kui-
tenkin edelld mainitut kaksi menetelmaa ovat tarkeimmat, silld ne eivat ainoastaan tue osaami-

sen kasvua, vaan myos ehkaisevat tehokkaasti tuotantoa vaarantavien virheiden syntymista.
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4.5 Perehtymisen edistymisen seuranta ja tavoitteet

Organisaation nakokulmasta olisi ihanteellista, etta junior-tason osaaja omaksuisi kaiken tarvitta-
van tiedon muutamassa viikossa ja saavuttaisi seniorin osaamistason nopeasti. Tama on kuitenkin
taysin eparealistista. Silti tallainen ajatus saattaa syntyd myds juniorille itselleen, mika voi aiheut-

taa tarpeetonta stressia. kiireen tunnetta ja lisata virheiden mahdollisuutta.

Tasta syysta on tarkeaa, ettd oppimista ja edistymista seurataan jarjestelmallisesti ja etta tavoit-
teet maaritelldan selkeasti. Keskeisessa roolissa tdassa on toimiva kommunikointi esihenkildiden,
perehdyttavien senioreiden ja juniorin valilla. Taman tueksi suositellaan saanndllisia kehittymisen
seurantapalavereja, joiden jarjestamisestd vastaavat tapauskohtaisesti organisaation rakenteen
mukaiset esihenkil6t, kuten HR-henkild, palvelupaallikko tai tuoteomistaja. Pulkkinen [16] viittaa
Kupiasin ja Peltolan ndkemykseen, jonka mukaan palautteen jatkuva saatavuus ja tavoitteiden

nakyvyys lisdavat perehdytyksen vaikuttavuutta.

Naita palavereja tulisi jarjestaa eri kokoonpanoilla. Juniorille on hyddyllista keskustella esihenki-
|6iden kanssa kahden kesken ilman seniorien lasndoloa. Tama mahdollistaa avoimen palautteen
ja mahdollisten epakohtien esiin tuomisen. Vastaavasti seniorit voivat antaa palautetta juniorista
omissa palavereissaan esihenkiléiden kanssa. Lisaksi voidaan jarjestaa yhteisia palavereja, joissa

suunnitellaan perehdytyksen seuraavia vaiheita — kuten tyopajoja tai lisdkoulutuksia.

Koska esimerkiksi Suomessa kaytossa oleva kuuden kuukauden koeaika ei riita keskustietoko-
neosaamisen taysimaardiseen omaksumiseen, on tarkeaa arvioida juniorin kehittymista muilla ta-
voin. Tallaisia mittareita voivat olla esimerkiksi motivaatio, asenne oppimiseen, valmius ja halu

ottaa vastuuta.

Ensimmainen ja toinen tyokuukausi ovat erityisen otollisia ajankohtia seurantapalavereille. En-
simmaisen kuukauden lopussa on hyva hetki arvioida juniorin tunnelmia ja motivaatiota seka laa-
tia alustava suunnitelma seuraavien kolmen kuukauden perehdytykselle. Toisen kuukauden ai-
kana voidaan jo tarkastella, miten keskustietokoneen perusteet on omaksuttu ja miten tyotehta-
vien suorittaminen on ldahtenyt kayntiin. Kolmas kuukausi toimii 'tulikasteena’, jolloin myos tyon
vaatimukset alkavat hahmottua kdytannon tasolla. Perehdytyksen alkuvaiheessa seurannan tulisi
olla tihedmpaa, mika auttaa junioria pysymaan keskittyneena ja motivoituneena. Ajan myota, kun
osaaminen karttuu, palaverien maaraa voidaan vahentas, jolloin ne lopulta sulautuvat osaksi vuo-

sittaisia kehityskeskusteluita.



31

Ketterissa toimintamalleissa perehdytyksen eteneminen voidaan kytkea sprinttien rakenteisiin,
jolloin tehtavat ja oppimistavoitteet nakyvat esimerkiksi kanban-taululla. Tama visuaalinen ja ite-
ratiivinen lahestymistapa tukee erityisesti IT-tiimien toimintaa ja sopii hyvin keskustietokoneym-

paristoon [23].
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5 Yhteenveto

Taman opinndytetyon tavoitteena oli kehittaa selkea ja kaytannonlaheinen perehdytysmalli kes-
kustietokoneymparistdon, erityisesti tilanteisiin, joissa uusi tyontekija siirtyy tehtavaan ilman
aiempaa kokemusta talta osa-alueelta. Ty sai alkunsa omista kokemuksistani, joissa perehdytys
jai projektipaineiden vuoksi heikoksi. Tama heratti tarpeen miettia, miten vastaavassa tilanteessa
oleva henkil6 voisi paasta alkuun vahemmalla epavarmuudella ja selkedmmin rakennetun tuen

avulla.

Tyon keskeisimpana lopputuloksena syntyi vaiheittainen perehdytysmalli, jossa korostuvat suun-
nitelmallisuus, tyoparimalli, turvallinen testausymparisto ja yksil6llisten oppimistarpeiden huo-
mioiminen. Malli rakentuu jo ennen tyésuhteen alkua ja jatkuu pitkalle perehtymisjakson jalkeen.
Lisaksi esiin nostettiin tarve sadnndlliselle edistymisen seurannalle, tavoitteiden asettamiselle ja
yhteistyolle perehdyttéjien ja esihenkildiden valilla. Kyselyyn vastanneiden kokemukset vahvisti-
vat sen, ettd perehdytyksessa on edelleen paljon kehittamisen varaa erityisesti teknisen sisallon,

tuen jatkuvuuden ja mentoroinnin osalta.

Tavoitteisiin paastiin yhdistamalla omaa tyokokemusta, kyselyn kautta kerattyja nakemyksia seka
IBM:n tarjoamaa dokumentaatiota ja verkkokursseja. Vaikka mallia ei ehditty testata kdaytannossa
eika sita ole viela esitelty toimeksiantajalle, sen sisalté pohjautuu todellisiin kokemuksiin ja konk-
reettisiin havaintoihin, joiden perusteella sitd voidaan pitda luotettavana ja sovellettavissa ole-

vana pohjana perehdytysprosessin kehittamiseen.

Tyon tekeminen avasi silmidni siihen, miten merkittava vaikutus perehdytykselld on paitsi uuden
tyontekijan osaamisen kehittymiseen, myos siihen, miten han kokee tyoyhteis6on kuulumisen ja
oman tyonsa merkityksellisyyden. Opin myds sen, ettd perehdytyksessa ei ole yhta oikeaa mallia,
toinen oppii kokeilemalla, toinen tarvitsee enemman ohjausta. Tarkeintd on luoda mahdollisuu-
det molempiin. Jatkossa mallia voisi kehittda edelleen esimerkiksi pilotoimalla sen kdytdannossa ja
rakentamalla sen tueksi mittaristo edistymisen arviointiin. Lisdksi sen soveltamista muihin roolei-

hin, kuten kehittajiin tai projektityon tukitehtaviin, kannattaisi tarkastella.

Johtopaatoksena voidaan todeta, ettda onnistunut perehdytys ei ole irrallinen toimenpide, vaan
olennainen osa rekrytointia ja osaamisen jatkuvuutta. Kun perehdytys suunnitellaan huolellisesti,
toteutetaan yhteistydssa ja sidotaan osaksi tiimin arkea, uudet tyontekijat padasevat nopeammin

kiinni tydhonsa ja asiantuntijuus alkaa kehittya hallitusti. Tallainen toimintamalli ei tue ainoastaan
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yksittadista tyontekijaa, vaan vahvistaa koko organisaation kykya uusiutua ja sailyttaa kriittinen

osaaminen
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Liite 1: Kysymykset Kokemuksia keskustietokoneeseen perehtymisesta -kyselysta

1. Kerro hieman IT-taustastasi ennen kuin aloitit keskustietokoneisiin perehtymisen.

2. Kerro lyhyesti, mita hyotya sait aikaisemmasta osaamisestasi.

3. Mita odotuksia sinulla oli keskustietokoneista ennen perehtymisen aloitusta?

4. Tehtiinkd kanssasi perehtymissuunnitelma?

5. Mikali edelliseen vastaus oli 'El'":

a. Olisitko toivonut, etta sellainen tehdaan?

b. Perustele, miksi mielestasi ei olisi tarvittu perehdytyssuunnitelmaa.

6. Mita mielestasi perehdytyssuunnitelmaan olisi pitdanyt kirjata?

7. Minkalainen perehdytyssuunnitelma tehtiin?

8. Kuinka hyvin perehdytyssuunnitelmaa noudatettiin?

9. Minka arvosanan (1-10) antaisit saamallesi perehdytykselle?

Huom! Seuraavat kysymykset 10—13 vaihtelivat riippuen annetusta arvosanasta:

— Kysymys 12 esitettiin vain, jos arvosana oli alle 5.

10. Kerro lyhyesti, miksi annoit juuri tdman arvosanan.

11. Mika saamassasi perehdytyksessasi oli hyvaa?

12. Mika oli huonoa ja mita olisit kaivannut enemman? (vain jos arvosana oli alle 5)

13. Oliko perehdytyksessa onnistumisen hetkid? Jos oli, niin minkalaisia?

14. Perustuen kokemuksiisi, jos saisit tdysin vapaat kadet — kuinka perehdyttdisit uuden keskus-

tietokoneosaajan?
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Liite 2 Perehdytys prosessikuvaus (taysikokoinen kuva)
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