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Taman tutkimuksen tavoitteena oli tuottaa toimeksiantajalle tietoa ja toimenpide-ehdotuksia sen
tydyhteison jasenten tydhyvinvoinnin kehittamiseen liittyen. Nakdékulmaksi tyéhyvinvoinnin tar-
kastelussa rajattiin vain ne tyohyvinvoinnin aspektit, joihin tydyhteison keinoin oli mahdollista
vaikuttaa. Tutkimuksen toimeksiantajana toimi padkaupunkiseudulla toimiva terapia-alan yritys,
joka mahdollistaa alihankkijoinaan toimiville toimintaterapeuttiyrittajille tydyhteison.

Tutkimuksen tietoperustassa kasiteltiin tydohyvinvointia kasitteena ja ilmiona. Lisaksi tietoperus-
tassa tarkasteltiin yrittdjan tydhyvinvointiin vaikuttamista rakennepaaoman, sosiaalisen paa-
oman ja psykologisen padoman nakokulmasta.

Tutkimus aloitettiin syksylla 2023 ja se valmistui kevaalla 2025. Tutkimus toteutettiin laadulli-
sena tutkimuksena ja sen aineistonkeruumenetelmana kaytettiin lomakehaastattelua. Tutkimuk-
sen kohderyhma koostui niista tyoyhteison jasenista, jotka toimivat toimeksiantajan alihankki-
joina. Aineisto koostui seitseman tutkittavan vastauksista ja sen analysointi toteutettiin aineisto-
I&htbisena sisalldbnanalyysina.

Tutkimustulosten perusteella tyoyhteisdssa tydhyvinvointia tukevina tekijoina nousivat esiin tyon
autonomiaan, tydyhteison tukeen ja yhteisollisyyteen seka psykologiseen padomaan liittyvat te-
kijat. Tyohyvinvointia heikentavia tekijoina puolestaan korostuivat tyéhon liittyvat ulkoiset kuor-
mitustekijat, kokemukset keskustelukulttuurin turvattomuudesta seka organisaation rakenteet.

Tutkimustulosten perusteella laaditut toimenpide-ehdotukset liittyivat enimmakseen sosiaalisen
ja rakennepaaoman kehittdmiseen. Ehdotukset sisadlsivat muun muassa omien vuorovaikutusta-
pojen tarkastelua kuuntelemisen ja palautteenannon osalta, vapaamuotoisen yhdessaolon lisaa-
mista seka kokouskaytanteiden ja valineistdon hydédynnettavyyden kehittdmista. Tutkimustulos-
ten ja annettujen toimenpide-ehdotusten avulla tydyhteiséssa on mahdollista kehittda heille so-
pivia kaytanteita tydohyvinvoinnin edistamiseksi.

Taman tutkimuksen tuloksia on mahdollista hyddyntaa suuntaa antavasti myos muissa vastaa-
vissa tydyhteisdissa. On kuitenkin huomioitava tdman tutkimuksen keskittyneen vain yhden tyo-
yhteison yksildllisiin tarpeisiin ja heille sopiviin keinoihin. Tulokset eivat siten ole taysin yleistet-
tavissa tai siirrettavissa sellaisenaan toiseen tydyhteisdon.

Asiasanat
Tyohyvinvointi, yrittdja, tydyhteisd, terapia-ala, rakennepadoma, sosiaalinen padoma, psykologi-
nen paaoma
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1 Johdanto

Taman opinnaytetydn aiheena on toimintaterapeuttiyrittajien tydhyvinvointi ja sen kehittaminen ty6-
yhteis6n keinoin. Tutkimuksessa nakokulmana on selvittda toimintaterapeuttiyrittajien nakemyksia
omasta tydhyvinvoinnistaan ja siitd, minkalaista tukea he kaipaavat tyoyhteisolta tydhyvinvointinsa
yllapitamiseen ja edistdmiseen. Aihevalinta nousi omasta mielenkiinnostani tydhyvinvoinnin edista-
miseen ja on minulle henkilokohtaisesti merkityksellinen tydskennellessani itsekin toimeksiantajan
alihankkijana. Myds opinnaytetyon toimeksiantaja koki aiheen mielekkaaksi, silla tydhyvinvointijoh-

taminen ei ole toistaiseksi ollut yrityksessa suunnitelmallista.

Tyobeldma on kokenut 2020-luvulla merkittdvid muutoksia, joita ovat vauhdittaneet niin digitalisaa-

tio, globalisaatio kuin erilaiset kriisit. Nama muutokset vaikuttavat suoraan tyontekijoiden tyohyvin-
vointiin ja jaksamiseen. Megatrendeista eta- ja hybridityon yleistyminen, tydn itsenaistyminen seka
teknologian kehitys ovat tuoneet mukanaan uusia haasteita, mutta myés mahdollisuuksia tyéhyvin-

voinnin kehittdmiseen. (Ranki, Koivula & Helaskoski 13.1.2023.)

Viime vuosina tydn psykososiaalinen kuormitus ja siihen liittyva tydn tunnekuormitus ovat nousseet
tydeldamakeskustelun keskioon. [Imié nakyy myds tilastoissa: mielenterveyshairiét ovat lisdantyneet
tydikaisilla ja ne vaikuttavat merkittdvan usein seka lyhyiden etta pitkien sairaspoissaolojen taus-
talla. Mielenterveyshairiét ovat myds yksi tyokyvyttdmyyseldkkeiden taustalla vaikuttavista merkit-
tavista tekijdista. Sen lisaksi etta tyokyvyttdmyyseldkkeet ovat henkildkohtainen menetys yksiléta-
solla, ovat ne merkittdva kustannus myos niin tydnantajalle kuin yhteiskunnallekin. (Paatalo, Harti-
kainen, Susipolku, Bordi & Kolonen 2024, 336.)

Tyoterveyslaitoksen Miten Suomi voi? -seurantatutkimuksen mukaan suomalaisten kokemus
omasta tydhyvinvoinnista ja tydkyvysta ovatkin laskeneet merkittavasti loppuvuoden 2019 ja kesan
2024 valilla. Samaan aikaan tyduupumusoireilu on lisdantynyt ja koski aiempaa useampaa. Loppu-
vuoteen 2024 mennessa tydhyvinvoinnin heikentyminen on pysahtynyt, mutta se ei ole vielakaan
palannut pandemiaa edeltaneelle tasolle. Merkittavana havaintona viimeisimmissa tuloksissa on
se, ettd nuorten aikuisten tyohyvinvointi on kaikilla mittareilla tarkasteltuna vanhempia heikompi.
Tyduupumusoireita on tulosten mukaan jo lahes joka kolmannella nuorella aikuisella. (Tyoterveys-

laitos s.a.a.)

Yrittajien tyohyvinvoinnin edistaminen ei vaikuta vain yrittajaan itseensa, vaan silla on sosiaalisen
vastuun nakokulmasta laajempaa merkitysta myos yhteiskunnalle ja yrityksen sidosryhmille, kuten
asiakkaille ja yhteistydkumppaneille (Elinkeinoeldaman keskusliitto 15.12.2023). Toimintaterapissa
kuntoutus perustuu asiakkaan yksilollisiin tarpeisiin ja toteutuu tiiviissa yhteistyossa asiakkaan ja

hanen Iahiymparistdnsa kanssa. Toimintaterapeuttiyrittajan mahdollisella uupumuksella voikin olla



negatiivinen vaikutus muun muassa kuntoutustydn laatuun, asiakassuhteiden jatkuvuuteen ja siten
palveluiden saatavuuteen kuntoutussektorilla. Hyvinvoiva yrittdja puolestaan pystyy tarjoamaan
laadukasta palvelua ja vaikuttamaan siten positiivisesti sosiaali- ja terveysalan kantokykyyn yhteis-
kuntatasolla. Ty6hyvinvoinnin edistdminen onkin talla hetkelld ajankohtainen aihe seka yrittajan

oman jaksamisen ettd sosiaalisen vastuun nakdkulumasta.
1.1 Toimeksiantajan esittely

Opinnaytetydn toimeksiantaja on toimintaterapiapalveluita tuottava yritys, joka tydllistda sen kaksi
osakasta. Olennaisena osana yrityksen liikketoimintamallia on tarjota tyOyhteiso yrittgjille. Yrityksella
onkin terapiapalveluiden tuottamisesta alihankintasopimus 12 yrittdjan kanssa, jotka yhdessa yri-
tyksen osakkaiden kanssa muodostavat tydyhteisén. Toimeksiantaja huolehtii alihankkijoiden puo-
lesta Kelan, hyvinvointialueiden ja sairaanhoitopiirin kuntoutuspalveluiden tuottamisen kilpailutuk-
siin osallistumisesta, solmii palveluntuottamiseen liittyvat sopimukset seka varmistaa niiden edelly-
tysten toteutumisen ja tehdyn tyon laskuttamisen. Lisaksi yritys tarjoaa tydyhteisén kayttéon kolme
toimipistetta ja valineiston seka tukea kaytannon tydn toteuttamiseen. Tyo6ta tehdaan toimipisteiden
lisdksi Helsingissa ja sen ymparyskunnissa liikkuen. Osa tydyhteisdn jasenista tekee Iahinna liikku-

vaa tyota ja tapaa siten vain harvoin muuta tyoyhteis6a kasvotusten.

Koska kyseisessa tyoyhteis0ssa ei ole perinteista tydnantaja-alainen asetelmaa, ei tydhyvinvoinnin
edistdmiseen ole laissa maariteltyja kaytanteitad. Tydyhteisdssa onkin pohdittu sita, mita toimeksi-
antajan voidaan odottaa tarjoavan tydyhteisolle ja toisaalta minkalaista sitoutumista tyoyhteison
jasenilta voidaan odottaa ja mita vaatia. Viimeisen neljan vuoden aikana tydyhteisdn koko on kas-
vanut ja tydyhteisdon on liittynyt kahdeksan uutta jasenta. Tydyhteison kasvaminen ja jasenten
vaihtuvuus on vaatinut, ja vaatii yha edelleen tydyhteisolta toimia, jotka huomioivat erilaiset tavat
olla osana tydyhteisd6a. Tydyhteison yhteisia tapaamisia ovat viime vuosina olleet vahintadan kuu-
kausittain toteutuvat kokoukset, tydnohjaus, toimipisteiden talkoot, puolivuosittaiset virkistysiltapai-
vat seka nyyttarit. Kokoukset ja tydnohjaus ovat toteutuneet vaihtelevasti etayhteydella, hybridi- ja
lasnaolototeutuksena. Lisaksi osakkaiden ja alihankkijoiden kesken pidetaan kerran vuodessa va-
paamuotoinen kuulumiskeskustelu. Tyohyvinvoinnin edistamiseksi toimeksiantajalla ei ole ollut

strategista suunnitelmaa.
1.2 Tavoite, tutkimusongelma ja rajaukset

Opinnaytetyon tavoitteena on tuottaa toimeksiantajalle tietoa ja toimenpide-ehdotuksia tydyhteisén
jasenten tyohyvinvoinnin kehittamiseen liittyen. Tutkimusongelma on jaettu paaongelmaan ja kol-
meen alaongelmaan. Paaongelmana on: Milla keinoin toimeksiantajan tarjoama tyoyhteiso voi tu-

kea yrittajiensa tydhyvinvointia?



Jotta padongelmaan saadaan ratkaistuksi, on selvitettava vastaukset alakysymyksiin:
1. Mika tyOarjessa haastaa ja tukee yrittgjien tyohyvinvointia?

2. Minkalaista tukea yrittajat toivovat saavansa tyOyhteisolta tydhyvinvointiinsa liittyen?

Peittomatriisi:

Alaongelmat Tietoperusta | Tulokset | Lomakkeen
(luku) (luku) kysymykset

1. Mika tybarjessa haastaa ja tukee yrittgjien tyohy- | 2.3, 3.1-3.3 | 5.1-5.3 2-10, 13-17,

vinvointia? 19-26

2. Minkalaista tukea yrittajat toivovat saavansa tyo- | 3.2 54 11,12, 18

yhteisélta tydhyvinvointiinsa liittyen?

Nakokulmaksi tyohyvinvoinnin tarkastelussa rajataan vain ne tyohyvinvoinnin aspektit, joihin on
tyoyhteisdn keinoin mahdollista vaikuttaa. Tarkastelun ulkopuolelle jaavat siten yrittajien tyokyvyn
tarkastelu seka henkilokohtaisiin elamantapoihin liittyvat paivittaiset valinnat kuten lilkunta, ravinto

jauni.

Opinnaytetyon tuloksien avulla toimeksiantajan on tarkoitus pystya yhdessa tydyhteisén kanssa
kehittamaan juuri heille sopivia kaytanteita tydhyvinvointinsa tukemiseksi. Tuloksia on mahdollista
hyddyntaa myds muissa vastaavissa tydyhteisdissa. On kuitenkin tarkedaa huomioida kyseisen tut-
kimuksen keskittyvan vain yhden tydyhteison yksildllisiin tarpeisiin ja heille sopiviin keinoihin. Tu-

lokset eivat ole siten taysin yleistettavissa tai siirrettavissa sellaisenaan toiseen tydyhteisoon.



2 Tyodhyvinvoinnin lahtokohdat

Tyohyvinvointi on hyvin laaja kasite, joka voidaan maaritelld monella eri tavalla. Tassa raportissa
teeman tarkastelussa lahdetaan liikkeelle yleisesta kuvasta, perehdytaan sen jalkeen tyéhyvinvoin-

nin ilmentymiin ja lopuksi tarkastellaan yrittajan tyéhyvinvointiin vaikuttavia tekijoita.
2.1 Tyohyvinvointi kasitteena

Tyohyvinvoinnin tutkimisella on yli sadan vuoden perinteet, ja vuosien aikana sen painopisteet ovat
muuttuneet useampaan kertaan. Tutkimuksessa lahdettiin liikkeelle stressitutkimuksesta ja tyonte-
kijan terveyden suojelusta ulkoisilta vaaratekijoilta, mutta viimeisten vuosikymmenten aikana pai-
nopiste on siirtynyt organisaatioiden toimivuuden ja hyvinvoinnin edistamiseen. (Manka & Manka
2023, 91-97.) Tutkimuksen myota tydhyvinvoinnin vaikutukset tuloksellisuuteen ja tuottavuuteen

on huomattu niin yksild- kuin organisaatiotasolla (Tydhyvinvoinnin tutkimusryhma s.a.).

Kasitteena tydhyvinvointi on suomalaista alkuperaa, ja se sisaltaa tyoterveyden ja tyokyvyn lisaksi
tyon sujumisen arjessa. Yleisen tyohyvinvointimallin mukaan tyéhyvinvoinnin syntymiseen vaikutta-
vat organisaation toimintatavat ja johtaminen, tyon sisalto, tyopaikan ilmapiiri seka yksild. Kyse on
siis monen tekijan summasta. Vaikka tyopaikalla olisi kaikki sindnsa kunnossa, yksild tulkitsee ti-
lannetta aina omasta ndkokulmastaan. Koetun tyohyvinvoinnin taustalla vaikuttavat siten yksilon
oma fyysinen ja psyykkinen vointi niin hyvassa kuin pahassa. (Tydéhyvinvoinnin tutkimusryhma s.a.;
Manka & Manka 2023, 109.)

Kun tarkastellaan tarkemmin yksilon hyvinvoinnin syntymista, tydhyvinvoinnin professori Marja-
Liisa Mankan tyohyvinvointimallissa nostetaan esiin tyon hallinta, elamanhallinta, oppiminen ja
hyva tydyhteisd. Kokemus tydn hallinnasta edellyttaa sitd, ettd omaan tyéhén on mahdollista vai-
kuttaa paatoksenteon kautta. Elamanhallinta on muun muassa uskoa siihen, etta yksilo pystyy vai-
kuttamaan siihen mita itselle tapahtuu. Oppimisessa puolestaan on kyse yksilén sisdisesta kas-
vumotivaatiosta, halusta kehittya ja oppia koko ajan uutta. Puitteet talle kaikelle mahdollistaa kan-

nustava, osallistava ja joustava tydyhteisd. (Manka & Manka 2023, 108—-109.)

Tydhyvinvoinnissa on yksilétekijoiden rinnalla keskeista tydympariston toimivuus. Ergonomiaa tulisi
tarkastella tyon, tekniikan ja ihmisten yhteensovittamisen nakdkulmasta, jotta fyysinen kuormitus ei
muodostu liian suureksi. Hyvin suunnitellun tydergonomian avulla tyopisteen rakenteita, kalusteita,
tydvalineita ja tydtapoja voidaan mukauttaa vastaamaan tydntekijan toimintakykya. Nain saadaan
ennaltaehkaistya liiallisen kuormituksen syntymista, minka koetaan yleisesti olevan haitallista ja

tydhyvinvointia heikentavaa. (Mannermaa 2022, 162.)



Modernin informaatioyhteiskunnan kuormittaessa paivittain aivojamme, on perinteisen ergonomia-
ja tyotilakasityksen lisaksi hyva huomioida myds aivoergonomia. Aivoergonomia tarkoittaa sita, etta
ymparistossa huomioidaan aivojen laaja-alaista hyvinvointia tukevat toimintatavat ja tyovalineet. Se
pitaa sisalldan seka kognitiivisen-, informaatio- etta affektiivisen ergonomian. Kognitiivisessa er-
gonomiassa on kyse aivojen tiedonkasittelyn piirteiden ja rajojen huomioimista, informaatio-
ergonomiassa liiallisen informaatiomaaran vahentamisessa ja affektiivisessa ergonomiassa tavan-
omaisten tunnetoimintojen huomioimisesta. (Manka & Manka 2023, 109; Aejmelaeus ym. 2022,
15.) Aivojen ja mielen terveyden on tutkimuksissa todettu muodostavan kokonaisuuden, joten aivo-
terveytta tukemalla voidaankin vaikuttaa tyohyvinvointiin ja tydkykyyn monin tavoin (Paatalo ym.
2024, 336).

2.2 Tyohyvinvoinnin ilmentymat

Tyontekijan omaa kokemusta hyvinvoinnistaan voidaan kuvata tyohyvinvoinnin ilmentymilla, joita
voidaan kartoittaa tydyhteisdssa esimerkiksi erilaisten kyselyiden avulla. Positiivisia tydhyvinvoin-
nin ilmentymia ovat tyon imu, flow-tila ja tyotyytyvaisyys. Tyon imu on mydnteista tunne- ja moti-
vaatiotilaa tydssa, johon liittyvat kokemukset tarmokkuudesta, omistautumisesta ja uppoutumi-
sesta. Se on halua panostaa tyohon ja ponnistella vastoinkaymistenkin edessa, kokemusta merki-
tyksellisyydesta, innokkuudesta ja haasteellisuudesta tydossa seka syvaa keskittymista ja paneutu-
mista tydhon. Flow-tilan kuvataan syntyvan silloin kun tekijan taidot ja tehtavan haastavuus ovat
sopivassa tasapainossa. Sille tyypillistd on ajantajun menettdminen, uppoutuminen, virittyneisyys
seka tunne siitd, ettd asiat sujuvat hyvin. Tyotyytyvaisyydella puolestaan tarkoitetaan yksilon henki-
I0kohtaista kokemusta tydssa olemisesta ja siihen liitetdan tydntekemisesta syntyva positiivinen

tunnetila. (Tyéhyvinvoinnin tutkimusryhma s.a.; Tybterveyslaitos s.a.b.)

Negatiivisia tydhyvinvoinnin ilmentymia, eli pahoinvoinnin muotoja puolestaan ovat leipaantyminen,
stressi ja pahimmillaan uupuminen. Leipaantymisella tarkoitetaan omaan tyohon kyllastymista. Tal-
I6in tyd ei enaa motivoi, eika sitd koeta merkityksellisena. Tama heikentaa tyontekijan kykya hyo-
dyntda omaa potentiaaliaan ty6ta tehdessaan. Stressia taas syntyy usein silloin kun tydntekijalla
on kokemus siita, ettei han kykene selviytymaan tyon vaatimuksista. Lyhytaikaisesti koettu stressi
ei ole hyvinvoinnille pahasta, mutta pitkdan jatkuneena se voi vaikuttaa negatiivisesti hyvinvointiin
ja johtaa uupumukseen. Uupumustilassa yksilon voimavarat loppuvat ja tilasta toipuminen vaatii

aikaa. (Tyoéhyvinvoinnin tutkimusryhma s.a.)
2.3 Yrittajan tyohyvinvointiin vaikuttavat tekijat

Yrittajan tydhyvinvoinnin tarkastelun ydin on voimavaralahtdisyydessa: mitka asiat tydssa antavat

ja mitka vievat yrittajan voimavaroja. Makela-Pusa, Terava ja Manka ovat yrittdjan tyohyvinvointiin



vaikuttavia tekijoita tarkastellessaan kehittaneet Yrittajan tyohyvinvointiin vaikuttavat tekijat -mallin,
joka perustuu yleiseen tydhyvinvoinnin mallin. Toisin kuin yleisessa tydhyvinvointimallissa, korostu-
vat mallissa organisaation rakenteiden ja johtamisen sijaan yrittdjaan itseensa liittyvat tekijat. (Ma-

kela-Pusa, Terava & Manka 2011, 17).

Drganisaation
puitteet

- joustava rakenne
- tavoitteellisuus
- mahdollisuus
kehittya
- taloudellinen
turvallisuus

Yrittaja
- terveys ja
palautuminen
- psykologinen
pdaaoma

Tyoyhteiso

Johtaminen

- sosiaalinen padoma

- moderni johtajuus

. - - psykologinen
- itsensd johtaminen psy g

turvallisuus

Tyo

- itsenaisyys
- monipuolisuus
- vaikuttamis-
mahdollisuus

Kuva 1. Yrittdjan tydhyvinvointiin vaikuttavat tekijat (mukaillen Makela-Pusa ym. 2011, 17)

Yrittdjan tyohyvinvointiin vaikuttavia tekijoita ovat yrittdja itse, organisaation puitteet, johtaminen,
tyo ja tydyhteisd (kuva 1). Makela-Pusa, Terava ja Manka (2011) nostavat esiin tydhon liittyvien
tekijdiden tuovan yleensa yrittajalle voimavaroja. Yrittdjyyden etuna on itsenaisyys seka vapaus
hallita omaa ty6ta ja elamaa, mikd mahdollistaa tydnkuvan luomisen omien toiveidensa mu-
kaiseksi. (Makela-Pusa ym. 2011, 17).

Tydhyvinvointia voivat sen sijaan Makela-Pusan ym. (2011) mukaan heikentaa etenkin organisato-
riset tekijat. Yrittajyys tuo mukanaan vapauden liséksi vastuuta, ja hallinnolliset tehtavat voivat
vieda hyvinkin paljon aikaa pois itselle mieluisasta perustyosta. Myds tydn ja vapaa-ajan raja saat-

taa hamartya, kun noudatettavana ei ole saadettya tybaikaa, jolloin tydpaine mahdollisesti kasvaa,



eika palautumiselle jaa riittavasti aikaa. Lisaksi taloudellinen turvallisuus voi olla epavarmaa nope-
asti muuttuvassa nykymaailmassa, eika kaikkia taloudellisia riskeja pysty aina ennakoimaan. (Ma-
kela-Pusa ym. 2011, 17).

Mallin mukaan olennaisessa osassa yrittdjan tyohyvinvoinnissa ovat haneen itseensa liittyvat
tekijat. Pohjan hyvinvoinnille luovat omasta terveydesta ja palautumisesta huolehtiminen.
Tybmaaran saately tarjoaa yrittajalle joustavan keinon edistda omaa jaksamistaan ja
palautumistaan. Toisaalta liika tyopaine voi kaantya yrittajaa vastaan ja heikentaa tyotyytyvai-
syytta. Koettuun tydhyvinvointiin vaikuttavat yrittdjan kohdalla my6s persoonallisuuspiirteet ja niin
sanottu psykologinen paaoma, joka rakentuu muun muassa toivosta, optimismista, resilienssista ja
itseluottamuksesta. (Makela-Pusa ym. 2011, 16—17; Manka & Manka, 2023, 205.)

Tyoyhteiso luo yrittdjallekin sosiaalista padomaa. Sosiaalinen padoma rakentuu vastavuoroisuu-
desta, luottamuksesta, yhteiséllisista arvoista ja normeista seka aktiivisesta toiminnasta yhteiseksi
hyvaksi. Tydyhteison tarjoaman yhteisollisyyden ja positiivisen tydilmapiirin on todettu useissa tut-
kimuksissa olevan merkittdvassa roolissa tydssa viihtymisen kannalta. Sosiaalisen padoman hank-
kiminen on mahdollista myds ilman omaa tydyhteisda toimivalle yksinyrittajalle esimerkiksi yhteis-
tyoverkostojen ja erilaisten kumppanuuksien kautta. Johtaminen on yhteyksissa pk-yrittajien sosi-
aaliseen paaomaan. Tarkeassa roolissa on moderni johtajuus, joka osallistaa tyontekijoita, luo ta-
savertaisuutta ja avointa ilmapiiria esihenkilon ollessa helposti l[ahestyttavissa. Yksinyrittajien koh-
dalla johtajuudessa on sen sijaan ennen kaikkea kyse itsensa johtamisesta, jota ovat muun mu-
assa uskallus asettaa tavoitteita seka huolehtia jaksamisestaan ja aikatauluistaan. (Makela-Pusa
ym. 2011, 17).

Toimintaterapeuttiyrittajien tyohyvinvoinnin tarkastelussa on huomionarvoista se, ettei malli huo-
mioi tyohon liittyvien ulkoisten tekijoiden, kuten esimerkiksi asiakkaiden, vaikutusta koettuun tyohy-
vinvointiin. Terapiatydssa asiakastyo voi kerryttda tunnekuormaa, mutta toisaalta positiivinen pa-
laute asiakkaalta tai yhteistyOkumppanilta voi antaa yrittgjalle voimia jaksaa haastavammillakin het-
killa.



3 Yrittajan tyohyvinvointiin vaikuttaminen

Tyohyvinvoinnilla on todettu tutkimusten mukaan olevan merkittavia vaikutuksia seka yksilo- etta
organisaatiotasolla. Yksilétasolla sen on todettu vaikuttavan positiivisesti tydssa jaksamiseen ja
sita kautta lisdavan niin yksilon tuotteliaisuutta kuin tyéhon sitoutumista seka vahentavan sairas-
poissaolojen maaraa. Nama heijastuvat positiivisesti myds organisaatiotasolla tuottavuuteen ja tu-
loksellisuuteen. Korkealla tyéhyvinvoinnin tasolla voi olla my6s positiivinen vaikutus organisaation
brandi-imagoon ja siten lisatd organisaation houkuttelevuutta yhteistydkumppanina. Tyéhyvinvoin-
nin vaikutusta positiivisten asiakaskokemusten syntymiseen ei pida myéskaan unohtaa, silla hyvin-

voivat tydntekijat ovat oleellinen osa tata prosessia. (Tyéhyvinvoinnin tutkimusryhma s.a.)

Tyohyvinvoinnin kehittdmisen ajatellaan olevan seka organisaation etta tydntekijan vastuulla.
Tydnantajan velvollisuuksia tyopaikan kehittdmisen suhteen ohjaavat myds lainsaadannolliset
asiat. Tydnantajan on huolehdittava muun muassa tyéturvallisuudesta, tydntekijdiden tasavertai-
sesta kohtelusta ja johtamisesta. Yksilolla on kuitenkin iso vastuu omasta hyvinvoinnistaan tyoky-
vyn yllapitdmisen ja oman osaamisen kehittdmisen kannalta. (Tydturvallisuuskeskus s.a.; Sosiaali-

ja terveysministerit s.a..)

Sen sijaan etta tydhyvinvointia tarkasteltaisiin vain yksilon kokemuksena, voidaan sen ajatella ole-
van seka yksilon etta koko tydyhteisdn kokemus, joka nakyy myos ulospain (Tyéturvallisuuskeskus
s.a.). Yrittdjan tydhyvinvoinnin kehittdmisen tarkastelussa onkin oleellista ottaa huomioon myods

tydyhteisd, jossa tyota tehdaan. Tassa luvussa yrittdjan tydhyvinvointiin vaikuttamista tarkastellaan
yrittdjan tydkykyyn vaikuttavat tekijat -mallin mukaisen jaottelun kautta, eli rakennepddoman, sosi-

aalisen padoman ja psykologisen padoman kehittdmisen nakokulmasta.
3.1 Rakennepaaoma

Tyoéhyvinvoinnin ndkdkulmasta rakennepddomaa ovat ne tekijat, jotka tukevat tydntekijdiden osaa-
misen hyddyntamista ja luovat hyvinvoivan tydpaikan (Otala & Ahonen 2005, 151). Yrittdjan tyohy-
vinvointiin vaikuttavat tekijat -mallissa rakennepadomaan sisaltyvat organisaation puitteisiin ja tyo-

hon liittyvat tekijat.

Organisaation puitteisiin liittyen kunnon tydolot ovat yksi tydhyvinvoinnin perusedellytyksista. Tyo-
oloilla voi olla joko negatiivinen tai positiivinen vaikutus tyéhyvinvoinnin lisdksi myoés tydn sujuvuu-
teen ja tyOyhteisdn toimintaan. Ty6turvallisuudesta huolehtiminen mahdollistaa sen, etta fyysiset ja
psykososiaaliset tydolosuhteet seka tydjarjestelyt ovat kunnossa, tydkuorma sopivaa ja tydyhteis6
toimiva. Fyysiset kuormitustekijat voivat liittya tydskentelyasentoihin, tyéaikoihin, tydn tauotukseen

ja fyysiseen tydymparistéon. Psykososiaaliset kuormitustekijat voivat puolestaan liittya tekijoihin,



jotka vaikuttavat tydympariston, tyotehtavan ja vuorovaikutuksen toimivuuteen ja sita kautta yritta-
jaan itseensa tyontekijana. (Pennonen 2021, 110.) Terapia-alalla oleellisia huolehdittavia asioita
voisivat olla esimerkiksi toimivat fyysiset ty6tilat ja monipuolinen valineistd, mahdollisuus tyonoh-
jaukseen ja haastavien asiakastilanteiden purkamiseen, sopiva asiakasmaara ja terapeutin osaa-

mista vastaava asiakasaines seka toimiva vuorovaikutus ja rakenteet tydyhteison sisalla.

Yrittajyys poikkeaa monessa maarin palkkatydsta organisaatioon puitteisiin ja tyohon liittyvien teki-
joiden osalta. Nama tyohon liittyvat tekijat voivat vaikuttaa yrittajan tyohyvinvointiin joko positiivi-
sesti tai negatiivisesti. Positiiviset puolet liittyvat usein yrittajan tydssa itsenaisyyteen, monipuoli-
suuteen ja suuriin vaikuttamismahdollisuuksiin. Etenkin mahdollisuutta vaikuttaa omaan tyénku-
vaan pidetdan yhtena isoimpana vetovoimana yrittajaksi ryhtymisen taustalla. Vapaus paattaa
omasta tydajasta ja maarasta voi kuitenkin vaikuttaa yrittdjan hyvinvointiin joko positiivisesti tai ne-
gatiivisesti, riippuen yrittdjan omista valinnoista seka tyon mielekkyydesta. Tydpaivat saattavat ve-
nya pitkiksi ja loma-ajat lyhyiksi, mutta toisaalta omat valinnat ja rajojen asettaminen maarittavat
tassakin tasapainoa tyon ja muun elaman valilla. (Virolainen 2012, 204—205; Pennonen 2021,
130-131.) Vapauden rinnalla yrittdjan tyoé on palkkaty6ta epavarmempaa, mita voidaan pitaa yritta-
jyyden negatiivisena puolena. Naisyrittdjien tyohyvinvointia tutkittaessa psykososiaalisista kuormi-
tustekijoista nousi esiin juuri tydhon liittyva epavarmuus, jota joka toinen tutkimukseen osallistunut
naisyrittdja koki melko tai erittain paljon. Etenkin taloudellinen vastuu ja epavarmuus nousivat esiin

yksittaisind psykososiaalisina kuormitustekijéina. (Jokio ym. 2018, 131.)

Yrittgja voi omilla valinnoillaan mahdollistaa oman osaamisensa kehittdmisen. Erilaisiin ammatilli-
siin koulutuksiin hakeutumisen rinnalla jokainen tydpaiva tarjoaa mahdollisuuden kehittya. Tyon
ohessa oppiminen edellyttaa kuitenkin riittavaa valjyytta tyopaiviin, vuorovaikutusta ja paivittaisia
kohtaamisia asiakkaiden kanssa. Lisaksi tydyhteiso voi tarjota yrittajalle vaylan kokemustiedon
vaihtamiseen kollegoiden kesken ja sita kautta oman osaamisen kehittdmisen. Olennaista osaami-
sen kehittdmisessa on tulevaisuuden osaamistarpeiden realistinen tarkastelu ja sita kautta oikean-

laiseen osaamisen kehittdmiseen keskittyminen. (Manka & Manka 2023, 126-127.)
3.2 Sosiaalinen paaoma

Sosiaalinen paaoma on niin yksilén kuin koko tydyhteisdn aineeton voimavara, joka rakentuu jae-
tuista kokemuksista ja yhdessa tekemisesta. Silla ajatellaan olevan vahvistava vaikutus tydyhtei-
sOn toimintaa edistavaan luottamukseen, vastavuoroisuuteen ja verkostoitumiseen. Kehittyakseen
sosiaalinen padoma vaatii aktiivista toimintaa ja vastavuoroisuutta, jolloin se ikdan kuin kehittyy
kaytettdessa. Olennaisia tekijoitd sen vahvistamiseksi ovat hyva johtaminen ja tydyhteison selkeat
sdannot. (Manka & Larjovuori 2013, 6; Manka & Manka 2023, 177.)



10

Yhteisollisyyden ja rakentavan ilmapiirin luomisella on tarkea rooli sosiaalisen padoman vahvista-
misessa. TyOyhteison hyva yhteishenki ja ilmapiiri toimivat puitteina yhteisollisyydelle, jonka mah-
dollistamiseksi jokaisen yksilon on tiedostettava oma vastuunsa tydn sujumisen ja ilmapiirin edista-
misen kannalta. Olennaisessa osassa ovat yksildiden vuorovaikutus- ja tydyhteisdtaidot. Naihin
kuuluvat muun muassa hyvat kaytostavat, ponnistelu yhteisten tavoitteiden ja tyopaikan viihtyvyy-
den eteen, yhteistydn tekeminen, aktiivinen auttaminen, palautteen antaminen, positiivisen ilmapii-
rin yllapitdminen sekd mahdollisten ristiriitojen esiin nostaminen ja purkaminen. (Manka & Larjo-
vuori 2013, 12; 16; 18-20.)

Rauramon (2012) mukaan "hyva ja toimiva tydyhteisd, jossa yhteisollisyys kasvaa ja kehittyy, ra-
kentuu pitkalti luottamuksen varaan. Luottamus mahdollistaa avoimuuden, joka nakyy vuorovaiku-
tuksen maarassa ja laadussa.” (Rauramo 2012, 105.) Sosiaalisen padoman edistdmisen tarkaste-
luun onkin olennaista yhdistaa psykologisen turvallisuuden kasite. Psykologisesti turvallisessa ty6-
yhteis6ssa ilmapiiri on sellainen, jossa jokainen yksild uskaltaa olla oma itsensa ja ilmaista omia
ajatuksiaan pelkaamatta sen seurauksia. Se kuvastaakin sita, kuinka tydyhteis6ssa suhtaudutaan
virheisiin ja sita kautta, kuinka yksilot uskaltavat ottaa riskeja tai toisaalta jakaa omia murheitaan ja
epaonnistumisen kokemuksiaan, pyytaa apua seka luottavat tydkavereihinsa. Edmondsonin (2018)
mukaan psykologisesti turvallisessa tydymparistossa yksilot pelkaavatkin enemman pidatella itse-
aan kuin jakaa itselleen herkkia tai vaikeita asioita. Tama edesauttaa tydyhteis6ssa muun muassa
vastavuoroisen vuorovaikutuksen sujumista, havaittuihin ongelmakohtiin puuttumista ja halua 16y-

taa niihin ratkaisuja. (Edmondson 2018, luku 2)

Eta- ja hybridityon yleistyminen ovat tuoneet omat haasteensa yhteisollisyyteen, kun kasvokkain
kohtaaminen on vahentynyt. Etdyhteydella toteutuvat tapaamiset noudattavat usein tiukempaa
struktuuria, jolloin vapaalle keskustelulle ei valttdmatta jaa juuri aikaa. Kuva- ja daniyhteydet saat-
tavat my0s olla puutteellisia heikkojen tietoliikenneyhteyksien vuoksi, jolloin vuorovaikutuksesta jaa
puuttumaan olennainen osa sanattoman viestinnan (ilmeet, eleet, kehonasennot, tilankaytto)
my6ta. Yhteisollisyyden edistdmisen kannalta tydyhteisdissa onkin tarkeda miettia keinoja vapaam-
man vuorovaikutuksen lisdamiseksi seka koko tydyhteisdn yhteisten lasnaolotapaamisten toteutta-
miseksi. (Manka & Manka 2023, 192.)

Kuten todettua, on tarkeaa, ettd tydyhteisdssa kaikki sitoutuvat yhteiséllisyyden ja vastavuoroisuu-
den edistdmiseen. Tydyhteisdlle voi esimerkiksi tehda hyvaa pysahtya ajoittain yhdessa pohtimaan
miten naiden suhteen menee ja missa olisi kehitettavaa. Myoés yhteisten pelisdantéjen luomisesta

voi olla hy6tya konsensuksen saavuttamiseksi. (Manka & Larjovuori 2013,18-20.)
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3.3 Psykologinen paaoma

Psykologisessa pddomassa on kyse yrittdjan persoonaan liittyvista tekijoistd. Se on yksildllista
asennetta ja taipumusta, jonka voidaan nahda koostuvan neljasta keskeisesta ulottuvuudesta:
toivo (Hope), optimismi (Optimism), resilienssi (Resilience) ja itseluottamus (Self-Efficacy). Nama
ulottuvuudet eivat ole ominaisuuksia, joita ihmisella vain joko on tai ei ole, vaan niitd on mahdollista
kehittda. (Rauhala, Leppanen & Heikkild 2013, 34-35.)

Toivossa on kyse tahdosta ja keinojen |0ytamisesta omien tavoitteiden saavuttamiseksi. Toivoton
ihminen luovuttaa herkasti epdonnistumisia kohdatessaan, eika valttamatta viitsi edes yrittaa.
Toivo auttaa myds muuttamaan omia tavoitteitaan olosuhteiden muuttuessa. Turhautuminen ja liiat
saannot tydyhteisdssa laskevat toiveikkuutta, kun yksilén luovuudelle omien toimintatapojen ideoi-
misessa ei jateta tilaa. Tydymparistdn organisoinnista ja riittdvasta vapaudesta on pidettava huoli

optimaalisen toiveikkuuden yllapitdmisen kannalta. (Rauhala, Leppanen & Heikkila 2013, 35-37.)

Optimismi mahdollistaa asioiden hyvien puolien huomaamisen ja uskon siihen, etta kaikki tulee
menemaan hyvin. Se on hyvinvointimme perusta. Optimistisesti ajattelevat ihmiset eivat pelkaa
kohdata ongelmia ja heilld onkin pessimisteja enemman selviytymiskeinoja. He luottavat siihen,
etta he voivat tarvittaessa saada muilta apua. Nopea sopeutuminen muuttuviin tilanteisiin on opti-
misteille tyypillista, eivatka he nade epaonnistumisia pelkkind ongelmina vaan myds tilaisuutena ke-
hittya. (Rauhala, Leppanen & Heikkila 2013, 38-41.)

Resilienssi eli sinnikkyys on kykya kohdata muutoksia ja palautua tydelaman vastoinkaymisista.
Sinnikkaat ihmiset ovat joustavampia muutostilanteissa ja jaksavat sinnikkyyden avulla vastustaa
kesken jattamista, silla he pystyvat sietdmaan myos vaikeampia tunteitaan. Sinnikkyys auttaa kai-
kenlaisten tunnekokemusten lapikaymisessa ja tukee siten vastoinkdymisten lisdksi myds positiivi-
sista tilanteista palautumista. Olennaista sinnikkyyden kannalta on se, ettd ponnistelun alla olevat
asiat koetaan merkitykselliseksi. Sinnikkyytta voidaan kehittda yksilétasolla esimerkiksi altistamalla

itsed uusille ja haastavalta tuntuville asioille. (Rauhala, Leppanen & Heikkila 2013, 42—-43.)

Itseluottamus on uskoa omiin kykyihin ja mahdollisuuksiin suoriutua vaadituista tehtavista onnistu-
neesti. Se vaikuttaa olennaisesti siihen, minkalaisia tavoitteita uskalletaan asettaa itselle ja minka-
laisen toimintasuunnitelmia tehda tavoitteiden saavuttamiseksi. Yksilon itseluottamus voi vaihdella
eri ymparistoissa, tilanteissa ja eri tyotehtavissa. Myos ihmiset ymparillamme vaikuttavat itseluotta-
mukseemme joko hyvassa tai pahassa. Muiden usko kyvykkyyteen vaikuttaa positiivisesti itseluot-
tamukseen ja sita kautta suoriutumiseen. Itseluottamus vaikuttaa olennaisesti suoriutumiseen, jo-
ten jokaisen olisi hyva havainnoida ja oppia johtamaan omaa itseluottamustaan. (Rauhala, Leppa-
nen & Heikkild 2013, 44-47.)
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Psykologisella padomalla on todettu useissa tutkimuksissa olevan positiivinen vaikutus yksilén tyo-
elamassa esimerkiksi tyotyytyvaisyyteen, tydhyvinvointiin, tyduraan ja palkkaan. Psykologisen paa-
oman yhteytta yrittdjahenkisiin taipumuksiin ja kasvuorientaatioon on sen sijaan tutkittu vahem-
man, mutta niidenkin valilla on todettu olevan positiivista yhteytta etenkin korkeakoulutetuilla yritta-
jilla. Optimismin ajatellaan mahdollistavan yrittgjahenkisilla inmisilla sen, etta he tunnistavat bisnes-
mahdollisuuksia sellaisissa ilmidissa, joita muut pitdvat kaoottisina. Toivo (usko tulevaisuuteen)
auttaa yrittajaa asettamaan tavoitteita ja tunnistamaan mahdollisuuksia kehittya. Resilienssi puo-
lestaan lisda uskallusta ottaa riskeja ilman pelkoa siita, ettd epaonnistuminen lamaannuttaisi. Men-
neet kokemukset vaikuttavat yrittajankin itseluottamukseen, silld onhan itseluottamuksessa pohjim-

miltaan kyse uskomuksista liittyen omaan suoriutumiskykyyn. (Brandt 2022, 88.)

Von Zansen (2023) on tutkinut YAMK-opinnaytetydssaan Tydsuhteesta yrittdjyyteen toimintatera-
peuttien kokemuksia yrittdjaksi siirtymisesta. Tutkittavien kokemusten mukaan yrittajyys oli paran-
tanut merkittavasti heidan tyohyvinvointiaan. He kokivat, etta yrittajana heilla oli paremmat mahdol-
lisuudet vaikuttaa omaan tyobhonsa ja hyvinvointiinsa, esimerkiksi saatelemalla tydomaaraa ja asiak-
kuuksia seka keskittymalla olennaisiin tehtaviin. Vaikka tyo kuormitti ajoittain liiallisen tydmaaran
vuoksi, mahdollisuus tehda muutoksia auttoi palautumaan ja jatkamaan. Yrittajyys vaikutti myontei-
sesti paitsi mielialaan, myds itsetuntoon, ammatti-identiteettiin ja elamanhallintaan. Tutkittavat ku-
vasivat tuntevansa olonsa vapautuneemmaksi, rauhallisemmaksi ja tasapainoisemmaksi, ja perhe-
elaman koettiin jarjestyneen aiempaa sujuvammin. (von Zansen 2023, 40). Naiden kokemusten
kautta yrittajyyden voidaan nahda jo itsessaan vahvistaneen tutkittavien psykologista pddomaa,
mika ilmeni itseluottamuksen, hallinnantunteen ja tydssa koetun merkityksellisyyden lisdantymi-

sena.
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4 Tutkimuksen toteutus

Tassa luvussa perehdytaan tarkemmin tutkimuksen tavoitteeseen ja kohderyhmaan, tutkimusme-

netelmaan, aineiston keradmiseen seka valittuun aineiston analysointimenetelmaan.

Tutkimuksen kohderyhma koostui toimeksiantajan tydyhteisén kymmenesta jasenesta, jotka toimi-
vat toimeksiantajan alihankkijoina. Kohderyhman ulkopuolelle rajattiin osana tydyhteis6a toimivat
toimeksiantajan osakkaat (2 kpl) seka kaksi alihankkijaa, joista yksi oli aineistonkeruuvaiheen ai-
kaan vanhempainvapaalla ja toinen tutkimuksen tekija. Tutkimuksen tavoitteena on tuottaa toimek-
siantajalle tietoa ja toimenpide-ehdotuksia tydyhteison jasenten tydhyvinvoinnin kehittamiseen liit-
tyen. Aineistonkeruun tarkoituksena olikin selvittda kohderyhman nakemyksia omasta tyohyvin-
voinnistaan ja siita, minkalaista tukea he kaipaavat tydyhteisolta tydhyvinvointinsa yllapitamiseen ja
edistamiseen.

4.1 Tutkimusmenetelmana laadullinen tutkimus

Tutkimusotteet jaotellaan yleisesti kahteen paaryhmaan: laadullisiin ja maarallisiin tutkimusmene-
telmiin (Kananen 2017, 37). Naiden kahden tutkimusotteen keskeiset erot liittyvat tutkimusten ta-
voitteeseen ja kaytettavaan aineistoon. Laadullisen tutkimuksen tavoitteena on yleensa tutkittavan
ilmion kuvaileminen, kun taas maarallisessa tutkimuksessa pyritdan testaamaan ennalta asetettuja
hypoteeseja. Laadullisessa tutkimuksessa aineisto koostuu erilaisista teksteista, kun taas maaralli-
sessa tutkimuksessa aineisto on saatettu tekstin sijaan numeeriseen muotoon, mikd mahdollistaa
tilastollisen analyysin. (Puusa & Juuti 2020, luku 4; Alasuutari 2011, luku 2.) Tassa tutkimuksessa

tutkimusmenetelmaksi valittiin laadullinen tutkimus.

Laadullinen tutkimus on saanut vaikutteita monelta suunnalta ja sen voidaan ajatella olevan ter-
mina ikdan kuin sateenvarjo, jonka alle mahtuu useita erilaisia laadullisia tutkimuksia (Tuomi & Sa-
rajarvi 2018, 13). Useimmat laadulliset tutkimuksen menetelmat nojaavat ainakin jossain maarin
fenomenologiaan. Fenomenologiassa ollaan kiinnostuneita siita, kuinka tutkittavat kokevat ilmict,
joiden sisalla he elavat. Laadullisille tutkimuksille yhtalaistd on myds niiden induktiivisuus, eli niiden
aineistolahtoisyys. Tyypillistd on myds se, etta tutkimuksella pyritdan tuottamaan monipuolista ja
yksityiskohtaista tietoa jostain tietysta ilmidsta. Laadullisen tutkimuksen tavoitteena ei siis ole sel-
vittda kuinka usein tai missa maarin tutkittava ilmio esiintyy, vaan tuoda esiin erilaisia ndkdkulmia,
joiden kautta aihetta voi tarkastella. Laadullinen tutkimus keskittyy taten tutkittavien ajatuksiin, ko-
kemuksiin ja tunteisiin. Nain ollen tutkimuksen haasteena on saada kohderyhma puhumaan avoi-
mesti omista kokemuksistaan ja ajatuksistaan. (Puusa & Juuti 2020, Johdanto. Mita laadullisella

tutkimuksella tarkoitetaan.)
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Laadullinen tutkimus sopi hyvin tdman opinnaytetyon tutkimusmenetelmaksi, silla tutkimuksen tar-
koituksena oli kartoittaa kohderyhman ajatuksia ja kokemuksia niin omasta tyohyvinvoinnistaan
kuin tyoyhteisostaan. Opinnaytetyontekijan ollessa osa tydyhteis6a, nousi aineiston keraamiseen
liittyen haasteeksi se, ettd kohderyhma pystyisi tuomaan avoimesti esiin omia ajatuksiaan. Taman

takia aineistonkeruussa keskityttiin anonymiteetin turvaamiseen.
4.2 Aineiston kerdaminen

Laadullisessa tutkimuksessa tutkimusaineistoksi valitaan usein ihmisten kokemukset puhutussa
muodossa, jolloin tiedonkeruu toteutetaan haastatteluna. Tutkimusaineistoksi soveltuvat kuitenkin
puheen lisdksi niin esineet kuin erilaiset kuva- ja tekstiaineistotkin. (Vilkka 2021, alaluku Tutkimus-
haastattelun muodot.) Taman tutkimuksen suunnitteluvaiheessa tydyhteison jasenilta, eli tutkimuk-
sen kohderyhmalta, kartoitettiin heidan toiveitaan tutkimuksen aineistonkeruutavan suhteen. Kes-
kusteluissa nousivat esiin toive anonymiteetistd seka kiireiset tydaikataulut. Tutkimuksen toteutta-
jan ollessa osa tydyhteisda, todettiin lomakehaastattelun olevan ainoa anonymiteettisuojan mah-
dollistava tiedonkeruutapa. Omalla ajalla taytettdvan lomakehaastattelun toivottiin myds edesautta-
van mahdollisimman korkean vastausprosentin saamista, mika oli tarkeda nain pienen kohderyh-

man kohdalla.

Lomakehaastattelua pidetdan toimivana tiedonkeruutapana etenkin silloin kun tutkimusongelma ei
ole laaja ja tarkoituksena on kerata esimerkiksi nakemyksia, kokemuksia tai mielipiteitéd yhdesta
rajatusta aiheesta. Lomakehaastattelua voidaan kutsua myos strukturoiduksi tai standardoiduksi
haastatteluksi. Sille on ominaista se, ettd kysymykset pohjautuvat valittuun viitekehykseen ja teo-
riapohjaan, ja kysymysten muoto ja esittdmisjarjestys on tarkkaan harkittu. Jokaisen kysymyksen
vaikuttaessa aina seuraavan kysymyksen vastaukseen, saadaan nain kerattya yksittaisia kysymyk-
sia laajempi aineisto. Lomakehaastattelun vastausohjeissa onkin olennaista korostaa sita, etta ky-
symyksiin vastataan jarjestyksessa. (Vilkka 2021, alaluku Tutkimushaastattelun muodot; Tuomi &
Sarajarvi 2018, 87.)

Aineistonkeruu toteutettiin Webropol-tyokalun avulla, jolloin vastaajien oli mahdollista osallistua tut-
kimukseen silloin kun heilla oli siihen parhaiten aikaa. Kyselyyn vastaaminen asetettiin Webropol-
tyokalun asetusten avulla anonyymiksi. Kysymykset laadittiin tutkimukseen valitun viitekehyksen ja
teoriatiedon pohjalta. Kysymystenasettelussa kiinnitettiin huomiota siihen, ettei avoimiin kysymyk-
siin ollut mahdollista vastata kylla tai ei. Kysymysten muotoilussa pyrittiin lisaksi huomioimaan se,
etteivat kysymykset olleet monitulkintaisia, jotta saatiin vastaus juuri haluttuun asiaan. Tutkimustie-
dote (liite 1) ja linkki lomakehaastatteluun (liite 2) I&hetettiin vastaajille sahkdpostitse ja vastausai-

kaa annettiin kaksi viikkoa. Sahkopostilinkin kautta kyselyyn vastaaminen tapahtui anonyymisti,
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mutta jokaisen osallistujan oli mahdollista vastata vain kerran. Suostumuksen antaminen tutkimuk-

seen osallistumisesta asetettiin kyselyn alussa edellytykseksi siihen vastaamiselle.
4.3 Aineistolahtoinen sisdllonanalyysi

Aineistonkeruun tuloksena lomakehaastatteluun saatiin vastaus seitsemalta vastaajalta. Aineiston
analysointi toteutettiin aineistolahtbisena sisallonanalyysina, jonka pyrkimyksena on koostaa ai-
neistosta tiivistetty ja selkea teoreettinen kuvaus. Aineistolahtdisessa sisalldonanalyysissa analyy-
siyksikot eivat ole ennalta maaritellyt vaan muodostuvat aineistosta tutkimuksen tarkoituksen mu-
kaan. Aineiston analysointi eteni aineistolahtdisen analyysin kolmivaiheisen prosessin mukaisesti:
1) aineiston pelkistaminen, 2) aineiston ryhmittely ja 3) aineiston teoreettisten kasitteiden luominen.
(Tuomi & Sarajarvi 2018, 108;122.) Taulukossa 1 esitetdan esimerkki tutkimuksen aineiston sisal-

I6nanalyysista.

Aineiston pelkistdmisessé aineistosta poistetaan turha tieto, eli siita etsitdan vain tutkimuskysy-
mysta kuvaavia pelkistettyja ilmaisuja. Sen jalkeen pelkistetyt ilmaisut kdydaan tarkasti [api ja niista
etsitddn samankaltaisuuksia. Samankaltaiset ilmaisut ryhmitelldén ja syntyneet ryhmat nimetaan
niitd parhaiten kuvaavilla kasitteilla, joista muodostuvat alaluokat. Alaluokkia yhdistelemalla voi-
daan muodostaa ylaluokkia ja ylaluokkia yhdistelemalla paaluokkia. Prosessin viimeisessa vai-
heessa, késitteellistdmisessa, aineiston kielellisista ilmaisuista (luokista) muodostetaan teoreettisia
kasitteita. Eri luokkien ja jo luotujen kasitteiden yhdistelemista jatketaan niin kauan, kuin se vain on

aineiston sisallén nakdkulmasta mahdollista. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 123-126.)

Aineistolahtodisen sisallonanalyysin perimmaisena tarkoituksena on siis 10ytaa kasitteita yhdistele-

malla vastaus tutkimuskysymykseen. On kuitenkin huomioitava, etta sisallénanalyysi on vain keino
jarjestaa keratty tieto sellaiseen muotoon, etta johtopaatosten tekeminen on mahdollista. Analyysin
jokaisessa vaiheessa ja etenkin johtopaatoksia tehdessa on olennaista pyrkia ymmartamaan, mita

asiat merkitsevat tutkittaville. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 127.)

Taulukko 1. Esimerkki sisallonanalyysista

Alkuperainen ilmaisu | Aineiston pelkista- | Aineiston ryhmittely | Teoreettisten kasit-
minen teiden luominen

"Voin itse paattaa millais- | oman asiakasryhman vapaus valita asiakkaat | tyon autonomia
ten asiakkaiden kanssa valinta

teen toita ja mahdollisesti

rajata tietyt asiakasryhmat

kokonaan pois.”

Taman tutkimuksen sisallonanalyysi aloitettiin kaymalla 1api koko aineisto kysymys kerrallaan ja
etsimalla sielta tutkimusongelmiin vastaavia pelkistettyja ilmaisuja. Nama poimitut ilmaisut varikoo-

dattiin eri vastauksista samalla varilla ja koostettiin listaksi. Listaan merkittiin ilmaisun peraan
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numerolla, mikali kyseinen ilmaisu esiintyi vastauksissa useamman kerran. Aineiston pelkistamisen
jalkeen vuorossa oli aineiston ryhmittely. Pelkistettyjen ilmaisujen listaa lapi kaytaessa vastauk-
sissa huomattiin paljon samankaltaisuutta, eika ryhmittelyssa paasty alaluokkia eteenpain. Analyy-
sin paatteeksi vuorossa oli aineiston kasitteellistaminen. Kasitteellistdmisvaiheessa hyddynnettiin
postit-lappuja, joiden avulla oli helpompi saada yleiskuva jo nimetyista luokista ja 16ytaa niiden va-
liltd yhtenevaisyyksia. Samaan teemaan liittyvat luokat koottiin yhteen ja niitd kuvaamaan nimettiin
teoreettisia kasitteita. Tassa vaiheessa mielessa pidettiin opinnaytetyon tutkimuskysymykset ja vii-
tekehys, mink& vuoksi yrittdjan padoman eri ulottuvuuksia kuvaaman kaytettiin eri varisia postit-
lappuja.
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5 Tutkimustulosten esittely

Tutkimuksen aineisto koostui lomakehaastattelun vastauksista, joita saatiin yhteensa seitsemalta
eri vastaajalta. Kaikki vastaajat tydskentelevat yrittajana tutkimuksen kohderyhmana olevassa tyo-
yhteis6ssa. Aineiston analyysivaiheessa vastaajille annettiin anonymiteetin sailyttdmiseksi tunnis-

teeksi T-kirjain, joka viittaa vastaajaan, seka numerokoodi (1-7).

Lomakehaastattelun tavoitteena oli selvittda kohderyhman kokemuksia omasta tyéhyvinvoinnis-
taan, siihen vaikuttavista tekijoista seka toiveita tydhyvinvoinnin kehittdamiseen. Tulokset pystyttiin
luokittelemaan neljan teeman alle: organisaation puitteet ja tydhon liittyvat tekijat, tydyhteison tuki,
yrittdjan oma persoona ja tydyhteison yhteiset tapaamiset. Lisaksi taustatietona kerattiin vastaajien

kokemus omasta tydhyvinvoinnistaan, jonka keskiarvo oli 7,7 asteikolla 0—-10.
5.1 Organisaation puitteet ja tyohon liittyvat tekijat

Tulosten perusteella yrittajyydessa koettiin erityisen merkityksellisena tydn autonomiaan ja hallin-
nankokemukseen liittyvat tekijat. Mahdollisuus vaikuttaa omaan tydnkuvaan, tydmaaraan, asiakas-
valintoihin ja tulotasoon koettiin keskeisina yrittajyyden vetovoimatekijoina. Autonomian kautta
tyota koettiin olevan mahdollista suunnata omiin mielenkiinnonkohteisiin ja toisaalta hyvan palkka-
tason mahdollistavan halutessa lyhyemman tydviikon seka palkkaty6ta pidemmat lomat. Yrittajyy-
den vetovoimaan liittyen vastauksissa nousi lisaksi esiin kokemus tyon merkityksellisyydesta asia-

kassuhteiden jatkuvuuden ja tyén mielekkyyden kautta.

Yrittajyyteen liittyva epavarmuus nousi sen sijaan tuloksissa esiin psykososiaalisena kuormitusteki-
jana. Taloudellinen epavarmuus, kuten ennakoimattomat kuukausitulot, tulonmenetykset koulutus-
ja sairaspaiviltd seka elakkeen vahainen kertyminen edustavat yrittdjyyden kaantdpuolta. Muina
psykososiaalisina kuormitustekijdinad tuloksissa nousivat esiin asiakkaiden ja asiakasperheiden

haastavat tilanteet.

[Viihtyvyytta toimipisteelld edistaad] se etta tulostimet ym. toimii kun niitd tarvitsee ja kaapista
I6ytyy tarvittavat valineet (esim. kirjekuoret ja postimerkit). Eli pienet asiat, joita toimiessaan ei
huomaa, mutta jos ei toimi niin arsyttaa (T4).

TyOdympariston ja tyon tukirakenteita, kuten tyotiloja ja valineistoa, pidettiin paaasiassa toimivina.
Kiitosta saivat viihtyisat ja toimivat tyGtilat, tilavarausten mahdollisuus, toimipisteiden sijainti hyvien
kulkuyhteyksien paassa ja monipuolinen valineistd. Kehitystarpeina sen sijaan nousivat esiin yh-
den toimipisteen ajoittainen meluhaitta seka valineiston saatavuus ja kaytettavyys. Toimipisteen
ulkopuolella toteutuvien kayntien vuoksi vastaanoton valineisto ei ole aina vakio ja toisaalta vali-

neiston hyodyntaminen on vaikeaa, jos toimipisteella tulee kaytya vain harvoin. Valineiston
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hyddynnettavyyteen liittyen vastuksissa nousikin esiin toive kehittda valineiston hyddynnettavyytta

likkuvaa tyota tehdessa, kun toimipisteella tulee kaytya vain harvoin.

Joskus isoille asioille jaa lilan védhan aikaa tai tulee tunne, etta niista ei haluta keskustella (T2).

Organisaation rakenteet olivat teema, josta vastaajilla oli eridvia kokemuksia. Suurin osa vastaa-
jista koki tydyhteison rakenteet vahintaan melko selkeina, mutta esiin nousi myos kokemus raken-
teiden vaihtelevuudesta ja huonosti nakyvaksi kirjaamisesta. Erityisesti toivottiin vastuiden ja roo-
lien selkeyttamista. Myos ne vastaajat, jotka kokivat rakenteet selkeiksi, nostivat kuitenkin esiin toi-
veita kokouskaytanteiden kehittamiseen liittyen. Kokouksilta toivottiin entistd selkeampaa johta-
mista, riittdvan ajan varaamista merkittavien asioiden kasittelyyn seka etdosallistumismahdolli-
suutta vakiokaytanteena. Kiitosta puolestaan sai kokousten aikatauluttaminen hyvissa ajoin, vaik-
kakin asialistaa toivottiin saataville nykyista aiemmin, jotta oman osallistumisen valttdmattdmyytta

olisi mahdollista peilata sita vasten.

Osaamisen kehittamiseen liittyen tuloksissa korostui yksilén vastuu, mutta tunnistettiin myés yhtei-
sen kehittdmisen mahdollisuus. Kouluttautuminen ja ammatillinen tiedonhankinta seka tyénohjaus
nostettiin ensisijaisesti esiin oman osaamisen kehittamiseen liittyen. Lisaksi vastauksissa nousi
esiin toive yhteisista koulutuksista seka koulutusvinkkien ja kaytyjen koulutusten annin jakamisesta
tydyhteisdlle. Tiedon ja ammattiosaamisen jakamisen koettiin myds madaltavan kynnysta kysya

muilta apua asiakasasioissa.

Koen, ettd parasta tukea tydkavereilta saa spontaaneissa kohtaamisissa tyGpaivien aikana.
En valttamatta koe kovin tarkeina tata varten jarjestettyja tilanteita esim. tydnohjausta, vaan
juurikin vapaat ja spontaanit kohtaamiset ja niissa asioiden esille tuominen ja juttelu ovat par-
haita. (T3)

Psykososiaalisten kuormitustekijoiden, eli asiakastyon kuormituksen, hallinnassa korostui tydyhtei-
son tuki. Erityismaininnan saivat vapaamuotoiset kohtaamiset. Myos tydnohjauksen ja toimeksian-
tajan tarjoaman kaytannon tuen koettiin lisaavan voimavaroja. Tyon liikkuvan luonteen vuoksi va-
paamuotoisia kohtaamisia saattaa vastaajien mukaan kuitenkin tapahtua vain harvakseltaan, ei-

vatka toisaalta kaikki ole halukkaita keskustelemaan tyoasioista taukonsa aikana.
5.2 Tyoyhteison tuki

Tulosten perusteella tyoyhteison ilmapiiri kuvautuu paaosin positiivisena, ja erityisesti avoin vuoro-
vaikutus, yhteisollisyys ja yhteistyon tekeminen nahdaan sen vahvuuksina. Kaytannon osallistumi-
sen esteena yhteisissa kokouksissa toimii kuitenkin toisinaan etaosallistuminen, joka haastaa pu-

heenvuorojen ottamista ja siten nostaa kynnysta osallistua yhteiseen keskusteluun. Vastaajat ker-
tovat hyodyntavansa tyoyhteison tukea tyoarjen haasteissa ja olevansa myds itse aina tarvittaessa

valmiina auttamaan muita tyOyhteison jasenia.
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Rento ja huumorintajuinen porukka tukee mielipiteiden ilmaisua ja omana itsenani olemista.
(T6)

Vaikka avoin keskustelukulttuuri koetaan tyoyhteisén vahvuutena, on osalla vastaajista kokemus
keskustelukulttuurin turvattomuudesta. Nousee esiin kokemus siita, etta virheisiin suhtaudutaan
myoétatuntoisesti, mutta toisaalta omia sanomisiaan saa varoa ja osa ristiriidoista jaa kasittele-
matta. Aiheeseen liittyen vastauksissa nousee esiin idea anonyymista viestiboksista, jonka kautta
olisi mahdollista nostaa esiin mielta askarruttavia keskustelunaiheita, joihin olisi mahdollista palata

yhdessa tydyhteison kesken.

Tulosten perusteella avointa keskustelukulttuuria pidetdan tyoyhteisdssa hyvin tarkeana ja sen ke-
hittamista toivotaan entisestaan. Tyodyhteisdssa tunnistetaan tarve kehittaa etenkin lapinakyvyytta

paatostenteon ja toiminnan taustalla seka toivotaan asioiden pohtimista yhdessa tydyhteison kes-

ken. Erds vastaaja nostikin esiin avoimeen keskustelukulttuuriin liittyen toiveen siita, etta "asioista

voi ilmaista puolikkaita ja keskeneraisia ajatuksia ja niita voidaan pyéritella yhdessa eri nakokul-

mista”.
5.3 Yrittdjan oma persoona

Yrittdjan omaan persoonaan liittyen tuloksissa nousi esiin kuusi keskeista teemaa, jotka kuvaavat
vastaajien itsessaan arvostamia tydelamantaitoja ja -ominaisuuksia: ammatillinen itsearviointi, asi-
antuntevuus, vuorovaikutustaidot ja kommunikointi, tydéskentelytavat, joustavuus ja asenne seka
tydn ja vapaa-ajan tasapaino. Ammatillinen itsearviointi ja asiantuntevuus nahtiin tarkeind omien
ammatillisten rajojen sekd senhetkisen parhaan suoriutumisen tunnistamisen kannalta. Vuorovai-
kutustaitoihin liittyen korostettiin sekad kykyd kommunikoida selkeasti etta taitoa kohdata muita.
Tyoskentelytapoihin liittyen kuvattiin vahvoja itsensa johtamisen taitoja, jotka yhdessa joustavuu-
den ja yrittajamaisen asenteen kanssa koettiin keskeisiksi tydon onnistuneessa toteuttamisessa.

Moni toi esiin myos tydn ja vapaa-ajan tasapainon merkityksen jaksamisen ja hyvinvoinnin tukena.

Tyd on vain ty6ta. Elamassa on muutakin. (T7)

Tulosista kay ilmi, etta vaikeuksia kohdatessa hyodynnetaan erilaisia selviytymiskeinoja ja voima-
varoja, joiden avulla pyritaan yllapitamaan tydmotivaatiota ja varmistamaan palautuminen. Tyémo-
tivaation yllapitdmisessa korostettiin optimismia, resilienssia seka tydnkuvan monipuolistamista.
Lisaksi avun pyytaminen ja jakaminen seka tyon ja vapaa-ajan tasapainon yllapitdminen koettiin
tarkeina voimavaroina. Vaikeuksien kohtaamiseen liittyen tunteiden kasittely ja itsereflektion har-
joittaminen koettiin tarkeina keinoina kohdata epaonnistumisia. Myds kyky tarkastella asioita eri na-
kokulmista koettiin apuna asioiden suhteuttamisessa kontekstiinsa ja niissa olevien oppimismah-

dollisuuksien tunnistamisessa. Tulosten perusteella kaikki vastaajat kokivat omaavansa keinoja
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palautua toissd kohtaamistaan vaikeista tilanteista. Palautumista tukevina keinoina mainittiin erityi-

sesti vertaistuki, tydnohjaus, henkildkohtainen pohdinta seka tyén ja vapaa-ajan tasapaino.

Minulla ei ole erityisia pitkan aikavalin tavoitteita, muutoin kuin, etta voisin tehda tata ty6ta yrit-
t&jana tulevaisuudessakin. (T4)

Tulevaisuuteen suhtaudutaan yrittdjyyden nakdkulmasta melko luottavaisesti, vaikka pienta epa-
varmuutta littyy muun muassa kuntoutuskentan muutoksiin ja yrittajyyden "herkkyyteen”. Yrittajyy-
den positiiviset puolet korostuivat tulevaisuuden suunnitelmia pohdittaessa, eika paluuta palkkaty6-
hon tuotu esiin vaihtoehtona. Varsinaisia pitkan aikavalin tavoitteita yrittajyydelle ei kuitenkaan ole
tietoisesti asetettu. Esiin nousevat tavoitteet liittyvat fyysiseen hyvinvointiin, tyétyytyvaisyyteen, ta-
loudelliseen turvallisuuteen seka ammatilliseen kasvuun ja kehitykseen — esimerkiksi tydnkuvaa
monipuolistaen ja oman firman palveluita laajentaen. Tavoitteiden saavuttamista edistetaan ter-

veellisilla elamantavoilla, suunnitelmallisuudella, kouluttautumisella ja tydkokemusta kartuttamalla.

Kyllahan hyva palaute kannustaa ja vahvistaa omaa tyOotetta ja tapaa. Lisaa luottamusta sii-
hen, ettd parjaa ja, etta toiminta sen mukaan mika itsesta tuntuu oikealle on myés usein hyva
tapa toimia. (T1)

Asiakaspalautteen vaikutusta tydhyvinvointiin kartoitettaessa yksi vastaajista koki, ettei silla ole
merkittavaa vaikutusta oman hyvinvointinsa kannalta. Muut vastaajat puolestaan kokivat positiivi-
sen palautteen vaikuttavan mydnteisesti tydhyvinvointiinsa. Palautteen koettiin vahvistavan luotta-
musta omaan osaamiseen ja toimivan tasapainottavana tekijana kuormittavien asiakastilanteiden

rinnalla.
5.4 Tyoyhteison yhteiset tapaamiset

TyoOyhteison yhteisiin tapaamisiin liittyen suurin osa vastaajista koki riittavana nykyiset tapaamiset.
Yhteisten kokousten toteutumistahdiksi esitettiin 1 tai 2 kertaa kuukaudessa, mutta vain tarpeen
mukaan ja niin, ettd kokouksissa on oikeasti sisaltdéa. Nykyisellaan toteutuvat puolivuosittaiset vir-

kistyspaivat ovat olleet vastaajille mieluisia. Myos tyonojaukselle toivotaan jatkoa.

Yhteisollisyyden lisdamiseksi uutena keinona kaksi vastaajaa ehdotti vapaamuotoisen yhdessa-

olon lisdamista. Molempien ehdotuksessa korostui ajatus vapaaehtoisuudesta: toimintaan osallis-
tuvat ne, jotka haluavat ja paasevat. Konkreettisina ideoina mainittiin kertaviikkoiset harrastusillat
ja yhteiset kaynnit kulttuuritapahtumissa. Lisaksi koulutuksiin menemista yhdessa tyoyhteison ja-

senten kanssa Kiiteltiin yndessaolon muotona.
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6 Pohdinta

Tassa luvussa tarkastellaan tutkimuksen johtopaatoksia, toimenpide- ja jatkotutkimusehdotuksia
seka tutkimuksen luotettavuutta. Lopuksi arvioidaan viela tutkijan omaa oppimista opinnaytetydpro-

sessin aikana.
6.1 Johtopaitokset

Tutkimuksen tavoitteena oli vastata paaongelmaan, eli milla keinoin toimeksiantajan tarjoama ty6-
yhteis6 voi tukea yrittdjiensa tydhyvinvointia. Paatutkimusongelman alle muodostui kaksi alakysy-
mysta, joiden tarkoituksena oli selvittaa mika tydarjessa haastaa ja tukee yrittgjien tyohyvinvointia

seka minkalaista tukea yrittajat toivovat saavansa tydyhteisolta tydhyvinvointiinsa liittyen.

Tulokset osoittavat ennen kaikkea sen, ettd kokemukset samasta asiasta voivat olla tydyhteison
sisalla hyvinkin erilaisia. Vastauksista I6ytyy kuitenkin paljon yhtenevaisyyksia keskenaan ja tulos-
ten voidaan huomata mukailevan tutkimuksen viitekehyksena toimivan yrittajan tyohyvinvointiin

vaikuttavat tekijat -mallin asettamia ennakko-odotuksia.

Yrittajyydessa erityisen merkityksellisena koettiin tydn autonomia ja hallinnan tunne. Tydn ja va-
paa-ajan tasapainon merkitys jaksamisen ja hyvinvoinnin tukena nousikin tuloksissa korostuneesti
esiin seka rakennepadomaa etta psykologista padomaa tarkasteltaessa. Ensimmainen merkittava
havainto liittyi tyon ulkoisiin kuormitustekijoihin ja niiden vaikutukseen tydhyvinvointiin. Vaikka asi-
akkaiden ja asiakasperheiden haastavat tilanteet koettiin ajoittain kuormittavina, korostuivat erityi-
sesti organisaation puitteisiin liittyvat tekijat - kuten taloudellinen epavarmuus, organisaation sisai-
set rakenteet seka tyon sujuvuuteen vaikuttavat tekijat — merkittavina psykososiaalisina kuormitus-
tekijoina. Tulosten perusteella voidaan todeta, ettd vaikka tydéhon liittyva hallinnankokemus olisi
korkea, ulkoiset kuormitustekijat voivat silti heikentaa tydhyvinvointia. Nama havainnot tukevat
Pennosen (2021, 110) ajatuksia siita, etta toimivat fyysiset ja psykososiaaliset tydolosuhteet seka
tydjarjestelyt ovat tydhyvinvoinnin perusedellytyksia. Myds Makela-Pusa ym. ennakoivat tydhon
liittyvien tekijoiden tuovan yrittgjalle voimavaroja, kun taas organisatoristen tekijat saattavat mah-

dollisesti heikentaa niita (ks. 2.3).

Vaikka yrittajien tyd on hyvin itsendistd, tydyhteisdn tuki korostui tutkimustuloksissa seka psyko-
sosiaalisten kuormitustekijoiden hallinnassa etta tydssa kohdatuista haastavista tilanteista palautu-
misessa. Vastaajat pitivat tarkeina avointa vuorovaikutusta, kokemusten jakamista, avun pyyta-
mista ja muiden auttamista. Tyonohjauksen sijaan suurin hyoty koettiin vapaamuotoisista kohtaa-
misista, joita ei kuitenkaan arjessa koettu toteutuvan riittavasti. Liikkuva tyo6 ja etdosallistuminen

kokouksiin nahtiin esteena spontaaneille kohtaamisille. Tdma havainto on yhteneva Mankan ja
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Mankan (2023, 192) kuvaamien eta- ja hybriditydn haasteiden kanssa, joissa sanattoman viestin-

nan ja vapaamuotoisemman keskustelun vahyys heikentavat kokemusta yhteisollisyydesta.

Vaikka tydyhteison ilmapiiri koettiin padasiassa positiivisena, osa vastaajista toi esiin kokemuksia
keskustelukulttuurin turvattomuudesta. Tama viittaa psykologisen turvallisuuden haasteisiin. Hyva
ja toimiva tyoyhteis6 rakentuu Rauramon (2012, 105) mukaan pitkalti luottamuksen varaan, minka
vuoksi psykologinen turvallisuus on olennaista sosiaalisen pddoman edistdmisen kannalta. Psyko-
loginen turvallisuus tukee vastavuoroista vuorovaikutusta, uskallusta tuoda esiin ongelmakohtia ja
halua 16ytaa niihin yhdessa ratkaisuja. Vastaajien kokemus siita, etta virheisiin suhtaudutaan myo-
tatuntoisesti, mutta omia sanomisiaan saa silti varoa ja osa ristiriidoista jaa kasittelematta, luovat
ristiriidan tyoyhteison ilmapiirin ja yksilon psykologisen turvallisuudentunteen valille. Tama ristiriita
saattaakin vaikuttaa kielteisesti sosiaalisen padoman vahvistumiseen ja vahentaa tyoyhteison tuen

hyddyntamista kuormituksen hallinnankeinona. (Vrt. 3.2.)

Tulosten perusteella vastaajien tydhyvinvointia tukee erityisesti vahva psykologinen paaoma.
Toivo, optimismi, resilienssi ja itseluottamus ovat Iasna vastaajien tavoissa kohdata tyéelaman
haasteita ja yllapitaa tydhyvinvointia. Optimismi ja resilienssi korostuivat erityisesti suhtautumi-
sessa vastoinkaymisiin: vastoinkaymiset eivat lamauta, vaan niista pystytadan tunnistamaan oppimi-
senpaikkoja. Toivo nakyy esimerkiksi siind, kuinka tulevaisuuteen suhtaudutaan positiivisesti ja ta-
voitteiden saavuttamiseksi I6ydetaan keinoja. Pitkan aikavalin tavoitteiden puuttumisesta huoli-
matta vastauksista kuvastui usko omaan kykyyn jatkaa yrittgjana ja kehittdd omaa tyotaan, mika
osoittaa toivon ja itseluottamuksen olevan Iasna toiminnassa. Brandtin (2022) mukaan juuri nama
asenteet auttavatkin yrittajia nakemaan mahdollisuuksia myos silloin, kun toimintaymparisté muut-
tuu. (Ks. 3.3.)

Tulosten perusteella tydhyvinvointia tukevat toiveet painottuvat selkeimmin sosiaalisen paaoman
osa-alueelle. Tarkeina kehittdmisen kohteina pidettiin avointa ja psykologisesti turvallista keskuste-
lukulttuuria seka yhteisollisyyden vahvistamista. Konkreettisina toiveina nousivat esiin spontaanien
kohtaamisten mahdollistaminen, mahdollisuus jakaa kokemuksia ja osaamista tyOyhteison sisalla
seka vapaaehtoisen yhdessaolon lisdaminen. Yhteisollisyyden ja rakentavan ilmapiirin luominen
ovatkin teoriatiedon mukaan sosiaalisen padoman edistamisen kannalta olennaisia tekijoita (ks.
3.2).

Rakennepaaoman osa-alueella nousivat esiin tarpeet tydyhteisén rakenteiden selkeyttamiseksi.
Toiveet kohdistuivat muun muassa roolien ja vastuiden selkiyttdmiseen, kokouskaytanteiden kehit-
tamiseen seka valineistdn saatavuuden ja kaytettavyyden kehittdmiseen liikkkuvan tyén nakdkul-
masta. NyKyisiin tydyhteisdn yhteisiin tapaamisiin ja toteutustahtiin vastaajat sen sijaan olivat paa-

osin tyytyvaisia ja toivoivat niille jatkoa.
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6.2 Toimenpide- ja jatkotutkimusehdotukset

Tulosten perusteella yrittajien tydhyvinvointia voitaisiin edistda vahvistamalla erityisesti tydyhteisén
sosiaalista ja rakennepaaomaa. Sosiaalisen padoman kehittamisessa keskeisia kehittamiskohteita
ovat avoimen ja psykologisesti turvallisen keskustelukulttuurin seka yhteisollisyyden vahvistami-
nen. Keskustelukulttuurin tukemiseksi tydyhteisdssa tulisi luoda kaytantdja ja rakenteita, jotka roh-
kaisevat jokaista tuomaan mielipiteensa esiin ilman pelkoa kielteisistd seurauksista. Tama edellyt-
tad myds tydyhteisdn jaseniltd kriittista tarkastelua omista vuorovaikutustavoistaan, erityisesti

kuuntelemisen ja palautteenannon osalta.

Yhteisollisyyden vahvistamiseksi tydyhteisdssa olisi hyva pohtia keinoja lisata vapaamuotoisia koh-
taamisia arjessa. Esimerkiksi yhteisten virkistyspaivien sailyttdminen on tarkeaa. Lisaksi viestinta-
kanaviin voitaisiin luoda oma tila vapaa-ajan aktiviteeteille ja niiden pariin seuraa etsiville, mika

voisi syventaa yhteenkuuluvuuden tunnetta.

Rakennepaaoman kehittamisessa huomio kiinnittyi erityisesti kokouskaytanteisiin, valineistdon saa-
tavuuden ja hyddynnettavyyden kehittdmiseen sekd osaamisen kehittamisen tukemiseen. Kokous-
ten sujuvuuden varmistamiseksi tulisi kiinnittdd huomiota niiden rakenteeseen — erityisesti siihen,
miten kokouksissa edetdan asialistan mukaisesti ja miten varmistetaan riittadva aika merkittavien
asioiden kasittelylle. Lisaksi olisi tarkeaa tarkastella nykyisia hybridikokouskaytantdja: tukevatko ne

aidosti osallistumista vai heikentdako yhteisesti jaettu paatelaite vuorovaikutusta?

Valineiston hyddyntadminen liikkuvassa tydssa on ollut haaste, minka vuoksi olisi hyva pohtia yh-
dessa toimivia kaytantdja ja pelisdantdja sen edistdmiseksi. Tydyhteisén vahvuutena on sen jasen-
ten vankka ammatillinen osaaminen, jota kannattaisi hyddyntaa ja jakaa systemaattisesti. Esimer-
kiksi kaytyjen koulutusten keskeisten oppien ja koulutusvinkkien jakaminen voisi tukea yhteista op-

pimista ja edistdd osaamisen kehittymista.

Tutkimustulosten ja toimenpide-ehdotusten my6ta nousi ajatus aiheeseen liittyvasta vertailevasta
jatkotutkimuksesta, jossa tarkasteltaisiin itsenaisesti toimivien ja tyoyhteis6on kuuluvien toimintate-
rapeuttiyrittajien valisia eroja. Tassa tutkimuksessa organisaatioon liittyvat tekijat nousivat esiin
tyohyvinvointia heikentavina tekijoina, kun taas tydhyvinvoinnin nahtiin vahvistavan sita. Olisikin
mielenkiintoista selvittaa, mitka tekijat itsenaisilla yrittajilla vaikuttavat tyohyvinvointiin, kun heilla ei
ole varsinaista tyoyhteisOa ja he itse rakentavat oman organisaationsa rakenteet. Tata kautta olisi
mahdollista tarkastella, milla toimenpiteilla itsenaiset yrittajat voisivat mahdollisesti vaikuttaa
omaan tyohyvinvointiinsa seka arvioida kriittisesti tyoyhteisoon kuulumisen hyotyja. Aineiston laa-
dun ja rikastamisen parantamiseksi jatkotutkimuksessa voisi olla hyva hyodyntaa teemahaastatte-

lua aineistonkeruumenetelmana.
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6.3 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuutta arvioidaan perinteisesti reliabiliteetin ja validiteetin kasitteiden avulla.
Reliabiliteetti kuvastaa tutkimuksen luotettavuutta ja validiteetti patevyytta, eli tutkitaanko tutkimuk-
sessa sitd, mita oli tarkoitus tutkia. Aineistonkeruun toteutuessa kyselylomakkeella, validiteettiin
liittyy olennaisesti se, etta tutkittavat ymmartavat kysymykset juuri niin kuin tutkija on ne tarkoitta-
nut. Tutkimuksen validiteettiin kiinnitetdan siten huomiota jo siina vaiheessa, kun suunnitellaan ai-
neiston kerdamista ja haastattelukysymyksia. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 160; Vilkka 2021, Patevyys
(validiteetti)).

Tassa tutkimuksessa strukturoidut haastattelukysymykset suunniteltiin tutkimuskysymykset mie-
lessa pitden. Kysymysten muotoilulla pyrittiin varmistamaan, etta niilla saatiin kerattya juuri sita tie-
toa, mika tutkimuksen kannalta oli olennaista. Suunnittelusta huolimatta yhden kysymyksen muo-
toilu jai epahuomiossa sellaiseksi, etta siihen oli mahdollista vastata kylla tai ei. Nain ollen kysy-
mykseen ei saatu kaikilta tutkittavilta sellaista tietoa, jota kysymysta suunniteltaessa ajateltiin.
Muutoin lomakehaastattelun kysymysten avulla saatiin kerattya aineisto, jonka avulla pystyttiin vas-
taamaan tutkimuksen alakysymyksiin. On kuitenkin huomioitavaa, etta tutkimukseen osallistui vain
7 tutkittavaa, kun koko kohderyhman koko oli 10. Nain ollen tutkimuksesta jai uupumaan 3 henki-
I6n subjektiiviset kokemukset tyohyvinvointiinsa vaikuttavista tekijoista, eivatka tulokset siten hei-

jasta koko kohderyhman kokemuksia.

Koska laadullisen tutkimuksen taustalla vaikuttaa useita varsin erilaisia tutkimusperinteita, ei laa-
dullisen tutkimuksen luotettavuuden arvioinnille ole Tuomen ja Sarajarven (2002) mukaan ole-
massa yksiselitteisia ohjeita. Tutkimusta arvioidaan kuitenkin aina kokonaisuutena, jolloin sen si-
sainen johdonmukaisuus on olennaista. Raportin tulee tarjota selked kuvaus seka tutkitusta ilmi-
Osta etta tutkimusprosessista, jotta lukijan on mahdollista arvioida tutkimustulosten luotettavuutta.
Myds puolueettomuusnakdkulma on olennaista huomioida laadullisen tutkimuksen luotettavuutta
arvioitaessa. Tarkastelussa on hyva pohtia esimerkiksi sita, millainen merkitys tutkijan roolilla tutkit-
tavan yhteison jasenena on. Lisaksi on syyta arvioida miten muun muassa tutkijan yhteiskunnalli-
nen asema, sukupuoli, ika, arvot ja uskomukset tai muut vastaavat seikat voivat vaikuttaa tutkimuk-
sessa tehtyihin tulkintoihin. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 158-165.)

Tassa tutkimuksessa tutkijan roolilla osana tutkittavaa tydyhteis6a oli iso merkitys aineiston keruu-
tavan ja sita kautta tutkimuksen luotettavuuden kannalta. Kohderyhman toiveesta aineistonke-
ruussa haluttiin turvata anonymiteetti mahdollisimman rehellisten ja aitojen vastausten saamiseksi.
Koska opinnaytetyon tekijalla ei ollut mahdollista vaikuttaa kyselylomakkeeseen vastausolosuhtei-
siin, ei voida poissulkea ulkoisten tekijdiden (kuten kiire, hairidtekijat, seura, tutkittavan tunnetila)

vaikutusta tuloksiin. Kohderyhman ollessa pieni ja tutkijalle tuttu, ei voida mydskaan poissulkea
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sita, etteikd ajatus tunnistamisen mahdollisuudesta olisi voinut vaikuttaa annettujen vastausten ai-
touteen. On hyva myds pohtia aineistonkeruutavan vaikutusta vastausten laajuuteen. Nyt kyselylo-
makkeeseen saadut vastaukset olivat pddasiassa vain muutaman virkkeen mittaisia, kun esimer-
kiksi teemahaastattelun avulla olisi mahdollisesti voitu saada paljon laajempia vastauksia. Teema-
haastattelu olisi my6s mahdollistanut keskusteluaiheen laajentamisen tutkittavalle merkityksellisiin
tydhyvinvointiin vaikuttaviin seikkoihin, kun taas lomakehaastattelussa kysymykset oli vakioitu.
Vaikka tutkijan pyrkimyksena oli tulkita ilmiota tutkittavien nadkokulmasta, vaikuttivat tutkijan omat

kokemukset aiheesta vaistamatta tehtyjen tulkintojen taustalla.

Tutkimuksen luotettavuuden parantamiseksi lahdekirjallisuudessa on pyritty hydédyntdmaan mah-
dollisimman uutta tutkimuskirjallisuutta, jonka valinnassa on kaytetty harkintaa aineiston ajankoh-
taisuus, sovellettavuus ja luotettavuus huomioiden. Ajankohtaisuuden varmistamiseksi paapaino oli
viimeisten kymmenen vuoden aikana julkaistuissa kirjoissa ja raporteissa. Kaytetyn lahdekirjalli-
suuden heikkoutena on kuitenkin se, ettei vertaisarvioituja tutkimuksia kaytetty seka se, etta pai-
koin on hyoédynnetty alkuperaislahteiden sijaan sekundaarilahteita. Heikkoutena voidaan myos pi-
taa sita, etta lahdekirjallisuus on paikoin yksipuolista painottuen saman julkaisijan eri teoksiin, jol-

loin vuoropuhelu eri lahteiden kesken jaa vahaiseksi.

Ihmiseen kohdistuvan tutkimuksen yleisten eettisten periaatteiden mukaan tutkittavien ihmisarvon,
itsemaaraamisoikeuden ja yksityisyyden kunnioittaminen ovat olennaisia huomioitavia asioita. Tut-
kittavilla on oikeus osallistua tutkimukseen vapaaehtoisesti, keskeyttaa tai peruuttaa osallistumi-
sensa milloin tahansa ja saada tietoa tutkimuksen sisalldsta seka henkilotietojensa kasittelysta.
Tutkijan on varmistettava, etta tutkittavat ymmartavat tutkimuksen tavoitteet ja osallistumisen mah-
dolliset vaikutukset. (TENK 2019, 7-9.) Nama edelld mainitut seikat tehtiin tutkittaville tietadvaksi
saatekirjeen ja suostumuslomakkeen avulla. Linkki kyselylomakkeeseen lahetettiin sahkopostitse
Webropol-ohjelman kautta, jolloin kohdejoukon sahkodpostiosoitteet tallentuivat jarjestelmaan,
mutta eivat olleet tutkijaa lukuun ottamatta muiden saatavilla. Kyselyn toteutuessa anonyymisti, ei
tutkittavien henkildllisyys tullut edes tutkijan tietoon. Nain ollen keratty aineisto ei sisaltanyt henkil6-

tietoja.
6.4 Oman oppimisen arvio

Aloittaessani opinnaytetydprosessin syksylla 2023 tein hyvin optimistisen aikataulusuunnitelman,
jonka mukaan opinnaytetyo olisi valmistunut loppuvuoden aikana. Jo opinnaytetyosuunnitelman
riskiarvioinnissa totesin prosessin suurimpien ongelma-alueiden ja riskien liittyvan tyon aikataulu-
tukseen, kun realiteettina oli opinnaytetyon kirjoittaminen tydn ohella. Oman jaksamisen ja elaman-
tilanteen muuttumisen vuoksi, prosessi eteni syksylla 2023 suunniteltua hitaammin. Olin poissaole-

vana opinnoista kevatlukukauden 2024 ja palasin takaisin opinnaytetyoprosessin pariin
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syyslukukaudella, minka jalkeen paatin tydstaa opinnaytetydn rauhalliseen tahtiin valmiiksi omaa

jaksamista kuunnellen.

Kyseessa oli toinen opinndytetydni, joten itse prosessi ja laadullisen tutkimuksen toteuttaminen oli-
vat jo entuudestaan tuttuja. Tydlaimmalta opinnaytetydprosessin aikana tuntuivat talla kertaa tieto-
perustan kirjoittaminen ja etenkin lahdekirjallisuuden etsiminen. El&man realiteettien vuoksi paa-
dyin hyédyntamaan vain helposti I6ytamaani kirjallisuutta, painottaen suomenkielista aineistoa.
Vertaisarvioidut kansainvaliset tutkimukset jaivat nain ollen tietoisesti hyodyntamatta, vaikka ym-
marsin sen vaikuttavan heikentavasti tutkimuksen laadulliseen arvoon. Taydellisyyden tavoittelun

sijaan tavoitteenani olikin talla kertaa riittdvan hyva tuotos.

Vaikka lopputuotos ei ole niin hyva kuin se voisi olla, olen ennen kaikkea ylpea siita, miten osasin
opinndytetydn aiheen mukaisesti kuunnella omaa hyvinvointiani ja jaksamistani. Sinnikkyys ja it-
sensa johtamisen taidot olivat merkittdvassa roolissa tdman opinnaytetydprosessin loppuunsaatta-
misessa. Missdan nimessa ei tule mydskaan vaheksya sosiaalisen padoman, eli tdssa tapauk-
sessa laheisten ja opinnaytetydn ohjaajan tuen merkitysta. Tydhyvinvointijohtaminen ja ylipdatansa
tydhyvinvointi toimivat vetovoimatekijéina silloin kun hain opiskelemaan tradenomiksi. Koenkin
saaneeni taman prosessin aikana syvennettya tietamystani tyohyvinvointiin liittyen ja osaan nyt tar-

kastella sen edistamista aiempaa laajemmasta nakokulmasta.
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Liitteet

Liite 1. Tutkimustiedote

Tutkimustiedote

Opinnaytetydn nimi: Toimintaterapeuttiyrittdjien tydhyvinvoinnin tukeminen tydyhteison keinoin

Opiskelijan yhteystiedot: Salla Kutramoinen, [sdhkdpostiosoite]

Ohjaavan opettajan nimi ja sdhkodpostiosoite: xxxx, [sdhkdpostiosoite]

Toimeksiantaja: xxxx

Opinnaytetydssa tutkimuskohteenani on [toimeksiantajan] yrittajien tydhyvinvointi ja sen kehittami-
nen tydyhteisdn keinoin. Taman aineiston keruun tarkoituksena on selvittaa yrittajien nakemyksia

omasta tyohyvinvoinnistaan ja siita, minkalaista tukea he kaipaavat tydyhteisolta tyohyvinvointinsa
yllapitamiseen ja edistamiseen. Opinnaytetyon tavoitteena on tuottaa toimeksiantajalle tietoa ja toi-

menpide-ehdotuksia tydyhteison jasenten tydhyvinvoinnin kehittamiseen liittyen.

Aineistonkeruu tapahtuu onlinekyselyna, jonka vastausaika on kaksi viikkoa 3.3.-16.3.2025. Kyse-
lyyn vastaaminen kestaa arvioilta 45 minuuttia ja vastaukset tallentuvat taysin anonyymisti. Kyse-
lyyn vastaaminen ei vaadi etukateisvalmisteluita, mutta vastaaminen voi olla miellyttavampaa pu-

helimen sijaan tietokoneella.

Aineiston kasittely, sailytys, luovutustahot, mahdollinen havittdminen ja jatkokayttd: Kyselylomak-

keen vastauksia tullaan kasittelemaan luottamuksellisesti, eika niita tulla sellaisenaan luovutta-
maan eteenpain kolmansille osapuolille. Vastaukset tallennetaan Webropol-ohjelman lisaksi
Haaga-Helian pilvipalveluun, joissa molemmissa paasy vastauksiin on vain opinnaytetyon tekijalla.
Keratysta aineistosta tehdaan analyysi, josta vastaukset eivat ole yksilbitavissa. Keratty aineisto

tuhotaan opinnaytety6n valmistumisen jalkeen.

Valmis opinnaytetydraportti julkaistaan Theseus-verkkokirjastossa, https://www.theseus.fi, minka

lisaksi tuloksia tullaan kdymaan lapi tydyhteisdssa opinnaytetydéraportin julkaisun jalkeen.

Lisatietoja tutkimukseen osallistumisesta voi halutessaan kysya opinnaytetyon tekijalta.

Opinnaytetyon tekija Salla Kutramoinen


https://www.theseus.fi/
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Liite 2. Suostumuslomake

Annan suostumukseni osallistumisesta "Toimintaterapeuttiyrittgjien tydhyvinvoinnin tukeminen tyo-

yhteison keinoin” tutkimukseen liitteena olevan tutkimustiedotteen mukaisesti.

Edelld mainitun tutkimustiedotteen sisalté on kerrottu minulle ja ymmarran mita tutkimus koskee,
mitd osallistuminen tarkoittaa minulle, mihin antamaani dataa kaytetdan ja miten sita sailytetaan.
Minulla on ollut mahdollisuus esittda kysymyksia ja olen saanut riittdvan vastauksen kaikkiin kysy-

myksiini.

Ymmarran, etta osallistuminen tutkimukseen on vapaaehtoista. Olen selvilla siita, etta voin kes-
keyttda kyselyyn vastaamisen niin halutessani ja siten peruuttaa jo antamani suostumuksen. Huo-
maa, ettd anonyymina annettuja vastauksia ei voida kyselyyn vastaamisen jalkeen poistaa tutki-

mustuloksista.

Lisatietoja tutkimuksesta antaa opinnaytetyontekija:

Salla Kutramoinen, [sahkopostiosoite]

Olen tutustunut tutkimustiedotteeseen ja suostumuslomakkeen sisaltéon sekd annan suostumuk-

sen tutkimukseen osallistumiseen
o Kylla

o En. Lomakkeen tayttaminen edellyttad, ettd annat suostumuksen. [kyselyyn vastaaminen maari-

telladn paattyvaksi]
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Liite 3. Kyselylomake
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13.

14.
15.
16.
17.
18.

19.
20.
21.
22.

23.
24.
25.
26.

Minkalaiseksi koet oman tydhyvinvointisi vimeisen puolen vuoden aikana asteikolla 1-10,
kun 0 on heikko ja 10 erinomainen?

Miksi ryhdyit yrittajaksi ja valitsit yrittajana toimimisen [toimeksiantajalla]?

Mitka tekijat tukevat paatosta pysya yrittajana?

Mita kaipaat palkkatyosta?

Miten [toimeksiantajan] tilat ja valineistd tukevat tai haastavat tydntekoasi?

Kuinka kuormittavaksi koet oman asiakastilanteesi (maara, erityyppiset asiakkaat)?
Minkalaista tukea saat tydyhteisolta asiakasasioissa?

Kuinka selkeaksi koet tydyhteison rakenteet (toimintaohjeet, kokouskaytanteet yms.)?

Miten muuttaisit tyOyhteison olemassa olevia rakenteita?

. Miten kehitat omaa osaamistasi ja miten se onnistuu tyén ohessa?

. Minkalaista tukea toivoisit tydyhteisolta tydn sujuvuuteen tai oman osaamisen kehittami-

seen liittyen?

. Mita toiveita tai odotuksia sinulla on [toimeksiantajalle] yrittdjien tydhyvinvoinnin kehittami-

seen liittyen?

Mitka asiat tydyhteisOssa tukevat tai estavat sita, etta pystyt iimaisemaan mielipiteesi ja olla
oma itsesi?

Miten tydyhteison sisalla suhtaudutaan virheisiin?

Minkalaisissa tilanteissa toivot muilta apua?

Miten itse autat tai tuet muita tydyhteisdn jasenia?

Mitka asiat edistavat omaa viihtyvyyttasi toimipisteella tydéskennellessa?

Minkalaisia koko tydyhteisdn tapaamisia toivoisit (toteutustapa, toiminta, ajankohta) ja
kuinka usein?

Millaisia tydelamaan liittyvia kykyja tai taitoja arvostat eniten itsessasi? Miksi?

Millaisia pitkan aikavalin tavoitteita asetat yrittajyyteesi liittyen?

Mitka seikat mahdollistavat asettamisesi tavoitteiden saavuttamisen?

Miten suhtaudut yrittdjana toimimista ajatellen tulevaisuuteen ja sen tuomiin mahdollisuuk-
siin?

Miten sailytat tydmotivaatiosi, vaikka kohtaat tdissa vastoinkdymisia tai epaonnistumisia?
Miten reagoit, kun kohtaat ty6ssasi epaonnistumisia tai vaikeuksia?

Onko sinulla keinoja palautua tdissa kohtaamistasi vaikeista tilanteista?

Minkalainen vaikutus asiakkailta saadulla palautteella on tyéhyvinvointiisi?

Tunnistatko viela jotain teemaan liittyvaa, mita haluaisit tuoda esille?
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