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tyvia kotiutumiskokemuksia. Tutkimuksen tavoitteena oli selvittda, miten ikaih-
miset kokevat kotiutumisen ja mitka tekijat siihen vaikuttavat. Tutkimuskysy-
mykset olivat: kuinka ikaihminen kokee kotiutuneensa palvelutaloon seka mitka
asiat voisivat edesauttaa kotiutumista. Laadullisessa tutkimuksessa haastatel-
tiin neljaa palvelutaloon muuttanutta yli 75-vuotiasta ikaihmista. Haastattelut to-
teutettiin yksildhaastatteluina. Tulokset osoittivat, etta kotiutumiseen vaikuttavat
useat tekijat. Vastauksissa korostuivat ikaihmisen aiemmat kokemukset, per-
soonallisuus, elamantilanne seka ymmarrys oman toimintakyvyn heikkenemi-
sesta ja sopeutuminen uuteen eldamanvaiheeseen. Sosiaaliset tekijat, kuten la-
heisten ja ystavien vierailut, aktiivinen sosiaalinen kanssakayminen muiden
asukkaiden kanssa seka palvelutalon jarjestamat viriketoiminnat, edistivat ko-
tiutumista ja vahensivat yksinaisyytta. Palvelutalon fyysisella ja sosiaalisella
ymparistolla oli myos suuri merkitys: kodinomainen asuinymparisto, avun ja
tuen saatavuus, henkildkunnan myonteinen asenne ja toiminta seka mahdolli-
suus omien elamantapojen jatkamiseen tukivat kotiutumista.

Johtopaatoksissa korostuu, etta ikdihmisten kotiutumista palvelutaloon voidaan
tukea parhaiten huomioimalla heidan yksildlliset tarpeensa ja toiveensa, luo-
malla viihtyisa, turvallinen ja kodinomainen asuinymparisto seka edistamalla

heidan sosiaalista osallisuuttaan ja aktiivista elamaa palvelutaloyhteisossa.
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This thesis explores the experiences of elderly individuals adapting to community
living in service apartments. The aim was to understand how elderly residents
perceive their adaptation process and what factors influence it. The thesis was
conducted as a qualitative study, involving individual interviews with four resi-
dents over the age of 75 who had recently moved into service apartments.

The findings revealed that several factors affect adaptation. Individual factors,
such as previous life experiences, personality, life situation, awareness of declin-
ing functional capacity, and acceptance of a new life stage, were significant. So-
cial factors - including visits from family and friends, interaction with other resi-
dents, and participation in organized activities - played an important role in pro-
moting adaptation and reducing loneliness. The physical and social environment
of the service apartment also contributed to successful adjustment. A homelike
atmosphere, availability of support, positive staff attitudes, and the ability to main-
tain one’s lifestyle were all identified as important supportive elements.

In conclusion, supporting elderly individuals in adapting to service apartment liv-
ing is most effective when their individual needs and preferences are considered,
a safe and comfortable environment is created, and social inclusion and active

community participation are encouraged.

Key words: adaptation, service apartment, elderly, community living, and social
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SISALLYS

1 JOHDANTO ... e 5
N 0N = R 7
2.1 Kotiutuminen palvelutaloon ... 7
2.1.1 Fyysinen ymparistO........ccooovviiiiiiiieiei e 7

2.1.2 Palvelutalon henkilokunta..............ccccooviiiiiiiiiiiii e, 8

2.1.3 Henkinen sopeutuminen................ceiiiieeeeeeeeeiiiieee e 8

2.2 lkaihmisten yhteisollinen asuminen.............cccccoeeieeeiiiiisiiiiee e, 10
2.2.1 Mita on yhteisollinen asuminen ...........ccccccccininnnnn. 10

2.2.2 Kenelle yhteisdllinen asuminen on ja miten asukkaaksi tullaan
........................................................................................... 10

3 OPINNAYTETYON TOTEUTUS ..o e 12
3.1 Tarkoitus, tavoite ja tutkimuskysymykset ..............cccccveieiiiiinnnns 12
3.2 Menetelmat jatoteutus...........ooiiiiiiiiii 12
3.3 AINEIStON @NAIYYSI ...evviiiiiiiiiiiiiiieeiieeeee e 14
3.4 Luotettavuus ja eetliSyyS.......couvoiiiiiiiiiii 15

4 TUTKIMUSTULOKSET ..., 17
5 JOHTOPAATOKSET ...t e e e 23
B POHDINT A L e ee s e e nnnnnnn 25
LAHTEET ..ottt et teete e teeaeeneens 27
L I SO PPPPPPPPPPP 30
Liite 1. Haastattelukysymykset...........ccoo 30
Liite 3. Suostumuslomake ... 32

Liite 4. TiedOte ..o e e 33



1 JOHDANTO

Sitd maailmaa, jonka ikdihminen tuntee omakseen, ei ole enaa ollenkaan kirjoit-
taa Raili Gothoni kirjassa Vanhuuden monet kasvot (Tulva 2007). Lause on kiel-
tamatta raflaava aloitus kirjalle, mutta pitaa paikkaansa monilta osin. Yhteiskun-
tamme ihailee nuoruutta, uudistusta, digitaalisuutta ja kehitysta. lkaihmiselle
kaikki tama saattaa nayttaytya vieraana ja pelottavana. lkaihmiselle on elamansa
aikana ehtinyt kertya paljon elamankokemusta ja tietoa. (Tulva 2007, 11-13.)
Usein ne eivat kuitenkaan kiinnosta nuorempia eivatka ne auta ikaihmista selvia-
maan nykypaivan arjesta. lkaihmisten omat tulevaisuuden unelmat ja toiveet jaa-
vat helposti huomiotta. lkaantyviin on helppo suhtautua harmahtavana massana
ja anonyymina kansanryhmana. Liian usein ikdantynyt on ikdan kuin nakymaton,

jopa palvelutalossa asuessaan.

Tyossani ikaihmisten kanssa huomasin kaytannossa, etta palvelutaloon kotiutu-
misella on suuri merkitys esimerkiksi siihen, kuinka aktiivisesti ikaihminen kiinnit-
tyy palvelutalon yhteisdéon ja kuinka tyytyvainen han on saamaansa hoitoon.
Tassa opinnaytetyossa toivon lIoytavani erilaisia syita, jotka kotiutumiseen vaikut-
tavat. Toivon opinnaytetyoni nostavan uusia nakokulmia esiin tasta aiheesta. On

mielenkiintoista ja tarkeda nahda miten ikaihmiset asian kokevat.

Maaliskuussa 2024 vanhusasiavaltuutettu Paivi Topo luovutti toimenpide-ehdo-
tuksensa eduskunnalle. Topo kirjoittaa, etta yli 65-vuotiaita on suomessa 1,3 mil-
joonaa ja suhteessa muuhun vaestoon ei ikdihmisia ole ennen ollut nain paljon.
Ikaihmisiin on kohdistettava huomiota ja on tunnustettava ne mittavat panokset,
joilla ikdihmiset tukevat yhteiskunnan toimintaa (Topo 2024, 11-13). Tilastokes-
kuksen vuonna 2021 julkaistu kuvaaja osoittaa vaestollisen huoltosuhteen aika-
valilla 1900-2020 seka ennusteen vuoteen 2070 asti siitd mika osuus yli 65-vuo-
tiaita on Suomen vaestossa (Vaestodllinen huoltosuhde 2021, kuva 1). Yli 65-vuo-
tiaiden osuus tulee tulevaisuudessa kasvamaan samalla kuin nuoremman kan-
san osuus vahenee. |kaihmisten yhteiskunnallinen asema tulee siis entisestaan
suurenemaan. Ikaantyneita ei voi enaa kohdella pakollisena pahana vaan yhteis-
kuntaa ja yhteiskunnan tarjoamia palveluita tulisi muokata myos yli 65- vuotiaille

sopiviksi. (Tilastokeskus 2021)
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Kuva1. Tilastokeskus (2021) Vaestdllinen huoltosuhde ja ennuste

Teen opinnaytetydn yhteistydssa Pirkanmaalaisen asumispalveluyksikon
kanssa. Haastattelen heidan palvelutalonsa yhteisodllisen asumisen paikalle
muuttaneita yli 75-vuotiaita asukkaita. Tutkimus toteutetaan kvalitatiivisena eli
laadullisena tutkimuksena, haastattelut toteutetaan yksilohaastatteluina. Tarkoi-
tuksena on kysymyksen avulla kartoittaa ikaihmisten aitoja kokemuksia palvelu-

taloon muuttamisesta.

Sosionomien tulee huomioida senioritydn mahdollisuudet, ikdihmiset ovat laaja
ja monipuolinen asiakaskunta. Useimmiten ikaihmisten kanssa tekemisissa on
hoitohenkildkuntaa eli lahihoitajia seka sairaanhoitajia, jolloin kohtaamisen savy
saattaa jaada terveyteen, sairauksiin ja niiden hoitoon seka laakityksen keskitty-
vaksi. Ikaihmisella saattaa olla paljonkin sairauksia seka pitka laakelista, hanet
tulisi palvelutalossa osata kohdata kuitenkin myds ihmisena eika vain sairaana
vanhuksena. Sosionomeilla on tahan tarvittavaa osaamisesta. Sosionomeja tulisi
saada enemman tydkentalle ikdihmisten pariin ja heidan osaamistaan tulisi ar-

vostaa ja hyodyntaa entista enemman.



2 KASITTEET

2.1 Kotiutuminen palvelutaloon

2.1.1 Fyysinen ymparisto

Palvelutalossa sijaitseva asunto on erilainen kuin tavallisessa talossa oleva
asunto. Kirsi Juhila (2022) kuvailee, etta palveluiden parissa oleva koti muodos-
tuu kohtaamispaikaksi asukkaalle ja hanta avustaville ammattilaisille. Kotikaynti
tuo ammattilaisen erittain Iahelle asukkaan henkilokohtaista tilaa seka sekoittaa
yksityista ja julkista elamaa. Lasna on samaan aikaan yksityinen asukkaan koti-
rauha seka ammattilaisen julkinen lasnaolo. (Juhila 2022, 62—65.) Ammattilaisen
seka asukkaan valilla on oltava luottamusside, jotta asunnossa kayminen ei hai-

ritse asukkaan kotiutumista ja elamista.

Palvelutalon fyysinen ymparisto seka itse asuinhuoneisto vaikuttavat myds kotiu-
tumisen tunteeseen. Palvelutalon asunnon saa psykologisesti haltuunsa esimer-
kiksi omien vanhojen huonekalujen ja koriste-esineiden sinne tuomisella. Tutuilla
esineilla on sopeuttava vaikutus ja ne auttavat hahmottamaan asunnon kotina.
Niihin voi littya myos paljon tunnearvoa seka muistoja vaikkapa lapsuudenko-
dista. (Aura 1997, 60.) Palvelutalon valaistukseen tulee myos esimerkiksi kiinnit-
taa erityista huomiota silla ikaantyneen asukkaan silman sopeutuminen valoon ja
sen muutoksiin on hitaampaa ja usein puutteellisempaa kuin esimerkiksi palvelu-
talon henkilokunnalla. (Semi 2016,129.)

Palvelutaloa voidaan kutsua laitokseksi. Laitoksille tyypillisia fyysisia tunnus-
merkkeja ovat esimerkiksi pitkat kaytavat, joiden varrella asukkaiden asunnot si-
jaitsevat. Laitoksissa on usein yksityisten asuntojen lisaksi erilaisia yhteisia tiloja
kuten esimerkiksi ruokasaleja, yhteisia olohuoneita, yhteiset saunat ja pesutilat
seka yhteinen luova harrastetila. Laitosten paivarytmi toistuu usein joka paiva la-
hes samankaltaisena; heraamiselle, ruokailuille ja nukkumaanmenolle on yhtei-
set aikataulut. lkaihmisten palvelutaloille on tyypillistd se, ettad niissa voi usein

vierailla laheiset hyvinkin vapaasti. Laitoksia on kritisoitu usein siita, ettéd ne ovat
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persoonattomia paikkoja asua ja siella on uhattuna asukkaiden itsemaaraamisoi-
keus, yksildllisyys ja yksityisyys. (Juhila 2018, 120-123.) On kiinnostavaa voiko

laitokseen ikina kotiutua samalla tavalla kuin tavalliseen asuntoon.

2.1.2 Palvelutalon henkilokunta

Kotiutumiseen vaikuttanee myos palvelutalossa tyoskentelevan henkilokunnan
asenne ja lahestymistapa. Asukkaan mielipide tulee huomioida ja sen pitaa oike-
astaan olla kaiken toiminnan lahtokohta. Henkilokunnalla tulee olla asiakaslah-
tdinen seka voimavarat huomioiva lahestymistapa. Tarkeinta on asukkaan eli toi-

sen ihmisen arvostus seka kunnioitus. (Seppanen 2007, 235-252.)

Henkilokunnalle hyvia tyokaluja asukkaan kohtaamiseen seka vuorovaikutuk-
seen ovat esimerkiksi huumorin kayttaminen hoitotoimenpiteiden lomassa. Hoi-
tajan hella kosketus seka lammin katse vahvistavat vuorovaikutusta. Kun asukas
kohdataan yhdenvertaisena se usein helpottaa yhteiselamaa palvelutalossa.
(Semi 2016, 103.)

2.1.3 Henkinen sopeutuminen

Simo Koskinen (2004 ) kuvailee lIkaantyneiden voimavarat raportissaan, etta pal-
velutaloon muuttavalla voi ikuisesti sailya ajatus, etta paikka missa on asunut
koko elamansa, onkin se oikea koti. Palvelutaloon muutetaan usein avun pe-
rassa, silloin kun ei enda parjata kotona omatoimisesti. Vanhenemiseen kuuluu
usein menetyksia seka toimintakyvyn heikkenemista, jotka itsessaan vaikuttavat
koettavaan elaman mielekkyyteen seka kotiutumisen tunteeseen. Toisena nako-
kulmana kannattaa kuitenkin myds muistaa, etta monella ikaantyneella on run-
saasti elamankokemusta, viisautta ja erilaista elaman varrella opittua viisautta.
Palvelutaloon kotiutuminen on siis suurelta osin erilainen prosessi kuin tavallista

muuttoa seuraava kotiutuminen. (Koskinen 2004, 24—-90.)

Eldmanjaksona ikaantymiseen liittyy usein psyykkisia ja fyysisia menetyksia.

Oma toimintakyky saattaa huonontua ja sairaudet lisdantya. Laheisia menehtyy
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ja omat sosiaaliset suhteet vahenevat. Toisaalta ikdantyneen elama voi olla kai-
kista menetyksista huolimatta tyydyttavaa, kunhan ikaantynyt ei syrjaydy vaan

osallistuu yhteiskunnan ja esimerkiksi palvelutalon toimintaan. (Crain 2016, 295.)

Psykologi Erik H. Erikson ajattelee ikdantymisesta toisin eika keskity ikaihmisen
aktiivisuuteen, mika ilmenee Syedin ja McLeanin (n.d) Eriksonin teoriaa kasitte-
levassa analyysissa. Eriksonin persoonan kehitysteoriassa ihmisen elama on ja-
ettu 8 merkitykselliseen vaiheeseen. Jokaisessa vaiheessa ihminen kohtaa krii-
sin. Eriksonin mukaan ratkaisemalla taman identiteetin kriisin ihmisella on mah-
dollisuus tyytyvaiseen ja tasapainoiseen elamaan. Eriksonin kehitysteorian vii-
meinen kehityskriisi sijoittuu ikaantymisen ja vanhuuden aikaan. Tassa kriisissa
on vastakkain eheys ja epatoivo. Ikaantynyt alkaa kayda lapi elettya elamaa seka
arvioi onko eldma ollut onnistunut vai ei. Epatoivoon johtaa nakemys siita, etta
oma elama on ollut epatyydyttava. Jos taas ikaantynyt hyvaksyy oman eletyn
elamansa, hanen elamaansa kannattelee tyyneyden tunne ja tilanteen hyvaksy-
minen. (Syed & McLean ei pvm, 5). Ikdantyneen oma sisainen tunne omasta ela-
masta ja siitéd hyvaksyykd tilanteen saattaa vaikuttaa palvelutaloon muuttamisen
hyvaksymiseen seka kotiutumisen tunteeseen. lkaihmisen katuessa mennytta
elamaa ja haikaillessa takaisin siihen on palvelutalon kaltaiseen viimeiseen

asuinpaikkaan lahes mahdotonta taysin kotiutua.

Riitta Raisanen (2018) painottaa kirjassaan Hyvaa elamanlaatua ikaantyneille,
etta vaikka ihminen muuttaa palvelutaloon on erityisen tarkeaa saada sailyttaa
omat tutut elamantapansa. Tavallisesti oma elamantyyli on itsestdan selvaa ih-
miselle seka se etta niitd saa taysin vapaasti toteuttaa tahtomallaan tavalla. On
tarkeaa saada ilmaista itseaan ja ikaan kuin nayttaa muille kuka mina oikein olen.
Jotta palvelutaloon voi ylipaataan tuntea kotiutuneensa tama ihmisen perusoi-

keus tulee sailya elamassa vahvana (Raisanen 2018, 12—-13).
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2.2 lkaihmisten yhteisollinen asuminen

2.2.1 Mita on yhteisollinen asuminen

Laki sosiaalihuoltolain muuttamisesta 790/2022 maarittelee yhteisollisen asumi-
sen seuraavasti:
YhteisOllisella asumisella tarkoitetaan hyvinvointialueen jarjestamaa asu-
mista esteettomassa ja turvallisessa asumisyksikdssa, jossa henkilon
hallinnassa on hanen tarpeitaan vastaava asunto ja jossa asukkaille on
tarjolla sosiaalista kanssakaymista edistavaa toimintaa. (Laki sosiaali-
huoltolain muuttamisesta 790/2022)

Kaytannossa yhteisolliseen asumiseen hakeudutaan, kun tuntuu ettei kotona
enaa parjata ja halutaan muuttaa lahemmas palveluja. Yhteisollista asumista on
useille asiakasryhmilla ikainmisten lisaksi kuten esimerkiksi kehitysvammaisille
ja paihdekuntoutujille. Yhteisollinen asuminen ei kata yollista hoitoa niin kuin ym-
parivuorokautinen hoito. Yhteisollisessa asumisessa asukkaalla on yolla halytin-

ranneke, jota halyttamalla saa apua mutta usein lisamaksusta. (Valvira 2024.)

Yhteisollinen asuminen on tavallaan korvannut vanhan palveluasumisen
1.1.2023 uuden sosiaalihuoltolain my6ta. Palvelu on pysynyt padosin samana
mutta suuri muutos on, etta yhteisollisessa asumisessa asuminen ja palvelut on
maaritelty jarjestettavaksi erikseen. Uuden asumismuodon syntyminen on syn-
nyttanyt uudenlaisia palvelutaloja, jotka on suunniteltu yhteisollista asumista aja-
tellen. (THL 2024,3.) Pirkanmaan hyvinvointialueella yhteisodllisen asumisen asia-
kas asuu vuokrasuhteessa vuokra-asunnossa, joka useimmiten sijaitsee palve-
lutalossa. Apua voi saada palvelutalon henkildokunnalta paivittaisissa toimissa,
jotka sovitaan henkildkohtaisesti palvelu- ja hoitosuunnitelmaneuvottelussa. (Pir-

kanmaan hyvinvointialue 2024.)

2.2.2 Kenelle yhteisollinen asuminen on ja miten asukkaaksi tullaan

Yhteisdllinen asuminen on suunniteltu henkildlle, jonka toimintakyky on alentunut

ja hoidon ja huolenpidon tarve on kasvanut. Tarve on voinut kasvaa korkean ian
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erilaisten sairauksien tai vammojen vuoksi. Yhteisolliseen asumiseen ei kuulu yo-
aikainen hoito, joten asukkaan tulisi selvita yot paaosin itsenaisesti. Yhteisollisen
asumisen lisaksi Pirkanmaan hyvinvointialueella on ikainmisille tarjolla myos ym-
parivuorokautista asumista seka kotihoitoa. Taulukossa 1 esitellaan naiden kol-
men palveluiden asiakaskunnan eroavaisuudet toimintakyvyssa ja voinnissa. Yh-
teisollinen asuminen sijoittuu tassa kotihoidon ja ymparivuorokautisen hoidon
keskelle jokaisessa osa-alueessa. Huonoimman kuntoiset ikaihmiset ovat usein

ymparivuorokautisen hoidon puolella. (THL tilastoraportti 2024,7.)

Arkisuoriutuminen, kognitio, yksinaisyys ja paivystyskaynnit iakkaiden palveluissa 2023

Q o7 /oY A
<1] =9 RO =
Tarvitsee paljon apua Heikentynyt Tuntee itsensa Paivystyskaynti 90
arkisuoriutumisessa, % kognitio, % yksindiseksi, % vrk:n aikana, %
88
69 67
54
30 =
15 = 14
[] H mm.
I ==
- ‘t'hl m Kotihoito  m Yhteisollinen asuminen  mYmpérivuorokautinen hoito
N Lahde: THL 2024

Taulukko 1. THL (2024) Arkisuoriutuminen, kognitio, yksinaisyys ja paivystys-

kaynnit iakkaiden palveluissa 2023.

Hakemus yhteisollisen asumisen paikalle tehdaan hyvinvointialueen asiakasoh-
jaajien kanssa. Ikaihminen tai hanen laheisensa voi ottaa yhteytta hyvinvointialu-
een asiakasohjaajiin, kun muutto palvelutaloon alkaa tuntumaan ajankohtaiselta.
Kun asiakasohjaaja saa tietaa yhteisoOlliseen asumiseen hakevasta ikaihmisesta
han aloittaa palvelutarpeen arvioinnin. Sen jalkeen tehdaan ikaihmiselle oma
asiakassuunnitelma ja hallintopaatds. Lopuksi saadetaan toimeenpano. Paatos
tulee toimeenpanna kolmen kuukauden sisalla hakemuksen vireilletulosta. (Val-
vira 2024)
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3 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

3.1 Tarkoitus, tavoite ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittaa, miten ikdihminen kokee palvelutaloon
yhteisOlliselle paikalle kotiutumisen. Tarkoituksenani on saada ikaihmisten aito
aani ja kokemus esille seka I0ytaa keinoja parantaa palvelutalossa asumisen viih-
tyisyytta. Viihtyisyyteen panostamisella voidaan ehkapa parantaa ikaihmisten ko-
kemuksia itsestaan seka mahdollisuuksistaan. Opinnaytetydn tavoitteena taas on
tuoda ammattilaisille tietoa ikaihnmisten kokemuksia palvelutaloon kotiutumisesta,

jotta siihen osattaisiin jatkossa kiinnittaa huomiota paremmin.

Tutkimuskysymykset:

1. Kuinka ikaihminen kokee kotiutuneensa palvelutaloon?

2. Mitka asiat voisivat edesauttaa kotiutumista?

3.2 Menetelmat ja toteutus

Tama opinnaytetyd on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Laadullinen tutki-
mus tarkoittaa, etta tutkimuksesta ei valmistu eika edes haeta tarkkoja numeeri-
sia vastauksia ja tilastoja. Laadullisen tutkimuksen tulokseen vaikuttaa aina tut-
kijan oma ymmarrys ja tulkinta eli saatava tieto on aina jollain tasolla subjektii-
vista. Laadullinen tutkimus kuitenkin paastaa tutkijan kuulemaan laajemmin ai-
heesta ja paasemaan syvemmalle tutkittavaan aiheeseen. (Tuomiym. 2018, 22—
28.) Laadullisella tutkimuksella voidaan tehda avoimia kysymyksia eika itse ky-
symykset myoskaan johdattele vastaajaa. Laadullisen tutkimuksen hyoty ikaih-
misia haastatellessa on ehdottomasti myos sen joustavuus. Haastattelija voi tois-
taa kysymyksen, jos haastateltava ei sita esimerkiksi kuule. Kysymyksia voi muo-
kata tai toistaa tilanteen mukaan. (Hakala 2024, 84—86.)

Tutkimuksen aineistonkeruu menetelmana toimi haastattelu. Haastattelussa
haastattelija haluaa saada mahdollisimman paljon tietoa haastateltavasta ai-

heesta. Haastattelumuotona oli yksilohaastattelu, jotta haastattelutiianne saa-
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daan pysymaan joustavana ja jotta haastateltava saa aanensa kuuluviin ja ha-
nella on mahdollisuus avautua mahdollisista kipeista aiheista, jotka voisivat ryh-
mahaastattelussa jaada mainitsematta. Haastattelussa on etuna myos se, etta
haastattelun ollessa kaynnissa haastattelija voi tehda muistiinpanoja esimerkiksi
haastateltavan herkistymisesta. (Tuomi ym. 2018, 85-86.) Haastatteluun valittiin
4 yli 75-vuotiasta, jotka ovat muuttaneet puolen vuoden sisalla yhteisollisen asu-

misen paikalle.

Yksilohaastattelun aineiston sisallon analyysitapana kaytin aineistolahtoista ana-
lyysia. Aineistolahtoisessa sisallon analyysissa ei luoda haastattelussa saadulle
materiaalille minkaanlaisia ennakko-odotuksia tai esimerkiksi ei maaritella ana-
lyysiyksikkoja etukateen vaan ne muodostuvat materiaalia lapikaydessa. (Tuomi
ym. 2018, 108.) Tama mahdollistaa ikaihmisille tarkeiden aiheiden huomioimisen

eivatka ne jaa tutkijan ennalta asettamien olettamusten taakse piiloon.

Tutkimus toteutettiin yhteistydssa yksityisen pirkanmaalaisen ikaihmisten palve-
luja jarjestavan yrityksen kanssa ja haastattelut toteutettiin heidan palvelutalos-
saan siella asuvien asukkaidensa kanssa. Talon sosiaaliohjaaja valitsi minulle 4
sopivaa haastateltavaa, han tuntee asukkaat ja osasi valikoida osallistujat niin
ettei tutkimuksen toteutus haittaisi asukkaan arkea. Haastattelupaivana menin
fyysisesti paikan paalle. Haastattelukysymykset (Liite 1) minulla oli paperilla ja

mukanani oli puhelin, jota kaytin nauhurina.

Haastattelupaikan valinnassa pitaa huomioida aina haastateltava seka ymparisto
missa haastatellaan. Ikaihmisella voi olla kuulon alenemaa, jolloin yleinen halina
saattaa haitata haastatteluun keskittymista. Usein kuulo on huonompi toisessa
korvassa. Haastateltava ikaihminen voi kuulla taysin kirkkaasti oikealla korvalla
mutta vaimeasti vasemmalla korvalla. Tallaisessa tilanteessa haastattelijan ja
haastateltavan sijoitteluun kannattaa kiinnittda huomiota. Silmiin katsominen on
hyva huomioida, kun haastateltavalla on huono kuulo, se usein auttaa haastatel-
tavan kanssa kommunikointia. lkaihmisen vastaaminen saattaa olla hidasta,
usein se ei kuitenkaan viittaisi siihen, etta ikaihminen ei ole ymmartanyt kysy-
mysta. (Hyvarinen 2017, 301.)
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3.3 Aineiston analyysi

Haastatteluihin oli valmistellut kahdeksan valmista kysymysta. Kysyin jokaisessa
haastattelussa ne kaikki. Haastattelu eteni muuten aina spontaanisti ikdihmisen
puheen perusteella. Haastatteluaineistoni analysoinnin aloitin sen litteroinnilla kir-
joitetuksi tekstiksi. Neljan haastattelun kesto oli yhteensa 2h 58 min. Litteroituna
tekstina sivuja analysoitavaksi kertyi 20. Alkuun Iahestyin tekstia tutkija Timo Lai-
neen alun perin laatiman kuvauksen mukaan (Tuomi 2002, 104—-105), jossa han
kuvaa laadullisen tutkimuksen analyysin etenemista. Kuvaus on pelkistetty runko,
jossa kuvataan laadullisen tutkimuksen analyysin etenemista. Aluksi tulee paat-
taa mika aineistossa kiinnostaa ja sen jalkeen muistaa keskittya vain siihen. Ta-
man jalkeen aineisto kaydaan lapi ja sieltd poimitaan ne asiat, jotka paatettiin
kiinnostaviksi analysoinnin alussa. Merkityt asiat kerataan yhteen ja erilleen al-
kuperaisesta aineistosta. Lopuksi merkityt asiat luokitellaan, teemoitellaan tai tyy-
pitellaan. Valitsin taman aineiston analysointiin teemoittelun. Aineiston teemoit-
telu on luokkittelun kaltaista, mutta siina painotetaan sita mita valituista teemoista
on sanottu. Teemoittelussa aineisto pilkotaan ja sen jalkeen ryhmitelldan eri ai-
hepiirien mukaisesti. Lopuksi analyysista kirjoitetaan yhteenveto. (Tuomi 2002,
104-105.)

Valitsin kaikki kotiutumiseen liittyvat aiheet kiinnostaviksi. Yliviivasin erivarisilla
yliviivauskynilla eri aiheisiin sopivat vastaukset. Kerasin kaikki erivareilla yliviiva-
tut lauseet yhdelle paperille. Seuraavaksi valitsin analysointitavakseni teemoitte-
lun, silla aineistossa oli helposti nahtavissa muutaman paateema, mika kaikkien
vastaajien vastauksissa toistui. Tassa vaiheessa luokittelin vastaukset neljaan
teemaan, joita edusti tietty vari. Otsikot oli jaettu muuttamiseen/vanhaan kotiin
liittyviin vastauksiin, kotiutumista edistaviin/estaviin vastauksiin, kommentteihin
laheisistd seka vastauksiin, joissa aiheena oli erilaiset terveyshuolet, rajoitteet,
haavoittuvuus. Jatkoin analyysia teemoittelemalla jokaisen teeman vastauksia
yha tarkempiin rajauksiin ja talla tavalla sain kuusi selkeaa teemaa, joita aineis-

tossa sivuttiin.
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3.4 Luotettavuus ja eettisyys

Haastattelu toteutettiin anonyymina, joten haastattelulomakkeelle ei tallennettu
mitaan henkilotietoja. Oman esteellisyyteni olen huomioinut. Olen ollut tassa ky-
seisessa yrityksessa toissa sosiaaliohjaajana ja tahan tutkimukseen valittiin sel-
laisia ikaihmisia, joiden kanssa en ollut ollut aiemmassa tyoroolissa tekemisissa,
jotta se ei vaikuttanut tulokseen. Haastatteluhetkella tydsuhteeni loppumisesta oli
noin puoli vuotta aikaa, joten en ollut edes tavannut haastateltavia ennen. Haas-
tateltavat on rajattu yhteisollisen asumisen asukkaisiin, koska tassa asumismuo-
dossa toimintakyky ja kognitiivinen taso on viela silla tasolla, etta ikaihminen ym-
martaa mihin on lupautunut mukaan ja mita hanelta kysytaan seka osaa ilmaista
itsedan. (Tuomi ym. 2018, 158—-165.)

Muotoilin kysymykset niin, etta en maaritellyt kysymyksissa haastateltavaa van-
haksi koska tutkimuksen tavoitteena ei ollut tutkia vanhuutta. Kaikki ikaihmiset
eivat koe olevansa vanhoja, joten siihen keskittyminen ei tuntunut edistavan tut-
kimustani oikeaan suuntaan. Haastateltavalla seka haastattelijalla voi olla jopa
60 vuoden ikaero, jolloin haastattelijan on hyva tiedostaa mahdolliset eroavaisuu-
det koetussa maailmassa. Vanhemman sukupolven edustaja voi antaa asioille
taysin erilaisen merkityksen kuin nuorempi haastattelija. Siksi haastattelija ei saa
tehda tulkintoja tai olettamuksia omista lahtokohdistaan kasin. (Hyvarinen 2017,
298-299.)

Jokainen haastateltava sai tietosuojalomakkeen (Liite 2). Suostumuslomakkee-
seen (Liite 3) kerattiin vain ikdihmisten huoneen numero ja mahdollisesti etunimi.
Naita tietoja ei voi yhdistaa haastateltaviin, ja ne tulivat vain taman opinnaytetyon
kayttoon. Yhteydenotot hoidettiin palvelutalon sosiaaliohjaajan kautta. Nain ei
haastateltavilta jouduttu kysymaan puhelinnumeroa tai sahkdpostia. Haastatelta-
vat saivat tiedotteen tutkimuksesta samalla kun osallistumisesta sovitaan (Liite
4). Useilla palvelutalossa asuvilla ikdihmisilla ei ole sahkdpostia eikd monella
edes puhelinta. Haastattelusta jai pienet muistiinpanot seka nauhoitus. Nahoituk-
sen tallensin tydston ajaksi salasanan takana olevaan tiedostoon. Ja kuuntelin
nauhoitetta vain kuulokkeilla niin ettei muut kuulleet sita. Muistiinpanot skannasin

suojatulla yhteydella ja tallensin samaan salasanan takana olevaan kansioon.
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Paperilla olevat muistiinpanot silppusin asianmukaisesti, kun olin saanut ne Kkir-
joitettua koneelle. Opinnaytetydn valmistumisen jalkeen aineisto havitettiin.
Opinnaytetyon tekemisessa ja aineiston koostamisessa otin huomioon etta, val-

mis opinnaytetyoni tulee olemaan julkinen julkaisu ja sen voi kuka vaan lukea.
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4 TUTKIMUSTULOKSET

4.1 Laheiset

Laheisten merkitys korostui jokaisen haastateltavan puheessa lapi koko aineis-
ton. Perheenjasenet, niin elossa olevat kuin edesmenneetkin, seka ystavat ja
vanhat tuttavat muodostivat tarkean sosiaalisen verkoston ja emotionaalisen
tuen, joka vaikutti kotiutumisen kokemukseen. Laheiset eivat ainoastaan tarjon-
neet seuraa ja yhteyden tunnetta, vaan heidan olemassaolonsa ja hyvinvointinsa
vaikuttivat myos asukkaiden omaan mielenrauhaan ja paatokseen muuttaa pal-

velutaloon.

Usein muutto lahemmas lapsia tai muita sukulaisia oli keskeinen syy palveluta-
loon hakeutumiselle, erityisesti jos puoliso oli menehtynyt ja aiempi sosiaalinen
piiri oli harventunut. Yhteydenpito l&heisiin nayttaytyi tarkeana arjen voimavarana
ja ilon tuojana. Vierailut, puhelut ja yhteiset hetket palvelutalon ulkopuolella rik-

koivat arjen rutiineja ja toivat elamaan sisaltoa.
"mun tytar soittaa ja sano ettéa han tulee nyt taas sitten ensi viikolla”
“likat kdy taalla tai sitten vie mut mennessé jonnekin”

Laheisten muistot ja heihin liittyvat esineet olivat myods l1asna arjessa ja auttoivat
yllapitamaan jatkuvuuden tunnetta. Edesmenneen puolison kuva seinalla tai van-
hojen tyokavereiden vierailut loivat sillan menneen ja nykyisen elamantilanteen

valille.

Merkillepantavaa oli myos se, kuinka tietoisia haastateltavat olivat laheistensa
kantamasta huolesta heidan aiemmasta asumisestaan ja parjaamisestaan.
Muutto palvelutaloon ja tieto avun laheisyydesta helpotti paitsi omaa oloa, myos
vahensi huolta siita, etta olisi taakaksi esimerkiksi omille lapsille. Tama vastavuo-
roinen huolenpito ja halu olla vaivaksi nayttaytyi tarkeana tekijana muutoksen hy-
vaksymisessa. Vaatimattomuus ja toisten huomioiminen leimasivat monen vas-

taajan puhetta.

"Tytér sitten sanoi, etta on tééa siinéd mielessé hirveén tota turvallinen

paikka sulle, etté jos sulle tulee jotain nii I&dhellé apu”

“koitan olla pirted, etta ei tarvitse surra ja jannittaa téisséa, ettéd onko-

han se meidan &iti pudonnut sielléd rapuissa”
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Laheisten rooli ei rajoittunut vain sosiaaliseen ja emotionaaliseen tukeen; he oli-
vat usein myos aloitteentekijoita muuttoprosessissa. Vaikka muutto saattoi olla
laheisten toive, sen hyvaksyminen ja kotiutumisen onnistuminen vaativat lopulta

ikdihmisen oman sisaisen prosessin.

4.2 Palvelutalo ymparistona

Palvelutalo fyysisena ja sosiaalisena ymparistona heratti haastateltavissa mo-
nenlaisia ajatuksia ja tunteita. Palvelutalon tarjpamat puitteet ja palvelut koettiin
arkea helpottavina ja turvallisuutta lisaavina tekijoina, toisaalta ymparistoon liittyi
myaos laitosmaisuuden piirteita ja joustamattomuutta, jotka vaikuttivat kotiutumi-

sen kokemukseen.

Palvelutalon keskeisimmaksi hyddyksi nousi avun valiton saatavuus kellon ym-
pari. Halytinranneke ja tieto henkilokunnan jatkuvasta lasnaolosta loivat vahvan
turvallisuuden tunteen, mika oli monelle ensisijainen syy palvelutaloon muuttami-
selle. Tama fyysinen turva vahensi pelkoa kaatumisesta tai avun saamatta jaa-

misesta hatatilanteessa.

“taytyy vaan kelloa painaa ja ne Kysyy, miké on asia ja tulee heti

katsomaan oli yét tai péiva”

My0s talon tarjoamat palvelut, kuten ravintola, sauna ja erilaiset aktiviteetit, kuten
musiikkiesitykset ja ohjattu liikunta, koettiin paaosin myonteisina. Ne helpottivat
arjen askareita, tarjosivat virikkeita ja mahdollisuuksia sosiaaliseen kanssakaymi-
seen. Valmiiseen poytaan kaveleminen ja monipuolinen ruoka toivat helpotusta

arkeen ja edistivat hyvinvointia.
"taalla saa kaikki valmiina; musiikkiesityksia, ruokailut ja sauna”

Toisaalta palvelutaloymparistoon liittyi myOs piirteita, jotka etaannyttivat kodin
tunteesta ja rajoittivat henkilokohtaista vapautta. Yhteiset saannat, tiukat aikatau-
lut ja palvelusopimusten joustamattomuus herattivat kritiikkia. Koettiin, ettd omia
tottumuksia ja paivarutiineja ei aina voinut noudattaa. Esimerkiksi iltojen hiljenty-
minen ja valojen sammuttaminen tiettyyn aikaan tai lisamaksut pienistakin palve-
lumuutoksista toivat esiin ympariston laitosmaisuutta ja etdannyttivat kokemusta

omasta kodista, jossa voisi itse paattaa asioistaan.
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“illasta enédé mitdén kahvin jéalkeen oikeastaan ja miksi téél taytyy

sammuttaa kaikki valot 20:15”

“sanoin ybkolle, etté tulee laittamaan sitten vasta 10 jéalkeen tuon
maskin mun naamaan, ku uutiset loppuu ni se hoitaja sanoi etta

kuule se maksaa liséa”

Palvelutalon ymparistd nayttaytyi siis kaksijakoisena: se tarjosi turvaa ja help-
poutta, mutta samalla asetti rajoituksia ja haastoi asukkaan kokemusta autono-
miasta ja kodinomaisuudesta. Kotiutuminen tahan ymparistoon vaati tasapainoi-

lua tarjottujen hyotyjen ja koettujen rajoitusten valilla.

4.3 Estetiikka

Vaikka palvelutalon asunto itsessaan saattoi olla pienempi ja erilainen kuin
aiempi koti, oman asunnon sisustamisella ja henkilokohtaisilla esineilla oli mer-
kittava rooli kotiutumisprosessissa ja kodin tunteen luomisessa. Erityisesti van-
hoilla, tutuilla huonekaluilla ja esineilla oli suuri emotionaalinen ja symbolinen

merkitys.

Haastateltavat puhuivat lampimasti mukanaan tuomistaan huonekaluista ja tau-
luista. Nama esineet eivat olleet vain materiaa, vaan ne kantoivat mukanaan
muistoja menneesta elamasta, lapsuudesta, edesmenneista laheisista ja tar-
keistd paikoista. Vanha lipasto Sortavalasta tai taulu kotikaupungin satamasta
toimivat konkreettisina linkkeind omaan historiaan ja identiteettiin. Ne auttoivat
luomaan jatkuvuuden tunnetta elamanmuutoksen keskella ja tekivat uudesta
asunnosta henkilokohtaisemman ja omemman tuntuisen. Kuten Aura (1997, 60)
toteaa, tutuilla esineillda on sopeuttava vaikutus ja ne auttavat hahmottamaan

asunnon kodiksi.

Harmistusta aiheutti usein tilanpuute uudessa asunnossa. Kaikkia tarkeita ja rak-
kaita esineita ei ollut mahdollista tuoda mukana, mika itsessaan oli osa luopumis-
prosessia. Ne esineet, jotka asuntoon mahtuivat, saivat kuitenkin erityisen mer-

kityksen ja niista kerrottiin usein ylpeydella.
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Estetiikka ja oman tilan persoonallistaminen nayttaytyivat tarkeana itseilmaisun
keinona. Mahdollisuus ymparoida itsensa tutuilla ja merkityksellisilla esineilla aut-
toi kiinnittymaan uuteen tilaan ja rakentamaan sita kodiksi muutoksen keskella.

Se oli tapa sanoa: "tama on minun paikkani, minun tarinani jatkuu taalla."

4.4 Oma parjaaminen ja apu lahella

Kokemus omasta parjaamisesta ja siihen liittyvista haasteista oli keskeinen
teema haastatteluissa ja vahvasti yhteydessa paatokseen muuttaa palvelutaloon.
Kaikilla haastateltavilla oli taustalla kokemuksia toimintakyvyn heikkenemisesta,
kaatumisen pelosta tai muista terveyshuolista, jotka tekivat itsenaisesta asumi-

sesta aiemmassa kodissa vaikeaa tai turvatonta.

Vastauksissa korostui helpotus siita, etta apua oli saatavilla paivittaisiin toimiin,
kuten peseytymiseen tai laakkeiden jakoon. Pelko yksin suihkussa kaatumisesta

tai vaikeus liikkua portaissa olivat konkreettisia syita.

"hén pesee mun selén. En uskalla yksin menné suihkuun, oon ker-

ran kaatunu”

“asulttii rivitalossa. .. raput mulla oli ongelma...pari kertaa mé mei-

nasin pudota”

Tieto siita, etta ammattitaitoinen henkildkunta on jatkuvasti 1asna ja apua saa no-
peasti halytinranneketta kayttamalla, loi perustavanlaatuista turvallisuuden tun-
netta. Tama oli yksi merkittavimmista tekijoista, joka erotti palvelutaloasumisen
aiemmasta kodista ja auttoi sopeutumaan uuteen elamantilanteeseen. Se va-

hensi paitsi omaa myds laheisten huolta.

Avun laheisyys ei ainoastaan lisannyt turvallisuutta, vaan se myds mahdollisti
omatoimisuuden jatkumisen niilla osa-alueilla, joilla se oli viela mahdollista. Kun
ei tarvinnut pelata selviytymista vaikeimmista askareista yksin, voimavaroja jai
enemman muuhun eldamaan. Avun saatavuus oli siis keskeinen tekija, joka auttoi

hyvaksymaan muuton ja sopeutumaan elamaan palvelutalossa.
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4.5 Yksinaisyys

Yksinaisyyden kokemus nousi haastatteluissa esiin seka yhtena syyna palvelu-
taloon muuttamiselle etta tekijana, johon palvelutaloasuminen toi helpotusta.
Moni haastateltava kertoi kokeneensa yksinaisyytta aiemmassa kodissaan, eri-

tyisesti puolison kuoleman tai sosiaalisten suhteiden vahenemisen myata.

“no kun taallé naki ihmisia. Sielld oli yksinéisyytté niin silla se oli

niinku suurin syy”

Halu paasta lahemmas jaljella olevia sukulaisia tai palata vanhalle kotiseudulle
oli usein taustalla muuttopaatoksessa. Palvelutalon sosiaalinen ymparisto tarjosi
mahdollisuuden kohdata muita ihmisia ja osallistua yhteiseen toimintaan. Talon
jatkuva "tapahtuma", kuten yhteiset ruokailut ja jarjestetyt aktiviteetit, koettiin yk-
sindisyytta vahentavana tekijana. Jo pelkka ihmisten nakeminen kaytavilla tai yh-

teisissa tiloissa saattoi tuoda tunteen yhteisoon kuulumisesta.

“kun mun omaiset oli kuollut kaikki siellé ja tuota siskon lapsia niita

on kolme téélla paikkeilla”

Vaikka palvelutalo tarjosi mahdollisuuksia sosiaalisuuteen, kotiutuminen uuteen
yhteisoon ei ollut itsestaan selvaa. Tuttujen naapureiden ja ystavien jaaminen
taakse saattoi myoOs lisata yksinaisyyden tunnetta muuton jalkeen. Vierailut van-
hoilta ystavilta tai tuttujen kohtaaminen palvelutalossa olivatkin erityisen ilahdut-
tavia ja auttoivat rakentamaan sosiaalisia siltoja uuteen ymparistoon. Yksinaisyy-
den kokemus ja sen helpottuminen palvelutalossa olivat siis monisyisia ja yksilol-

lisia prosesseja, jotka vaikuttivat kotiutumiseen.

4.6 Kotiutumisen tunne

Kotiutumisen tunne itsessaan nousi esiin haastatteluissa keskeisena, mutta sa-
malla hyvin henkilokohtaisena kokemuksena. Vaikka ulkoiset puitteet, kuten
asunto, palvelut ja laheisten vierailut, olivat tarkeita tekijoita, lopullinen kotiutumi-
sen kokemus vaikutti syntyvan asukkaan omassa mielessa — kyvyssa hyvaksya

muuttunut eldamantilanne ja |0ytaa paikkansa uudessa kodissa.
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Haastatelluista neljasta ikaihmisesta kolme koki olevansa kotiutunut palveluta-
loon. He kuvasivat tunnetta rauhallisesti ja hyvaksyvasti, osoittaen sopeutu-
neensa muutokseen. Kotiutumista edisti ymmarrys siita, miksi muutto oli valtta-
maton — oma toimintakyky ei enaa riittanyt entisessa kodissa asumiseen. Myos
aiemmassa kodissa koetun yksinaisyyden helpottuminen palvelutalon sosiaali-

sessa ymparistossa tuki kotiutumista.

"Tdssé on se koti. Vanha koti on ollu ja menny ja nyt ollaan taalla”

Yksi haastateltava koki kuitenkin, ettei ollut viela kotiutunut, vaikka hankin tun-
nusti palvelutaloasumisen hyvat puolet, kuten avun ja palveluiden laheisyyden.
Han oli sisustanut asuntonsa kauniisti tutuilla huonekaluilla ja lapset vierailivat
saanndllisesti. Syyksi kotiutumattomuuteen han koki vahvan siteen edelliseen ko-
tiin, jossa oli asunut vuosikymmenia — "sydan on viela siella". Tama kokemus
korostaa sita, etta kotiutuminen ei ole pelkastaan kaytannon jarjestelyihin sopeu-
tumista, vaan syvallinen psykologinen prosessi, joka vaatii luopumista vanhasta

ja uuden tilanteen hyvaksymista.

Kaikki haastateltavat pystyivat kuitenkin pohtimaan kotiutumista ja pukemaan sii-
hen liittyvia tuntemuksia sanoiksi. Tama osoittaa, etta kotiutuminen on ikaihmi-
sille merkityksellinen ja tunnistettava kokemus, vaikka sen saavuttaminen voi
vieda aikaa ja vaatia henkilokohtaista tyostamista. Kuten Eriksonin teoriassa ku-
vataan, vanhuuden kehitystehtavana on eheyden saavuttaminen suhteessa elet-
tyyn elamaan. Palvelutaloon kotiutuminen nayttaisikin olevan osa tata laajempaa
prosessia, jossa hyvaksytaan eletty elama ja nykyinen tilanne rajoituksineen ja

mahdollisuuksineen.
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5 JOHTOPAATOKSET

Ensimmainen tutkimuskysymykseni oli: "Kuinka ikaihminen kokee kotiutuneensa
palvelutaloon?” Tutkimukseni perusteella kolme neljasta haastatellusta ikaihmi-
sesta koki olevansa kotiutunut nykyiseen asuntoonsa palvelutalossa. Yksi haas-
tateltava ilmaisi, ettei koe olevansa lainkaan kotiutunut. Kotiutumisen tunteeseen
vaikutti merkittavasti ymmarrys siita, etta oma toimintakyky ei enaa riita itsenai-
seen asumiseen tavallisessa asunnossa. Kotiutuneet kuvasivat myos, etta
aiempi yksinaisyys oli helpottanut palvelutalossa, jossa oli tarjolla aktiviteetteja,

seuraa muista asukkaista ja jatkuvasti apua tarjoavaa henkilokuntaa.

Toinen tutkimuskysymykseni oli: "Mitka asiat voisivat edesauttaa kotiutumista?”

Tutkimustulokset korostivat l[aheisten lahella asumisen tai tiheiden vierailujen tar-
keytta. Perheen lisdksi myds vanhojen ystavien vierailut toivat iloa. On olennaista
huomioida, etta ikaihmisten sosiaaliset tarpeet eivat vahene ian myota. Muutto
palvelutaloon, jossa kaikki ovat aluksi vieraita, on suuri muutos aiempaan, erityi-
sesti jos siihen liittyy ystavien ja perheen harvemmat vierailut seka yhteyden kat-
keaminen tuttuihin naapureihin. Tama voi merkittavasti lisata yksinaisyytta ja ko-
rostaa luopumista vanhasta elamasta. Aiempi teoria tukee tata havaintoa: ikaan-
tyneen elama voi olla tyydyttavaa, kunhan han ei syrjaydy, vaan osallistuu aktii-

visesti yhteiskunnan ja esimerkiksi palvelutalon toimintaan (Crain 2016, 295).

Tutkimuksessa ilmeni myos, etta ikaihmiset kokevat usein turvautuvansa lahei-
siinsa entista enemman, mika voi aiheuttaa turhautumista ja tunteen taakaksi ole-
misesta. Palvelutalossa asuminen voi helpottaa tata, kun ikdihmiset kokevat, ett-
eivat heidan lastensa tarvitse enaa jatkuvasti huolehtia heista, koska apu on aina
lasna. Ikaantymiseen liittyy usein psyykkisia ja fyysisia menetyksia, kuten toimin-
takyvyn heikkenemista, sairauksien lisadantymista, laheisten kuolemia ja sosiaa-

listen suhteiden vahenemista (Crain 2016, 295).

Palvelutalo fyysisena ymparistona ja laitoksena koettiin vastaajien keskuudessa
myonteisemmaksi kuin olin teorian perusteella olettanut. Erityisesti avun saata-

vuus koettiin suurena etuna; henkildkunta oli aina paikalla ja apua sai halytinna-
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pista painamalla. Palvelutalon tarjoamat palvelut, kuten ravintola, helpottivat ar-
kea ja ehkaisivat huonosta ravinnosta johtuvia ongelmia. MyGs erilaiset tapahtu-
mat, kuten musiikkiesitykset, toivat kaivattua virkistysta palvelutalon arkeen.

Toisaalta palvelutaloa asuinpaikkana pidettiin ajoittain joustamattomana ja per-
soonattomana (Juhila 2018, 120-123). Tama ilmeni vastauksissa esimerkiksi ai-
kataulujen joustamattomuutena ja ilta-ajan ohjelman vahyytena henkilokunnan

vahentyessa.

Oman huoneen sisustaminen oman maun mukaan koettiin tarkeaksi. Haastatte-
lutilanteissa huomasin, etta ikaihmiset arvostivat suuresti henkilokohtaisia esinei-
taan, joihin liittyi muistoja ja tunnearvoa. Tama havainto saa tukea teoriasta,
jonka mukaan tutuilla esineilld on sopeuttava vaikutus, ja ne auttavat tekemaan
asunnosta kodin (Aura 1997, 60).

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd kotiutumisen tunteeseen vaikuttavat eniten
yksilon oma hyvaksynta uudelle elamantilanteelle ja luopuminen entisesta.
Muutto palvelutaloon tapahtui kaikilla haastatelluilla 1aheisten, useimmiten lasten,
aloitteesta, ja asunnon hyvaksymiselle oli usein tiukka aikataulu. Tama voi tehda
muutoksesta yllattavan ja vaikeuttaa kotiutumista, erityisesti kun ikaihminen ei
ole voinut itse valita asuntoaan ja joutuu muuttamaan esimerkiksi suuresta oma-
kotitalosta pieneen palvelutaloasuntoon, johon mahtuu vain vahan tuttuja esi-

neita.
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6 POHDINTA

Haastattelujen tekeminen oli mielenkiintoista ja hauskaa. Huolimatta siita, etta
haastatteluissa kasiteltiin vaikeitakin aiheita, haastateltavat eivat arastelleet niita.
Heraa kysymys, johtuiko tama heidan iastaan kumpuavasta resilienssista vai jos-
tain muusta tekijasta. Pitka kokemukseni ikaihmisten parissa ei ole vahentanyt
sen vaikuttavuutta, kuinka merkityksellista on syventya heidan kokemuksiinsa.
On olennaista hetkeksi sivuuttaa oma ammatillinen rooli ja antaa aani niille, joi-

den hyvinvointi on tydmme perusta — ikaantyneille itselleen.

Tahan elamanvaiheeseen liittyva luopumistyd on epailematta haastava prosessi
ikaihmisille. Riittadkd meidan antamamme aika ja arvostus taman tyostamiseen?
Voisiko kotiutumista auttaa eniten aiemmasta elamasta luopumisen mahdolli-
seen suruun ja tuskaan keskittymiseen. Aiheesta ja erityisesti aiemman elaman
luopumisesta olisi hyva tehda lisaa tutkimuksia, opinnaytetyoni osoittaa sen, etta
palvelutaloon kotiutumiseen ei ole keskitytty aiemmin tarpeeksi. Aihetta tulisi tut-
kia myds huomattavasti laajemmalla otannalla. Jatkossa voisi tutkia miten ikaih-
minen on kokenut elamansa ennen palvelutaloon muuttoa ja millaisia negatiivi-

siakin tunteita se herattaa.

Taman aiheen parissa tyoskentely oli minulle silmia avaavaa. Olen monen vuo-
den ajan ollut itse ammattilaisena palvelutaloon muuttavien ikdihmisen seurassa.
Olen aina ajatellut, etta tarkeinta on saada asunto kodikkaaksi. On tarkeaa myos
tulla lampimasti kohdatuksi. Nain ammattilaisena palvelutaloon muutto tuntuu
aina positiiviselta asialta, nythan ikaihminen paasee kunnolla avun piiriin ja mui-
den ihmisen seuraan. En ole aiemmin itsekaan osannut antaa tilaa ja lupaa muut-
toon kuuluvalle surulle. Tutkimukseni valossa aion jatkossa keskustella jokaisen
uuden asukkaan kanssa myds niista negatiivisista tunteista, joita muutto mahdol-
lisesti herattad. Lisaksi aion ottaa puheeksi heidan suhtautumisensa aiempaan
elamaansa, silla nama tekijat nayttavat merkittavasti vaikuttavan palvelutaloon

kotiutumiseen.

Talla opinnaytetydlla toivon osoittavani, kuinka olennaista on pysahtya kuuntele-

maan ikaihmisten ajatuksia. Meidan ammattilaisten on syyta muistaa, miten ai-
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nutlaatuinen ja herkka tilanne palvelutaloon muutto on. Ikdihmisen kokemat mah-
dolliset negatiiviset tunteet on kohdattava karsivallisesti, ja hanelle on annettava

aikaa suruun. Kotiutumiseen ja kotiutuvaan ikaihmiseen on kiinnitettava enem-

man huomiota.
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LITTEET

Liite 1. Haastattelukysymykset

Taustakysymykset:

1. Milloin olet muuttanut tanne?

2. Mista olet muuttanut tanne?

3. Miksi olet mielestasi muuttanut tanne?

Haastattelukysymykset:

1. Mita kotiutuminen tarkoittaa sinulle?

2. Tunnetko olevasi kotiutunut tahan asuntoon?

3. Mika voisi auttaa kotiutumista tahan asuntoon?

4. Haluatko kotiutua tanne?

5. Missa koet kotisi olevan?
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Liite 2. Tietosuojailmoitus

Rekisterin nimi

Ikaihmisen kotiutuminen palvelutaloon

Paivays

22.10.2024

Rekisterinpitaja(t)

Kia Huoponen

Ohjaaja tai oppilai-
toksen yhteyshen-
kilo

Ohjaajan nimi ja yhteystiedot

Sanna Keskikuru. sanna.keskikuru@tuni.fi

Henkilotietojen ka-
sittelytarkoitus ja

kasittelyperuste

HenkilGtietojasi kasitelldan yli 75-vuotiaiden ikaihmisten ko-
tiutumista tutkivassa opinnaytetutkimuksessa.

Tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista. Henkilotieto-
jen kasittelyperusteena on: Suostumus. Suostumuksen voi
peruuttaa milloin tahansa ilmoittamalla tasta rekisterinpita-
jalle. Suostumuksen peruuttaminen ei vaikuta ennen suostu-
muksen peruuttamista suoritetun kasittelyn lainmukaisuu-
teen.

Opinnaytetutkimuksen ohjaajalla voi olla paasy aineistoon
opinnaytetydn ohjaamista ja tarkastamista varten. TallGin re-
kisterinpitajana on Tampereen ammattikorkeakoulu ja kasit-

telyperusteena yleisen edun mukainen opetustehtava.

Henkilotietojen

sailytysaika

Opinnaytteen/opinnaytteiden valmistuttua aineisto ja henki-
I6tiedot tuhotaan.

Silta osin kuin ohjaajalla on paasy aineistoon opinnaytetyon
ohjaamista ja tarkastamista varten, ohjaajat ja tarkastajat ka-
sittelevat henkilotietoja ainoastaan niin kauan kuin on tar-

peellista tydn hyvaksymista varten.

Rekisterin tietosi-
salto ja tietolahteet

- Nimitiedot
- Haastattelun tietosisalto

Tiedot kerataan tutkittavilta itseltaan.

Rekisteroidyn oi-
keudet

Tietosuojalainsaadanndn mukaisesti sinulle kuuluu oikeus
saada paasy tietoihin, oikaista tietoja, oikeus tietojen poista-
miseen (oikeus tulla unohdetuksi), rajoittaa tietojen kasitte-
lya ja vastustaa henkildtietojen kasittelya. Jos haluat kayttaa

jotain oikeuttasi, ota yhteys rekisterinpitajaan.
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Liite 3. Suostumuslomake

SUOSTUMUSLOMAKE

Ikaihmisen kotiutuminen palvelutaloon, haastattelututkimus

Suostumus tutkimukseen osallistumiseksi

Minua on pyydetty osallistumaan ylla mainittuun tieteelliseen tutkimukseen ja
olen saanut kirjallista tietoa tutkimuksesta, ja mahdollisuuden esittaa siita tut-
kijalle kysymyksia.

Ymmarran, etta tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista ja ettd minulla
on oikeus kieltaytya siita seka peruuttaa suostumus ja keskeyttaa tutkimus
valiaikaisesti syyta ilmoittamatta. Ymmarran myos, etta tiedot kasitellaan luot-

tamuksellisina.

Annan suostumukseni tutkimukseen.

Paikka ja paivamaara

Allekirjoitus

Nimenselvennys



33

Liite 4. Tiedote

Heippa!

Olen kolmannen vuoden sosionomiopiskelija Tampereen ammattikorkeakou-
lusta. Teen opinnaytetyota ikaihmisten kokemuksista palvelutaloon kotiutumi-
sesta. Tarkoituksenani on selvittda mita kuuluu hyvaan kotiutumiseen seka mil-
laista on onnistunut kotitutuminen. Tutkimukseni tavoitteena on saada ikaihmis-
ten aani kuuluviin seka loytaa uusia nakokulmia ikaihmisten kanssa tyoskentele-

ville ammattilaisille.

Tutkimukseni toteutan yksildhaastatteluna avoimilla kysymyksilla, jotta haastatel-
tava saa avoimesti puhua kokemuksistaan seka tuntemuksistaan. Tarvitsen ta-
han tutkimukseen 4 yli 75-vuotiasta yhteiséllisen asumisen asukasta. A&nitan
haastattelun ja teen siita pienet muistiinpanot litterointia varten. Opinnaytetyon

valmistumisen jalkeen aineisto havitetaan.

Kasittelen kerattyja tietoja huolellisesti ja luottamuksellisesti. Opinnaytetyosta ei

selvia haastateltavien identiteetti.
Tahan haastatteluun osallistuminen on vapaaehtoista ja osallistumisen saa mil-
loin vain perua! Ota rohkeasti yhteytta matalalla kynnyksella, jos jokin asia mieti-

tyttaa.

Ystavallisin terveisin:

Kia Huoponen; kia.huoponen@tuni.fi
Tampereen ammattikorkeakoulu

Sosionomikoulutus
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