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Tiivistelma

Kehitysvammaisten tyollistyminen on olennainen yhteiskunnallinen asia, joka liittyy kehitysvammaisten
henkildiden oikeuteen osallistua tydeldamaan ja olla osa yhteiskuntaa. Kehitysvammaiset henkilot kohtaavat
usein esteita niin yhteiskunnan jasenina, kuin tyoelamassa. Tallaisia esteitd ovat muun muassa ennakkoluu-
lot seka yhteiskunnan mukautumattomuus. Naiden esteiden vuoksi kehitysvammaisten tyo6llistyminen on
haastavaa, vaikka monet heista olisivat motivoituneita ja kykenevia suorittamaan monenlaisia tyotehtavia.
Tyollistymisen tukemiseksi on olemassa erilaisia toimenpiteitd, kuten erityisohjelmat ja tyéhénvalmennus.

Kehitysvammaisten tyollistymista edistavat myos lainsdddanto ja tukitoimet, jotka mahdollistavat kehitys-
vammaiselle ihmiselle oikeuden osallistua tydelamaan. Yhteiskunnan kannalta kehitysvammaisten tyollista-
miselld on merkittava rooli yhdenvertaisuuden ja osallisuuden edistdmisessa. Se ei ainoastaan paranna ke-
hitysvammaisten eldmanlaatua, vaan se myo0s rikastuttaa tydyhteiséjen monimuotoisuutta ja vahvistaa
yhteiskunnan inklusiivisuutta.

Opinndytetydn tehtavana oli kartoittaa, milla edellytyksin kehitysvammaisten tyollistymista voitaisiin pa-
rantaa ja edistaa ravintola-alalla. Tavoitteena oli saada selville, mitka asiat estavat yrityksia palkkaamasta
kehitysvammaista henkil6a.

Tutkimusmenetelma oli alun perin maarallinen tutkimus, jossa tutkimus toteutettiin kyselylomakkeen. Tut-
kimusvaiheen aikana ilmeni kuitenkin, ettei saatu vastaajamaara riitd analysoimaan aineistoa maarallisen
tutkimuksen menetelmin, jolloin menetelma muutettiin laadulliseksi tutkimukseksi, kayttamalla aineiston
hankintaan kyselylomaketta.

Vastausten luonteet olivat vastaajilla keskenaan hyvin samantapaiset. Kustannustekijat ja informaatio kehi-
tysvammaisista ja heidan tyollistdmisestdan, olivat toistuvasti esiin nousevia asioita. Lisdamalla tietoisuutta
ja tarjoamalla rahallista tukea kustannuksiin, yritykset kokivat mahdolliseksi ty6llistda kehitysvammaisia
henkil6ita.
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Abstract

Employment of people with intellectual disabilities is an essential social issue related to the right of persons
with intellectual disabilities to participate in working life and to be part of society. People with intellectual
disabilities often face obstacles both as members of society and in working life. Such obstacles include prej-
udice and society's lack of conformity. These barriers make it challenging for people with intellectual disa-
bilities to find employment, even if many of them are motivated and able to perform a wide range of work
tasks. A variety of measures exist to support employment, such as specific programmes and work coaching.

The employment of people with intellectual disabilities is also promoted by legislation and support
measures that enable people with intellectual disabilities to participate in working life. For society, the em-
ployment of people with intellectual disabilities plays an important role in promoting equality and inclu-
sion. Not only does it improve the quality of life for people with developmental disabilities, it also enriches
the diversity of work communities and strengthens the inclusiveness of society.

The task of the thesis was to identify the conditions under which the employment of people with intellec-
tual disabilities could be improved and promoted in the restaurant industry. The goal was to find out which
things prevent companies from hiring a person with developmental disabilities.

The research method was originally a quantitative study in which a questionnaire was conducted. During
the research phase, however, it became apparent that the number of respondents was not sufficient to an-
alyse the material using quantitative research methods, thus turning the method into qualitative research,
using a questionnaire for the acquisition of the material.

The nature of the responses were very similar to each other. Cost factors and information about people
with developmental disabilities and their employment, were repeatedly emerging issues. By raising aware-
ness and providing financial support for costs, companies found it possible to employ people with intellec-
tual disabilities.
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1 Johdanto

Opinndytetyon tavoitteena on selvittaa jyvaskylaldisten ravintola-alan yritysten suhtautumista ke-
hitysvammaisten henkildiden tydllistymiseen, seka kartoittaa kehitysvammaisten tyollistymismah-
dollisuudet ravintola-alalla ja I6ytdaa mahdollisia ongelma- tai kehityskohtia kehitysvammaisten

tyollistamisessa, jotka korjaamalla tyollistaminen olisi helpompaa ja yleisempaa.

Opinndytetyon aiheena on kehitysvammaisten tyéllistaminen ravintola-alalla. Opinnaytetyon ra-
jauksena on ravintola-alan palvelut Jyvaskyldn alueella. Ty6- ja elinkeinoministerion vuonna 2020
tekeman selvityksen avulla on kartoitettu esteita ja kaytantoja, jotka rajaavat kehitysvammaiset

henkilot tyoelaman ulkopuolelle. Selvityksestd ilmenee, etta kehitysvammaisista kertovaa tietoi-
suutta tulisi lisata tydmarkkinoilla (Selvitys: Vammaisten henkildiden tyéllistymisen esteita puret-

tava 2020.)

Tyoministeri Tuula Haatainen toteaa selvityksessa, etta kyse on korkean tyollisyysasteen lisdksi
myo6s yhdenvertaisuudesta ja oikeudenmukaisuudesta. Viela on pitkda matka, jotta vammaisten oi-
keus tyohon toteutuu tdaysimaaraisesti, sanoo Haatainen. (Selvitys: Vammaisten henkildiden tyol-

listymisen esteita purettava 2020.)

Opinnadytetyon aihe pohjautuu vahvasti sosiaalisen vastuullisuuden nakdkulmiin, yhdenvertaisuu-
den edistamiseen, monimuotoisuuteen, oikeudenmukaisuuteen ja ihmisarvoiseen tyéhon. Aihe
itsessaan ei ole vield kovinkaan pinnalla, mutta merkkeja kehitysvammaisten tyollistamisesta on
havaittavissa koko aika vain enemman ja enemman. Aihe on erittdin ajankohtainen kuitenkin ra-
vintola-alan tyovoimapulan seka kehitysvammaisten tyéllistimisen kannalta ja siind on paljon ke-
hittamiskohtia, kuten ihmisten asenteiden ja ennakkoluulojen muuttamista, tyopaikkojen tarjoa-

mista niille, jotka niita tarvitsevat ja haluavat.



Kehitysvammaisella tarkoitetaan henkil63, jolla on synnynnainen tai nuoruudessa todettu oppi-
mista ja ymmarrysta hidastava vamma. Sita ei tule sekoittaa sairauteen. Lain mukaan kyseessa on
henkild, jolla on vamman tai sairauden takia pitkaaikaisia vaikeuksia toimia arjessa itsenaisesti

(Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista 1987.)

Matkailu- ja ravintola-ala tyéllisti vuonna 2019 95 200 tyontekijaa, kunnes koronan myota kysei-
nen lukema tippui Ilahemmas 81 000 tydntekijaa vuonna 2020. Siita on kuitenkin Iahdetty nousuun
ja vuonna 2022 tyontekijoita oli 90 300, nykyista lukemaa tarkalleen ei ole tiedossa, mutta suunta

on ylospain ja lisaa tekijoita tarvitaan jatkuvasti (Tyollisten maara n.d.)

Opinndytetyon alussa on teoriapohjaa, jossa alussa katsahdetaan yhteiskunnan nakdkulmiin, ta-
man jalkeen kasitellaan kehitysvammaa ja kehitysvammaisten tyollistymista, lopuksi vield ennen

tutkimusosiota kdydaan lapi ravintola-alaa ja sen tyovoimatilannetta.

Opinndytety6 tehdaan toimeksiantona Tyévalmennuspalvelu Kateville, joka on jyvaskylaldinen
taho, jonka tehtavana on tyollistaa ja valmentaa kehitysvammaisia. Tassa opinnaytetyossa kartoi-
tetaan ja tutkitaan kehitysvammaisten tilannetta tyollistya ravintola-alalle ja selvitetdan, kuinka

kehitysvammaisia voitaisiin tyollistaa osana ravintola-alan tydvoimapulaa.

Opinndytetyon tutkimusongelmana on kehitysvammaisten tyéllistymisen mahdollisuuksien kar-
toittaminen ravintola-alalla. Tavoitteena tutkimuksella tyollistymismahdollisuuksien lisaksi on tie-
toisuuden lisdaminen kehitysvammaisista ja heiddan asemastaan yhteiskunnassa. Opinnaytetyon

tutkimuskysymyksia ovat:

e Mitd esteita ravintoloilla on tyollistaa kehitysvammainen?
e Millad edellytyksin ravintola voisi tyollistaa kehitysvammaisen?
e Kuinka kehitysvammaisten tyollistymista voisi helpottaa ravintola-alalla?

Tiedonhakua on suoritettu JAMKin verkkokirjaston kautta, Janet Finna ja Google Scholarin hakuko-
neistoja hyodyntamalla, hakusanoja on ollut useita, mutta ovat kaikki pyérineet teemojen kehitys-

vammainen, kehitysvammaisten tyollistyminen, ravintola-ala seka tyoéllistyminen ymparilla. Lisaksi



tiedonhaussa on hyddynnetty oppikirjallisuutta sekd toimeksiantajan henkilokohtaista tiedonan-
toa. Kaytetyt materiaalit ovat olleet tietokirjallisuutta, virallisten alakohtaisten liittojen ja ammatti-
laisten lahteita, kuten Kehitysvammaliiton seka matkailu — ja ravintola-alan keskusliitto MaRa:n.
Tietoperustaa on aloitettu kirjoittamaan huhtikuussa 2024 ja tietoperusta on viimeistelty maalis-

kuun aikana 2025. Tiedonhaussa kaytettiin hakusanoina mm: “kehitysvamma”, "tyéllistyminen”,

”kehitysvammaisten tyodllistyminen”, ja “ty6tilanne”.

Opinndytetyota kirjoittaessa on pohdittu termin kehitysvammainen kayttamista ja sen eettisyytta.
Mietin pitdisikd minun kayttaa jotakin korvaavaa termid, jos asianosaiset itse kokevat termin louk-
kaavana. Tukiliiton videolla asianomaiset kertovat itse, kuinka kokevat termin kehitysvammainen
leimaavana seka lokeroivana ja toivovatkin, etta asialle tulisi muutos ja heita alettaisiin kutsumaan
toisella tavalla, esimerkiksi erityista tukea tarvitseva tai erityinen tai erityistiimi, kuten he videolla
ehdottavat. (Miltd sana "kehitysvammainen” tuntuu? Mika sanan voisi korvata? (osat 1+2)2017.)
Koen, etta termia tulisi muuttaa, kdytan kuitenkin opinnadytetyossani selkeyden ja ymmarrettavyy-

den vuoksi viela termia kehitysvammainen, silla se on virallinen ja yleisesti kdaytossa oleva nimitys.

Opinnadytetyon aiheen kannalta keskeisia kasitteita ovat:

ableismi — Vammaisten henkildiden syrjintaa ja aliarvioimista heidan kykyjensa perusteella. Se il-
menee asenteina, kdytantoina ja rakenteina, jotka suosivat normittunutta vammattomuuden ihai-

lua ja itsestaan selvana pitamista (Karttunen J, 2019.)

kyvykkyysnormit — Yhteiskunnassa vallitsevat odotukset ja standardit, jotka maarittelevat millaisia
kykyja ja taitoja pidetddn normaalina ja hyvaksyttavind. Nama normit vaikuttavat siihen, miten yk-
siloita arvioidaan ja kohdellaan eri elaman osa-alueilla, kuten koulutuksessa, ty6elamassa ja sosi-

aalisessa vuorovaikutuksessa (Saavutettavampaa alusta saakka n.d.)

osallisuus — Yksilon ja yhteison vdlinen vuorovaikutus. Jonkin yhteisén osana olemista ja tunte-

mista kuuluvansa joukkoon (Vammaisten ihmisten osallisuus, 2024.)

saavutettavuus — Palveluiden, informaation tai minka tahansa tuottamista ja tarjoamista muo-

dossa, jotta kuka tahansa pystyy sen saavuttamaan esteettOmasti (Saavutettavuus n.d.)



2 Vastuullinen yhteiskunta

Sosiaalisen vastuun edistaminen on kaikkien yhteinen asia. Vastuullisuudelle on olemassa kolme
osa-aluetta, jotka ovat ymparistovastuu, taloudellinen vastuu ja sosiaalinen vastuu. Ymparistolli-
sessa vastuussa pureudutaan luonnon hyvinvointiin ja monimuotoisuuden yllapitamiseen, seka
luonnonvaraisten materiaalien kestavaan kulutukseen, jotta niita riittaisi pitkalle aikavalille. (Eko-
loginen kestava kehitys n.d). Taloudellinen vastuu keskittyy yksilon tai yrityksen velvollisuuteen
kantaa vastuunsa taloudellisista vaikutuksistaan. Se toimii pohjana muille vastuullisuuden osa-alu-
eille, silla turvataan mahdollisuudet hyvaan elamaan ja resurssien, kuten luonnonvarojen, inhimilli-
sen paaoman ja rahoituspadaoman hallinta tavalla, joka mahdollistaa jatkuvan talouskasvun ja vau-
rauden ilman, ettd nama resurssit ehtyvat tai etta niista aiheutuu merkittavaa haittaa ymparistolle

tai yhteiskunnalle (Taloudellinen kestava kehitys n.d).

Sosiaalinen vastuu, joka on opinndytetyoni kannalta se kaikkein merkittavin vastuullisuuden alue,
kasittelee yhteiskunnan monimuotoisuutta, yhdenvertaisuutta, oikeudenmukaisuutta ja ihmisar-
voista tyota. Sen tehtdavana on yllapitaa naita osa-alueita nykypaivana ja kehittaa tuleville sukupol-
ville yhteiskunnasta parempi paikka elda ja tehda siitd samalla saavutettavampi jokaiselle (Sosiaali-
nen kestava kehitys n.d). Nama kolme osa-aluetta nivoutuvat yhteen isoksi kuvaksi
vastuullisuudesta, koska vastuullisuus on nyky-yhteiskunnassa todella voimakkaasti esilla, jokai-
sella yrityksella on oma vastuullisuusohjelmansa ja ihmiset antavat yritysten vastuullisuudelle en-

tistd enemman painoarvoa paivittdisissa valinnoissaan.

Useat lahteet puhuvat sen puolesta, kuinka kehitysvammaiset tulisi huomioida yhteiskunnan jase-
nind, eikd hoivan kohteina, kuten tukiliiton artikkelissa (kansalaisuus ja yhteisoihin liittyminen n.d)
seka Finlexin valtiosopimuksesta (A 27/2016) kay ilmi, kehitysvammaiset ovat ihmisia siind missa
muutkin, he vain tarvitsevat enemman tukea paivittdisessa toiminnassaan. Jokaiselle tulee taata
taysimaaraiset ja yhdenvertaiset ihmisoikeudet sekd perusvapaudet. Sopimuksella edellytetdan
muutosta asenteisiin ja tapaan, jolla vammaisten ihmisten tarpeisiin vastataan. Vammaisten ihmis-
ten tulee paasta itse paattdmaan ja vaikuttamaan omiin asioihinsa ja toimimaan aktiivisesti
omassa elamdssaan (A 27/2016, 3-58). Kehitysvammaisten ihmisten osallisuuteen liittyen kes-
keistd on, ettd he tulevat kuulluksi ja saavat ilmaista oman mielipiteensa asioista ja paatoksista,

jotka koskevat heita. (Vammaisten ihmisten osallisuus, 2014.)



Yhdistyneiden Kansakuntien liiton laatimassa kestavan kehityksen agenda 2030 tavoiteohjelmassa,
jonka tavoitteena on ihmisten hyvinvoinnin, luonnon monimuotoisuuden ja luonnonvarojen saily-
misen, kdyhyyden poistaminen ja koko planeetan huomioon ottaminen (Kestava kehitys n.d.) Ta-
voiteohjelmassa on 17 tavoitetta ja 169 alatavoitetta. Kestdavan kehityksen tavoitteista numero 8:
Ihmisarvoista tyota ja talouskasvua liittyy vahvasti kehitysvammaisten tyollistamiseen. Alaluvut 8.5
seka 8.8 nostavat esiin jokaiselle tayden ja tuottavan tyollisyyden 2030 vuoteen mennessa ja saalli-
nen tyo kaikille, mukaan lukien nuorille ja vammaisille, seka sama palkka samanarvoisesta tyosta.
Seka suojata tyoelaman oikeuksia ja taata turvallinen tydymparisto kaikille tyontekijoille, mukaan
lukien siirtotyolaisille, erityisesti naisille ja epavarmassa tyosuhteessa oleville (Ihmisarvoista tyota

ja talouskasvua n.d.)

3 Tyovalmennuspalvelut Suomessa ja Tyovalmennuspalvelu Kateva

Suomessa on ollut jo pitkdan tyovalmennustoimintaa. Tyévalmennuspalvelua seka tydhonvalmen-
tajien tyota tehdaan laajasti eri valtiollisissa, kunnallisissa ja yksityisissa organisaatioissa erilaisilla
palvelu- ja tyonimikkeilld, jolloin tarkan maarittelyn ja lukumaaran arvioiminen on haasteellista.
Ty6valmennus on prosessi, jossa autetaan valmentautuvia valmistautumaan ty6elamaa tai paran-
netaan heidan tyéelamanvalmiuksiaan. Valmennus voi sisaltaa kaytannon taitojen opettamista,
tyonteon rutiinien seka sosiaalisten taitojen kehittamista. Tyovalmennuksen tarkoituksena on
edistaa henkildiden tyollistymista, jotka ovat heikommassa asemassa tai edesauttaa tyopaikan sai-
lyttdmisessa auttamalla selviytymaan itsendisesti tydymparistossa. Tydvalmennus voi olla erityisen
hyodyllista henkildille, joilla on haastava eldamantilanne, johtuen esimerkiksi erilaisista toimintara-
joitteista, jotka ovat kehitysvammaiselle hyvin ominaisia. Valmennus voi tapahtua yksil6llisesti tai
ryhmassa, ja siihen voi liittya yhteistyota eri organisaatioiden ja tahojen valilla. Tyévalmentajat
pyrkivat tyollistamaan ja auttamaan tyopaikan sadilyttamisessa, kehittamalla valmennettaviensa
tyo- ja toimintakykya, tarjoamalla tukea ja ohjausta valmennuksen aikana. (Pikkusaari 2012, 13—

15.)

Taman opinnaytetyon toimeksiantajana toimii Jyvaskylainen Tyovalmennuspalvelu Kateva. Kateva
kuuluu Keski-Suomen hyvinvointialueen piiriin ja sen toimenkuvana on erityista apua tarvitsevien
henkildiden tyollistaminen tydmarkkinoille. Nykyiselladan se on aloittanut toimintansa vuonna

2011. Talla hetkella toissa on 4 vakituista ohjaajaa ja maara on kasvamassa yhdella lokakuussa



2024. Katevalla on asiakkaana talla hetkelld 93 kehitysvammaista. Katevan tavoitteena on raken-
taa yksilollisia tyollistymispolkuja valmennettavilleen, jotka vastaavat seka tyonantajan tarpeita,
kuin valmennettavan toiveita, osaamista ja koulutusta. Kateva pyrkii nostamaan erityista tukea

tarvitsevien ihmisten tekeman tyon arvostusta ja tekemaan siita nakyvampaa, silla tyo on tarkea

osa elamaa ihmisille ja se luo arkeen merkityksellisyytta (Hurmerinta 2024.)

Kateva tarjoaa jatkuvaa tukea ennen tydsuhteen alkua ja tydsuhteen aikana, niin tyonantajalle,
kuin valmennettavallekin. Tydnantajien kanssa kaydaan keskustelua siitd, minkalaisia tyontekijoita
he tarvitsevat ja millaisia tyotehtavia heilld on tarjota. Lisaksi tydnantajille kerrotaan, minkalaista
tukea heille on saatavilla kehitysvammaisen tyontekijan palkkaukseen ja millaisia tyontekijoita ke-
hitysvammaiset ovat. Tyonantajille on tarjolla palkkatukea, joka on sairaus/vammaperusteinen,
tyoolosuhteiden jarjestelyyn tukea seka tyévalmennuksen ohjaajan tarjoama tuki. Tyosuhteen ai-
kana kaydaan saanndllisesti arviointikeskusteluita. Valmennettavia kuunnellaan ja heidan toivei-

taan pyritdan tayttdmaan siind maarin, kun se on mahdollista (Hurmerinta 2024.)

4 Kehitysvammaisuus

4.1 Kehitysvammaisuuden maarittely

Kehitysvammaisuus on kasitteena erittdin laaja ja siihen sisdltyy lukuisia eri muotoja ja erilaisia
vamman laajuuksia. Kehitysvamma pitaa sisallaan erilaisia vammaoja, joista jokainen nakyy eri ta-
valla henkilOsta riippuen, vaikka annettu diagnoosi olisikin sama. Jotta voidaan puhua kehitysvam-
maisuudesta, vamman tulee ilmeta lapsuudessa tai nuoruusiassa, kun kehitys ei etene odotetulla
tavalla. Aikuisiassa alkavat kehitysvammaisuuteen viittaavat oireet luokitellaan aivovammoiksi,
eika kehitysvammoiksi, silld aikuisialla aivot ovat jo kehittyneet (Ladketieteellinen nakékulma n.d.)
Alyllisessd kehitysvammassa on vaikeuksia ymmarryksen ja oppimisen kanssa, vammalle on omi-
naista merkittavat rajoitukset alyllisessa toiminnassa sekad sopeutumiskayttdaytymisessa, jotka on
madritetty sosiaalisissa ja adaptiivisissa taidoissa. (Patel & Brown 2017, 249-250.) Syita kehitys-
vammalle on monia, se voi johtua perintotekijoista tai ongelmista odotusaikana. Kehitysvammai-
suuteen liittyy usein erilaisia liitdnndissairauksia, joiden todenndkdisyys on suurempi, mita vaike-
ammasta kehitysvammasta on kyse. Téllaisia sairauksia ovat esimerkiksi epilepsia, liikunta -ja
aistivammat, ADHD seka psykiatriset hairiot kuten masennus ja ahdistuneisuus (Laaketieteellinen

ndkokulma n.d.) Opinnadytetydssa viitataan kehitysvammaisella ihmiseen, jolla on synnynnainen



oireyhtyma tai kehitysidssa saatu sairaus tai vamma, jonka seurauksena kehitysvamma on muo-

dostunut.

Alyllisessd kehitysvammaisuudessa laajuudet on jaettu neljién eri luokkaan lieva, keskivaikea, vai-
kea ja syva kehitysvammaisuus, jotka vaikuttavat kehitysvammaisen henkilon tarvitseman avun

madaraan ja laatuun (ks. Kuvio 1). Luokittelu tehdaan alykkyysosamaaran perusteella.

Percent of individuals

Severity who have intellectual lntel.Plgenre ]Jlt?l'l-!!T.}' of supports needed in daily living
level A quotient range | activities such as school, work, or home.
disability
Mild 85 From 50-55 to Intermittent: Support on as needed basis, episodic or
i T0 short-term
B=
Muoderate | 10 F:;OT: 354910 Limited: Consistent over time, but time limited
all=a.0

. Extensive: Regular, consistent, lifetime support.
From 20-25 to .
Severe 4 45.40 Regular support in at least one aspect such as school,
o work or home
Pervasive: High intensity, across all environments,
lifetime, and potentially life-sustaining

Profound | 1 Less than 20-25

[Based on American Psychlatric Assoclation. DSM-IV-TR, 2000; American Association of Intellectual and Developmental
Disabilities. Mental Retardation, 2002).

Kuvio 1. Kehitysvammaisten luokittelu alykkyysosamaaran perusteella. (Patel & Brown 2017, 251.)

Taulukossa (ks. Kuvio 2.) on esitetty alyllisen kehitysvammaisuuden laajuudet, jakautuen kehitys-
vammaisten ihmisten kesken, joita on suomessa reilu 50 000, mika vastaa noin 1 % Suomen vaes-
tosta. Lievan kehitysvamman omaava henkilo kykenevat toimimaan arjessa yleensa muita kehitys-
vammaisia paremmin, he osaavat lukea seka kirjoittaa, mutta esimerkiksi raha-asioiden ja muiden
byrokraattisten asioiden hoitaminen saattaa olla vaikeaa ja siina tarvitaan apua. Keskivaikeat ja

vaikeat kehitysvammaiset tarvitsevat toisen ihmisen apua tai ohjausta paivittaisissa askareissaan.



Syvasti kehitysvammaiset tarvitsevat apua kaikessa toiminnassa. (Aberg 2021.)

esiintyvyys 1% I .
- ( maaritelma
vaestasta)
Tarvitsevat apua
Syva kehitysvamma 10 % kaikissa paivittaisissa
toimissa

Tarvitsevat usein
toisten apua tai
ohjausta myos

arjessa esim.

Vaikea kehitysvamma 10 % ruokailussa,
pukeutumisissa,
pesuissa ja kodin

ulkopuolella

liikkumisessa

tarvitsevat taisten
apua tai chjausta
myo0s arjessa esim.
ruokailuissa,
pukeutumisissa,
pesuissa ja kodin
ulkopuolla
liikkumisessa

Keskivaikea kehitysvamma 20 %

Oppivat usein
lukemaan ja
kirjoittamaan, mutta
tarnvitsevat apua
esimerkiksi omien
raha-asioiden ja
paperiasioiden
hoidossa

Lieva kehitysvamma 70 %

Kuvio 2. Kehitysvamman esiintyvyys ja maaritelma (Aberg 2021, muokattu)

Vammaisuutta pidetdaan negatiivisena tai huonona asiana, vammaisuutta pelataan ja sita
valtellaan, kehitysvammaisiin kohdistuu useita ennakkoluuloja (Ennakkoluulot
kehitysvammaisuudesta 2014.) Kehitysvammaisiin herkasti liitetdan uskomuksia heidan
kykenemattomyydestaan oppia uusia asioita, tehda itsendisia paatoksia tai osallistua aktiivisesti
yhteiskuntaelamaan. Kehitysvammaiset nahdaan tietynlaisena ryhmana, jossa oletetaan kaikkien
omaavan samat piirteet ja kyvyt, mika ei vastaa yksil6llista todellisuutta. Kehitysvammaisten
henkil6iden omia taitoja ja vahvuuksia aliarvioidaan, mika voi estda heita saamasta
mahdollisuuksia osoittaa kykyjaan. Omista ennakkoluuloista ja asenteista on mahdollista paasta
irti ja siihen helpoin tapa on ottaa asioista selvaa ja tutustua aiheeseen lahemmin (Tana vuonna

puhutaan asenteista 2022.)

Ableismi on vammaisten henkildiden syrjintaa ja aliarvioimista heidan kykyjensa perusteella. Se
ilmenee asenteina, kdytantoina ja rakenteina, jotka suosivat normittunutta vammattomuuden

ihailua ja itsestdan selvana pitamista (Karttunen J, 2019.) Se pohjautuu yhteiskunnassa vallitseviin
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odotuksiin ja standardeihin, jotka maarittelevat millaisia kykyja ja taitoja pidetdan normaalina ja
hyvaksyttavind. Nama normit vaikuttavat siihen, miten yksil6ita arvioidaan ja kohdellaan eri ela-
man osa-alueilla, kuten koulutuksessa, tydelamassa ja sosiaalisessa vuorovaikutuksessa. Naita kut-
sutaan kyvykkyysnormeiksi. Niiden vastainen toiminta on antiableismia (Saavutettavampaa alusta

saakka n.d.)

4.2 Kehitysvammaisten tyollistyminen

Kehitysvammaliiton mukaan Suomessa on noin 50 000 kehitysvammaista, joista noin 30 000 on
tyoikaisia, joista palkkatdissa on vain 500—-600 henkilda. Suurin osa palkkatydntekijoista on tyollis-
tynyt tuetun tyollistymisen tyohénvalmennuksen avulla. 6000 kehitysvammaista henkiloa on tyo-
toiminnassa tyokeskuskissa, 2300 avotydtoiminnassa ja 6000 paivatoiminnassa. Suomessa on
useita kehitysvammaisia henkildita, joilta |6ytyy koulutus seka into ja motivaatio tyontekoon.
Heista valtaosa voisi tyollistya palkkatyohon, mikali heille tarjottaisiin tilaisuus nayttaa taitonsa ja
motivaationsa. Kehitysvammaliiton mukaan arviolta 3000 henkilda voisi tyollistya tyosuhteiseen
palkkatyohon oikeanlaisen tuen avulla. Kehitysvammaisten tyoéllistymismahdollisuuksien paranta-
miseksi, tydnantajille on tarjottava mahdollisimman paljon tietoa kehitysvammaisten tyollistami-
sestd, tyollistamista varten tyonantaja voi saada my0ds palkkatukea ja tyoolosuhteiden jarjestelytu-
kea. Ammattilaisten maaraa olisi lisattava, silla valtaosa kehitysvammaisista tyollistyy
tyohonvalmentajan tuella, eika talla hetkella tydhonvalmentajia ole tarpeeksi ja saatavuudessa on
alueellisia eroja. Kehitysvammaiselle tydnteon tulisi olla kannattavaa myds rahallisesti, valtaosa
kehitysvammaisista on tyokyvyttomyyseldkkeelld ja saavat tienata alle 922,42 € kuukaudessa, ol-
lakseen oikeutettuja tyokyvyttomyyseldakkeeseen. Tuettu oppisopimuskoulutus toimii hyvana kou-
luttautumis- ja tyollistymisvaylana, silla voitaisiin kyeta auttamaan kehitysvammaisia tyoelamaan

mukaan paasyssa (Tyo n.d.)

Tyotoiminta

Ty6toiminnassa on kyse erityishuoltolain ja sosiaalihuoltolain perusteella jarjestettavasta toimin-

nasta. Sen tavoitteena on yllapitaa sosiaalista, psyykkista ja fyysista toimintakykya, auttamalla so-
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peutumaan tyoeldmaan ja tukemalla kehitysvammaista tyontekijana ja osana tyoyhteis6a. Tyotoi-
minta voi esimerkiksi olla tyokeskuksen sisdisia toimintoja, kuten kiinteistohuoltoa, siivoustehtavia
tai keittiotoita. Sisdisten toimintojen lisaksi esimerkiksi tekstiili -ja puutyot seka erilaiset yritykselle
alihankintana tehtavat kokoonpano- ja pakkaustyot voivat olla ty6toimintaa. Tyotoiminnasta mak-
setaan ty0osuusrahaa, joka on 0—12 euroa paivassa. Tybosuuraha ei ole veronalaista tuloa, mikali
se on alle 12 euroa paivalta. Tyokeskusta yllapitava organisaatio paattaa maksettavan tydosuusra-
han maarasta. Tydtoiminta on suunnattu henkildille, joilla on vaikeus osallistua tyéhén avoimilla

tyomarkkinoilla (Ty6toiminta 2022.)

Avotyétoiminta

Avotyotoiminta on tyotoimintaa tavallisilla tyopaikoilla. Tyontekijat toimivat erilaisissa avustavissa
tyotehtavissa esimerkiksi kuntien palveluyksikoissa, erilaisten yritysten siivous- ja keittiotdissa tai
kaupan ja kiinteistéhuollon tehtavissa. Tyonantaja, tyokeskuksen henkilokunta seka tyontekija so-
pivat tyoajasta. Tydaikaan vaikuttavat tekijat ovat tydnantajan tarpeet seka tyontekijan voimava-

rat (Avotyotoiminta 2020.)

Paivatoiminta

Paivatoiminta on paasaantoisesti vaikeimmin kehitysvammaisille tarjottava palvelu, joka tarjoaa
tukea ja aktiviteetteja. Sen tavoitteena on edistaa heidan hyvinvointiaan, sosiaalista osallisuuttaan
ja itsendisyyttaan (Tyo n.d.) Pdivatoiminta voi sisdltdda monenlaisia aktiviteetteja, kuten askartelua,
liilkuntaa, musiikkia, retkia ja ryhméakeskusteluja. Lisaksi paivatoiminnassa voidaan tarjota ammatil-
lista ohjausta ja tukea arkielaman taitojen kehittdmisessa. Tavoitteena tarjota turvallinen ja kan-
nustava ymparisto, jossa kehitysvammaiset voivat viettaa paivansa mielekkaasti ja sosiaalisesti ak-
tiivisesti. Edistdaen asiakkaiden itsenaista selviytymista henkilokohtaisten asiakassuunnitelmien
mukaisesti, tarjoamalla yksildllisten tarpeiden mukaista kuntoutusta, ohjausta ja virikkeellista toi-

mintaa (Paivatoiminta 2024.)

Kehitysvammaisten pdiva- ja tyotoimintaan voi hakeutua kuka tahansa kehitysvammadiagnoosin

omaava henkild. Hakemuksen tayttamalla paasee alkuun, hakemus ldhetetdan alueen palveluvas-
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taavalle, joka ohjaa oikeaan asiakasohjausryhmaan, josta hakijaan ollaan yhteydessa ja télle jarjes-
tetdaan haastattelu ja viikon kestava koeaika, jonka aikana selvitetaan hakijan motivaatio ja tydkyky
suhteessa tarjolla olevaan toimintaan, toimintakyky itsendisesti seka yhteiset tavoitteet asiakkaan
kanssa (Hurmerinta 2024.) Toihin hakeutuessa palkkausprosessin aikana asiakkaan kanssa etsitaan
sopiva tyopaikka ja sovitaan tydkokeilu, joka on kestoltaan 1-3 kuukautta, jonka aikana raataloi-
daan tyotehtavat ja tyodajat sopiviksi. Taman jalkeen hakeudutaan tyottémaksi tyonhakijaksi, mi-
kali tydnantaja haluaa hakea palkkatukea tyoéllistamiseen, palkkatukipaatdksen ollessa myonteinen

asiakas solmii tydsopimuksen (Hurmerinta 2024.)

Keskusteluissa kehitysvammaisten tyollistamisen suhteen ensimmaisina pinnalle nousevat ennak-
koluuloiset ajatukset ylimaaraisista kustannuksista kehitysvammaisen tyollistamisessa tai arvaa-
mattomat riskit, joita saattaa liittya kehitysvammaiseen ihmiseen. Tyoelaman asiantuntija Mari
Hakola kertoo, etta esteettomyyden, saavutettavuuden ja tarvittavan tuen takaamisella pystytaan

vaikuttamaan siihen, kuinka paljon kehitysvamma rajoittaa ihmista yhteiskunnassa (Hakola 2021.)

Tietoisuuden lisddntyessa ajatukset muuttuvat positiivisemmiksi ja silloin ajatellaankin, etta kehi-
tysvammaisen ihmisen tydllistaminen onkin kannattava asia ja se on hyddyllistakin. Kehitysvam-
maisen ihmisen mahdollisuudessa tyollistyd ja saada siita palkkaa, on kyse yhdenvertaisuudesta.
Kehitysvammaisten tyollistamisessa kyse on asennoitumisesta, koetaanko, ettad kehitysvammainen
henkil6 on hoivan kohde vai pidetdaanko hanta yhteiskunnan jasenend, jonka tulee kantaa oma
vastuunsa yhteiskunnassa. Vaikkakin kaikki kehitysvammaiset eivat olekaan tyokykyisia, kuitenkin
valtaosa heistd, jotka ovat eivat ole tyosuhteessa. Isossa roolissa tyollistymisen onnistumisen kan-
nalta ovat tydhonvalmennuspalvelut ja tyovalmentajat, jotka auttavat niin kehitysvammaista, kuin
yritystakin tyosuhteen laatimisessa sen loppumiseen saakka. Hakola korostaa, kun pohjatyo on

kunnossa, on kyse enda vain omasta suhtautumisesta ja asenteesta (Hakola 2021.)

5 Matkailu -ja ravintola-ala toimialana

Toimialaluokittelussa matkailu- ja ravintola-ala sijoittuu kohdan | majoitus- ja ravitsemispalvelut
alle. Tarkempana rajauksena tdman opinnaytetyon kannalta on rajautuminen lukuun 56 ravitse-
mistoiminta ja sen alalukuun 561 ravintolat ja vastaava ravitsemistoiminta, seka alaluvun alaluvut

56101 ravintolat ja 56102 kahvila-ravintolat (Toimialaluokittelu 2008.) Kun kyseessa on luokittelut
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56101 seka 56102 puhutaan ravintola- ja ravitsemispalveluista, joissa on oma keittio, missa valmis-

tetaan asiakkaille ruoka-annoksia (Toimialaluokittelu 2008.)

Toimiala maarittelee yrityksen elinkeinotoiminnan ja paatoimiala maaraytyy tilastokeskuksen toi-
mialaluokittelun mukaan. Nykyisellaan kdytdssa oleva toimialaluokittelu 2008, tulee vaihtumaan

vuoden 2025 alkupuolella (Toimialaluokitus uudistuu 2024.)

5.1 Mara-alan suurempi ndkékulma

Matkailu- ja ravintola-ala on merkittava tyollistava taho Suomessa. Toimialana se on alati kasvava
ja tyoévoiman merkitys korostuu jatkuvasti, eika sen tyopaikkoja voida korvata automaatiolla mer-
kittavasti. Siksipa onkin erittdin tarkeaa, etta alalla tyoskentelevat ihmiset saadaan pysymaan
alalla ja lisdksi alan vetovoimaa saadaan kasvatettua, jotta alalle saataisiin lisaa uusia tekijoita (Toi-

miala n.d.)

Matkailu -ja ravintola-alan merkitys suomalaiselle yhteiskunnalle on suuri. Ala tyéllistaa henkil6s-
toa ympari Suomen kaikkialla, minne menetkin ja alan tyéntekijoilla on merkittava vaikutus asiak-
kaiden kokemuksiin ja elamyksiin palveluiden kautta. Toimialalla tyoskentelee ihmisia useista eri
taustoista seka lahtokohdista ja alan henkiloston ikdkin vaihtelee laidasta laitaan. Alan tyonteki-
joista 30 prosenttia on alle 26-vuotiaita ja ala tarjoaakin usealle nuorelle ensikosketuksen tyoela-
maan. (Ala osana suomalaista yhteiskuntaa n.d.) Talouskasvun, tuottavuuden, taystyollisyyden ja
hyvien ty6olojen edistaminen. Kestava talouskasvu edellyttaa, etta yhteiskunta luo edellytyksen
laadukkaalle tyolle, joka luo talouskasvua, mutta ei vahingoita ymparist6a. Taysi ja tuottava tyolli-
syys ja ihmisarvoinen ty6 kuuluu kaikille, mukaan lukien nuorille ja vammaisille (YK-liitto n.d).
Ty6nantaja osallistuu moniarvoisemman yhteiskunnan rakentamiseen ja sosiaalisen vastuun kan-

tamiseen.

Statistan tutkimuksen mukaan vuonna 2022 Suomen tyoéllisyyden taso ravintola-alalla oli huomat-
tavasti alhaisempi, kuin muissa pohjoismaissa. Tyollisten maara Suomessa oli 62 787 tydntekijaa,
kun vastaava luku oli esimerkiksi Norjassa 83 370, Tanskassa 107 994 ja Ruotsissa 164 642 (Num-
ber of employees in the food and beverage service activities industry in Europe in 2022, by country
[Graph]. 2024.) Alivaltiosihteeri Elina Pylkkdnen nostaa kolumnissaan osasyyksi julkisen sektorin

matalamman tyollisyysosuuden Suomessa verrattaessa muihin pohjoismaihin (Pylkkanen 2022.)
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5.2 Alan tyévoimapula

Matkailu -ja ravintola-alalla jatkuvasti uudelleen ja uudelleen esiin nouseva teema on tyévoima-
pula. Matkailu -ja ravintola-alaa pitkdan vaivannut tydvoimapula koki koronan myéta aivan uuden-
laisen pohjan, kun matkailu lakkasi ja ravintolat joutuivat sulkemaan ovensa, eivatka saaneet har-
joittaa omaa liiketoimintaansa. Monet yritykset joutuivat lomauttamaan tyovoimaansa ja
tyontekijat paatyivat hakemaan toita muilta aloilta, koska ravintola-alalla koronan aikana ei toita
ollut tarjolla. Koronan jalkeen alan tilanne alkoi parantumaan, kun ravintolat saivat taas olla nor-
maalisti auki ja ihmisvirrat alkoivat jalleen liikkua, nyt ongelmana on se, ettei ravintoloilla ole enaa
tydévoimaa samalla tapaa kaytettavissa, kuin ennen koronaa. Silla muille aloille tyéllistyneet henki-
I6t, eivat palanneet takaisin ravintola-alalle, eikd uusia tekijoita olla samalla tavalla saatu hankittua

(Tyévoiman saatavuus n.d.)

Matkailu- ja ravintola-alan kattojarjestd MaRa ry:n tilastojen mukaan (ks. Kuvio 3.) 10 000-20 000
alan ammattilaista vaihtoi alaa koronapandemian aikana. (Tyollisten maara n.d.) Tyévoimapulaan
vaikuttavia tekijoita on useita, kuten kausiluontoisuus, epdsaanndlliset tydajat ja usein alhaisempi
palkkataso verrattuna muihin aloihin. Tyo painottuu pitkalti kesa- ja talvisesonkeihin, muina ai-
koina asiakkaita on vdhemman liikenteessa ja suurin tydmaara painottuu iltoihin ja viikonloppui-
hin. Lisaksi ravintola-ala koetaan usein hyvin fyysisesti ja psyykkisesti vaativana, mika voi vaikuttaa
siihen, kuinka houkuttelevana se nahdaan tyopaikkana, kertoo kahvila- ja ravintola-alan konsultti
ja kouluttaja Malina Pursiainen artikkelissaan. (Pursiainen 2022.) Téma on hankaloittanut uusien
tyontekijoiden rekrytoimista. Pursiaisen mukaan osa ravintoloista on perustanut omia henkil6st6-
vuokrafirmoja taatakseen oman yrityksensa toiminnan jatkuvuuden. (Pursiainen 2022.) Tutkija
Pekka Lithin mukaan hotelli- ja ravintola-alan tyévoimavuokrauksen liikevaihto oli yli 400 miljoo-
naa euroa. Sen maara lahes kolminkertaistunut vuosina 2009-2019 (Lith 2021.) Alalla kamppailu

osaavasta tyovoimasta on kiivasta, osaavan tyontekijan vuoksi ollaan valmiit houkuttelemaan kil-
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pailijan tyontekijat omaan yritykseen erilaisten neuvotteluvalttien, kuten paremman palkan tai pa-

rempien tydehtojen avulla, sanoo Pursiainen (Pursiainen 2022.)
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Kuvio 3.Tyollisten maara matkailu- ja ravintola-alalla (Tyo6llisten maara n.d.)

Alan vetovoima on hiipunut, mika heijastuu tyévoimapulaan. (Ks. kuvio 2.) Lithin mukaan alan ve-
tovoiman hiipuminen johtuu osittain koulutuksen puutteesta, nuoret eivat halua kouluttautua ra-
vintola-alalle yhta paljon, kuin aikaisemmin ja mara-alan vetovoima oli kaikista koulutusaloista al-
haisin vuonna 2021 (Lith 2021.) Nuorten kiinnostus alasta tulisi palauttaa. Ravintola-alasta tulisi
kehittaa niin vetovoimainen, etta se saa tyontekijat jadmaan. Pitovoiman lisdamiselle, tulee |6ytaa
ratkaisu, kuinka saada nykyiset tyontekijat jaamaan alalle ja samalla saataisiin opiskelijat nake-
maan ala kiinnostavana seka sitoutumisen arvoisena. Duunitorin tydnantajakuvakonsultti Lauri

Vaiston mukaan, tyénantajalla on iso merkitys alan vetovoimaisuuden kannalta tyénhakijaan, hyva
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johtaminen ja tyoolot ovat alueita, joissa yritykset voivat parjata kilpailussa osaavasta ja sitoutu-
neesta tyovoimasta. (Makelad 2021.) Tulevaisuudessa ravintola-alalla tulee korostumaan entista

enemman myods sosiaaliset taidot seka tunnetaidot.

. Alle 15-vuotiaiden maara sataa 15-64-vuotiasta kohden
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Kuvio 4. Ikdantyva vaesto (Tyovoiman saatavuus n.d.)

Ylen artikkelissa (Nousiainen 2023) pitkdan ravintola-alalla tyoskennellyt Outi Peltoniemi seka Pal-
velualojen ammattiliiton sopimusasiantuntija Sirpa Moilanen summaavat, etta pitovoiman isoina
ongelmina alalla ovat heikko palkka ja suuret tyémaarat. Koronan myo6ta, kun ravintola-alalla moni
tyontekija vaihtoi alaa tyon perassa, jaljelle jaaneille tydmaara kasvoi, nyt kaikilla yrityksilla ei ole
riittavasti tydovoimaa pyorittamaan toimivaa liiketoimintaa ja useat tyontekijat tekevat paljon toita
pienelld porukalla ja venyvat darimmilleen, samalla palkkauksen tason ollessa alhainen tyomaa-
raan nahden. Moilasen mukaan jatkuva kiire ja pitkat tyovuorot eivat houkuttele tyéskentelemaan
alalla, mika on taysin ymmarrettavaa, siihen on tultava muutos. Ratkaisuna voisi olla parempi palk-
kaus, mutta jotta tyontekijoille voidaan maksaa parempaa palkkaa, tarvitaan myos tuloja ravinto-
lalle, jolla kattaa kustannuksia. Palkkojen nostaminen ilman tuloja ei ole kannattavaa. Maailmanti-
lanteen myo6ta kaiken muuttuessa kalliimmaksi on ihmisten taytynyt alkaa sdastamaan jostakin ja
ulkona ruokailu on ollut merkittava leikkauskohde monelle ja se nakyy ravintolapalveluiden kassa-

virroissa, kun ihmiset eivat enaa kayta ravintoloita.



17
6 Tutkimuksen toteutus

Tassa luvussa kaydaan lapi opinndytetyon tutkimusosion toteutusta. Aluksi kdsitellaan opinnayte-
tyon tavoitteet ja tutkimuskysymykset. Taman jalkeen perehdytdaan opinndytetyon tutkimus- ja
analyysimenetelmiin, joita kdayttamalla opinndytety6 on laadittu. Lopuksi vield kdydaan lapi opin-

naytetyon tutkimuksen eettisyytta ja luotettavuutta.

6.1 Tutkimusasetelma

Opinndytetyon tavoitteena oli selvittda jyvaskylaldisten ravintola-alan yritysten suhtautumista ke-
hitysvammaisten henkildiden tyollistamiseen. Tutkimuskysymykset pyrittiin maarittamaan mah-
dollisimman tarkasti tutkimusongelman ratkaisun tueksi. Tutkimuskysymykset opinnaytetydssa oli-

vat:

1. Mita esteita ravintoloilla on tyollistaa kehitysvammainen?
2. Milla edellytyksin ravintola voisi tyollistaa kehitysvammaisen?
3. Kuinka kehitysvammaisten tyodllistymista voisi helpottaa ravintola-alalla?

Kehitysvammaisten verkkopalvelun Verneri.net:n (2024) mukaan Suomessa on yli 30 000 tyo6-
ikaista kehitysvammaista henkil6a, joista vain murto-osa on palkkatdissa. Arvion mukaan useat tu-
hannet kehitysvammaiset voisivat menestya palkkatoissa, jos heille annettaisiin siihen mahdolli-

suus. Usealta kehitysvammaiselta henkil6lta |6ytyy koulutus ja motivaatio tyoskennella.

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittda kehitysvammaisten tyollistymismahdollisuudet ravintola-
alalla, seka 16ytaa mahdollisia ongelma- tai kehityskohtia kehitysvammaisten tyollistamisessa,
jotka korjaamalla tyéllistaminen olisi helpompaa ja yleisempaa. Opinnaytetyolla oli myods tavoit-
teena purkaa ennakkoluuloja ja kasityksia liittyen kehitysvammaisuuteen seka auttaa asenteiden
muuttumista myonteisimmiksi tulevaisuutta varten. Tutkimus oli rajattu jyvaskylalaisten ravintola-
alan toimijoihin. Rajaus oli tehty, jotta tutkimukseen saataisiin mahdollisimman paljon tuloksia alu-

eelta.
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6.2 Tutkimusmenetelma

Tutkimuksessa pyrittiin tutkimaan mitka tekijat vaikuttavat ravintolapalveluiden valintoihin palkata
kehitysvammainen henkilo osaksi tydyhteisédaan. Milla keinoilla kehitysvammaisten tyollistymista
saataisiin kasvatettua, kuinka yhteiskunta voisi edesauttaa kehitysvammaisten tyollistymista ja

mita kehitysvammaisten tyollistyminen merkitsisi yhteiskunnalle.

Opinndytetyon tutkimustyypiksi valittiin kvalitatiivinen, eli laadullinen tutkimus. Kyselyn avulla saa-
dut aineistot sopivat paremmin laadullisen tutkimuksen aineistoanalyysimenetelmilla kuvattaviksi.
Kuten maarallisessa tutkimuksessa myds laadullisessa tutkimuksessa kysely on yksi yleisimmista
tavoista kerata aineistoa, muita yleisia vaihtoehtoja aineistonkeruumenetelmille ovat haastattelut,
havainnointi ja erilaisista dokumenteista keratyt tiedot (Tuomi & Sarajarvi 2018, 83.). Laadullinen
tutkimus ja sen menetelmat sopivat opinnaytetydlle, silla siina ei pyrita tilastollisiin yleistyksiin,
vaan siind pyritdan ymmartamaan miksi ja miten jokin ilmio tai tapahtuma tapahtuu (Tuomi & Sa-
rajarvi 2018, 98.) Kuten tassa opinndytetydssa pyritadn selvittamaan, miksi kehitysvammaisia tyol-

listetdan niin vahan ja miten sita saataisiin lisattya.

Tavallisesti laadullisen tutkimuksen kyselyissa pyritaan siihen, etta vastaajilla olisi entuudestaan
mahdollisimman paljon tietoa tai kokemusta aiheesta, tassa tutkimuksessa kuitenkaan ei etuka-
teen tiedetty kuinka paljon vastaajilla on tietoa kehitysvammaisten tyollistamisesta. Vastaajat ovat
kuitenkin ty6elaman ja yritystensa edustajia, joten heilld voidaan olettaa olevan jonkinlainen ndke-

mys aiheesta.

6.3 Aineistonkeruu

Yleisimmin laadullisissa tutkimuksissa kaytetyt aineistonhankintamenetelmat ovat kysely, erilaiset
haastattelut, havainnointi ja erindisiin dokumentteihin perustuva tieto. Menetelmat eivat kuiten-
kaan ole vain laadullisen tutkimuksen menetelmia, vaan niilla voidaan hankkia my6s maarallisen

tutkimuksen aineistoja. Eri menetelmia voi kdyttaa sellaisenaan tai niita voidaan yhdistella toisten

menetelmien kanssa (Tuomi & Sarajarvi 2009, 71.)

Aineistonkeruumenetelmana oli kyselylomake, joka sisadlsi monivalintakysymyksia, seka avoimia

kysymyksia. Kyselylomake oli laadittu siten, ettd vastaajan oli helppo ja nopea vastata kyselyyn,
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jottei se vie liikaa aikaa. Lisdksi kyselylomakkeen vastaukset vastaavat tietoperustan pohjalta laa-
dittuihin kysymyksiin. Kyselylomakkeen tulee olla selked ja kysymysten oltava ymmarrettavia, silla
oletetaan, ettei vastaaja tieda yhta hyvin tutkimuksen aihetta kuin kyselyn laatija (Kyselylomak-
keen laatiminen n.d.) Kyselyssa on esitetty ainoastaan kysymyksia, jotka ovat relevantteja tutki-

muskysymysten ja tutkimusongelman kannalta. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 75.)

Kyselylomake laadittiin hyddyntaen Jamkin Webropol-jarjestelmaa. Lomakkeeseen laadittiin kysy-
mykset, jotka koettiin olevan sopivia antamaan vastaukset tutkimuskysymyksiin, kyselyyn muodos-
tui yhteensa 10 kysymysta, joista kuusi oli monivalintakysymyksia ja avoimia kysymyksia nelja. Ky-
selyn alussa oli lyhyesti kerrottu mista opinnaytetydssa oli kyse ja mihin silla pyrittiin. Kyselyn
aluksi kartoitettiin kysymyksilla yksi ja kaksi vastaajien toimintamallia seka tyonkuvaa. Kysymyksilla
kolme ja nelja selvitettiin, minkalainen tieto ja tausta vastaajilla oli kehitysvammaisten tyollistami-
sestd. Kysymyksella viisi haettiin vastausta siihen pystyisiko yritys tyollistamaan kehitysvammaisia
ja kuudes seka seitsemas kysymys, vaati vastaajalta perusteluja vastauksen perusteella kysymyk-
sesta viisi. Kahdeksas kysymys kartoitti, kuinka suuri vaikutus vaittamilla on yrityksen mahdollisuu-
teen tyollistaa kehitysvammainen ja kysymykset 9—11. tiedustelivat, milla tavoin kehitysvammais-

ten tyollistaminen olisi helpompaa ja mahdollista yrityksille.

Kysely lahetettiin sdhkopostilla yli 120 Jyvaskylan alueen ravintolapalvelulle, kysely ldhetettiin
29.10.2024 ja vastausaikaa kyselyyn oli 14 vuorokautta, vastausajan puolessa valissa yrityksille Ia-
hetettiin muistutus sahkodpostitse kyselyyn vastaamisesta, kyselylomake sulkeutui 10.11.2024.Ky-
sely pyrittiin lahettamaan mahdollisimman monelle ravintolapalvelun tarjoajalle Jyvaskylan alu-
eella, jotta vastaajien maara saataisiin mahdollisimman suureksi. Kyselylomakkeella saavutettiin
21 vastaajaa, joten saatujen vastausten maara oli vain murto-osa lahetetyista kyselyistd, vastaus-
prosentti kyselyyn oli 16 %. Tama ei haitannut merkittavasti, silla toisin kuin maarallisessa tutki-
muksessa, laadullisen tutkimuksen aineiston koko on huomattavasti pienempi tai vahdisempi
(Tuomi & Sarajarvi 2018, 98.) Kyselyyn vastanneet olivat ravintolapalveluiden johtotehtavissa toi-
mivia yrittdjia seka esihenkilditad. Ravintolapalvelut, joille kysely lahetettiin, niistd 61,9 % oli lounas-
ravintoloita, 33,3 % a la carte ravintoloita, 28,6 % tilausravintoloita, 14,3 % kahviloita ja loput vas-

tanneista olivat yksittaisia hotelliravintoloita, aamupalaravintoloita ja pikaruokaravintoloita.
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6.4 Aineistoanalyysi

Yleinen tapa tehda analyysi on Jyvaskylan yliopiston tutkijan Timo Laineen esittelema malli, jossa
ensin paatetaan aineistosta se mita halutaan tutkia ja raportoida. Laadullisessa tutkimuksessa
esiintyy usein runsaasti mielenkiintoisia asioita, joita olisi mukava tutkia, mutta on tehtava rajauk-
sia, jottei tutkimus paisu liian suureksi. Seuraavaksi valitusta asiasta on hyva kertoa kattavasti
kaikki mahdollinen saatavilla oleva tieto, joka liittyy tutkittavaan aiheeseen ja jattaa kaikki ylimaa-
rdinen ja epdolennainen pois. Kolmannessa vaiheessa aineisto lajitellaan halutulla tavalla hyédyn-
tden erindisia tapoja, joita voivat olla esimerkiksi luokittelu, teemoitus tai tyypittely. Lopuksi kai-

ken tehdyn pohjalta kirjoitetaan yhteenveto (Tuomi & Sarajarvi 2009, 92-93.)

Luokittelu on helpoin tapa analysoida aineistoa, siita on mahdollista luoda taulukko, jossa aineisto
on maadritetty ja laskea montako kertaa mikakin luokka esiintyy aineistossa. Teemoittelussa ai-
neisto jaetaan erilaisten aihepiirien mukaan, jonka pohjalta voidaan vertailla eri teemojen esiinty-
mista aineistossa. Tyypittelyssa aineistosta etsitdaan tyyppeja, joilla on yhtenaisia ominaisuuksia
keskenaan ja ndistd ominaisuuksista muodostetaan yleistyksia, jotka toimivat tyyppiesimerkkeina

(Tuomi & Sarajarvi 2009, 93.)

Opinnaytetyossa kaytetty laadullisen aineistoanalyysin menetelma on sisallonanalyysi, jonka tek-
niikkana on kaytetty teemoittelua (ks. Kuvio 5.) Sisallénanalyysi on kaikkein yleisin ja eniten kay-
tetty analyysimenetelma laadullisissa tutkimuksissa. Sita voidaan hyodyntaa sellaisenaan tai siihen
voidaan liittda erinaisia metodeja mukaan. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 91.) Sisadllénanalyysilla pyri-
tdan ymmartamaan ja kuvaamaan aineiston sisaltoja, kuten teksteja, haastatteluja tai muita vies-
teja, sen tavoitteena on tunnistaa aineistosta esiin nousevia teemoja ja merkityksia, jotka auttavat

syventamaan ymmarrysta tutkittavasta ilmidsta. Teemoittelulla kyselyn avoimista kysymyksista
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saatiin eristettya aihepiireja. Sen avulla oli mahdollista tutkia eri teemojen esiintymista aineis-

tossa.
Vastaajan suora lainaus Teema
"Varmasti esim. puhtaanapidon
hommaa kuten tislkaamista pystyisi Tukitoimet

hoitamaan.”

"Lievé kehitysvamma ei haittaa esim.
jokapdivaisissa rufiineissa:
tislkaaminen, vitrinisdmpyldiden taytta,
feahvin keeitto, péytien pyyhliminen,
laitticiden pesu, asialddaiden
ilahduttaminen keskusteluilla tms.”

Tukitoimet

"Haluttaan tarjota myés
kehitysvammaisille yhieisé ja
rikastuttaa tydyhteistn
monimuotoisuutta. "

Yhteiskunta

Kuvio 5. Sisadllénanalyysi ja teemoittelu

6.5 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Opinndytety6 noudattaa tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohjeistusta. Maarallisen tutkimuksen
eettisyys ja luotettavuus ovat tiiviisti yhteydessa toisiinsa. Eettiset kaytdannot lisaavat tutkimuksen
luotettavuutta, kun taas huolellinen ja jarjestelmallinen lahestymistapa tukee eettisten periaattei-
den toteutumista. Keskeisia periaatteita hyville tieteelliselle kdytannolle ovat “luotettavuus, rehel-
lisyys, arvostus ja vastuunkanto”. (Hyva tieteellinen kaytanto ja sen loukkausepailyjen kasittelemi-

nen Suomessa 2023, 12.)

Opinnaytetyossa kaytetyt ldhteet niin tiedonhaussa, kuin analyysissa ovat luotettavia. Kaytetyt |ah-
teet ovat ammattikirjallisuutta seka aihealueiden (kehitysvammaisuus, ravintola-ala) keskeisten
liittojen tai jarjestOjen laatimia artikkeleita seka julkaisuja. Tutkimuksen sisalto on tuotettu rehelli-
sesti, eika tutkimuksen tuloksia tai sisaltoa ole vaaristelty tai keksitty. Tutkimus on suoritettu ar-
vostavasti kohtelemalla tutkittavia eettisesti ja yksityisyydet suojaamalla, tieteellisia toimia nou-
dattaen. Tutkimus ei edellyttanyt tutkimuslupaa ja tutkimusaineistoa varten on tehty

aineistohallintasuunnitelma, jonka mukaan aineistot tuhotaan kahden viikon kuluttua arvioinnin
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hyvaksynnastd. Vastuunkanto tapahtuu koko tutkimusprosessin ajan, aina suunnittelusta lahtien
arvioimalla tutkimuksen eettisyytta ja tutkimuksen aikana noudatettuun hyvaan tieteellisen kay-

tantoon.

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arvioiminen ei ole taysin yksiselitteista, tutkimusta tulee
arvioida kokonaisuuden kautta, jolloin sen koherenssi eli sisdinen johdonmukaisuus on linjassa
keskendan, ei riitd, etta eri kohdat ovat hyvin tehtyja vaan niiden tulee liittya toisiinsa (Tuomi &

Sarajdrvi 2009, 140.)

Apuna yleisesti arvioitaessa laadullisen tutkimuksen luotettavuutta on listaus, jossa keskitytaan:
tutkimuksen kohteeseen ja tarkoitukseen, omaan sitoutumiseen tutkijana tassa tutkimuksessa, ai-
neiston keruu, tutkimuksen tiedonantajat, tutkijan ja tiedonantajan suhde, tutkimuksen kesto seka
tutkimuksen raportointi (Tuomi & Sarajarvi 2009, 140-141.) Tassa opinndytetydssa tutkimuksen
kohde ja oma sitoutuminen olivat kohdallaan. Aineiston keruun kohdalla luotettavuuteen tuli
haasteita saadun aineiston jaadessa hyvin kapeaksi, jolloin tulosten yleistettavyyteen taytyy kiin-
nittaa erityistd huomiota. Tutkimuksen raportointi noudattaa hyvien eettisten tutkimuskaytantei-
den ohjeistusta. Raportoinnissa ilmenee paikoitellen patkia, joissa ei ole jaettu riittavasti tietoa ko-
konaisuuden kannalta. Ndin ollen tutkimuksen koherenssissa on pienia puutteita, mutta

kokonaisuus on kohtalainen.

7 Tulokset

Kyselylomakkeella saavutettiin 21 Jyvaskylan alueen ravintolapalvelun tarjoajaa. Kysely lahetettiin
yli 120 eri toimijalle. Tama on syyta ottaa huomioon tulosten analysoinnissa, silld vastaaja maaran
ollessa vain murto-osa kokonaisuudesta, ei ole mahdollista rakentaa tarkkaa kuvaa ja ndakemysta

siitd, mitka tekijat vaikuttavat tyollistamiseen. Kyselyihin vastanneet olivat yritysten esihenkil6ita



tai omistajia (ks. Kuvio 6.)

Tyontekija LS

Yrittdja/omistaja 33%

Joku muu, mika

0% 10% 20% 30%

Kuvio 6. Vastaajien toimenkuva yrityksessa
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Ravintolapalvelut, joille kysely lahetettiin (ks. Kuvio 7.), niistd 61,9 % oli lounasravintoloita, 33,3 %

a la carte ravintoloita, 28,6 % tilausravintoloita, 14,3 % kahviloita ja loput vastanneista olivat yksit-

taisia hotelliravintoloita, aamupalaravintoloita ja pikaruokaravintoloita.

n
A la carte ravintola 7
Baari 2
Bed&Breakfast 1
Kahvila 3
Lounasravintola 13
Pikaruokala 1
Tilausravintola ]
Yokerho

Muu, mika? 4

Prosentti

33,3%
9.5%
4 8%

14,3%

61,9%
4. 8%

28.6%

0%

19.0%

Kuvio 7. Vastanneiden ravintolapalveluiden luokittelu

7.1 Kehitysvammaisten tyoskentely

Kyselyn pohjalta selvisi, etta noin puolilla vastanneista ei ole tietoa avusta, jota on mahdollista

saada kehitysvammaisten tyollistamiseen. Valtaosa yrityksista (ks. Kuvio 8.) kertoi, ettei heidan yri-

tyksessaan tyoskentele tai ole tyoskennellyt kehitysvammaisia, kun taas 3 yritysta kertoi, etta
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heilla tyoskentelee kehitysvammainen/kehitysvammaisia, 2 kertoi ettd on ennen tydskennellyt ja 1

kertoi ettd on tulossa tyoskentelemaan.

Kylla tydskentelee talld hetkell “

Ei tydskentele tilld hetkelld 71%

On tydskennellyt aikaisemmin I

On tulossa tyBskentelemaan lhitulevaisuudessa F

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% &80%

Kuvio 8. Kehitysvammaisten tyollistyminen yrityksissa

Yrityksilta kysyttaessa voisiko yritys tyollistdaa kehitysvammaisen henkilon 14 yritysta vastasi voi-
vansa tyollistaa. Perusteluina sille, etta voisi tyéllistaa olivat ajankohta, sopivan henkilon 16ytymi-
nen seka sopivat tyotehtavat. Tarkeana nostona oli kehitysvammaisille merkityksellisen yhteisén
tarjoaminen ja tyoyhteison monimuotoisuuden lisédminen. Ravintolat kokevat, etta kehitysvam-
maisista voisi olla suuri apu ravintolan tukitoimien kanssa, joita ovat muun muassa astiahuolto,
poytien pyyhkimien, ruuan valmistelu esimerkiksi raaka-aineiden pilkkominen, sampyloiden taytta-
minen, kahvin keitto ja siihen lisdksi sitten mihin kukin henkilé on kykenevdinen, jolla viitattiin ke-

hitysvamman laajuuteen ja vaikeuteen, kuinka se vaikuttaa henkilon tyoskentelyyn.
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Seitsemadn yritysta vastasi, ettei voisi tyollistda kehitysvammaista henkil6a, perusteluiksi nousivat

kustannustekijat, tyon hektisyys sekda omatoimisuuden vaade. (ks. Kuvio 9.)

Vastaajan suora lainaus Teema
"Riippuu tilanteesta ja on
kustannustekijd, talld heticelld meilld e
ole aveinna soveltuvia fehitdvia ja
ravintola-alan faloudellinen tilanne on
muufenkin fiukka. Téitad tehdaén
tiviilla pienelld ja osaavalla porukalla

jotlka vaativat laajaa osaamista.”
"Tyéllistamme useita ihmisia, jotlka

eivdt osaa kunnolla suomea, ja
vaafival siten normaalia enemmén
perehdyttamistsa. Meilld on myds
tydlcolceilijorta ja fydharottelijoita ja Taloudellinen
TE T-hanjoittelijoita ldhes paivittém, tilanne/Tyon vaativuus
Jjotka tarvitseval "ylimaaraista”
ohjausta. Tyots pitdisi pystyd
telkkemadn itsendisestikin, jofen en
usko, ettd resurssit riftaisi muuhun.”
"Ravintolassamme joutuu olemaan
paljon ylsin, joten t&md on painavin Tydn vaativuus
syy talld hetlkelld.”
"Ty6 on padsaanttisesti itsendinen,

Taloudellinen
tilanne/Tyon vaativuus

. . . . Tyon
valilla hektinen ja stressava, yrtyleselld . Y .
) e vaativuus/Taloudellinen
el ole varaa "ylimadrdisille tilanne

tydntelaalie”
"Meilld e ole kustannusteholdcuuden
puclesta mahdollista pallata
tyéntekyad, joka tarvitsee jatlkuvaa
valvontaa, ohjeistusta ja tulkea. Oma Taloudellinen
henlkilékunta tyéskentelee vuoroissa  tilanne/Tydn vaativuus
atkoja myds ylesin. Jokaisen fydts
telkevdn on pystyttavd omafoimiseen
tvehan.”

Kuvio 9. Miksi ei voi tyollistaa

Ravintolat kokevat, etta tyontekijan on kyettava itsendiseen tydskentelyyn ja oma-aloitteisuuteen,
lisaksi monet yritykset kertovat, ettei heilld ole resursseja palkata kehitysvammaista ja perehdyt-
taa tata tyotehtaviin. Kolmas keskeinen esille noussut vastaus oli tietoisuuden puute kehitysvam-

maisista ja heidan tyollistamisestdaan seka sen tuomista asioista.

7.2 Kuinka ravintola voisi tyollistaa kehitysvammaisen?

Yrityksilta, kun kysyttiin milla tavoin heidan olisi helpompi tyollistaa kehitysvammaisia nousi sel-
kedna ykkosasiana palkkaukseen ja kustannuksiin liittyvat asiat. (ks. Kuvio 10.) Yrityksilla ei ole kus-
tannussyista mahdollista tyollistda kehitysvammaista. Lisaksi hakijalla tulisi olla jonkinlainen pohja-

koulutus alalle. Ty6- ja elinkeinopalveluilta toivottiin enemman aktiivista tarjontaa, lisaa tietoa



kehitysvammasta ja kehitysvammaisista ihmisina ja tyontekijoina seka heidan palkkaamisestaan.

Vastaajan suora lainaus Teema Vastaajan suora lainaus

"Taloudellisen tuen

"Tybtehtdvid tdytyisi saamisella

muokata jotenkin palkkakustannuksiin.

sopivaksi, mikali Tyén vaativuus/ Sekd

kehitysvamma sitd Kustannustekijat yhteistyékumppaneiden

vaatii. Palkkatuki olisi léytymiseen

myos aviuksi " kehitysvammaisten
parista.”

"Aluksi avustajan kanssa,

"Meilld ei ole mahdollista harjoitteluajan palkkaan
tyollistdad tukea, rahallista tukea
kehitysvammaista Kustannustekijat myds jatkossa, mikéli
henkilda vajaatydkykyinen. Ala on
kustannussyistd.” sesonkiluonteinen, ei voi

luvata pitkid tydjaksoja.”

"Toivoisimme, ettd

meille kerrottaisiin

enemiman minkélaisia
tydllistamismahdollisuuk

sia kehitysvammaigille  Informaatio
on mahdollista tarjota.

Kaipaisimme lisdksi

valmiita

ratkaisuehdotuksia.”

"Téstd olisi hyvd saada
enemman tietoa ja
kokemuksia muilta
toimijoilta, joilla on oliut jo
kehitysvammainen
henkild yrityksessa"”

Kuvio 10. Milla keinoin voisi tyollistaa?

Teema

Kustannustekijat!
Ulkopuolinen apu

Ulkopuolinen
apuimydn
vaativuus

Informaatio
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Kysyttdessa kuinka yhteiskunta voisi edesauttaa kehitysvammaisten tyollistymista olivat kaikki vas-

taajat yksimielisia sen suhteen, etta tarkeimmat asiat, joilla voidaan edistaa kehitysvammaisten

tyollistymista ovat palkkaukseen ja kustannuksiin saatava tuki seka kehitysvammaisista olevan in-

formaation lisdaminen koskien kehitysvammaisia henkil6ina, heidan tyollistymistdan ja tyopa-
nosta. Ravintolat tarvitsevat enemman tukea palkkaamiseen ja perehdyttamiseen, lisdksi infor-

maation lisddminen olisi tarkeda, enemman infoa kehitysvammaisuudesta, millaisia

kehitysvammaiset ovat, kuinka suhtautuvat tyontekoon.

Yhteiskunnan olisi hyvéd nostaa esiin kehitysvammaisten kyvyt toimia tyéeldmdissd,

omien kykyjensd ja vahvuuksiensa mukaan.

Ehkd enemmdin kertoa ravintolaille, ettd kehitysvammaisuus on laaja kdsitelmd. Kai-

kista ei heti huomaa edes kehitysvammaisuutta. Ja tietenkin heillé tyén tekoon on

pddsddntoisesti upea asenne ja halu tehdd.
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Yhdyshenkiléité tiedottamaan yrityksid ja opastamaan tukien I6ytymiseen palkkakus-
tannuksiin. Kehitysvammaisten tyéntekijbiden kartoitusta tyépaikkakohtaisesti aja-
tellen, ettd tyé ja tekijé kohtaavat oikeissa mittasuhteissa, jotta ketdéin ei kuormiteta

liikaa.

Vaikka vastauksissa nouseekin keskeisena asiana tietyt seikat esille, ei voida siita huolimatta yleis-
taa, etta ratkaisu olisi niin yksiselitteinen tai etta kustannuksiin ja koulutukseen liittyvat tekijat oli-
sivat ainoat ratkaisut kehitysvammaisten tyollistamiselle, silla vastaajien maara on vain murto-osa
kokonaisuudesta ja yksittdisten vastaajien mielipiteet nousevat pienessa aineistokoossa herkem-

min esille.

Nolla kulut ravintolalle, me tietenkin tarjoamme ruoan tyéstd.

Taman tyyliset kommentit ovat taysin ristiriidassa ajatuksen kanssa kehitysvammaisten tyollistami-
sestd. Kommentilla nahdaan kehitysvammainen henkild vain ilmaisena tyévoimana, jolle tarjotaan
olematon korvaus tehdysta tyosta. Ei kukaan muukaan suostu tekemaan tyota ruokapalkalla, jos

on mahdollisuus saada oikeanlainen korvaus tehdysta tyosta.

8 Pohdinta ja jatkoehdotukset

Tulosten pohjalta nousee kovasti ilmi se, ettei ravintola-alalla olisi tarjota kehitysvammaiselle vaki-
tuista tyosuhdetta taysipaivaisena tyontekijana, vaan enemminkin lisdkdsina sesonkiaikaan tai
muutamana tuntina esim. lounasaikaan paivassa. Tahan vaikuttaa paljolti kehitysvamman aste,
koetaan, ettei vammainen kykene tydskentelemaan itsendisesti tai vastaamaan vaativammista
tehtavistd, kuten ruuanlaitto tai asiakaspalvelu. Ymmarran toki, ettd monelle kehitysvammaiselle
ne saattavatkin olla liian vaativia tehtavia ilman avustusta ja tukea, mutta joukossa on paljon kehi-

tysvammaisia, joista ei edes huomaa, etta heilla on jokin vamma taustalla.

Odotettavissa oli, ettei valttamatta isolla osalla kyselyyn vastanneista ole aiempaa kokemusta ke-
hitysvammaisista henkil6ista tyontekijoing, silla niin kuin tietoperustassa kaytiin 1api, ei kehitys-
vammaisia henkil6ita ole kovin paljoa tydelamassa (Tyd n.d.) Kehitysvammaista henkil6a tulisi 13-

hestya yksilona henkilokuva edelld, eika vain tarkastella minkalainen diagnoosi hanella on, silla
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kuten tietoperustassa kerrottiin, on kehitysvamma hyvin yksil6llista ja jokaisella se esiintyy omalla
tavallaan (Laaketieteellinen ndkdkulma n.d.). Vastaajien joukostakin nousi puolustavia komment-
teja sen puolesta, etta tulisi levittaa tietoisuutta kehitysvammaisista laskemaan ennakkoluuloja,

silld kaikista diagnoosin omaavista ei edes huomaa, etta heilld jotakin olisi.

Opinndytetyon kirjoittaminen on ollut hyvin aikaa vievaa ja raskasta. Mielenkiinto aihetta kohtaan
on auttanut tekemaan toita eteenpain. Haasteellisin osuus opinndytetyossa oli vastausten saami-
nen tutkimusvaiheessa. Koen kuitenkin, etta vaikka vastausten maara on pieni sisaltavat ne riitta-

vasti dataa, jotta pystytdan vastaamaan tutkimuksen tutkimuskysymyksiin.

Tutkimuksen muuttaminen laadulliseksi tutkimukseksi auttoi suuresti analysoimaan tutkimustulok-
sia ja saamaan hyddynnettavia aineistoja tutkimuksen tukemiseksi, silla tutkimukseen vastannei-
den maara jai melko pieneksi, maarallisessa tutkimuksessa ndin pienesta otannasta olisi ollut hyvin
hankala saada kerattya tarvittavaa aineistoa. Pieni vastaajamaara kuitenkin taytyy ottaa huomioon
vastauksia analysoidessa, silla se vaikuttaa tutkimuksen sisaltoon siten, etta yksittdisten vastaajien
vastaukset nousevat herkemmin esille. Huolimatta kuitenkin pienesta vastausmaarasta vastausten
luonne ja sisalto olivat keskendan lahes kaikilla vastaajilla samansuuntainen. Kehitysvammaisista
tulee saattaa enemman informaatiota yhteiskunnan ja yritysten tietoisuuteen. Tietoa kehitysvam-
maisista henkil6ina ja yhteiskunnan jasening, jolloin asenteet ja ennakkoluulot karsiutuvat. Yrityk-
sille tietoa kehitysvammaisten tyollistamisesta ja tukitoimista, joita on tarjolla niin palkkaukseen,

kuin perehdyttamiseenkin.

Esteena yrityksille tyollistaa kehitysvammainen koetaan tietoisuuden puute ja kustannuksiin liitty-
vat asiat. Ennakkoluuloilla ja asenteilla on varmasti oma tekemisensa liittyen kehitysvammaisten
tyollistamiseen, on tarkeaa, ettd kehitysvammaisten tyollistamista edistetdan tarjoamalla yrityk-
sille koulutusta ja tietoa. Lisaksi julkisten tukimuotojen ja kannustimien tehokas viestinta ja kay-
tannon toteutus voivat auttaa madaltamaan kynnysta tyollistaa kehitysvammaisia henkiloita.
My0s lainsdadadanto ja tydeldaman kulttuurin on muututtava, jotta kehitysvammaisten tyollistami-

sestd tulee normaali osa tyomarkkinoita.

Kun peilataan vastauksia tutkimuskysymyksiin, jotka olivat:
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1. Mita esteita ravintoloilla on tyollistaa kehitysvammaisia?
2. Milla edellytyksin ravintola voisi tyollistaa kehitysvammaisia?
3. Kuinka kehitysvammaisten tyollistymista voisi helpottaa ravintola-alalla

Huomataan, etta vastauksilla saadaan vastaukset tutkimuskysymyksiin, mutta laajuus ja syvyys jaa
puutteelliseksi. Esteita tyollistamiselle on kustannustekijat ja ajatukset kehitysvammaisten oma-
aloitteisuudesta ja mahdollisuudesta tydskennelld itsendisesti. Ravintolat tarvitsevat taloudellista
tukea palkkaamisiin seka tietoa ja koulutusta kehitysvammaisista ja heidan kanssaan tyoskente-
lysta. Keinot, joilla ravintoloiden olisi mahdollista tydllistaa kehitysvammaisia liittyvat niin ikaan
kustannustekijoihin seka tietoisuuden lisadmiseen. Ravintolat kaipaavat valmiita ratkaisuehdotuk-
sia kehitysvammaisten tyollistamiseen. Vastauksena sille, kuinka voisi auttaa tyollistymisessa oli
jalleen kustannustekijoihin liittyvat tekijat seka informaatio kehitysvammaisista henkil6ina ja tyon-
tekijoina. Tutkimuksen tuloksia ei kuitenkaan voida yleistaa, aineistokoon ollessa hyvin marginaali-

nen suhteessa koko alaan.

Jos tutkimuksen tekisi uudelleen, olisi hyva syventya aiheeseen entista tarkemmin ja kyselyn
ohelle tukemaan tuloksia, voisi hankkia muutaman haastattelun esimerkiksi tyévoimatoimistoilta
tai ravintola-alan yrityksilta, kokonaisuuden kartoittamiseksi. Opinnadytetyon tietoperusta oli
osuva, samoja aiheita nousi esiin mita tutkimuksessakin kavi ilmi, kuitenkin tutkimuksessa nousi

esille myds tyollistamiseen liittyvia teemoja, joita ei tietoperustassa samalla tavalla kasitelty.

Jatkossa voisi olla hyva tutkia enemman, kuinka muilla aloilla kehitysvammaisten tyéllistyminen
nakyy ja mikd on muilla aloilla kehitysvammaisten tyollistamiseen liittyvat tekijat puolesta ja vas-
taan. Tehda tutkimusta, jossa vertailtaisiin eri alojen valisia suhtautumisia kehitysvammaisten tyol-
listymiseen. Mielenkiintoinen tutkimus voisi olla myds tehda kehitysvammaisten omista kokemuk-
sista ja nakemyksista tyoelamassa. Tutkittaisiin kuinka kehitysvammaiset henkil6t kokevat
ty6eldaman ja sen tarjoaman merkityksen ja mahdollisuuden. Usein kehitysvammaisten aani jaa

taka-alalle, niin kuin se jai tassakin opinndytetydssa.
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- amk Jyvaskylan ammattikorkeakoulu
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Kehitysvammaisten tyollistyminen ravintola-alalla

@ Pakolliset kysymykset merkitty tahdella (*)

Olen Jere Hurme ja opiskelen Jyvaskyldn ammattikorkeakoulussa palveluliiketoimintaa. Teen opinndytety&tédni
aiheesta "Kehitysvammaisten tydllistdminen ravintola-alalla”. Opinnaytety&llani on tarkoitus kartoittaa

kehitysvammaisten ihmisten tyéllistymismahdollisuuksia ja niihin vaikuttavia tekijoita Jyvaskylan alueella.

Opinndytetydn toimeksiantajana toimii jyvaskylaldinen Tybvalmennuspalvelu Kitevd, joka auttaa
kehitysvammaisia henkilita tydllistymaan avoimille tydmarkkinoille avustaviin tehtaviin. Kiteva rakentaa
yksilollisia tyollistymispolkuja, jotka vastaavat valmennettavan toiveita, osaamista ja koulutusta sekd tydnantajan
tarpeita. Ty6 on kaikille ihmisille tirkei osa elamaa.

Tydvalmennuspalvelu Kétevin tavoitteena on kehitysvammaisten ihmisten tekeméan tydn arvostuksen
nostaminen ja nakyvaksi tekeminen. Tarjoamalla ty&paikan kehitysvammaiselle henkilélle, tydnantaja osallistuu
moniarvoisemman yhteiskunnan rakentamiseen ja sosiaalisen vastuun kantamiseen.

Tydvalmennuspalvelu Kitevi valmentaa kehitysvammaisia aikuisia tydelamaan. Kitevan kautta tyénantajat
saavat motivoituneen ja osaavan tydntekijan. Kitevin tyGvalmentajat antavat jatkuvan tuen sekd tyGnantajalle
ettd valmennettavalle.

Kehitysvammaisella henkil6ll3 tarkoitetaan henkild3, jolla on vaikeuksia oppia ja ymmartda uusia asioita.
Kehitysvammaisuuden vaikutus yksilén eldmaan vaihtelee paljon. Kehitysvamma voi olla lievd, jolloin henkild
tulee toimeen melko itsendisesti ja tarvitsee tukea vain joillakin eldmanalueilla. Vaikeasti kehitysvammainen
ihminen tarvitsee jatkuvaa tukea (Kehitysvammaliitto fi)
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1. Edustamasi yrityksen ravintolatoimen toimintamuoto?: *

I:l A la carte ravintola

I:l Baari

I:' Bed&Breakfast

I:l Kahvila

I:' Lounasravintola
I:l Pikaruokala

I:' Tilausravintola

I:l Yokerho

2. Valitse oma tydnkuvasi: *

QO Esihenkils
QO Tybntekija

O Yrittdja/omistaja

O Joku muu, mika I:I

3. Ollaanko yrityksessanne tietoisia avusta, jota on mahdollista saada kehitysvammaisten
tyéllistdmiseen? *

QO wylia
Qi




4, Tyoskenteleekd yrityksess@nne kehitysvammaisia ravintola-alan tystehtévissg? *

O Kylla tydskentelee talla hetkella
(O Eitysskentele talld hetkella
O On tyoskennellyt aikaisemmin

O On tulossa tydskentelemaan |dhitulevaisuudessa

5. Voisiko yrityksenne tyéllistda kehitysvammaisen tyéntekijén ravintola-alan tystehtéviin? *

O xylia
O

| Seuraava ‘

8. Asteikolla 1-5, miten suuri vaikutus véittdmalld on kehitysvammaisten tydllistdmiseen

yrityksessé@nne? (1=Ei lainkaan vaikutusta, 5=Suuri vaikutus) *

=Y

Jarjestdjen tarjoama apu
Taloudellinen tuki

Informaatio
kehitysvammaisuudesta

Tyollisten maara

yrityksessd ennestdan
Perehdyttdminen
TyOtehtavat

Asenteet ja ennakkoluulot

OO0OO0OO0 O O OO0~
OO0OO0OO0 O O OO0 -~
OO0OO0OO0 O O OO0 -
OO0OO0OO0 O O OO0 -~

OO0OO0OO0 O O OO0

Sosiaalinen vastuullisuus

9. Miten yrityksenne on estynyt ty6llistim&an kehitysvammaisia? *




10. Milla keinoin yrityksenne olisi helpompi tyéllistda kehitysvammainen henkil? *

11. Missé yrityksenne tarvitsee apua, jotta kehitysvammaisen tyéllistiminen olisi mahdollista? *

12. Voiko yhteiskunta tehda jotakin edistidikseen kehitysvammaisten tysllistymists?

| Edellinen H Lahets ‘
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