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Taman opinndytetyon tarkoituksena oli tutkia kotimaisten teatterien esteettomyyttda nakdvammaisen asi-
akkaan ndkokulmasta. Tutkimusta syvennettiin haastattelemalla kyseistd asiakasryhmaa liittyen teatterien
esteettOmyyteen, saavutettavuuteen, seka inklusiivisuuteen. Tarkoituksena tydssa oli saada nostettua te-
atterien palvelupolun eri ongelmakohtia esiin, jotka voivat olla rajoitteen ulkopuolisille ja yrittdjille taysin
nakemattomia. Haastatteluiden tavoitteena oli saada koottua konkreettisia parannusehdotuksia, jolla te-
atterit voisivat laajentaa ja parantaa omaa palveluaan inklusiivisemmaksi.

TyOn teoriaperustassa kdydaan lapi esteettdmyyden, saavutettavuuden ja inklusiivisuuden eroja, sekd yh-
teistarkoitusta osana palvelupolkua ja palvelumuotoilua. Opinnadytetydssd avataan myds itse nakévammai-
suutta, seka audiovisuaalisuuden ndyttdytymistd ndkdévammaiselle. Tyohon on otettu aineistoksi kirjalli-
suutta, artikkeleita, seka aikaisempia tutkimuksia. Ajankohtaista tietoa on haettu monipuolisesti vammaan
liittyvien liittojen sdhkoisista lahteista.

Teemahaastatteluiden tuloksista poimittujen kehitysideoiden, sekd kokemusten pohjalta luotiin kokonai-
nen palvelupolku teatteriymparistoon, joka voisi toimia palvelukehityksen idearunkona. Tata pystyisivat
hyédyntamaan niin teatterit, kuin muutkin esittdvan taiteen palvelut. Palvelupolun kohdissa on haettu
my®&s ajankohtaista tietoa ndiden ehdotusten kayttéonottamisesta.
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The purpose of this thesis was to research the accessibility of Finnish theatres from the perspective of a
visually impaired customer. The research was conducted by interviewing the customer group in question
regarding the accessibility and inclusiveness of theatres. The purpose of the work was to highlight various
problem areas in the service path within theatres, which may be unrecognized by people without disabili-
ties and also the theatres themselves. The aim of the interviews was to collect improvement proposals
which theatres could use to enhance and improve their own service to be more inclusive.

The theoretical basis of the thesis reviews the differences between accessibility and inclusiveness, as well
as common purpose as part of the customer journey map and service design. The thesis also describes
visual impairment itself, as well as the impact of audiovisuals for the visually impaired. The methodology
has utilized literature, articles, and previous studies as material. Currentinformation has been sought from
a variety of digital data sources of disability-related associations.

Based on the ideas and experiences extracted from the results of semi structured interviews, a complete
service path for the theatre environment was created. This could serve as a framework for service devel-
opment which could be utilized by theatres and other performing arts services. Current information on the
implementation of these proposals has also been sought within the development of the service path.
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1 Johdanto

Esteettdmyys on noussut pinnalle vastuullisuuden, seka kestavan kehityksen mukana osaksi ny-
kypaivaista maailmaa. Se on osa sosiaalista vastuuta, syrjinnan ehkaisya jayhdenvertaisuutta. Es-
teettomyydelld tarkoitetaan moninaisen, sekd yhdenvertaisen osallisuuden mahdollistamista ra-
kennetussa ymparistossa. Tama kattaa liikkumisen, ndkemisen, kuulemisen, ja kommunikaation
esteettémat ominaisuudet. Esteettomyydelld haetaan yhdenvertaisuutta, joka mahdollistaa kaik-

kien osallistumisen opiskeluun, harrastuksiin ja kulttuuriin. (Invalidiliitto 2020.)

Esteettomalla matkailulla tulisi huomioida taysi palveluketju kohteen viestinndstd matkustami
seen ja ohjelmapalveluihin oheistoimintoineen. Ketjun toimivuus on riippuvainen kaikista osis-
taan, eika esteettomat palvelut I6yda asiakastaan, ilman saavutettavissa olevaa tietoa. Mikali
matkustavassa perheessa, tai ryhmassa on yksikin erityispalveluita tarvitseva henkild, valikoituu
matkakohde hanen tarpeidensa mukaisesti. Tama kuvakulma huomioiden on selvaa, etta inklu-
siivisuudella on mahdollisuus kasvattaa asiakaskuntaa ja tyytyvaisyytta. Esteettdmyyteen inves-
toiminen yritystoiminnassa voi auttaa tavoittamaan uusia markkinoita ja kohderyhmia. (Rdsdnen

ym. 2021, 7, 15.)

Nakovammaisuus on nakdkyvyn huomattavaa alentumaa, joka vaikuttaa jokapaivaiseen elamaan
haittaavasti. Nakévammaisuutta on monen asteista, mutta pdasaantoisesti ne jaetaan heik-
konakadisiin ja sokeisiin henkildihin. Suurin osa nakévammaisista henkildista ovat ikdantyneita ja

joka kolmannella on lisdana jokin muu merkittava sairaus. (Nakévammaisten liitto 2024.)

Taman opinndytetyon tavoitteena on tutkia kotimaisten teatterien inklusiivisuutta naké vammais-
ten nakokulmasta haastattelututkimuksena. Ajatus opinndytetydn aiheesta syntyi keskustelusta
nakdvammaisten kanssa, jotka nostivat esiin, miten vahan kulttuurikokemuksissa osataan ottaa
huomioon erilaisia rajoitteita. Esteettomyys kattaa useimmiten liikuntarajoitteiset, muttaeiaina
nakdévammaisia. Puutteita voiloytya palvelupolussa jo saavutettavuudessa, joka vaikeuttaa nako-
vammaisen osallistumisen mahdollisuutta. Palveluiden ja huomioimisen vaihtelevuuden suuret
erot voivat toimia kynnyskysymyksena. Monelta saattavat jdada teatterien tarjoamat elamykset

kokematta ja siksi pidan opinnaytetyon aihetta tarkeana ja ajankohtaisena.



Teatterien palvelupolkujen inklusiivisuutta on tarkoitus selvittda haastattelemalla asianomaista
asiakasryhmaa. Talla tavoitellaan konkreettisia parannusehdotuksia palvelupolun eri ongelma-
kohdille, jotka voivat olla rajoitteen ulkopuolisille ja yrittdjille taysin ndakymattomid. Taman vuoksi

tyo voi olla merkityksellinen teatterien esteettomalle palvelukehitykselle.

Palvelumuotoilun perimmainen idea on luoda palvelua asiakasldhtoisesti, eli yhdessa asiakkaan
kanssa, yhteisten ndkemysten pohjalta. (Piskonen & Syrman,2024, 27). Palvelumuotoilun yti
messa on asiakkaan kulkema palvelupolku, eli se matka, jonka asiakas kay lapi kdyttaessaan pal
velua. Tahan kuuluvat niin yksittdiset hetket, eli palvelutuokiot, kuin kaikki ne kosketuspisteet,
joissa asiakas kohtaa palvelun. Tama kattaa ihmiset, laitteet, tilat, ja digitaaliset valineet. Tarkoi-
tuksena on suunnitella ndma kontaktipisteet huolellisestiniin, ettd asiakas kokemus tuntuu selke-
alta, loogiselta ja yhtenaiselta riippumatta siita, missa, tai miten asiakas palvelua kayttaa. Palve-
lupolkua tarkastellaan kokonaisuutenajariippumattasiitd, onko kyse fyysisestd, vaidigitaalisesta
kanavasta. Kehittdmisen kohteenavoiolla mika tahansa palvelun osa, nettisivut, mobiilisovellus,
palvelupisteen asiakaspalvelu, tai koko asiakkuuden elinkaari alusta loppuun. (Koivisto, Sdynéaja-

kangas & Forsberg, 2019, 35.)

Opinndytetyon tutkimusongelma on seuraava: Miten teatterien palvelupolkua voidaan kehittaa

nakévammaisille sopivammaksi?

Opinnaytetyon tutkimuskysymyksia ovat:

e Miten ndkdvammaisten teatterikokemusta voidaan kehittda?

e Mitka asiat esteettomyydessa koskettaa nakévammaisia?

e Minkalaisilla palveluilla voidaan laajentaa esteettomyyttad teatterin palvelupolussaja ko-

kemuksessa?

Aihe on rajattu nakévammaisten kokemuksiin teatterien esteettémyydesta ja tyon keskitssa toi
mii kotimaisten teatterien palvelupolut. Teoreettisena viitekehyksena tutkimuksessa on palvelu-

polun kasite, seka esteettomyys kotimaisessa kulttuurimatkailussa.



2  Esteettdomyyden ja saavutettavuuden toimintakentat

Esteettomyydelld ja saavutettavuudella molemmilla tavoitellaan samaa tasa-arvon paamaaras,
mutta niiden toimintakentat kattavat eri alueet. Esteettomyydelld haetaan kaikille sopivaa, fyy-
sista ymparistoa, joka soveltuisimahdollisimman monelle asiakkaalle rajoitteista huolimatta. Saa-
vutettavuudella tavoitellaan verkon sujuvuutta ja itsendisen kdyton mahdollistamista mutkatto-
masti. Molempiin toimintakenttiin panostamalla teatterit ja muutkin yritykset avaavat oviaan laa-

jemmalle asiakaskunnalle.

2.1 Esteettomyys

Esteettomyydella tarkoitetaan rakennusten ja alueiden fyysista sopivuutta kaikille. Ymparistojen
ollessa esteettémia yhdessa saavutettavien palveluiden kanssa mahdollistetaan yhdenvertainen
osallisuus. Esteettomyys itsessadn kattaa useita osa-alueita, kuten liikkumisen, kuulemisen ja na-
kemisen, ymmartamisen jakommunikaation esteettomyyden. Rakennetun ympariston esteetto-
myys on moninaisuuden huomioimista, erottelematta ketdan toimintakyvyn perusteella. (Inval-

diliitto 2020.)

Kun esteettdmyys on huomioitu rakennetulla alueella ja palveluissa, hyodyttaa se muitakin. Eri-
tyisryhmien lisdksi rampit ja levennetyt vaylat tuovat helpotusta ja apua lapsiperheille, ikdanty-

neille, seka raskaana oleville. (Edelheim & llola, 2017.)

Kokonaisvaltaiseen esteettomyyteen ja saavutettavuuteen panostaminenvoiolla yritykselle suuri
kilpailuetu. Matkustamista suunnittelevassa ryhmassa kohde valikoituu yleensa erityispalveluita
tarvitsevan henkilon mukaisesti. (Rdsdnenym. 2021, 7). Esteettdmyyden piiriin kuuluvat henkilét
suunnittelevat matkansa muita yksityiskohtaisemmin, joten esteettémien palveluiden viestin-
nalla on ensiarvoinen merkitys. Yrityksella olisi mahdollisuus kasvattaa asiakaskuntaansa jo pie-

nillakin esteettomilla parannuksilla.

Nakoévammaisten huomioiminen rakennetun ympariston esteettomyydessa nayttaytyy monella
tapaa. Yleisimpia esimerkkeja ndista ovat pistekirjoituksen sijoittelu hisseihin ja penkkeihin, seka
suurien numeroiden kaytto, kylttien varit, seka sijoittelu, lattioide n ohjauslistat, sekd daniavustei

set toiminnot, kuten danimajakat. Heikkonakdisille saattaa riittda rakennuksen sopiva kontras-



tiero ja valaistuksen laatu, mutta sokeat tarvitsevat moniaistista ymparistda selviytymiseen. (N&-
kévammaisliitto, 2024.) Opasteiden ja lattiatekstuurin lisdksi hyvdna esimerkkina toimivat joiden-
kin Googlen toimistojen kdyttamat responsiiviset kohokartat, jotka helpottavat nakévammaisen

navigointia. (Huhta, Myllyntaus & Hayrinen, 2023, 300.)

2.2  Saavutettavuus

Esteettomyytta tarkastellaan usein saavutettavuuden kanssa yhdessa. Ndiden kahdentermin ero
onsiing, ettd saavutettavuudella katetaan digitaalinen toimintaymparisto, kun taas esteettomyy-
dellad fyysinen. Saavutettavuuden tekijoitd esimerkiksiverkkosivuilla on niiden kadytettavyys, joka
on kaikille sopiva. Tata tukee selked kokonaisuus, fontti-, seka varivalinnat ja sivuston toteutus.

(Rasanen, Roksa, Parviainen, Halonen & Rissanen 2021, 14.)

Saavutettavuutta voidaan pitda esteettomyyden alakohtana. Esteettomyydella tarkoitetaan fyy-
sisia ja psyykkisia rajoitteita, ja saavutettavuudella kdyttdjan teknisia, psyykkisia ja aineettomia
toimintarajoitteita. Esteettomyys on usein rajoitteisen mahdollisuutta liikkua, seka elda itsenaista
elamaa ilman, etta fyysinen, tai psyykkinen toimintarajoite estaa. Saavutettavuuden toimintaym-
paristd on paasaantoisesti palveluissa, tai verkossa. Tdma tarkoittaa sitd, ettd sivustojen infor-
maatio on rajoitteisen kayttdjakunnansaavutettavissa, sekda ymmarrettavissa. Verkkosivujen saa-
vutettavuus mahdollistaa kdyton, olipa kayttdjalla nako-, tai kuulovamma, lukihairiota, tai raaja
kipsattu. Saavutettavuusnakyy esimerkiksitekstityksena videoissa, sivujen soveltuvuutena a lypu-
helimen naytolle ja erilaisten lomakkeiden tayttdmahdollisuutena. (Saavutettavuusvaatimukset,
2020.) Saavutettavuuden yksiiso askel otettiin syksyllda 2018 Saavutettavuusdirektiivilld. Talla
maarattiin julkisien palveluiden saavutettavuuspakolliseksi osaksi (Euroopan Parlamenttija Neu-

vosto 2018.)

Nakovammaisilla on paljon keinoja arjen taittamiseen. Kavelyyn ja suunnistukseen apunavoivat
olla valkoinen keppi, opaskoira, tai avustajaja julkisilla paikoilla asioiden tunnistukseen pistekir-
joitusta. Yhden aistin rajoittuessa, korostuu jaljelle jaavat aistit, ja ndkévammainen on usein riip-
puvainen kuulostaan. Adniavusteisia elementtejd on nykyéain kiytdssa monessa asiassa, joista

saavutettavuudelle tarkeimpana on puhuvat tietokoneet, seka adlypuhelimien lukuominaisuus.

Vaikka teknologia onkin kehittynyt puhuvien tietokoneiden tasalle, eivat kaikki verkkosivut ole

silti yhteensopivia ndiden ominaisuuksienkanssa. Mikali sivut ovat suunniteltu ja kehitetty perus-



teellisestijatdyttaa saavutettavuudenraamit, on yrityksella kilpailukykya tatakin kautta. Hakuko-
neet suosivat saavutettavia sivustoja, silld se katsoo ne sopivammaksi laajemmalle kayttajakun-
nalle. Talld voidaan nostaa osoitteen liikennettd huomattavasti (Saavutettavuusvaatimukset,
2020). Saavutettavuus ja esteettomyyseivat ole ainoastaan vammaisia varten, vaan niistd on hyo-
tya monille muillekin. Esimerkiksi idkkdat ihmiset voivat hyotya saavutettavuuden parantami-

sesta.



3 Palvelumuotoilu ja palvelupolku

Palvelumuotoilulla tarkoitetaan asiakkaan kokonaisvaltaisen palvelukokemuksen muovaamista
mahdollisimman mutkattomaksi. Muotoilussa otetaan huomioon kaikkiasiakkaan ja palvelun tar-
joajan valiset nakyvat ja ndkymattomat kontaktipisteet. Asiakkaan kulkiessa kontaktipisteelta toi
selle, muodostuu palvelupolku. Kontaktipisteelld puolestaan tarkoitetaan hetkia, jolloin asiakas
on vuorovaikutuksessa palveluun, tai sen tarjoajaan. Esimerkkina verkkosivuilla vierailu, tai kas-
salla lipun ostaminen. Palvelumuotoilulla keskitytaan optimoimaanpalveluprosessiasiakkaan tar-

peiden pohjalta, seka karsitaan kaikki sitd hairitsevat tekijat (Komulainen, 2018, 57).

Palvelupolku on ketju, jota pitkin asiakas kulkee tavoitellessaan yrityksen tarjontaa. Asiakaskoke-
mus koostuu palvelupolun, kontaktipisteiden ja palvelutuokioiden osista. Polkua kasataan yrityk-
sen toimesta palvelumuotoilulla, jolla on tarkoitus muodostaa asiakkaiden tarpeiden pohjalta ko-
konainen palveluprosessi. Prosessista pyritdan tekemaan mahdollisimman helppo, ja sen tielta
poistetaan kaikki ylimaardinen. Palvelupolussa on asiakkaalle nakyvia ja nakymattomia osia. (Ko-

mulainen, 2018, 58.)

Kayttdjakokemukseenpanostamalla yritys nostaa kilpailukykyaan. Mikaliverkkosivut ovat hanka-
lat, tietoa ei loydy tarpeeksi, tai toisella vastaavalla sivulla asiat on helpommin jarjestetty, havida
yritys nopeasti asiakkaansa toiselle. Kun esteettémyytta vaativat ihmiset etsivat tietoa palve-
luista, ei mikaan elementtiole liian pienta, ettd sen kehtaisijattaa pois. Tama on osa merkityksel
lisen sisdllon tarjoamista. Listojen, ramppien ja ddanimajakoiden mainitseminen voiolla avainteki
janajuurisinunyrityksesivalinnassa. Asiakkaan tutkiessa tuotteita ja kiinnostuessaan ostamisesta

han odottaa tarpeidensa huomioon ottamista (Komulainen, 2018, 57).

3.1 Palvelupolku teattereissa

Esteettomyys, saavutettavuus jainklusiivisuus sivuavat toisiaan, mutta niiden merkitys on siltier.
Niille on jokaiselle oma paikkansa teatterien ja muidenkin yritysten palvelupolussa. Saavutetta-
vuudellaldhdetaan liikkeelle teatterien sivustoista jainformaation saatavuudesta. Tarkeimpia tie-
toja esitysten sisdllon ja ajankohtien lisdksi, on teatterin esteettdémyys. Se, ettd rakennukseen
paasee sisalle ja asiakasta huomioidaan muiden mukana rajoituksista riippumatta, on inklusiivi-

suutta. Alla esimerkki palvelupolun muodostumisesta (Kuvio 1).



Kuvio 1 Palvelupolun eteneminen ja kontaktipisteet. Mukaillen Komulainen, 2018, 57

1. Heraaminen 2. Tiedonhakuja 3. Valintapaatos 4. Hankinta & 5.0stoksesta

sosiaalisessa
mediassa, videot
& mainokset

luottamuksen ostoksesta rahan vaihto nauttiminen
muodostuminen

Kuvion mukaiset kontaktipisteet teatterissa olisivat teatterien sosiaalisen median mainokset, tai
muut levidvat videot ja kuvat. Seuraavana asiakas siirtyisi hakemaan teatterista ja esityksista lisda
tietoa esimerkiksiverkkosivuilta. Esteettomalld asiakkaalla oleellinen osa tiedonhakua on heidan

tarpeidensa huomiointi ja onko se riittava itselle osallistumiseen.

Taman jalkeen on valintapaatos ja hankinta, eli lippujen osto, tai varaus. Viimeinen kohta, eli os-
toksesta nauttiminen on my6s moniosainen teattereissa. Kontaktipisteita teattereissa on raken-
nus itsessaan, miten esteeton asiakas padseesisalle, mutta myos narikka, palvelutiski, omalle pai-

kalle ohjautuminen ja onko avustuspalveluita kaytossa.

Yksi oleellinen tapahtuma naytoksen valissa on valiajan tarjoilut. Esteettomalla asiakkaallataman
kontaktipisteen tavoitettavuus riippuu monesta tekijastd. Nakévammaiselle tarkeimmat asiat
ovat helppokulkuisuus, avustus ja mahdollinen péytdan tarjoilu. Yrittdjan on mietittava palvelu-
aan asiakkaan nakokulmasta, kuten mistd asiakas hakee tietoa palveluistasi, ja mitd kosketuspis-

teita vuorovaikutusten vaiheisiin sisaltyy (Komulainen, 2018, 58).

Palvelumuotoilu toimii tyokaluna, jolla pystytaan tunnistamaan asiakkaan keskeisimmat kontak-
tipisteet, joita palvelun jokainen eri vaihe sisaltda. Asiakkaan kulkiessa palvelupolulla ydinkysy-
myksina ovat, ettd mitd asiakas haluaa saada, ja mitd odotuksia on. Verkkosivujen analytiikka ei
tarjoa, tai tunnista syita asiakkaan poistumiselle sivuilta, tai valintojen motiiveja (Komulainen,

2018, 61).

Tassa korostuvat muut keinot asiakkaan kuuntelulle, palautteen kerdamiselle jatdman opinnay-

tetyon tarkeydelle, jotavoidaan hyodyntaa palvelupolun parantamisessa osana esteettomyytta.



Asiakkaan kulun kartoittaminen polulla on osa asiakaskeskeista toimintaa, joka vaatiiymmarrysta
asiakkaan kayttaytymisestd, kaytetyistd kanavista ja profiilista. Taman tukemiseksivoidaan luoda
ostajaprofiileja, jonka avulla voidaan tarkastella polun sujuvuutta ja poistaa tarpeettomia osia

(Komulainen, 2018, 61).

Asiakaskokemus on voimakkaastikytkdksissa tunteisiin, jotka puolestaan vievat asiakasta polulla
eteenpain. Asiakkaalla on palvelusta omia odotuksia, joiden kasittely on myos tunteiden kasitte-

lya. Siksi kosketuspisteita tarkedmpi elementti on yksittdiset hetket (Komulainen, 2018, 62).

Haastatteluun sisallytetdan kysymyksia, joiden pohjalta voidaan luoda ndakévammainen ostaja-
persoona. Tama selkeyttaa kokonaiskuvaa kohderyhman ostomotiiveista, sen esteista, tarpeista

jaongelmien ratkaisuksikaytettavista keinoista. Alla kuvattu viitekehyksenhavainnointi (Kuvio 2).

Kuvio 2 Viitekehyksen havainnointi

Tutkimuskysymys:

Miten teatterien palvelupolkua

voidaankehittda nakdvammaisille
sopivammaksi?

Palvelupolkun osat: kontaktipisteet |

Esteettomyys: Inklusiivisuus:

Saavutettawus:
Rakennus, tilojen avusteet,
henkilokunta

Kuvailutulkkaus, avustusmahdollisuug

Mainokset, sivutja yhteensopivuus S
ja valiajan palvelut

3.2 Ostopaatokseen vaikuttavia tekijoita

Yksi kontaktipiste palvelupolulla on lippujen hankintajavaihtoehtojen punnitseminen. Jotta kon-
taktipisteen prosessiolisi tarpeeksi mutkaton, tulee palveluntarjoajan ymmartaa asiakkaan osto-
paatokseen vaikuttavia tekijoita. Itse asiakkaiden kokemusten ja sisdisten oletusten ymmarrys

toimii avaimena ostopolun oikeaoppisessa suunnittelussa. Yrityksen edustajat eivat yleensa pysty



tarpeeksi aidosti arvioimaan asiakkaan kokemuksiin liittyvia asioita. Taman vuoksi asiakaspolun
nykytilaa olisi hyva kartoittaa esimerkiksi laadullisen tutkimuksen avulla. Talla on mahdollisuus
tuoda esiin avoimia kommentteja, jotka antavat syvallisempaa tietoa ja puhuttelevat enemman
kuin pelkat prosenttiluvut tyytyvaisyydesta tai tyytymattomyydesta (Korkiakoski & Gerdt 2016,
37.)

Ostopaatoksen yksimerkittdvimpia tekijoitad on suositukset. Yritys pystyy parhaimmassa tapauk-
sessatuottamaan asiakkailleen kokemuksia jatdmatunnetta herattanyt asiakaskokemus voijoh-
taa suositteluun. Suositusten lisdksi ostopaatdkseen eniten vaikuttavia asioita ovat esimerkiksi
omat aikaisemmat kokemukset ja yrityksen oma markkinointi, seka brandi (Korkiakoski & Gerdt

2016, 36, 73.)

Brandilld tarkoitetaan yrityksestd, sen tuotteista ja palveluista luotua mielikuvaa (Almamedia
n.d.). Brandin kokonaiskuvaa voidaan tarkastella kahdesta eri ndakokulmasta, sisdisesta ja ulkoi-
sesta. Sisdinen brandikokemus nayttaytyy asiakkaalle yrityksen omien arvojen, tekojen, viestin-
nan keinojen ja johtajuuden kautta. Ulkoisella brandikokemuksella tarkoitetaan asiakkaan luo-
maa mielikuvaaja kokemusta kohtaamisesta, asioinnista, kommunikoinnista ja asiakaspalvelusta

(Ahvenainen, Gylling &Leino 2017, 46.)
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4  Keskeiset kasitteet

Opinndytetyossa kasitellaan esteettomyyden ja palvelupolun aihepiireja nakévammaisen kaytta-
jakunnan nakdkulmasta. Tietoperustaa on haettu opinndytetydn tuke miseksiaikaisemmista tut-
kimuksista, seka kirjallisuudestaja aiheeseen perustuvien liittojen verkko materiaaleista. Samaan
aiherajauksen piiriin on tehty tutkimuksia suhteellisen vahan, mutta kolmesta saatiin tarkeaa tu-
kea tietoperustan luomiseen. Lahimpana aiheeseen tehty tutkimus koskihotellialan palveluiden
kehittamista nakovammaisille sopivammaksi (Leino 2022), toisena tutkimuksena ndkévammais-
ten matkustuspaatokseen vaikuttavat tekijat (Satama 2023) ja viimeisena tutkimus nakévam-

maisten verkkokaupan kadyttadmisesta (Toiviainen 2020).

Tietoperustassa avataan esteettémyyden, saavutettavuuden ja inklusiivisuuden tarkoitusta ja ter-
aihealueita ovat palvelupolku ja sen kontaktipisteet, seka opinnaytetydhon rajattu kohderyhma,

elindkdvammaiset.

Ndkévammaisuus

Henkil6a pidetadan nakévammaisena silloin, kun hanelld on niin suurta ndén alentumaa, etta se
hairitsee paivittdista eldamaa huomattavasti. Nakdvammaisista suurin osa ovat ikddntyneempaa
kansaa, jajoka kolmanneksella on vaikeuttava lisdasairaus. Taman syyna pidetaan sitd, etta monen

ndkdvamman aiheuttajana on itse ikdantyminen. (Ndkévammaisliitto, 2024.)

Usea nakévammainen selvida arjesta itsendisesti, perheen, avustajan, tai opaskoiran avulla. Na-
kévamman tuomat rajoitteet ilmenevat yleisimmin tasoerojen ja etdisyyksien hahmotuksessa,
suunnistamisessa, tai hamarasokeuden muodossa. (Rdsanen, Roksa, Parviainen, Halonen & Ris-
sanen 2021, 10.) Ndkévammaisuuttailmenee monin eritavoin, jandkévammaiset ndkevat erita-
valla. Rajoitteisuus jaetaan kahteen padosaan, eliheikkonakdisiin ja sokeisiin. Henkil®, joka ei ky-
kene navigoimaan ndkdonsa nojaten tuntemattomassa paikassa, pidetaan sokeana. (Nakoévam-

maisliitto, 2024.)

Nakovammaisia on arvioitu olevan Suomessa 55000. Naistd 22% on sokeita ja 72% heikkonakdisia
jaloppujen nakévamman astetta eiole madriteltyna. Suurin osa, 41%, nakdvamman aiheuttajista
l6ytyy silmdpohjan rappeumasta (Kuva 1), muut verkkokalvon perinndllisista rappeumista, nako-

ratojen vioista ja glaukoomasta. (Ndkovammarekisterin vuositilastot 2022.)
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Yleisimmiit silmdsairaudet
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rappeuma perinnélliset viat kehityshairiot madarittdmaton retinopatia
rappeumat heikkonakoisyys

Kuva 1 Yleisimmat silmdsairaudet (Nakovammaisrekisterin vuositilastot, 2022.)

Inklusiivisuus matkailussa

Kasvatustieteissa ja erityispedagogiikassa keskeisena termina toimiva inkluusio liittyy laheisesti
myds matkailun esteettomyyteen. Termi tarkoittaa osallisuutta, yhteenkuuluvuutta ja mukana
olemista. Sen perusajatuksena on, ettd jokaisella on yhtaldinen oikeus osallistua yhteiskunnan eri
toimintoihin. Sen sijaan, etta palvelut, tuotteet ja ymparist6t suunniteltaisiin tietylle kohderyh-
malle, niiden lahtoékohtana on soveltuvuus kaikille. Matkailussa inkluusio tarkoittaa matkustus-
mahdollisuuksien yhdenvertaisuutta, tasapuolista kohtelua matkan aikana seka osallistumismah-
dollisuutta matkailun kehittamiseen. Taman lisaksi matkailu voi itsessaan edistda inkluusiota.

(Edelheim ym, 2017.)

Inklusiivinen matkailu tarkoittaa yritysten kohdalla asiakasryhmien tunnistamisen lisdksi koko-
naisvaltaista arviointia ja empatiaa. Inklusiivisuus on nostettu isoksi osaksi Suomen kansallista
matkailustrategiaa, jolla on tavoitteita luoda kansainvalisen tason matkakohteita asiakaslahtoi-

sestija kestavasti. (Rdsanen ym. 2021, 7.)
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Moninaisuus tarkoittaa jokaisen yksilon ymmartamista ja kunnioittamista omana itsenaan, riip-
pumatta henkilokohtaisista ominaisuuksista. Tama edellyttaa inklusiivista ajattelutapaa, jokavai
kuttaalaajasti yrityksen toimintaan, aina johtamisestajatuotekehityksesta henkildstohallintoon,

markkinointiin, viestintdan ja koko tyokulttuuriin. (Rasdnen ym. 2021, 6.)

Miten audiovisuaalisuus nayttaytyy nakévammaisille

Audiovisuaalisuudella tarkoitetaan kuvaa ja ddnta yhdistavaa tuotantoa. Audiovisuaaliseen kult-
tuuriin kuuluu paljon erilaista sisalt6a — elokuvista ja TV- tai radio-ohjelmista aina musiikkivide oi-
hin, digipeleihin ja videotaiteeseen asti. Tahan sisaltyvat myos koko tuotannon, jakelun ja esitta-
misen kirjo, riippumatta siitd, milld alustalla sisdltéa katsotaan tai kuunnellaan. (Opetus- ja kult-

tuuriministerio, n.d).

Nakeva ihminen pystyy katsomalla arvioimaan ymparoivaa tilaa, seka toisen kanssa keskustel
lessa pitdmaan suoraa katsekontaktia. Tata kautta muodostetaan toisestaihmisesta kokonaisku-
vaa eleiden, vaatetuksen ja ulkomuodon yhteenvetona. Sokea ihminen kykenee visualisoimaan
tilaa ymparilldaan koskemisen jatunnustelun kautta. Nakohavaintojen puuttuessa toisen ihmisen
kanssa keskustelusta kuva muodostuu kiertoteita pitkin. Keskusteltavan parin ddnenpaino, seka
sanavalinnat piirtavat mielikuvaa luonteen valityksella. Teatterin ja muiden audiovisuaalisen kult-
tuurin tuotteissa harvemmin on mahdollisuutta ndkévammaiselle tunnusteluun omakatisesti,

vaan tulkinta tapahtuu juuri ddnimaailman lavitse. (Hirvonen & Ojanen, 2017, 87.)
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5 Tutkimusmenetelma

Opinnaytetyon tutkimusmenetelmana toimii kvalitatiivinen-, eli laadullinen tutkimus. Tyon tar-
koituksena on selvittad kohderyhman teatterien kaytosta, seka teatterikokemuksiin vaikuttavista
tekijoista palvelupolun erivaiheilla. Tavoitteena on saada konkreettisia parannus ehdotuksia, joita

teatterit voivat hyodyntaa palvelukehityksessa.

5.1 Tydn toteutus

Olenvalinnut opinndytetydlle tutkimusmenetelmaksikvalitatiivisen, elilaadullisen tutkimusmuo-
don. Tyon tavoitteena on ymmartaa tutkittavaa aihetta paremmin, seka saada syvallisempaa tie-
toa suoraan rajatulta kohderyhmalta. Tarkeimpana laadullisen tutkimuksen haastattelussa on
saada halutusta aiheesta mahdollisimman paljon tietoa, saada ongelmiin vastauksia, seka paasta

tutkimaan ilmigita. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 85, 87.)

Aineiston keruumenetelmana toimii teemahaastattelut. Haastattelussa on selkea aihekokonar
suus ja palvelukehityksen tavoitteellisuus muutamaan osa-alueeseen jaoteltuna (Kuvio 3). Tee-
mahaastatteluilla halutaan nostaa konkreettisia kehitys-, ja puutoskohtia, joita voidaan hyddyn-
taa teatterien palvelukehitykseen. Haastattelun etuna toimii sen joustavuus, silla haastatellessa
kysymyksiad pystytdan toistamaan, hakemaan selkeytta erivaarinkasityksiin ja kdyda aitoa ke skus-

telua. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 85.)

Haastattelumenetelmana teemahaastattelu on puolistrukturoitu, silld sen runko on jasennelty
teemoihin, mutta kysymyksia ei ole lyéty lukkoon. Keskeisia teemoja kdydaan lapi haastattelun
aikana, mutta mahdollisimman keskustelunomaisesti. Ndin kysymykset on mahdollista mukaut-
taa keskustelun edetessdjaon luonnollisempisyventaa ja esittaa tarkentavia kysymyksia. (Hyva-
rinen, Nikander & Ruusuvuori2017, 1). Vaikka haastattelumuoto on vapaampi, ei kysymykset voi
olla mita tahansa, vaan niilla pyritdadan merkityksellisyyteen tutkimustyossa. (Tuomi & Sarajarvi

2018, 88.)

Haastatteluihin on ennalta kysytty halukkaita osallistujia, ja lupautuneista olisi tarkoitus haasta-
tella noin viittd. Kuitenkin aineiston riittdvyyteen ratkaisevana tekijana voidaan pitdaa saturaa-

tiota, eli kylladntymista. Saturaatio on tilanne, jossa keratty aineisto toistaa jo itsedan, eika tarjoa
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enda uutta tietoa tutkimusongelmaan. (Tuomi & Sarajdrvi 2018, 99.) Teemahaastattelut on tar-
koitus jarjestaa Teamsin kautta, jossa jokainen tallennetaan ja danityksen jalkeen litteroidaan.
Aineiston litteroinnin jalkeen haastattelut on tarkoitus lajitella aihealueittain, seka analysoida ja

kasata yhteenveto haastatteluissa esiin nousseista puutos- ja kehityskohdista.

Kuvio 3Laadullisen tutkimuksen analyysi. Mukaillen Tuomi & Sarajarvi 2018, 104

Aineiston Merkittyjen
lapikayntija osien
merkitseminen kerddaminen
rajauksen irralleen muusta
mukaisesti aineistosta

Luokittelu
teemoittain

Aineiston rajaus, eli mika

o 4 Yhteenveto
tydssa todella kiinnostaa v

Jokainen haastateltava kuuluu kohderyhmaan, elindkévammaisiin. Jokaisella haastateltavalla n-
kévammaisuuden aste on eri, samoin ikdhaarukka, ja asuinpaikka. Ndin saadaan mahdollisimman
laaja kasitys kayttdjakunnan kokemuksista teattereissa. Laadulliselle tutkimukselle on tarkeds,
ettd haastateltavat ovat aihealueeseen ndahden kokeneita, ja tietdvat siitd mahdollisimman pal-
jon. Ndin ollen haastateltavat tulee olla tarkoin valittuja, eikd satunnaisia. (Tuomi & Sarajarvi

2018, 98.)

Eettisyys ja luotettavuus

Teemahaastatteluissa, kuin opinnaytetyossa kokonaisuudessaan noudatetaan hyvaa tieteellista
kdytantoa. Tutkimus katsotaan eettisesti hyvaksyttavaksi, kun se noudattaa luotettavuutta, ar-
vostusta, vastuunkantoa jarehellisyytta. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2024.) Haastatelta-
via kysyttdessa on kerrottu haastattelututkimuksen tarkoitus, aiherajaus, kesto ja tallennustavat.
Jokaisella haastateltavalla on mahdollisuus kieltaytya haastattelusta, seka valitsemistaan kysy-
myksistd. Opinndytetydhon on luotu aineistonhallintasuunnitelma (Liite 1), seka jokaiselle haas-

tateltavalle on tdman sisaltd kerrottu ja anonymiteetista informoitu. Haastattelun tallennukset
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jaavat peitenimilld vain kirjoittajalle tyon kasaamisen ajaksi, jonka jdlkeen ne poistetaan. Psyykki-
sessa turvallisuudessa on otettu huomioon haastatteluiden arkaluontoisuus, silld aihealueet kos-
kettavat fyysistd vammaa. Tiedonantajien tutustumismahdollisu us kysymyksiin jateemoihin, va-

hintdan aiheeseen on eettisesti suositeltua. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 86.)

Tutkimuksen luotettavuuden osalta kaikki pyritdan pitdmaan mahdollisimman lapindkyvana.
Tyo6ssa kerrotaan tutkimuksen kohde, seka tarkoitus, omasitoutuminen tdhan tutkimukseen, ai-

neiston keruu ja sen menetelmat, haastatteluiden kesto ja otanta.

“Tutkijana olet lukijoillesivelkaa uskottavanselityksen aineiston kokoamisesta ja analysoinnista”

(Tuomi & Sarajarvi 2018, 164.)

5.2 Opinnaytetyon onnistumisen arviointi

Tavoitteena on saada konkreettisia kehitysideoita oikealta kohderyhmaltd haastatteluiden
kautta. Toisena on nostaa esiin niitd puutoskohtia, joita ei itse osaa tulla ajatelleeksi. Opinnay-
tetyolle eiole toimeksiantajaa, mutta Kansallisteatteri on osoittanut mielenkiintoa tyon tuloksiin.
Haastatteluiden onnistuessa jatavoitteisiin padstessa teatterit voivat hyotya tyon kasaamista ke-

hitysideoista.
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6  Tutkimuksen toteutus

Tutkimusta syvennettiin haastatteluilla, joilla oli tarkoitus kartoittaa suoran kohderyhman koke-
muksia teatterien esteettomyydestd, sivujen saavutettavuudesta, seka palveluista osana inklusii
visuutta. Haastattelut suoritettiin Teams- sovelluksen kautta etdng, ja ndihin tavoitettiin yhteensa
seitseman henkil6a. Kuusi haastateltua oli teatterien ja kulttuurin kuluttajapuolta, kun taas seit-
semas haastateltava oli kulttuuria tuottava, musiikkialan ammattilainen. Haastatteluihin saatiin
tata kauttatasapainoa, kun kaikkiosallistuneet omaavat jonkinasteisen nakévamman, mutta per-
spektiivid on kulttuurin kuluttavalta, ja tuottavalta puolelta. Ndin ollen esteettomyytta voitiin tar-

kastella yleison, kuin lavan ja kulissienkin kautta.

Haastattelurungon sisalto jakautuineljaan teemaan: haastateltavan taustoihin liittyen sairauteen
ja teatterikdaynteihin, teatterien esteettomyyteen, verkkosivujen saavutettavuuteen, seka kehi-
tysideoihin. Haastattelut toteutettiin 28.3 — 15.4.2025 viélisena aikana. Haastateltavien otos oli

keratty omien sidosryhmien kautta.

6.1 Teema 1: Taustatiedot

Haastateltavien ndkbvamman aste luokiteltiin suurimmalla osalla heikkonakodisyydeksi, mutta
joukossa oli myos taysin sokeita. Ikdjakauma haastateltavissa oli 30-70-vuotiaat, ja vastaajat si-
joittuivat tasaisesti ympari Suomea. Suurimmalle osalle vastaajista nakévamma on ilmentynyt
vasta aikuisialld, ja tdma on toiminut tietynlaisenavaikuttajana kulttuurikokemusten kayttoastee-

seen.

Teatterikdyntien aktiivisuudessa kuusi haastateltavaa kertoi kdyvansa arviolta 5-10 kertaa vuo-
dessa katsomassateatteriesityksia. Ainoastaan yhdelld osallistuneella teatterikokemuksia oli va-
hemman, kuin kerran vuodessa. Haastateltavat olivat yleisestisuuria kulttuurin kayttajia niin te-
atterin, kuin muidenkin esittavien taiteiden parissa. Useampi ilmoitti kdyvansa visuaalisuudesta

huolimatta taidenayttelyissa, mutta myds oopperat ja konsertit nousivat monella esille.

Jokaisella tutkimukseen osallistuneella on kdytdssaan jokin nakemisen apuviline, kuten valkoinen
keppi, avustaja, taiopaskoira osana arkea, ja kulttuurikokemuksia. Kulttuuripalveluita lIahes kaikki
ilmoittivat kdyttavansajoko avustajan, kaverin, tai perhe enjasenen seurassa. Vain kaksiosallistu-

neista kertoi kdyvansa teattereissa, tai konserteissa yksin.
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Teattereissa kdymisen yleisin tapa haastateltavilla oli jonkin jarjeston, tai kerhon jarjestamana.
Naissa lahtemisen kynnys koettiin pienemmabksi, silla palveluntarjoajan kautta tulisi niin lippujen
ostot, kuljetukset, kuin avustuksetkin. Joissakin tapauksissa jarjestdja oli hoitanut mahdollisuuden
kayda tutustumassa lavasteisiin ennen esityksen alkua. Tama helpottaa osaa nakévammaisista

hahmottamaan lavan visuaalisuutta kosketuksen kautta.

6.2 Teema 2: Esteettomyys

Haastattelussa kysyttiin yleisimpia haasteita teatterikdynteihin liittyen, joista jokaisessa nousivat
esille rappuset, sekd avaran tilan navigoinnin vaikeus. Vastaajista suurin osa mainitsi rappusten
merkitsemattdmyyden haastavimpana ongelmana itselle tuntemattomissa rakennuksissa. Avus-
tajan kanssa ndiden hahmottaminen on helpompaa, mutta valkoisen kepin kanssa kulkiessa lat-
tialistoilla, seka erilaisella pinnoitteella varoittaminen tulevista rappusista on avainasemassa.
Heikkondkaisille vastaavasti suuret kontrastierot, tai hyva valaistus riittda rappusista selviytymi
seen. Rappuset koettiin ongelmalliseksi myds yleisotiloissa, mikali askelmat eivat ole tasaiset, ja
ndin ollen ennustettavissa. Jos askelmissa olihajontaa, olisilla suurtavaikutusta esteettomyyteen

nakdovammaiselle.

Monella oli kokemusta suurista, kotimaisista teattereista, joissa rakennus on useammassa ker-
roksessa. Ndissa rappusten lisdksi haastetta on sokkeloisuudessa, seka avaran tilan hahmotuk-
sessa. Isojen aulatilojen hahmottamiseen vaikuttimyds asiakasmaara. Mik alirakennus on taynna
ihmisia, eivat kaikki kokeneet lattioiden ohjauslistoja enaa hyodyllisena valkoisen kepin osalta.
Parissa keskustelussa nousiesiin suuren kontrastin merkinnat oviaukkoihin, seka hisseihin, jolloin

suunnistamisen vaikeutta rajattiin pienemmaksi.

Teatterikokemuksia helpottaneet ratkaisut

Kokemuksia helpottaviksi tekijoiksi oli koettu erityisesti oman avustajan kaytto ja erilliset mat-
kanjarjestdjat, jotka hoitavat kaiken lipuista kuljetukseen ja avustukseen. Useampi mainitsi esi
tyksen dialogipainotteisuuden, tai hahmojen vahdisen maaran helpottavan esityksen seuratta-
vuutta. Myo6s nayttelijdiden hahmojen esittdaytymista ennen virallista esitysta pidettiin isona

etuna seuraamisen kannalta.
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Erilaisista avustuspalveluista tulivastauksia puolestajavastaan.Yhden teatterin kohdalla olihaas-
tateltava saanut avustusta suoraan teatteristaitsestaan, jolloin avustaja on ollut ennakkoon tie-
toinen avun tarpeesta ja toiminut ennakkotietojen mukaan avustamalla ovelta suoraan omalle
paikalle, vdliajalle ja teatterista kyydille. Tallainen toiminta mahdollistaa nakévammaisen liikku-
misen itsendisestiteatterissaja madaltaa kynnysta kulttuurikokemuksille, vaikka rakennus olisikin

itselle tuntematon.

Toisessa haastattelussa mainittiin kulttuuripalvelu, joka olisuunnattu yksinaisille ja ujommille asi-
akkaille, jotka voisivat tarvita seuraa kulttuurikokemuksien pariin. Taman padsaantdinen tarkor
tus oli madaltaa kynnysta kulttuuriin osallistumiseen. Kyseinen palvelu kaihtaa inklusiivisuuden,
silld heidan asiakkaistaan jaa pois kaikki avustustarpeiset vammaisryhmat. Palveluun kuuluu seu-
ralainen, jolla ei ole lupaa kuitenkaan avustaa. Mikali nakdvammainen kaipaisiseuraa taidenayt-
telyyn, ei seuralaisella ole lupaa kertoa kuvien sisalto4d, tai opastaa rakennuksessa, silla se menisi

avustamisen piiriin.

Helsingin Musiikkitalo sai maininnan esteettomyyden laajuudestaan, joka on huomioinut poik-
keuksellisellatavallandkévamman rajoitteet ja avustustarpeet. Erdalla haastateltavalla oli kaytos-
saan opaskoira ja vaikka koirat saavat useimpiin rakennuksiin kulkea mukana, oli Musiikkitalo
huomioinut myds koiran omia tarpeita. Rakennuksessa on kaytossa oma opaskoiraparkki, jonne

koiran voi jattaa esitysten ajaksi, ja sailyy ndin ollen suurimmalta meluhaitalta.

Vastapainona kesateatterit koettiin yleisesti heikoimmaksi esteettomyyden osalta. Penkkirivien
porrastukset ovat suuremmat, eikd monessaole ramppeja, taikaiteita. Naihin haastateltavat ker-

toivat liikkuvansa vain avustajan opastamana.

Pari haastateltavista oli kaynyt kuvailutulkatussa teatteriesityksessa. Molemmat kertoivat, miten
paljon kuvailutulkkaus olituonut ulottuvuutta esitykseen, eika tyhjia aukkoja jaanyt juonen osalta
sanattoman viestinnan kohdalla. Yksinkertaisuudessaan kuvailutulkkauksella tarkoitetaan ympa-
réivan visuaalisuuden sanoittamista, jonka nyrkkisdantona toimii ndkemansa kertominen (Nako-
vammaisten Kulttuuripalvelu, n.d.) Kuvailutulkkaus oli toteutettu kuulokkeiden kautta, eli tulk-
kauksen kayttdjan paikkavalinta ei ollut siita riippuvainen. Tulkatulla versiolla ei ole vaikutusta
muihin katsojiin, kun se on mahdollistettu kuulokkeiden kautta. Muilla haastateltavilla oli koke-
muksia kuvailutulkkauksesta elokuvissa, kotimaisissa televisiosarjoissa, tai muussa kulttuurilli-
sessa yhteydessa. Kuvailutulkkauksen kiinnostus, seka kadyttdjakunta haastatelluissa ei ollut riip-

puvainen nakévamman asteesta.
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Haastatteluistailmeni, ettd nakdvamman aste maarittelee aika pitkélle sen, ettd millaisen paikan
tarvitsee teatterissa. Heikkonakaoiset koki eturivin penkin paremmaksi, kun hahmotuskykya on
paremmin liikkeeseen jamahdollisesti ilmeisiin ja lavasteisiin. Osalle oli merkitysta paikan sijain-
nissa rivikohtaisesti, esimerkiksi rivin keskelld oleva paikka toimii parhaiten kuulon varassa elad-
vélle ndkévammaiselle. Taysin sokolle katsojalle ei ollut valid sijainnista yleis6ssa, mutta koki

penkkipaikan olevan helpoin rivin reunalla, jolloin ei tarvitse miettid muiden ylitse menemista.

6.3 Teema 3: Saavutettavuus

Yksi haastatteluiden teemoista kasitteli verkkosivujen saavutettavuutta, mika sisalsi tiedonhan-
kinnan haasteita, verkkosivujen kayttotapoja, seka lippujen hankintaa. Kaikista haastatteluista
nousi yllattavan paljon positiivista esiin. Kaikilla oli kaytdssa jokin avustus verkkosivujen selaa-
mista varten. Osa kaytti ruudunlukijaa, osalla sivusto oli suurennuksella selailussa. Jokainen koki
sivustot suurimmaksi osaksi tdysin saavutettavaksi, ja ne padsaantoisesti pelasivat yhteen ruu-

dunlukijan kanssa.

Kuitenkaan kukaan vastanneista ei yleensa osta lippuja itsendisesti suoraan netin kautta. Syy ei
ollut sivuston toimimattomuudessa, vaan saavutettavuustietojen puutteessa. Useimmissa teat-
terien sivustoissa avataan esteettomyyttd ramppien jainva-paikkojen muodossa, mutta harva es-
teettdmyyden piiriin kuuluva henkilo kulkee taysin yksin, ilman avustajaa. On hyvin yleinen kay-
tanto, ettd avustaja padsee avustettavan seurassailmaiseksikulttuurin pariin. Jotkut satunnaiset
paikat saattavat perid puolikkaan hinnan, tai parin euron paikkamaksun. Kaytantda jostain syysta
eikuitenkaan ilmoiteta useimmilla sivuilla, eika my&skdaan vamma-, tai saattajakortin todistamista

lipunmyynnin yhteydessa.

Kun tiedot eivat ole saavutettavissa, kddannytdaan puhelimitse asiakaspalvelun puoleen. Mikali li-
pun ostaa ovelta, tai puhelimitse, peritdan tasta vield palvelumaksu lisana. Mikali sivustoilla ei
tiedotetakaikista hinnoista, ja asiakas joutuu ostamaan liput toista kautta lisahinnan kanssa, on
siina osittain rikottu tasa-arvoisuuttaja saavutettavuutta palveluntarjoajan puolelta. Haastavim-
mat sivustot ruudunlukijan kanssa olivat kaikki suuret lippukeskukset, joihin poikkeuksetta haas-

tateltavat kertoivat joutuvansa soittamaan.

Kun esityksistd haluttiin hakea tietoa, kokivat haastatellut sosiaalisen median sisallon hankalim-

pana. Jos mainos, tai kuva on todella visuaalisesti painotettu, voi niihin hukkua kaikki oleellinen
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tieto ndke mattomilta pilloon. Monet sosiaalisen median kuvat eivat sisélla vaihtoehtoista tekstid,

tai itse kirjoitusta upotetaan kuvaan, jolloin ruudunlukijat eivat sita tunnista.

Yksi ratkaisu sivustojen nopeaan lapileikkaukseen oli tekodlyn hyodyntaminen. Kaksi vastaajaa
kertoi kysyvan tekoalyltd, jos tama voisi ottaa selvaa halutun teatterin ohjelmistosta, aikatau-
luista, paivamaarista ja lippuhinnoista. Tekoaly noukkii kaikkiole ellisimmat tiedot pyydetyista tie-
doista ja tiivistad ne kysyjalle kuunneltavaan muotoon. Timan pohjalta haastateltavien oli nope-

ampi ja helpompi punnita vaihtoehtoja ja ostopaatosta.

6.4 Teema 4: Kehitysideat

Rakennusten esteettomyys

Aivan lopuksihaastatteluissa kerattiin jokaiselta kehitysideoita ja mielipiteita teatterien esteettt-
myyden ja saavutettavuuden parantamiseen. Tima oli aihe, jossa hajontaa tuli eniten, eika sa-
moja vastauksia tullut kuin toisiaan hieman sivuten. Yksi naista oli pistekirjoituksen lisddminen
paikkoihin. Hisseissa naita loytyy jo Iahestulkoon kaikista, mutta rakennuksissa tata eivalttamatta
muutoin ole. Yksikdan haastatelluista ei ollut tormannyt pistekirjoituksella merkittyihin penkkei
hin, ja tama oli yksi esiin nousseista toiveista. Pistekirjoitusta toivottiin myos kulissien taakse, esi-

merkiksi taka-, ja pukuhuoneisiin.

Rakennuksen esteettomyyteen littyen kahdella haastateltavalla oli toiveita sanakartan luomi-
sesta osaksi miljoon esittelya. Sanakartalla tarkoitetaan tilojen ja reitin kuvailua sanallisesti. Paa-
tarkoituksena sanakartalla on toimia apuvalineena nakévammaisen liikkumiseen. Tama toimii
my6s etukdteen uuden reitin tutustumisen keinona. (Ndkévammaisliitto, n.d.) Tama helpottaisi
suunnistamista osittain muistinvaraisesti, tai paikan paalla kuunnellen. Sanakartta selostaisi piha-

piirin, seka rakennuksen padoven sijainnin, aina yleisotiloihin asti kynnyksineen.

Sanakartasta hyotyy monet muutkin ryhmat, joilla on tarvetta tutustua tilaan ennakkoon. Mo-
nelle uuteen paikkaan meneminenvoiolla kynnyskysymys, ja suurivakijoukko saattaa hairita ko-
kemusta uudestatilasta. Esimerkiksiautismin kirjoon kuuluvalla henkil6 113 aistit kuormittuvat voi
makkaastiuudessaymparistdssa, jota voidaan lieventad ennakoitavuuden kautta, kuten stressid-
kin. Digitaalisten alustojen kautta, toimintaymparistoon tutustumalla on mahdollista kehittaa tur-

vallisuuden tunnetta. (Autismiliitto, 2023, 93.)
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Inklusiivisuus

Vaikka kuvailutulkkaus onkin tullut jo isommaksi osaksi elokuvateattereita, puuttuu sita silti esit-
tdvan teatterin puolelta suurimmasta osasta esityksia. Suurin muutos kuvailutulkkaukseen eloku-
vateattereissaon tullutvuonna 2019, kun Suomen elokuvasaation tukemiin, kotimaisiin elokuviin
tuli kuvailutulkkaus pakolliseksi. MovieReading-sovellus on yleistynyt Suomessa 2015 vuodesta
ldhtien ja se on ladattavissa dlylaitteille ilmaiseksi. Ohjelma kuvatulkkaa elokuvaa synkronoidusti.
(Airut, n.d.) Kuvailutulkkauksen jarjestaminen kuulolaitteiden kautta mahdollistaa kaikille nautin-
nollisemman kokemuksen, eikad kenenkaan keskittymista vieda pois. Kuulolaitteisiin sijoittamalla
tekee teatteriitsestddan huomattavastisaavutettavamman, jakerryttaa todennakdisestiitse lleen
vakiintuneempaa asiakaskuntaa myos ndakdvammaisista asiakkaista. Kun rakennus on tuttu, pys-
tyy nakévammainen suunnistamaan siella itsendisemmin, ja kuvailutulkkauksen mahdollisuuden

tietdminen auttaa teatterivalinnan tekemisessa.

Toiveita tuli myos lavasteiden, sekda hahmojen esittelyyn ennen ndytoksen alkua. Lavasteiden ku-
vaus avaisi miljoon ja koko tunnelman alkuasetelmaa, milla saattaa olla suurikin vaikutus juonen
kulkuun. Nayttelijdiden antaessa danimerkkia, ja kertomalla hahmonsaluonteesta, kevennetdan
kuulon varassa elavan katsojan kuormaa mielikuvan luomisessa. limeet ja pienet eleet piirtavat

valtavasti hahmon persoonaa, ja ilman kuvailutulkkausta ndma jaavat osalta taysin piiloon.

Nayttdmon seurattavuuteen vaikuttaa suuresti valaistus. Draaman ja efektien lisddmiseksi valo-
jen saately esityksen aikana ei koettu huonoksi, mutta yleisesti valojen ja kontrastien eroon toi

vottiin parannusta.

Kasiohjelmaon usein painetun vihon muodossa, elivain jaainoastaan nakeville asiakkaille. Tahan
eiollut tormatty kuunneltavassa muodossa haastateltavien puolesta. Mahdollisuuksia tallaiselle
on monia, esimerkiksi d4dnimajakat, QR-koodin takana oleva kuunnelma, digitaaliset infonaytot,
josta voisi painaa kasiohjelman kuuntelun paalle. Nakévammaisliiton kanssa voisi myos kehittaa
yhteisty6ta, esimerkiksi jonkin opaslaitepalvelun kautta. Mikalikuunneltavaan kasiohjelmaantar-
vitaan tekodlyn sijaan oikea dani, onhan teattereissa sentaan palkattujaammattinadyttelijoita, eli

tekijoitakaan ei tarvitsisi kaukaa etsia.
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Saavutettavuus

Saavutettavuuden selvityksessa isoimmaksi ongelmaksi nousi tiedon puute avustajien kaytossa,
seka hintatiedoissa. Tahan kaivattiin omaa erillista sivuaan, tai vastaavastiyhdistettavaksiesteet-
tomyyden ja saavutettavuuden sivuilla. Mikali teatterit avaavat sivuillaan esteettémyyden huo-
miointia, palvelisi avustajien kaytanteista kertominenkaikkia esteettomyyden piiriin kuuluvia asi-
akkaita. Nain lippujen ostokin olisi mahdollistettu kaikille saman hintaiseksi, ilman erillista palve-
lumaksua avustajaselvittelyn yhteydessa. Mikali peittelyn syyna olisi esimerkiksi avustajien hal

vemman hinnan hydédyntdaminen, voi sivustolla vaatia vammaiskortin esittamista.

Muita nostoja sivustojen saavutettavuuden parantamiseen olisivupohjien rakentaminensamalla
kaavalla. Padasdantona tassa se, etta valikko l6ytyisi aina ylhaalta, tai vasemmasta kulmasta. Tak
|6in ruudunlukijalla sivujen selaaminen on nakévammaiselle helpointa. Lippujen oston yhteyteen
helpoin olisi, jos sivustostaolisitoinen, taysin riisuttu versio, mika eisisaltaisi kuvia, tai muutakaan

ylimaaraista.

Sosiaalisen median mainos sisaltdihin kaivattiin kuvailutekstid, jolla avattaisiin kuvien sisalt6a na-
kévammaisille saavutettavaksi. Vastaavasti mikali julkaisujen kuviin olisi upotettuna tekstia, toi
vottiin niistd myos erillista tekstiversiota, jonka eri puheohjelmat tunnistaisivat luettavaksi. Heik-
konakaisille upotettujen tekstien ainoa ongelma oli fonttien paatteettdomyys, seka kontrastierot.
Mikali kuvassa tapahtuu paljon, saattaa itse upotettu teksti vaatia omaa laatikkoa tyhjalla taus-
talla, jotta kuvan hairiotekijat saadaan halvennettya tekstin tielta pois. Emojien kdyttoé on ruudun-

lukijan tunnistettavissa, kun niita on kaytetty harvakseltaan.

Henkilokunta oli useimman haastatellun mielesta osaavaaja ystavallista. Tahan toivottiin kuiten-
kin kouluttautumista vammaisen asiakkaan kohtaamiseen yksiléna. Paasaanténa tassa on kysy-
mys: millaista apua tarvitset? Nakdvammaisista suurin osa on nakevia, mutta saattaa silti tarvita
apua navigoinnissa, rappusissa, tai muussa vastaavassa. Jokainen on yksilo ja jokaisen avuntarve

voiolla erilainen.
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Yhteenveto

Alla kuvattu yhteenveto haastatteluissa esiinnousseista onnistumisista, seka ke hityskohdista (Ku-

vio 4).

Kuvio 4 Yhteenveto haastattelun tuloksista

Onnistuneet Kehitettavat
e Matkanjarjestajat eKuvailutulkkausta vahan
e Kuvailutulkkaus mullistanut kokemusta | eLippujenosto ei onnistu netistd tietojen
eTalon omatavustusmahdollisuudet puutteellisuuden vuoksi
e Koskettelukierros lavasteisiin *Sana-, ja kohokarttojen puuttuminen
eDialogit& nayttelijsiden esittelyennen | *Ei pistekirjoitusta
esitysta *Rappusten merkitsemattomyys
o Verkkosivut padsaantoisesti *Rappustenepatasaiset askeleet
saavutettavat *Somesisallén yhteensopimattomuus
ruudunlukijankanssa
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7  Kehitysideoiden toteutusmahdollisuudet

Kehitysideoista kaksi isointa tekijaa on kuvailutulkin kaytto, seka sanakartan luominen. Tulkki
mahdollistaa esityksen seurattavuuden kokonaisuudessaan, sekd sen yhteyteenon helppo jarjes-
taa esityksen alkuun lavasteiden koskettelukierros, seka nayttelijoiden lyhyet esittdaytymiset. Sa-
nakartta auttaa itsendisessa navigoinnissa, tuo itsevarmuutta ja antaa mahdollisuuden itsenai
sempaan liikkumiseen rakennuksensisalld, seka pihapiirissa. Alla otettu nama kaksi tekijaa lahem-

paan tarkasteluun niiden kayttéonotosta osaksi teatterien toimintaa.

Kuvailutulkin toiminta esittavan taiteen ymparistdssa

Kuvailutulkkauksen kayttodnottaminen osaksi esittdavan taiteen ymparistoa, on avattu Nakévam-
maisten Kulttuuripalveluiden sivuilla laajasti. Teatteriesityksissd, performanssitaiteessa, sirkuk-
sessa, tai tanssissa kuvailutulkin taytyy paasta tutustumaan esitykseen etukateen, vahintaan ker-

ran. Teattereille ei ole valttamattd muita vaatimuksia esitykseen tutustumisen lisaksi.

Itse kuvailutulkkaustilanteessa tulkkikuvailee esityksen tapahtumia sitd mukaa, kun ne lavalla ta-
pahtuvat. Esityksissa kaikkivoi muuttua hetkessa tahattomasti, ja se huomioidaan tulkkauksessa,
vaikka lavaste lahtisi kaatumaan, sekin mainitaan. Ideana on toimia realistisesti toiselle nake-

mansa tulkkina, tapahtui mita tahansa.

Osana saavutettavuutta tulkkia pystyisi hyddyntamaan samalla lavasteiden tutustumisen yhtey-
dessd ennen esitysta. Talloin ndkdvammaiset asiakkaat paasisivat tutustumaan koskettelukier-
roksen kautta lavan rakentamaan miljo6seen, mika helpottaa esityksen seurattavuutta. Samaan
vhteyteen olisihelppo yhdistaa nayttelijoiden danindyte kierros. (Nakévammaisten Kulttuuripak

velu, n.d.)

Kuvailutulkattujen naytosten jarjestaminen teatterissa vaatii yhteistyota teatterin henkilokun-
nan, kuvailutulkkien ja ndkévammaisten edustajien valilla. Valmistelut naytoksen tulkkausta var-
ten aloitetaan viimeistaan kolmea kuukautta ennenesitysta jajarjestelyihin on mahdollista hakea
rahoitusta. Toteutusta suunnitellaan tiiviissa yhteistydssa koko tyéryhman kesken, tulkista ohjaa-
jaan ja nayttelijoihin. Asiakasryhman vastaanottamista varten myos aulahenkilokunnan tulee pe-

rehtya tulkkauksen sisdltoon ja opastuslaitteiden kdyttéon. (Aaltonen, 2011, 3-5.)
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Jotta kohdeyleisda tavoitetaan tehokkaasti, tulee myds tiedotustiimia informoida kuvailutulk-
kauksesta mahdollista markkinointia varten. Tulkkausta varten on mahdollista saada lainalaitteet
Nakovammaisten Kulttuuripalvelunkauttaja niiden yhteensopivuuteen teatterin oman tekniikan
kanssatulee perehtya. Kuvailutulkkitarvitsee oman tilan, josta on suora nakoyhteys lavalle ja kat-
somoon. Tilan taytyy olla danieristetty, jotta muu yleiso ei hairiinny tulkkauksesta. (Aaltonen,

2011, 3-5.)

Sanakartan kehittdaminen teatterille

Sanakartta toimii kdytannollisena apuvilineena arjessa, ja sille on koottu oma yhteinen alusta
Nakovammaisten liiton ja Férbundet Finlands Svenska Synskadaden toimesta. Sanakarttapankkiin
pystyy kuka tahansa kayda lisddmassa Wikipedian tavoin kuvauksen alueesta, rakennuksista, tai

vaikka yksittdisesta nayttelysta.

Sentoteuttaminen on helppoa, iimaista ja samalla saavutettavuus, seka esteettdmyys paranevat
selvasti. Sanakarttapankkiin voi tallentaa karttoja eri puolilta Suomea ja sivuilta 16ytyy omat oh-

jeet kartan luomiseen.

Suomessaon 58 lakisdateisen valtion rahoitusosuuden piiriin kuuluvaa teatteria, joista ainoastaan
yksi l0ytyy sanakartasta. Turun Kaupunginteatterilta on julkaistu sanakarttasivustolle oma kartta
vuonna 2024, jokasisaltaa myos pistekirjoitusten sijainnit rakennuksessa. Muita kulttuuria yllapi
tavia rakennuksia oli sanoitettu karttoihin esimerkiksigallerioiden ja museoiden puolelta, ja yksi

sanakartta oli luotu jopa koskien tiettya taidenayttelya.

Nettisivujen esteettomyysvertailuun otettiin yhteensa 16 eri kaupunginteatteria. Naissa etsittiin
teattereistajaettuatietoa esteettomyydestd ja saavutettavuudesta. Painopisteet vertailuissa oli-
vat avustajalipputiedot, vammaiskorttien kdytanteet, kuvailutulkkauksen mahdollisuudet, talon
omat avustuspalvelut, opaskoirien huomioinnit, ja esteettomyystietojen I6ydettavyys yleisesti.

(Sanakarttapankkin.d.)

Vertailuun otetuissateattereissa yhdessatoista kerrottiin avustajalipun hinta suoraan, ja kahdek-
sassa mainittiin vammaiskortin kdytdnteesta, etta tarvitseeko talla todistaa oikeuttaan avustaja-
lipun alennettuun hintaan. Seitsemassa teatterissa oli mainittuna kuvailutulkin jarjestamisen
mahdollisuudesta. Ndistd yhdessa tulkkion talon palkattua henkilokuntaa, ja kuuluukausittaiseen
ohjelmiston tulkkaukseen. Neljan teatterin sivuilla ei ollut mitdan nakdvammaisia huomioivaa in-

formaatiota, kolmessa esteettomyystiedot olivat vaikeasti I6ydettavissa ja yhdellad sivulla ei ollut
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mitdan esteettémyyden tietoja ollenkaan. Neljdssa teatterissa ilmoitettiin avustusmahdollisuus
talosta itsestaan, jonne asiakas voisi ilmoittaa etukateen avuntarpeen ja ndin ollen saapua pai-

kalle ilman omaa avustajaa. Vain kolmessa teatterissa mainittiin opaskoiran kaytanteista.

Ainoastaan yhdessa teatterissa olioma seloste ndkemiseen. Selosteessa eriteltiin kaikki huomioi-
dut kohteet, joita oli kylttien suuret ja selkeat koot, tilojen ja portaiden kontrastierot, sokeaino-
pasteet, seka sisddnkaynnin yhteydesta l0ytyva, kadsin tunnusteltava kohokartta, josta alla esi
merkkikuva (kuva 2). Vastapainona yhdessa teatterissa ainoastaan pyoératuolilla kulkevilla asiak-
kailla on mahdollisuus avustajan ilmaiseen lippuun. Noin puolella sivuista oli lippujen ostoon kay-

tossa isomman lippukonseptin yhteisalusta, minka saavutettavuuteen itse teatteri ei voi vaikut-

Kuva 2 Kohokartta Krapkowicen vanhasta kaupungista (Picasa 2019)
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8 Palvelupolku haastatteluiden pohjalta

Haastatteluissa nousi esiin useita kontaktipisteiden ongelmia, mutta niihin l6ytyi my6s konkreet-
tisia parannusehdotuksia. Luvussa 3 esiteltiin palvelupolkua ja miten se nayttaytyy teattereissa.
Haastatteluissa kaytiin lapi kontaktipisteiden kohtia, joista saatiin erilaisia esimerkkeja siit3,
kuinka ne nayttaytyvat ndkovammaiselle asiakkaalle. Palvelupolkua mietittdessa sopivammaksi
kyseiselle asiakasryhmalle, taytyisi kehityskohtiin tarttua palvelumuotoilussa. Alla uudelleen ra-

kennettu palvelupolku ndkévammaisen kuvakulmasta ehostetuin kontaktipistein.

1. Heradaminen sosiaalisessa mediassa, videot ja mainokset

Kehitetyssa palvelupolussa ensimmainen kontaktipiste sisaltdisi videoita, jossa puheella avattai-
siin mainosta, tai esityksen tietoja. Kerrottaisiin sanoin tulevasta esityksestd, sen nayttelijakaar-
tista ja ajankohdista. Mainoksissa ja julkaisuissaolisi esittelytekstit, joissa hymioita olisi hillitysti,
ja tieto ei olisi kuviin upotettuna piilossa. Kaikissa julkaisuihin liitetyissa kuvissa olisi alt-tekstit,
jonka ruudunlukija pystyy tunnistamaan ja tata kautta kuvailemaan nakévammaiselle julkaisun
sisaltoa. Alt-tekstilld ja vaihtoehtoisella tekstilla tarkoitetaan verkkomateriaalien, kuten kuvien ja
muun graafisen sisallon kuvailua sanallisesti. Tekstilla valitetdan kuvasta ilmeneva informaatio

ndkdvammaisille, ja tdma on osa saavutettavuutta (Saavutettavuusopas, 2022.)

2. Tiedonhaku ja luottamuksen muodostuminen

Mielenkiinnon herdamisen jalkeen asiakas siirtyy nettisivuille etsimaan tietoa teatterista ja esi-
tyksesta. Sivujenvalikko I6ytyisijoko vasemmasta laidasta, tai ylareunalta. Sivustolla olisi erillinen
esteettémyyden osio, jossa l0ytyy kaikki tarvittava tieto esitykseen, rakennukseen ja avustami-
seen liittyen. Olisi kerrottuna avustajan lipun hinta ja onko tarve vammaiskortin esittamiselle li-

punoston yhteydessa.

Sivuilla mainittaisiin opaskoirien kaytanteestd, seka kuvailutulkkaajasta, tai sen tilaamisen mah-
dollisuudesta. Kerrottaisiin, minkalaisilla lattiapinnoitteilla, kontrasteilla ja kohokartoilla raken-
nuksen esteettomyytta on huomioitu nakévammaisille asiakkaille. Teatterin sivuilta l6ytyisi sana-
kartta, tai vahintaan linkki sanakarttapankin sivuille, josta kyseisen rakennuksen kartan voi kayda

kuuntelemassa ja tutustumassa ennakkoon.

3. Valintapaatos ja hankinta
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Kun asiakas on tutustunut teatterin tarjontaan ja saanut luotettavan kuvan, siirtyy asiakas lippu-
jen ostamiseen. Liput olisi mahdollista varata itsenaisesti ruudunlukijan kautta, ja avustajan paik-
kavaraus on mahdollista valita oston yhteydessa, eikd asiakaspalvelunumeroon tarvitse siita erik-
seen soittaa. Lippujen ostovaihetta varten on joko teatterin oma verkkokauppa, tai ohessa toi-

miva, pelkistetty ja saavutettavampi versio.

4, Ostoksesta nauttiminen

Asiakas paasee liikkumaanitsenaisestirakennukseen, silla hdn on sanakartalla saanut mielikuvan
pihapiirista ja tietda missa kohti on padovija millainen kynnys siind odottaa. Aulatilassa ensim-
maisena loytyy kohokartta, jonka avulla ndkdvammainen voi kasin tunnustelemalla hahmottaa
tilaa ja sijaintia. Han kuuntelee kuulokkeista ohjeita narikkaa kohti ja tietden, mistd suunnasta
|6ytyvat esimerkiksiwc ja ndyttama. Tulkin kaytosta on sovittu etukateen, ja asiakas saa kuulok-
keetennen esitysta jaloytanyt paikalleen pistekirjoituksen avulla. Ennen naytosta on aika, jolloin
on ollut mahdollisuus kdyda tunnustelemalla tutustumassa paivan lavasteisiin. Esityksen alkuun

nayttelijat kayvat kierroksen lavalla antamassa danimerkin omasta hahmostaan.

Viliajalle on tarvittaessa henkilokuntaa auttamassa asiakasta saattaen. Sanakartan avulla asiak-
kaalla on kuitenkin mahdollisuus navigoida myds itsendisesti. Esityksen jdlkeen on kuulokkeiden
palautus, sekd suunnistaminen narikan kautta omalle kyydille, johon on myos tarvittaessa henki

|I6kunnalta opastava avustus.
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9  Luotettavuus

Haastatteluiden avulla saatiin vastaukset tutkimuskysymyksiin (Kuvio 5) ja saavutettiin tyon paa-
tavoite. Niiden kautta paastiin suoraan kiinni kohderyhman omiin nakemyksiin ja kokemuksiin
siitd, miten esteettdmyys toteutuu teatteriymparistdssa, ja erityisesti muilta, kuin lilkuntarajoit-
teisilta henkildilta. Myds kysymykseen palveluiden kehittdmisestd saatiin runsaasti konkreettisia

ja kayttokelpoisia ehdotuksia.

Tutkimuskysymykset olivat:

1. Miten nakévammaisten teatterikokemusta voidaan kehittaa?

2. Mitka esteettomyydessa koskettaa nakdvammaisia?

3. Minkalaisilla palveluilla voidaan laajentaa esteettomyyttd teatterin palvelupolussajako-

kemuksessa?

Kuvio 5 Tutkimuskysymysten vastaukset

e Kuunneltavat kdsiohjelmat eRappuset ja niiden merkinnat e Kuvailutulkkaus
e Pistekirjoituksen lisddminen *Navigointikeinot eSanakartta
e Kontrastit ja lattiamerkinnat eTalon varimaailma ja valaistus eLavasteiden koskettelukierros

Ty6 on validi, silld haastatteluihin osallistui halutun kohderyhman edustajia eri puolilta Suomea,
eri ikdluokkia ja eri taustaisia. Haastatteluita saatiin kaikkiaan alkutavoitetta suurempimaara, ja
joukossa olimyos kulttuuria tuottava henkilo, joka tdydensivastausten kokonaisvaltaisuutta. Vas-
taukset ovat kayttajalahtoisia, kun tiedonantajat omasivat kaikki jonkinasteisen nakévamman.
Ndin ollen saatu tieto ei ole vain nakevan ihmisen spekulointia ndkdvammaisen asiakkaan tar-

peista teatteriymparist6on ja saavutettavuuteen liittyen.

Tutkimustulokset perustuvat todellisiin havaintoihin ja kohderyhman omiin kokemuksiin. Vastaa-

jista valtaosa kay aktiivisesti teattereissa ja monivalitsee itselleen tutun teatterin, joka helpottaa
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likkumista itsendisesti. Tutkimukseen osallistuneen kohderyhman aktiivisuus teattereihin herat-
taa ajatuksia palvelumuotoilun panostukseen. Kun tietyilld teattereilla on vakiintuneita nakévam-
maisia asiakkaita, olisi tdhan syytad lahted painottamaan kontaktipisteiden sujuvuutta. Haastatte-
luista nousi ilmi erilaisten jarjestdjen kokoamat yhteismatkat teattereihin ja ndissa yhden kohde-

ryhmaan kuuluvan suositus tiettyyn teatteriin voi tuoda isomman ryhman asiakkaita kerrallaan.

Haastattelujen muoto, eli puolistrukturoitu teemahaastattelu toimi tahan aiheeseen hyvin. Silla
mahdollistettiin haastattelun rento-, ja keskustelunomainen ilmapiiri. Ndin haastateltavat saivat
tilaa kertoa vapaasti omista kokemuksistaan itse haluamallaan tavalla ilman, etta tarkalla kysy-
myksell3, tai jarjestykselld haettaisiin vain yhta tiettya vastausta. Vastauksissa oli toistuvia, selke-
astiyleisia ongelmakohtia, jotka nayttaytyivat nakovammaisille suhteellisensamanlaisena riippu-
matta nakdvamman asteesta. Nama kertovat eniten kohderyhman yhteisista haasteista osana te-
atterin palvelupolkua. Haastatteluissa nousi esiin monipuolisesti hyvin yksil6llisiakin haasteita,

jotka liittyivat enemman nakévamman laatuun, esimerkiksi penkkipaikan valinta.
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10 Pohdinta

Pidan tyota yleisesti onnistuneena, silld sain selville asioita, mita oli tarkoituskin saada. Naista
nostetuista ongelmakohdista arvokkaimpana tietona pidin kuitenkin kayttdjilta itseltdan tulleita
kehitysideoita, mitka pohjautuivat kaikki omakohtaisiin haasteisiin niin fyysisessa ymparistosss,
kuin saavutettavuuden saralta koettavassatasa-arvossa. Teemahaastattelu oli menetelmana so-

piva ja onnistunut muoto tdhan tyéhon.

Aikaisempia, vastaavia opinnaytetoita lukiessanihuomasin, kuinka haastatteluissaoli jatetty itse
kohderyhma taka-alalle. Omassa ty6ssanijatin tietoisesti haastattelemasta vammaryhman ulko-
puolisia henkiloita, kuten esimerkiksi teatterien henkilokuntaa, nettisivuista vastaavia, tai liiton
ihmisid. Halusin antaa danen pelkastaan sille kdyttajaryhmalle, keiden etua tydssatarkastellaan,

jotta vastaustulokset eivat kaantyisi puolueellisiksi, tai kaunistelluksi.

Opinndytetyon haasteet

Suurimpana haasteenatyon etenemiselle olikohderyhman I6ytaminen haastatteluihin. Itsella oli
sidosryhmia, joita kdyttda alustaviin kyselyihin kiinnostuneista ihmisistd. Kuitenkaan kaikki eivat
haastatteluun suostuneet, ja haasteeksimuodostuikohderyhman tarkka rajaus. Haastateltavien
maara jai pitemmaksi aikaa suunniteltua vdhemmaksi, mutta myéhemmin sain yhteydenottoja
kiinnostuneilta ihmisiltd suoraan ja haastateltavien maara kasvoikin odotettua suuremmaksi.
Koska aihe on itselle aidosti tarkea ja henkilokohtainenkin, niin haastattelut osoittautuivat osit-
tain haastaviksi. Haastattelutilanteissa neutraalinaja puolueettomana pysyminen ja empatian ra-

jaaminen tuntui odotettua raskaammalta.

Mikali aloittaisin tyon uusiksi, en ottaisi ndin henkilokohtaista kuvakulmaa. Muuta, mita olisin
voinut tehda toisin, olisi lisatd haastateltaviin mukaan nuoria ja lapsia, jotka kuuluvat samaan
kohderyhmaan. Tata kautta kehitysideoihin olisi saatu varmasti hyvin erilainen kirjo kasaan. Tyo-
hon olisi voitu ottaa mukaan myo6s kuvailutulkkaaja, joka olisi voinut ottaa osaa samaan haastat-

telurunkoon, mutta ammattinsa ndkokulmasta.
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Oma oppiminen

Opinndytetyon aikana olen kehittynyt eniten kirjoittamisessa. Toisena suurena oppina olikaytan-
non kokemus teemahaastatteluiden pitamisessa, sekd haastattelurungon suunnittelussa sopi
vaksityon rajaukseen. Teoriaosuuden kasaamisessa sain paljon oppia tutkimusmenetelmasts, es-
teettdmyydestd, saavutettavuudesta, seka inklusiivisuudesta. Haastatteluita pitdessani opin val
tavastindkévamman tuomista erilaisista haasteista osanaarkea, ja kulttuurikokemuksia. Haastat-

teluiden tuomaa tietoutta pidan tyon tarkeimpana osuutena itselleni.
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Teatterin saavutettavuus nakdvammaisille

Taustatiedot

Voitko kertoa hieman itsestasi ja kokemuksistasi teatterissa kaymisesta?

Kuinka usein kayt teatterissa?

Teatterin esteettdmyys

Millaisia haasteita kohtaat teatterikaynneillasi?

Onko jokin teatteri erottunut erityisen esteettomani, tai hankalana kokemuksenasi?

Mitka ratkaisut, tai palvelut ovat helpottaneet teatterikokemustasi (esim. kuvailutulkkaus, esteet-

tomat kulkureitit, avustajat, henkilokunta)?

Verkkosivujen saavutettavuus

Miten helposti l6ydat tietoa teattereiden verkkosivuilta (esitykset, liput, saavutettavuus)?

Millaisia haasteita kohtaat teatterien verkkosivujen kdytossa (esim. ruudunlukijan yhteensopi

vuus, selkeys, lipunoston kaytettavyys)?

Mita parannuksia toivoisit verkkosivuille?

Kehitysehdotukset ja loppukysymykset

Mita teatterit voisivat tehda parantaakseen saavutettavuutta ja esteettomyytta?

Onko jotain muuta, mita haluaisit lisata aiheesta?

Kiitos haastattelusta!



