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Opinnaytetyossa tutkittiin kausityontekijoiden kokemuksia tydskentelysta Hotelli
Levi Panoramassa, joka toimi tyon toimeksiantajana. Tavoitteena oli selvittaa,
mitka tekijat vaikuttavat tyontekijoiden viihtyvyyteen ja sitoutumiseen seka tun-
nistaa kehityskohtia, joiden parantaminen voisi lisata tyontekijoiden halukkuutta
palata tyopaikalle tulevina kausina.

Tietoperustassa kasiteltin muun muassa tyohyvinvointia, sitoutumista, kausi-
tyota Lapin matkailualalla seka henkiloston johtamisen ja tydolojen merkitysta
tyontekijakokemukseen.

Opinnaytetyo toteutettiin kyselytutkimuksena, jonka kohderyhmana olivat kulu-
van kauden kausitydntekijat. Aineiston analysoinnissa kaytettin SWOT-analyy-
sid, jonka avulla kartoitettiin tyontekijakokemusten pohjalta vahvuuksia, heik-
kouksia, mahdollisuuksia ja uhkia.

Tuloksissa vahvuuksiksi nousivat hyva tyoyhteiso ja ilmapiiri, selkeat tyotehtavat,
esihenkildn tuki, joustavat tydajat ja hyvat tydolosuhteet. Heikkouksina ilmenivat
tyytymattomyys palkkaukseen, asumisjarjestelyjen haasteet, lyhyet tyOsuhteet,
tasa-arvon varmistamisen tarve seka yhteisollisyyden kehittamistarpeet.

Tulokset osoittavat, etta tyontekijoiden viihtyvyyden ja sitoutumisen paranta-
miseksi on tarkeaa kiinnittaa huomiota palkkauksen kilpailukykyyn ja lapinaky-
vyyteen, asumisolosuhteiden parantamiseen seka perehdytys- ja opastusproses-
sien kehittdmiseen. Opinnaytetydn pohjalta laadittiin kehittdmisehdotuksia, joita
toimeksiantajayritys voi hyddyntaa kausityontekijoiden tydhyvinvoinnin ja viihty-
vyyden parantamiseksi tulevilla kausilla.
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In a thesis commissioned by Hotel Levi Panorama, the experiences of seasonal
employees were studied to identify factors influencing employee satisfaction and
commitment, and to determine points for improvement that could increase the
likelihood of employees returning in future seasons.

The theoretical framework covered topics such as employee well-being, commit-
ment, seasonal work in Lapland's tourism industry, and the impact of manage-
ment and working conditions on employee experiences.

The thesis was conducted as a survey among current seasonal employees. The
collected data were analyzed using a SWOT analysis to identify strengths,
weaknesses, opportunities, and threats based on employee feedback.

The results indicated that strengths included a positive work atmosphere, clear
job tasks, supportive supervisors, flexible working hours, and good working con-
ditions. Weaknesses identified were dissatisfaction with pay, housing arrange-
ments, short-term contracts, the need for ensuring equality, and the desire for
stronger community spirit.

The findings suggest that improving employee satisfaction and commitment re-
quires attention to competitive and transparent compensation, better housing op-
tions, and enhanced onboarding and training processes. Based on these fin-
dings, development suggestions were provided for the company to improve the
well-being and satisfaction of seasonal employees in future seasons.
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1 JOHDANTO

Matkailualan tydévoimapula on ollut pinnalla jo pitkaan ja matkailun palautuessa
nyt vauhdilla koronan vaikutuksista tdma ongelma tulee vain kasvamaan (Aalto
2023). Matkailualan yritykset erityisesti Pohjois-Suomessa tarvitsevat kipeasti
osaavaa tyovoimaa ja kaipaavat keinoja, joilla erityisesti vanhoja tyontekijoita
saataisiin palaamaan. Opinnaytetyoni aihe on matkailun kausitydntekijéiden viih-
tyvyys ja sitouttaminen Hotelli Levi Panoramassa. Aiheeni liittyy laajempaan ilmi-
00n, joka koskee matkailualan tydvoiman saatavuutta ja tydvoimapulan vaikutuk-
sia erityisesti alueilla, missa kausitydvoiman tarve on suurta. Matkailualan kasvu
ja sesonkitydn merkitys korostuvat erityisesti Pohjois-Suomessa, missa yritykset
nojaavat vahvasti kausityontekijoihin. Tyontekijoiden viihtyvyys ja sitouttaminen
ovat keskeisia tekijoita tydovoiman saatavuuden varmistamisessa ja palvelun laa-
dun yllapitamisessa. Matkailualalla osaamiseen liittyvat haasteet ovat lisdanty-
neet viime vuosina. Koska asiakaskokemus on keskeinen tekija yritysten menes-
tykselle ja erottautumiselle kilpailijoista on yritysten kannalta tarkeaa, etta heilla
on osaavaa tydvoimaa, joka pystyy luomaan positiivisia asiakaskokemuksia.
(Harju-Myllyaho ym. 2022, 75-76.)

Aihe yhdistyy koulutukseeni ja tyoelamaan, silla matkailualan kehittaminen vaatii
syvallista ymmarrysta tyovoiman tarpeista ja tyontekijakokemuksesta. Tama
opinnaytetyo tarjoaa hyodyllista tietoa ja keinoja toimeksiantajayritykselleni, joilla
parantaa kausityontekijoiden tydolosuhteita ja lisata tydn houkuttelevuutta. Sa-
malla ty0 auttaa vastaamaan kasvaviin haasteisiin kausityovoiman saatavuuden

ja pysyvyyden osalta.

Costa, Moura ja Mira (2021, 10) kirjoittavat "Matkailu on ihmisten valinen ala, joka
on suoraan riippuvainen matkailualan ammattilaisten suoriutumisesta, taidoista
ja patevyydesta.” Taman pohjalta matkailuala voidaan maaritella palvelualaksi,
joka keskittyy ihmisten valiseen vuorovaikutukseen ja elamyksien tarjoamiseen.
Sen onnistuminen edellyttdad matkailualan ammattilaisten asiantuntemusta, vuo-
rovaikutustaitoja ja ammattitaitoa. Tama on vahvasti yhteydessa aiheeseeni ja
sen merkitykseen tydelamassa. Matkailualan tyontekijdiden osaaminen ja vuoro-
vaikutustaidot vaikuttavat suoraan asiakaskokemukseen ja alan menestykseen,
joten on keskeista pohtia, miten tyontekijoiden hyvinvointiin panostetaan, jotta



palvelun laatu sailyy korkeana, silla kun tyontekija on sitoutunut ja motivoitunut,

vaikuttaa se palvelun laatuun yleensa suoraan.

Opinnaytetyoni pyrkii vastaamaan matkailualan kausityontekijdiden viihtyvyyteen
ja sitouttamiseen liittyvaan kehittdmistarpeeseen. Matkailualan yritykset, erityi-
sesti Lapissa, kohtaavat haasteita tydvoiman saatavuudessa ja sailyttamisessa.
Tyon tehtavana on kartoittaa kausityontekijoiden kokemuksia ja tunnistaa kehi-
tyskohteita, jotka voivat auttaa parantamaan heidan tyoolosuhteitaan, perehdy-
tystaan ja tyohyvinvointiaan. Tavoitteena on tarjota toimeksiantajayritykselleni
ajankohtaista tietoa ja konkreettisia kehittdmisehdotuksia, joiden avulla se voi li-
sata kausityon houkuttelevuutta ja edistaa tyontekijoiden sitoutumista. Vuosittain
toistuvat kausityontekijapulat seka heidan tyo- ja asuinolosuhteisiinsa liittyvat
haasteet uhkaavat heikentdd alan mainetta houkuttelevana tydnantajana, mika
VoI vaikeuttaa tulevaisuudessa myos uusien tyontekijdiden rekrytointia. Tyovoi-
mapula-ammattien maara on noussut korona-aikaa edeltaneelle tasolle, ja tyo-
voimapulasta karsivien joukkoon ovat nousseet ravintola- ja rakennusalojen am-
matit. (Manka & Manka 2023, 12.)

Opinnaytety0ssani keraan tietoa kausityontekijoiden kokemuksista kyselyn
avulla ja hahmotan tarkeimpia kehityskohtia SWOT-analyysin kautta. Analysoin,
mitka tekijat vaikuttavat kausityontekijoiden viihtyvyyteen ja mita kehitystarpeita
nousee esiin esimerkiksi majoituksen, perehdytyksen, tydyhteison tai muiden
kaytannon asioiden osalta. Lopputuloksena kattavaa tietoa niin toimeksiantajalle,
etta kausityontekijoille itselleen, jotta tydoskentely kausiluontoisesti olisi sujuvam-

paa ja houkuttelevampaa.



2 TOIMEKSIANTAJA JA TOIMINTAYMPARISTO

2.1 Hotelli Levi Panorama

Toimeksiantajanani toimii Hotelli Levi Panorama. Hotelli Levi Panorama on yksi
Kassiopeia Oy Finlandin kolmesta hotellista. Konsernin muut toimipaikat ovat Ho-
tel Matts Espoossa ja Hotelli K5 Levin keskustassa. Kassiopeia oy Finland on
Suomalainen hotelli- ja ravintola-alan yritys, joka tarjoaa korkeatasoisia majoitus-
, ravintola- ja kokouspalveluita. Hotelli Levi Panoraman asiakaskunta koostuu
etenkin talvikaudella isoksi osaksi ulkomaisista matkailijoista, ryhmista ja omatoi-
mimatkailijoista. Hotellin sijainti Suomen suosituimman hiihtokeskuksen ainoana
rinnehotellina vetoaa seka kotimaisiin, etta ulkomaisiin matkailijoihin. Kesakau-
den suosio kasvaa myos jatkuvasti ja hotelli tarjoaa erilaisia palveluita ja majoi-
tuspaketteja aktiivisesti myds lumettomaan aikaan. Hotelli Levi Panorama palk-
kaa vuosittain useita kymmenia kausityontekijoita eri mittaisiin tyosuhteisiin. Hr-
osastolta saatujen tietojen mukaan vakituisia tyontekijoita on Hotellin ja ravintolan
puolella 18 ja kerroshoidossa seitseman tyontekijaa. On siis selvaa, etta talvikau-
della tyontekijoiden maarat tuplaantuvat osastosta riippumatta. Eniten kausityo-
voimaa tarvitaan hotellin ravintoloihin seka kerroshoitoon. Kausityontekijoiden
rooli on keskeinen hotellin palveluiden sujuvassa toteuttamisessa. He ovat tarke-
assa osassa mahdollistamassa palvelun sujuvuuden kiireiseen aikaan, mika vai-
kuttaa suoraan asiakkaiden kokemukseen ja tyytyvaisyyteen. Tydnantajan on tar-
keaa huolehtia siita, ettd kausityontekijat saavat riittavan perehdytyksen ja tukea

tyossaan.

2.2 Kausityo

Kausityd on maaraaikainen tyo, jota tehdaan paaasiassa maatalouden ja matkai-
lun aloilla tiettyina vuodenaikoina. Se eroaa tavanomaisesta tyosta siten, etta se
edellyttaa huomattavasti enemman tyovoimaa vain tiettyyn aikaan vuodesta.
Kausitydn kesto voi olla enintdan 9 kuukautta 12 kuukauden ajanjaksolla. (Migri
2024.) Kausityd on erityisen merkittavassa roolissa Lapin matkailualalla, jossa
sesonkiluonteisuus maarittda tydovoiman tarpeen vaihteluita. Talvikaudella, erityi-
sesti joulun ja uudenvuoden aikaan, matkailijamaarat kasvavat huomattavasti,

mika lisda kausityontekijoiden tarvetta. llman kausityontekijoitd monet yritykset



eivat pystyisi vastaamaan kasvavaan kysyntaan, mika korostaa heidan merkitys-

taan alueen matkailuelinkeinolle. (Yrittajat 2023.)

Nykyaan tyopaikoilla on erityisen paljon eri kulttuureista tulevia ja eri ikaisia tyon-
tekijoita, jolloin tydnantajien on luotava uusia tapoja motivoida ihmisia tehokkaa-
seen tyoskentelyyn (Costa, Moura & Mira 2020, 20).Tama nakyy erityisesti
Lapissa, jossa ulkomailta Suomeen tulevien matkailualan kausityontekijoiden
maara kasvaa jatkuvasti ja niin tydnantajien, kuin tyontekijoidenkin on sopeudut-
tava tyoskentelemaan hyvin eri Iahtdkohdista, eri kulttuureista ja eri toimintata-
poihin tottuneiden ihmisten kanssa. Hotelli Levi Panoramalla iso osa kausityon-
tekijoista saapuu talvikaudeksi toihin ulkomailta, ja monet ovat ensimmaista ker-
taa Suomessa. On tarkeaa, etta tydilmapiiri on avoin ja suvaitsevainen, seka pe-

rehdytykseen panostetaan.

Kausityontekijoiden houkutteleminen ja sitouttaminen kohtaavat kuitenkin haas-
teita. Esimerkiksi majoitusjarjestelyt ovat usein puutteellisia, mika vaikuttaa tyon-
tekijoiden viintyvyyteen ja sitoutumiseen. Lisaksi tyontekijoiden perehdytys ja tyo-
olosuhteet eivat aina vastaa odotuksia, mika saattaa heikentaa tydomotivaatiota

ja -hyvinvointia. (Nuutinen-kallio 2024.)

2.3 Asumisen ja rekrytoinnin haasteet Lapissa

Lapin matkailualan erityispiirteet ja haasteet liittyvat vahvasti alueen sesonkiluon-
teisuuteen, sijaintiin ja tydvoiman saatavuuteen. Talvimatkailun huippusesonki
ajoittuu marraskuusta huhtikuuhun. Kesasesonki on kasvussa, mutta edelleen
talvimatkailu on Lapin matkailun tarkein kausi. Tasta syysta tyovoiman tarve kas-
vaa lyhyessa ajassa merkittavasti ja laskee nopeasti sesongin paattyessa. Mat-
kailun tuomat suorat tulo- ja tyollisyysvaikutukset, seka eri liiketoimintaan heijas-

tuvat valilliset vaikutukset ovat merkittavia erityisesti Lapissa. (Lapin liitto 2025.)

Lapin matkailuala on yha riippuvaisempi kansainvalisesta tyovoimasta. Ulkomaa-
laisten tyontekijoiden rekrytointi tuo mukanaan omat haasteensa, kuten byrokra-
tiaan ja kaytannon jarjestelyihin liittyvat ongelmat. On tarkeaa varmistaa, etta ul-
komaalaiset tyontekijat saavat asianmukaisen perehdytyksen ja etta heidan tyo-

ehtonsa ovat lainmukaiset. (Lapin Kansa 2023.)



Kausityontekijoiden asuinolosuhteet ovat yksi keskeisimmista haasteista
Lapissa. Useissa matkailukeskuksissa on pulaa edullisista vuokra-asunnoista, ja
monet tyOnantajat joutuvat jarjestamaan tyontekijdilleen yhteismajoituksia.
Vaikka tama voi helpottaa majoitusongelmaa, jaetut tilat voivat aiheuttaa viihty-
vyyteen ja yksityisyyteen liittyvia haasteita. Lisaksi Lapin yleisesti korkeammat
elinkustannukset, kuten ruoka ja likkuminen, voivat heikentaa tyopaikan houkut-

televuutta verrattuna etelaisempiin kohteisiin. (Nuutinen-Kallio 2024.)

Omaa havainnointia tehdessani ja tyontekijoiden kanssa keskustellessani, olen
todennut myds pimean kaamosajan ja jatkuvan kylmyyden vaikuttavan jaksami-
seen ja mielialaan, mika tekee tyohyvinvoinnista ja palautumisesta entista tarke-
ampaa ja korostaa tyoyhteison ja mielekkaan vapaa-ajan vaikutusta tyontekijan
hyvinvointiin. Useat kausityontekijat ovat tyytyvaisia jaettuihin asuntoihin, koska
ne lisdavat yhteisollisyytta ja vahentavat yksinaisyytta, mika sopii osalle, mutta
toiset tarvitsevat enemman omaa tilaa ja rauhaa. Ratkaisujen I6ytaminen, jolla
kaikki tyontekijat kokisivat tyytyvaisyytta asuinoloihinsa voi olla haastavaa, mutta

tarkeaa.

Rekrytointi tarkoittaa yrityksen prosessia, jossa etsitaan ja palkataan uusia tyon-
tekijoita. Tama voi johtua esimerkiksi tarpeesta saada uutta osaamista, aiemman
tyontekijan 1ahdosta tai yrityksen kasvusta, joka edellyttaa lisaresursseja. Erityi-
sesti matkailualalla, jossa tyovoiman tarve vaihtelee sesonkien mukaan, rekry-
tointi on olennainen osa toimintaa. (Viitala 2021, 59.) Lapin matkailuala on voi-
makkaasti riippuvainen kausityontekijoista erityisesti talvisesongin aikana. Tyo-
voiman tarve kasvaa lyhyessa ajassa merkittavasti, mika asettaa paineita rekry-

tointiprosesseille.

Lapin ELY-keskuksen mukaan osaavan tydvoiman puute koskee monia toimi-
aloja Lapissa, korostuen erityisesti matkailu- ja palvelualoilla. (Ely-keskus 2023.)
Lapin matkailukeskuksissa on havaittu, ettd kausityontekijoiden kysynta ylittaa
tarjonnan, mika vaikeuttaa yritysten toimintaa. Esimerkiksi vuonna 2017 raportoi-
tiin, ettad hyvat kausityontekijat revitdan kasista heti rekrytointikauden alussa. (Sii-
vikko 2017.)
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2.4 Tyohyvinvointi ja sitoutuminen

2.4.1 Tyohyvinvoinnin tekijoita

Tyohyvinvointi tarkoittaa tydntekijan fyysista, psyykkista ja sosiaalista hyvinvoin-
tia, joka syntyy hyvasta tydymparistosta, toimivasta johtamisesta ja tydon hallinnan
tunteesta. Se liittyy niin yksilon jaksamiseen ja tyokykyyn kuin organisaation toi-
mintaan ja sosiaaliseen paaomaan. Tyohyvinvointi vaikuttaa tyon tuottavuuteen,
sitoutumiseen ja tyossa viihtymiseen, ja sita voidaan arvioida erilaisin menetel-
min, kuten tyotyytyvaisyyskyselyilla ja tyoterveysseurannalla. (Manka & Manka
2023, 90-100.)

Tyohyvinvointi kattaa monia eri osa-alueita. Tyoterveyslaitoksen mukaan se tar-
koittaa turvallista, terveellista ja tuottavaa tyota, jota ammattitaitoiset tyontekijat
ja toimiva tyoyhteiso tekevat hyvin johdetussa organisaatiossa. Tyohyvinvoinnin
yllapitaminen ja kehittdminen on seka tydonantajan etta tydntekijoiden yhteinen
vastuu, ja se rakentuu yhteistyon kautta. Jotta tyohyvinvointia voidaan edistaa,
se vaatii suunnitelmallista ja johdonmukaista johtamista. Hyvinvoiva tyoyhteiso ei
ainoastaan paranna tydssa viihtymista, vaan myos vahvistaa organisaation kil-
pailukykya ja taloudellista tulosta. (Tyoterveyslaitos 2024.) Hotelli Levi Panora-
man kausityontekijoista suurin osa majoittuu yrityksen jarjestamassa yhteisma-
joituksessa. Tama kasvattaa yhteisollisyyden tunnetta tyontekijoissa ja useim-
milla helpottaa uuteen tyohon asettumista. Pitkalla tahtaimella asuminen yhteis-
majoituksissa on kuitenkin kuormittavaa eivatka useimmat tyontekijat valttamatta
nae tata pysyvampana vaihtoehtona. Vaikka tyontekija viihtyisi tyopaikallaan ja
kokisi olevansa sitoutunut tydhonsa, on majoitustilanne asia, mika vaikuttaa mer-

kittavasti tyontekijoiden sitoutuvuuteen tyopaikkaansa pitkalla tahtaimella.

Manka ja Manka (2023, 90) esittavat, etta yksilon hyvinvointi tydssa rakentuu
useista keskeisista tekijoista, joista jokainen vaikuttaa niin tyontekijan jaksami-
seen kuin organisaation menestykseen. Ensinnakin tyon hallinnan kokemus on
merkittava hyvinvoinnin osatekija. Kun tyon vaatimukset ovat korkealla mutta
tydntekijalla on samalla hyva hallinnan tunne, tama lisaa sitoutumista tyohon ja

vahentaa poissaoloja. Elamanhallinta puolestaan tarkoittaa tunnetta siita, etta voi
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vaikuttaa omaan elamaansa. Tama sisaltdéd muun muassa itsevarmuuden, sin-
nikkyyden ja myonteisen ajattelutavan, jotka auttavat kohtaamaan haasteita ja
kehittdamaan omia taitojaan. Oppiminen ja jatkuva kehittyminen ovat myds tar-
keita hyvinvoinnin tekijoita. Kasvumotivaatio ja itseohjautuvuus tukevat ammatil-
lista kompetenssia ja lisaavat tyon mielekkyytta. Kun tyontekijalla on mahdolli-
suus kehittaa osaamistaan, se vahvistaa hanen sitoutumistaan tyohon ja lisaa
tyossa viihtymista. Lisaksi tyoyhteison laatu vaikuttaa merkittavasti tyohyvinvoin-
tiin. Toimiva ryhma, hyva ilmapiiri ja osallistava esihenkilotyo tukevat tyontekijoi-

den jaksamista ja motivaatiota.

Kuviossa 1 tarkastellaan tyohyvinvointiin vaikuttavia tekijoita siita nakokulmasta,
missa organisaation toimintakulttuuri ja kaytannot luovat pohjan tyohyvinvoinnille.
Tyon rakenteelliset tekijat, kuten tyon sisalto ja tyontekijan vaikutusmahdollisuu-
det, ovat keskeisessa roolissa. Tyon tulisi olla vaihtelevaa, tarjota oppimisen ja
kehittymisen mahdollisuuksia seka antaa tyontekijalle mahdollisuus vaikuttaa
tyon tavoitteisiin ja toimintatapoihin. Nama tekijat muodostavat organisaation ra-
kennepaaoman. TyOyhteison hyvinvointiin vaikuttaa myos sen sosiaalinen paa-
oma, joka liittyy tyoilmapiiriin ja esihenkilotydhon. Laadukas johtaminen ja hyva
tyoyhteisOn henki edistavat positiivista yhteistyota ja tukevat tyontekijoiden jak-

samista seka sitoutumista tydpaikkaan. (Manka & Manka 2023, 90.)
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puolisuus

= rakennepddoma

Kuvio 1. Tyohyvinvointiin vaikuttavia tekijoita (Manka & Manka 2023)

Kausityontekijoiden kohdalla haasteena saattaa olla tydyhteisoon kiinnittyminen
ja organisaation toimintatapojen omaksuminen lyhyessa ajassa. Koska tyon
kesto voi olla vain muutamia kuukausia ja uusia tydntekijoita tulee usein paljon
lyhyessa ajassa, on tarkeaa varmistaa, etta kaikilla on yhtalaiset mahdollisuudet
vaikuttaa tyohonsa ja kokea itsensa tasavertaisiksi tyOyhteison jaseniksi. Lyhyt
tyosuhde voi tehda sitoutumisen ja tyoyhteison sosiaalisen paaoman rakentami-
sesta haastavaa. Esihenkildiden rooli korostuu tassa erityisesti, heidan tulee var-
mistaa, etta kausityontekijat saavat riittavasti perehdytysta, tukea ja mahdolli-
suuksia osallistua paatoksentekoon ja kehittamiseen. Tyo6ilmapiirin ja johtamisen
on oltava sellaisia, etta my0Os lyhytaikaiset tyontekijat tuntevat olonsa tervetul-
leiksi ja arvostetuiksi. (Manka & Manka 2023, 90-100.)
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2.4.2 Sitoutumiseen vaikuttavia tekijoita

Sitoutuminen tyohon tarkoittaa mydnteista, tayttymysta tuottavaa ja motivoivaa
tunnetilaa, joka liittyy tyéhyvinvointiin. Se on vastakohta tyduupumukselle. Sitou-
tunut tyontekija on energinen ja omistautunut tyolleen, minka lisaksi han kokee
vahvaa yhteytta ja samaistumista tydhonsa. Sitoutumisen keskeisia piirteita ovat
korkea tarmokkuus seka vahva tydn merkityksellisyyden kokemus. (Bakker & Lei-
ter 2010, 1-2.) Sitoutuvuuden kannalta on tarkeaa, etta tyontekija kokee tyénsa
merkitykselliseksi, vaikka usein keskitytdaan ulkoisiin kannustimiin (Scroggins
2008). Omaa havainnointia tehdessani olen saanut todeta, etta erityisesti kausi-
tyontekijoiden kohdalla, monesti syyt tyohon palaamiseen ovat kuitenkin itse
tyosta riippumattomia. Tyoyhteiso ja asuinkumppanit ovat erittain isossa osassa
tyontekijan yleista viihtyvyyttd, kun mietitddn palaamista seuraavalle kaudelle.
Lukuiset kerrat olen kuullut ja keskustellut, myds itse kokenut, miten tyoyhtei-
soissa pohditaan, ketka ovat tulossa takaisin ensi vuonna ja paatoksia on tehty
useinkin taman perusteella. Kuitenkin tyonantajien kannalta olisi tarkeaa, etta

tydntekija kokisi aitoa halua palata tydhon, jonka kokee merkitykselliseksi.

Tyon merkityksellisyys on keskeinen tekija, joka vaikuttaa positiivisesti tydssa py-
symiseen, ja sita on tutkittu laajasti eri tieteenalojen nakodkulmista. Sen sijaan
matkailualan kontekstissa aihetta on kasitelty viela melko vahan. Tutkimusten
mukaan tyon merkityksellisyyden kokemusta vahvistavat erityisesti nelja tekijaa:
kehittyminen tydssa, tydon hallinnan ja onnistumisten tunne, kuuluminen tyoyhtei-
soon seka mahdollisuus tehda hyvaa tyokavereille, asiakkaille tai laajemmin yh-
teiskunnalle. (Angeria & Kemi 2024.)

Tehokas kommunikaatio on myds keskeinen tekija tyontekijdiden sitoutumisen
vahvistamisessa ja yllapitamisessa. Toimeksiantajayrityksessani Hotelli Levi Pa-
noramassa on erityisen tarkeaa panostaa selkeaan kommunikointiin, koska tyo-
yhteis6 on kansainvalinen ja yhteista kielta ei valttdamatta ole ollenkaan. Sitoutu-
misen kasvaminen heijastuu myos tyoyhteison kulttuuriin ja ilmapiiriin. Kun tyon-
tekijat kokevat kuuluvansa osaksi yhteis6a, he ovat motivoituneempia tekemaan
yhteisty6ta, jakamaan osaamistaan ja tukemaan toisiaan. Tama yhteisollisyys luo
kannustavan ja innostavan tydympariston, joka vahvistaa tiimin yhteenkuuluvuu-

den tunnetta ja parantaa sitoutuvuutta. (Huhta & Myllyntaus 2021, 60-70.)



14

3 TUTKIMUSMENETELMAT JA AINEISTONKERUU

3.1 Kyselytutkimus

Kysely sopii hyvin selvittamaan tamanhetkisen tilanteen ja on turvallinen tapa
nimettomasti kerata ajankohtaista tietoa suoraan kausityontekijoilta itseltaan.
Tehtavana oli kerata tietoa aihealueeni kehittamistarpeista suoraan niilta, joita
asia koskee. Kyselya suunniteltaessa on tarkea suunnitella tarkkaan, mita tietoa
tarvitaan ja miten sitéa analysoidaan (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 42). Ky-
selyssa keskityttiin erityisesti tydohyvinvointiin, tydilmapiiriin, tydnantajan ja esi-
henkildiden tarjoamaan tukeen, asumisjarjestelyihin seka tydntekijoiden sitoutu-

miseen.

Kyselyssa kaytettiin monivalintakysymyksia seka lopussa avointa kysymysta,
jossa vastaaijille annettiin mahdollisuus halutessaan vapaasti antaa palautetta tai
kehitysehdotuksia. Nain saadaan seka maarallista etta laadullista tietoa. Moniva-
lintakysymykset mahdollistavat vastausten helpon analysoinnin ja vertailun, kun
taas avoin kysymys antaa tilaa tarkemmille kommenteille ja ehdotuksille. Kyselyn
avulla saatu tieto tukee Hotelli Levi Panoraman kehitystoimenpiteita ja antaa

konkreettista pohjaa henkildston viihtyvyyden ja sitouttamisen parantamiseen.

Kysely oli auki 11 paivaa valilla 27.3.2025-6.4.2025. Kyselya jaettiin Whatsapp-
sovelluksen avulla eri osastojen omiin ryhmiin osastojen esihenkildiden avulla,
Hr-osaston avulla sédhkopostitse kaikille suoraan Kassiopeialla tydskenteleville.
Loin kyselyn linkistd QR-koodin, minka tulostin saatetekstin kera ja paperille ja
joita jaoin eri osastojen taukotiloihin. Kyselyn jokainen kohta oli seka englanniksi

etta suomeksi.

Vastaajia kyselyyn sain yhteensa 19. Vastauksia olisin luonnollisesti toivonut hie-
man enemman Panoraman isosta maarasta tyontekijoita, mutta kyselyn ajan-
kohta kauden jo ollessa lopuillaan vaikutti luonnollisesti myds vastausmaaraan.
Osa kausityontekijoista oli jo paattanyt tyot ja lopettanut kauden. Talla vastaus-
maaralla pystyy kuitenkin jo hyvin nakemaan ja analysoimaan tydntekijoiden ko-

kemuksia.
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Kyselyyn vastaaminen oli taysin anonyymia, eika ketaan vastanneista voitu
tunnistaa. Kyselyssa ei keratty mitaadn henkilotietoja, esimerkiksi
ammakkinimikkeita tai vastaajan ikaa, vaan keskityttiin ainoastaan tyontekijoiden
kokemuksiin viihtyvyydesta ja sitoutuvuudesta. Tavoitteena oli saada
kausityontekijat vastamaan rehellisesti ja luottamuksella. Kysymyksista pyrittiin
tekemaan selkeita ja vastausvaihtoehdot olivat mahdollisimman laajat, mutta
myo0s suurimpaan osaan kysymyksista oli mahdollisuus lisata oma vastaus, jos

sopivaa vastausvaihtoehtoa ei [0ytynyt.

3.2 SWOT-analyysi

SWOT-analyysi on tiivistava ja yhteen kokoava menetelma, jonka tavoitteena on
antaa selkea yleiskuva nykytilanteesta. Sen avulla voidaan tunnistaa keskeiset
vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat, jotka ohjaavat strategisten
paatosten tekemista. (Vuorinen & Huikkola 2023, 97). SWOT-analyysin kayttod
tassa opinnaytetyossa perustuu sen kykyyn tarjota kokonaisvaltainen ja
jasennelty nakokulma kausityontekijoiden viihntyvyyteen ja sitouttamiseen liittyviin
tekijoihin. Koska tyon tavoitteena on tunnistaa kehitysalueita ja tarjota
konkreettisia parannusehdotuksia toimeksiantajayritykselle, SWOT-analyysi
toimii hyodyllisena tyokaluna tietojen jasentamisessa ja tulkinnassa. (Vuorinen &
Huikkola 2023, 98.)

Kyselytutkimuksen avulla keratty aineisto mahdollistaa vahvuuksien,
heikkouksien, mahdollisuuksien ja uhkien tunnistamisen tydntekijakokemusten
pohjalta. SWOT-analyysin avulla voidaan hahmottaa, mitka tekijat tukevat
tyontekijoiden viihtyvyytta ja sitoutumista, missa on selkeita kehityskohteita,
millaisia mahdollisuuksia voidaan hyodyntaa tydnantajan nakdkulmasta ja
tydolojen parantamisessa, seka mitd haasteita kausitydhon liittyy Lapin

matkailualalla.

Tama lahestymistapa auttaa muodostamaan selkean kokonaiskuvan
nykytilanteesta ja ohjaa kehittamistoimenpiteiden suuntaamista siten, etta
kausitydntekijoiden tydhyvinvointia ja tydssa pysyvyyttd voidaan parantaa
pitkajanteisesti. SWOT-analyysia tehdessani kerasin tarkeimpia

kyselytutkimuksessa esille nousseita sitoutuvuuteen ja viihtyvyyteen vaikuttavia
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asioita, uhkien, heikkouksien, mahdollisuuden ja vahvuuksien osalta, mutta myos

yleisesti ajateltuna toimeksiantajayrityksesta.
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4 TULOKSET

4.1 Kyselytutkimuksen tulokset

Tassa luvussa tarkastellaan Hotelli Levi Panoraman kausityontekijoille kevaalla
2025 suunnatun kyselyn tuloksia. Kyselyn tavoitteena oli kartoittaa tyontekijoiden
kokemuksia perehdytyksesta, tyohyvinvoinnista, asumisjarjestelyistd seka
halukkuudesta palata tulevina kausina. Kyselyyn vastasi 19 henkiloa
anonyymisti. Jokaiseen kysymykseen vastasivat kaikki 19 vastaajaa, riippumatta
siitd, oliko kysymys pakollinen vai ei. Poikkeuksena yhteismajoitukseen
liittyvassa kysymyksessa, 19 vastaajasta 18 vastasi tahan kohtaan, joista yksi

vastaaja ei kayttanyt tydnantajan tarjoamaa majoitusta.

Vastaajilla oli jokaisessa monivalintakysymyksessa mahdollisuus valita useita
sopivia vastausvaihtoehtoja. 19 vastaajasta 11 oli ensimmaista kautta tdissa
Hotelli Levi Panoramassa, seitseman vastaajaa oli tdissa toista tai kolmatta

kautta ja yksi vastaaja oli tydskennellyt jo neljatta tai useampaa kautta.

4.1.1 Paatos aloittaa, perehdytys ja tyotehtaviin sopeutuminen

19 vastaajasta 12 kertoi syyksi tulla kausityontekijaksi halun kokea kausitydn
Levilla ja 9 vastaajaa naki mahdollisuuden kehittdd omaa osaamistaan
kausitoiden parissa. Kahdeksan vastaajaa valitsi myos vaihtoehdon, jossa kertoi
valinneensa paikan, ystavan tai tutun suosittelemana. Neljasosalla vastaajista oli
aikaisempi hyva kokemus tyonantajasta tai he olivat kiinnostuneita tydnantajan
tarjpamasta mielenkiintoisesta tyotehtavastd. Kuviossa 2 nakyy selkeasti

tarkeimmaksi nousseet kohdat.
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Mikaé sai sinut tulemaan kausitydntekijaksi? (Voit valita useita) / What made you decide to work
here as a seasonal employee? (You can select multiple)

19 vastausta

Ystévdni tai tuttuni suositteli / A
friend or family recommended it
Mahdollisuus kehittaa
osaamistani / Opportunity to de...
Aiempi hyva kokemus
tytnantajasta / Previous good...
Halusin kokea kausityén Levillé/ |
wanted to experience seasonal...
Mielenkiintoinen ty&étehtéva /
Interesting job role

To work with international
customers

0,0 2,5 5,0 7.5 10,0 12,5

8 (42,1 %)

9 (47,4 %)

5 (26,3 %)

12 (63,2 %)

5 (26,3 %)

1 (5,3 %)

Kuvio 2. Paatokset lahtea kausityontekijaksi

TyoOntekijoiden tyytyvaisyys perehdytykseen vaihteli: Kuusi vastaajaa arvioi
perehdytyksen neljan tahden arvoiseksi ja yhtd moni viiden tahden arvoiseksi.
Kuitenkin kaksi vastaajaa arvioi perehdytyksen vain kahden tahden arvoiseksi.
Yleisesti siis perehdytykseen oltiin tyytyvaisia, mutta kehitettdavaa myos on, jotta
kaikki tyontekijat kokisivat perehdytyksen hyvaksi ja saisivat yksilOllista tukea.

Kuviossa 3 nakyy vastaukset perehdytystd koskevaan kysymykseen.

Kuinka tyytyvainen olit saamaasi perehdytykseen aloittaessasi?/ How satisfied were you with the
orientation you received when starting to work?

19 vastausta

6 (31,6 %) 6 (31,6 %)

5 (26,3 %)

2 (10,5 %)

Kuvio 3. Perehdytys

Sopeutumista uuteen tydpaikkaan edistivat erityisesti mukava tydyhteisd jonka
valitsi 17 vastaajaa 19 vastaajasta ja esihenkilon tuki jonka valitsi 14 vastaajaa.

Lisaksi selkeat tyotehtavat valitsi 10 vastaajaa ja hyvan perehdytyksen yhdeksan
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vastaajaa eli nama koettiin tarkeina tekijoind. Kuviossa 4 vastaukset

sopeutumiseen liittyvaan kysymykseen.

Mitka tekijat auttoivat sinua sopeutumaan uuteen tydpaikkaan? (Voit valita useita) / What factors
helped you adapt to your new workplace? (You can select multiple)

19 vastausta

Hyva perehdytys / Good

) . 9 (47,4 %)
orientation

Tuki esihenkildlté / Support from

0,
the supervisor 14 (73,7 %)

Mukava ty&yhteisd / Friendly

0
work community 17(89.5%)
Selkeét tydtehtavat / C|ll§a.r.j.0b 10 (62,6 %)
responsibilities
Hyvat asumlsljarjestelytl Good 7 (36,8 %)
accommodation arrangements
0 5 10 15 20

Kuvio 4. Sopeutuminen

Kehittamiskohteina nousivat esiin asumisjarjestelyt jonka valitsi kuusi vastaajaa
seka tyotehtavien opastus ja esihenkilon tuki, jotka molemmat valitsi nelja
vastaajaa. Noin kolmasosa vastaajista ei kaivannut lisaa tukea. Tuen tarve
kyselyvastauksien perusteella vaihtelee, joten yksildllisen opastuksen ja
perehdytyksen seka uuden tyontekijan kuuleminen olisi tarkeaa, jotta kaikki
tyontekijat saisivat aloittaessaan. Kehittamiskohteena asumiseen ja kaytannon
jarjestelyihin liittyvan tuen parantaminen nousee oletetusti esille. Kuviossa 5

vastaukset kysymykseen tuen tarpeesta.
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Missaé olisit kaivannut enemman tukea? (Voit valita useita) / In which areas would you have needed
more support? (You can select multiple)

19 vastausta

Perehdytys / Orientation 2 (10,5 %)

Tystehtévien opastus / Guidan... 4(21,1 %)

Esihenkilén tuki / Support from... 4(21,1 %)

Tyoyhteis6dn sopeutuminen / A... 2 (10,5 %)

Asuminen ja kdytannon jarjeste... 6 (31,6 %)

En kaivannut lisaa tukea / 1 did. .. 6 (31,6 %)

En tieda 1(5,3 %)

Kuvio 5. Kehittamiskohteet aloittaessa

4.1.2 TyOhyvinvointi ja viihtyvyys

Tyoviihtyvyys arvioitiin paaosin hyvaksi: Kahdeksan vastaajaa arvioi sen neljan
tahden arvoiseksi ja seitseman vastaajaa viiden tahden arvoiseksi. Kuviossa 6
tyoviihtyvyyteen liittyvan kysymyksen vastaukset. TyOpaikan panostus
tydntekijoiden hyvinvointiin sai myos positiivista palautetta, silla 9 vastaajaa arvioi
sen neljan tahden arvoiseksi. Kyselytulosten perusteella voidaan todeta, etta
paasaantoisesti tyontekijat viihtyvat tyopaikalla ja ovat tyytyvaisia tyopaikan
ilmapiiriin, mika on erittain tarkea osa erityisesti kausityontekijoiden kohdalla.

Miten arvioisit tydviihtyvyyttasi télla kaudella? / How would you rate your job satisfaction this
season?

19 vastausta

8 8 (42,1 %)
7 (36,8 %)

6

4

D)
2
0 (0 %) 1(5,3 %)
0 |
1 2 3 4 5

Kuvio 6. Tyoviihtyvyys



21

Viihtyvyytta lisasivat erityisesti hyva tyoilmapiiri, jonka valitsi 13 vastaajaa, seka
mielekkaat tyotehtavat ja joustavat tydajat jotka molemmat valitsi yhdeksan
vastaajaa. Esihenkilon tuen valitsi yhdeksi vaihtoehdoksi kahdeksan vastaajaa
19 vastaajasta, joten puolet vastaajista kokivat taman positiivisesti vaikuttavaksi
tekijaksi. Kuviossa 7 viihtyvyytta lisaavia tekijoita koskevan kysymyksen

vastaukset.

Mitka asiat ovat lisénneet viihtyvyyttédsi? (Voit valita useita) / What factors have increased to your
job satisfaction? (You can select multiple)

19 vastausta

Hyva ty6ilmapiiri / Good work a... 13 (68,4 %)

8 (42,1 %)

Esihenkilon tuki / Support from...
Tyotehtavien mielekkyys / Inter... 9 (47,4 %)
Joustavat tydajat / Flexible wor... 9 (47,4 %)
Hyva palkkaus / Good salary 7 (36,8 %)
Hyvét asumisjarjestelyt / Good... 6 (31,6 %)

Support when taught moments 1(5,3 %)

Kuvio 7. Viihtyvyytta lisanneet tekijat

Viihtyvyytta heikentavina tekijoina koettiin isoimpana palkkaus, jonka valitsi
seitseman vastaajaa ja asumiseen liittyvat haasteet, jonka valitsi nelja vastaajaa.
Toisaalta viisi vastaajaa ei kokeneet minkaan heikentaneen viihtyvyytta, vaikka
vaihtoehtona oli myos lisatd oma vastaus. Muut vastausvaihtoehdot saivat
muutamia valintoja, mutta mikdan muu ei noussut erityisesti esille. Kuviossa 8

viihtyvyytta heikentavien tekijoiden vastaukset.
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Mitka tekijat ovat heikenténeet tyGviihtyvyyttdsi? (Voit valita useita) / What factors have negatively
affected your job satisfaction? (You can select multiple)

19 vastausta

Huono tydilmapiiri / Poor work. .. 2 (10,5 %)

Esihenkilén puutteellinen tuki /... 3 (15,8 %)

Pitkat tyévuorot / Long working. .. 1 (5,3 %)

Epéselvat tydtehtavat / Unclear... 2 (10,5 %)
Palkka ei vastaa odotuksia / Sa... 7 (36,8 %)

4(21,1 %)

Asumiseen liittyvat haasteet / I..

Ei mikaan / Nothing 5 (26,3 %)

1(5,3 %)
1 (5,3 %)
1 (5,3 %)
0 2 4 6 8

Getting bored working with sa...
Unprofessional staff which crea...

Delivery issues

Kuvio 8. Viihtyvyytta heikentaneet tekijat

4.1.3 Paluuhalukkuus ja siihen vaikuttavat tekijat

Kysyttaessa halukkuutta palata téihin Hotelli Levi Panoramaan tulevina kausina,
12 vastaajaa ilmoitti, etta voisivat palata, kun taas seitseman vastaajaa ol
epavarmoja. Yksikaan vastaajista ei ilmoittanut, etta ei voisi harkita palaamista

ollenkaan, mika on erittain positiivinen merkki tydnantajalle.

Paluuhalukkuutta tukevina tekijoind mainittiin hyvat tydolosuhteet, minka valitsi
12 vastaajaa esihenkilon ja johdon tuki minka valitsi 10 vastaajaa. Hyva
tyoilmapiiri ja mielekas vapaa-aika valittin molemmat kahdeksan kertaa.

Kuviossa 9 paluuhalukkuutta koskevan kysymyksen vastausmaarat.

Mitka asiat toimivat hyvin ja voisivat saada sinut harkitsemaan palaamista kausityéntekijaksi? (Voit
valita useita) / What aspects work well and could ...ng as a seasonal worker? (You can select multiple)

19 vastausta

12 (63,2 %)

Hyvét tydolosuhteet / Good wor...

5 (26,3 %)

Hyva palkkaus / Competitive sa...

Hyva tysilmapiiri / Positive wor... 8 (42,1 %)

Esihenkilon ja johdon tuki / Sup... 10 (52,6 %)

Asumisen jarjestelyt / Accomm... 6 (31,6 %)

Hyvat henkilokuntaedut / Good... 8 (42,1 %)

Mielekas vapaa-aika / Enjoyabl... 8 (42,1 %)

0,0 2,5 5,0 7.5 10,0 12,5

Kuvio 9. Paluuhalukkuutta lisaavat tekijat
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Paluuhalukkuutta vahentavina tekijoina esille nousi erityisesti palkkaus, jonka
valitsi 11 vastaajaa ja huonot asumisen jarjestelyt jonka valitsi seitseman
vastaajaa. Huonon tyoilmapiirin oli valinnut kuitenkin viisi vastaajaa, joka on
yllattavan iso osuus, kun mietitdan muita tyoyhteisoon liittyvia kohtia, joiden
palaute on suurimmaksi osaksi vain positiivista. Tassa tulee esille, etta vaikka
yleinen ilmapiiri on hyva, on tarkeaa kuulla yksittaisia tyontekijoita ja mahdollistaa
kaikkien mielipiteiden  tulevan  esille. Tydvuorojen kuormittavuus
paluuhalukkuutta vahentavana tekijana valittiin nelja kertaa, joka on oletettava.
Kausityontekijat tyoskentelevat eri osastoilla ja eri hyvin erilaisissa tehtavissa,
joten kuormittavuus voi olla hyvin vaihtelevaa. Kuviossa 10 paluuhalukkuutta

vahentavia tekijoita koskevan kysymyksen vastaukset.

Mitka asiat voivat vaikuttaa pa&tokseesi olla palaamatta kausityéntekijaksi? (Voit valita useita) /
What aspects could influence your decision not to r...rn as a seasonal worker? (You can select multiple)

19 vastausta

Huonot ty6olosuhteet / Bad wor... 2 (10,5 %)

Palkkaus / Salary 11 (57,9 %)

Ty6vuorojen kuormittavuus / W... 4 (21,1 %)

Huono tydilmapiiri / Bad work a... 5 (26,3 %)

Huonot asumisen jarjestelyt / B... 7 (36,8 %)
Esihenkilon tai johdon puutteell... 3 (15,8 %)
All was good 1(5,3 %)
Nothing 1(5,3 %)
0,0 2,5 5,0 7.5 10,0 12,5

Kuvio 10. Paluuhalukkuutta vahentavat tekijat

4.1.4 Asumisjarjestelyt

Asumisjarjestelyihin liittyva palaute on tarkeaa erityisesti Lapin alueella
kausityota tekevia kuultaessa. Suurin osa kausityontekijoista asuu tyonantajan
jarjestamassa yhteismajoituksessa. Yhteismajoituksessa asuneista kahdeksan
vastaajaa 18 vastaajasta piti jarjestelya hyvana ja olisi valmis asumaan nain

uudelleen.

Yhteismajoituksen koettiin myods edistavan tydkavereihin tutustumista. Kuitenkin

kuusi vastaajaa koki asumisen toimivaksi, mutta suosisi omaa asuntoa ja kaksi
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vastaajaa ei pitanyt yhteismajoituksesta lainkaan, mika vaikuttaisi heidan

paatokseensa palata toihin.

4.2 SWOT-analyysissa esille nousseet tarkeat kehityskohteet

SWOT-analyysi toimii tehokkaana tydkaluna Hotelli Levi Panoraman
kausityontekijoiden tyoviihtyvyyden ja sitoutumisen nykytilan arvioinnissa.
Analyysin avulla voidaan tunnistaa keskeiset vahvuudet, heikkoudet,
mahdollisuudet ja uhat, jotka vaikuttavat tyontekijoiden kokemuksiin ja paatoksiin
palata kausityontekijoiksi tulevina kausina. SWOT-analyysiin kirjatut asiat

taulukossa 1 ovat tarkeita kyselytutkimuksessa esille nousseita kehityskohtia.

Taulukko 1. SWOT-analyysi

* Hywa tyoyhteisd ja ilmapiiri
» Selkedt tydtehtavat
Esihenkilon tuki

+ Joustavat tydajat

« Hywat tydolosuhtest

* Tyytymattémyys palkkaukseen

« Asumisjarjestelyt

» Lyhyet tyésuhteet

* Tasa-arvon varmistaminen

» Yhteisollisyyden kasvattaminen
tyonantajan puoclelta

SW
OoT

« Yhteisollisyyden kehittaminen * Tyon sesonkiluonteisuus

* Perehdytyksen ja opastuksen L T}'OVD'_”jal_'l Saata_VUUS_
parantaminen « Asumisjarjestelyjen vaikutus

* Asumisjarjestelyjen kehittaminen pa.l.uuhalgkkuuteen.

* Palkkauksen tarkastelu * Tyovuorojen kuormittavuus

+ Monikulttuurisen tydyhteisén * Tyovoiman sitouttaminen yrityksen
hyddyntaminen ja siita oppiminen sisaisin keinoin

Vahvuuksien osalta korostuvat hyva tyoyhteiso ja ilmapiiri, selkeat tyotehtavat,
esihenkildn tuki, joustavat tydajat seka hyvat tydolosuhteet. Nama tekijat luovat

perustan positiiviselle tydymparistolle, jossa tydntekijat kokevat olonsa
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arvostetuiksi ja motivoituneiksi. Esimerkiksi hyva tyoilmapiiri ja esihenkilon tuki
voivat lisata tyontekijoiden sitoutumista ja halukkuutta palata tyopaikalle

uudelleen.

Heikkouksina paluuhalukkuuteen liittyen esiin nousevat tyytymattomyys
palkkaukseen, asumisjarjestelyihin liittyvat haasteet, lyhyet tyOsuhteet, tasa-
arvon varmistamisen tarpeet seka yhteisoOllisyyden kasvattamisen puute
tyonantajan taholta vaikkakin vastaukset kyselyn kysymykseen tyOnantajan
panostuksesta tyontekijoiden hyvinvointiin sai positiiviset vastaukset. Nama
tekijat voivat heikentaa tyontekijoiden kokemuksia ja vaikuttaa negatiivisesti
heidan halukkuuteensa palata tulevina kausina. Esimerkiksi epatyydyttava
palkkaus ja asumisjarjestelyt voivat aiheuttaa tyytymattomyytta ja vahentaa
tyontekijoiden sitoutumista organisaatioon erityisesti, kun vaihtoehtoisia

tydpaikkoja saattaa olla useita ja kilpailu kausityontekijoista on kovaa.

Mahdollisuuksien osalta analyysi osoittaa, etta yhteisollisyyden kehittaminen,
perehdytyksen ja opastuksen parantaminen, asumisjarjestelyjen kehittaminen,
palkkauksen tarkastelu sekd monikulttuurisen tydyhteison hyédyntaminen ja siita
oppiminen voivat parantaa tyontekijoiden viihtyvyytta ja sitoutumista. Esimerkiksi
yhteisollisyyden lisaaminen ja monikulttuurisen tydyhteison arvostaminen voivat
luoda positiivisen ja innostavan tyoympariston, joka houkuttelee tyontekijoita
palaamaan tyopaikalle, kun he kokevat olevansa arvostettuja ja tulleensa

kuulluksi omina itsenaan.

Uhkatekijoina ovat tyon sesonkiluonteisuus, tyovoiman saatavuus,
asumisjarjestelyjen vaikutus paluuhalukkuuteen, tydvuorojen kuormittavuus seka
tydvoiman sitouttaminen yrityksen sisaisin keinoin. Nama tekijat voivat vaikeuttaa
tydntekijoiden sitoutumista ja heikentda heidan halukkuuttaan palata tulevina
kausina. Esimerkiksi sesonkiluonteinen tyd voi aiheuttaa epavarmuutta ja

vaikuttaa tyontekijoiden paatdkseen hakeutua muihin tydpaikkoihin.

4.3 Kehittamisehdotukset toimeksiantajalle

Perustuen kyselytutkimuksen tuloksiin ja SWOT-analyysiin, seuraavat
kehittdmisehdotukset on laadittu Hotelli Levi Panoraman kausitydntekijoiden

tyoviihtyvyyden ja sitoutumisen parantamiseksi. Padsaantoisesti vastauksissa ei
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esiintynyt isoa tyytymattomyytta mihinkdan, joten kehittamisehdotuksia
laadittaessa on mietitty myoOs yksittaisten vastaajien kantaa ja nostettu
negatiivista vastauksista kohtia, jotka saattoivat olla vain vahemmiston mielesta
parannettavia, mutta kuitenkin merkittavia asioita. Esimerkiksi tasa-arvoon
liittyvat kohdat eivat nousseet isossa kuvassa esille, mutta pienenkin osan
tyytymattomyys aiheeseen on tarkea nostaa esille. Kehittamisehdotuksissa on
avattu tarkeimpia asioita tyontekijoiden hyvinvointiin ja sitoutumiseen liittyen ja
annettu ehdotuksia joilla naitd asioita voisi kehittaa ja lisata tyontekijoiden
kuulemista. Kehittamisehdotukset ovat vain ehdotuksia, eivatka sitouta
toimeksiantajaa toimenpiteisiin, mutta toimivat apuna ideointiin  jos
toimeksiantajalla on tulevaisuudessa mahdollisuus lahtea kehittamaan alla

mainittuja asioita.

4.3.1 Palkkaus

Kyselytulosten mukaan moni vastaajista koki, etta palkka ei vastaa odotuksia ja
yli puolet mainitsi palkkauksen syyksi mahdolliselle paatokselle olla palaamatta
kausityohon. Palkkauksen kilpailukyky on keskeinen tekija tyontekijoiden
houkuttelemisessa ja sitouttamisessa, erityisesti sesonkiluonteisessa tydssa.
Toimeksiantaja voisi tarkastella palkkausjarjestelmaansa ja varmistaa, etta se on
kilpailukykyinen verrattuna muihin alan toimijoihin. Myos palkkauksen

lapinakyvyyden lisdaminen voisi lisata tyontekijoiden luottamusta ja sitoutumista.

Palkitsemisjarjestelman kehittaminen ja siita tiedottaminen tyontekijdille voi luoda
motivaatiota ja parantaa suoriutumista. Mahdollisuus oikeasti saada esimerkiksi
bonus hyvasta tyosta, eika vain olla tietoinen esimerkiksi bonusjarjestelman
olemassa olosta, kasvattaa luottamusta tyonantajaa kohtaan. Pienetkin

huomioinnit tydnantajan puolelta ovat tarkeita yksittaiselle tydntekijalle.

4.3.2 Asumisjarjestelyjen kehittaminen

Asumisjarjestelyt nousivat esiin seka heikkoutena etta mahdollisuutena.
Kyselyssa useampi vastaajista koki asumisjarjestelyt haasteellisiksi, ja osa

ilmoitti, ettda oma asunto voisi vaikuttaa heidan paatokseensa palata toihin.
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Omien asuntojen tarjoaminen Lapin matkailualueella on valtava haaste, mutta
mita enemman ja monipuolisempia vaihtoehtoja tyonantaja pystyy tarjoamaan
kausityontekijoille, sita useampi tyontekija voisi harkita palaamista. Pienempien
asuntojen lisdaminen tarjontaan olisi toivottua ja lisaisi tyontekijoiden
yksityisyytta. Mahdollisuus vaikuttaa omiin asuinkumppaneihin ja tyontekijoiden

kuuleminen tata suunniteltaessa.

Tukea oman asunnon hankkimiseen. TyOnantaja voisi tarjota neuvontaa ja apua
oman asunnon l0ytamiseen alueelta esimerkiksi kasaamalla vinkkeja,
vuokranantajayrityksia ja yhteystietoja Facebook-ryhmiin saakka ja antaa omaa
asuntoa etsiville. Monien paikallistuntemus on hyvin pieni ja asunnon etsimisen

aloittaminen voi olla etenkin Levin alueelta erittain hankalaa.

Mahdollisuus konkreettiseen vuokra-avustukseen esimerkiksi takuuvuokraan
liittyen, voisi olla hyodyllinen esimerkiksi niin, ettd avustuksen saava tyontekija
tyosuhteensa aikana maksaisi takaisin tyOnantajalle suoraan palkasta.
Vastaavaa jarjestelma voisi olla hyodyllinen erityisesti niille, joiden palaaminen

tydhon on isosti riippuvainen omasta asunnosta ja yksityisyydesta.

4.3.3 Yhteisollisyyden ja tyoilmapiirin parantaminen

Hyva tyoilmapiiri ja yhteisollisyys ovat tarkeita tekijoita tyontekijoiden
viihtyvyydessa. Kyselyssa puolet vastaajista mainitsi hyvan tydilmapiirin ja
yhteisollisyyden tarkeina tekijoina, jotka voisivat vaikuttaa heidan paatokseensa
palata toihin. TyOnantajan panos tyohyvinvointiin liittyen arvosteltiin hyvaksi,
mutta avoimissa vastauksissa kavi ilmi, etta silti toivottaisiin lisda panostusta ja

yhteista tekemista tyonantajan jarjestamana.

Tahan liittyen tydnantaja voisi kehittaa kyselyja ja pyytaa palautetta joka sesongin
aikana, alussa puolivalissa ja lopussa, jotta tydntekijat saisivat itse vaikuttaa ja
ehdottaa aktiviteetteja ja sisaltda. Useampia pienella panostuksella ja matalalla
kynnyksella osallistuttavia tyontekijoiden yhteisia paivia voisi suunnitella lisaa
yhdessa tyontekijoiden kanssa.
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4.3.4 Perehdytys ja opastus

Suurin osa vastaajista oli tyytyvaisia saamaansa perehdytykseen, mutta
epaselvat tyotehtavat mainittiin kyselyssa yhtena tyoviihtyvyytta heikentavana
tekijand. Selkea ja kattava perehdytysprosessi on tarkea erityisesti

kausityontekijoille, jotka aloittavat tydbnsa nopeasti muuttuvassa ymparistossa.

Tybnantaja voisi jarjestaa saannollisia perehdytyspalautetilaisuuksia, joissa
uudet tyontekijat voivat antaa palautetta perehdytysprosessista. Tama palaute
voidaan kayttaa prosessin jatkuvaan parantamiseen ja varmistaa, etta

perehdytys vastaa tyontekijoiden tarpeita.

Erityisesti tyosuhteen alussa tuki kaytannon asioiden hoitamisessa, muuton,
asumisen, kulkuyhteyksien ja asettautumisen kanssa uuteen ymparistoon voisi
olla hyddyllinen ja tydnantaja voisi kehittda oppaan tai jarjestaa infon esimerkiksi
etayhteydelld, johon kaikki uudet, niin vuokrafirmojen kuin suoraan hotellille

tyoskentelevat saisivat kutsun jo ennen kauden alkua.

4.3.5 Monikulttuurisuuden hyoédyntaminen ja tasa-arvo

Monikulttuurisuus nousi esiin mahdollisuutena SWOT-analyysissa. Tyonantajan
voisi hyddyntda monikulttuurista tydyhteisfad entistd paremmin tarjoamalla
koulutusta kulttuurienvalisesta viestinnasta ja edistamalla tasa-arvoa tyopaikalla.
Tama voi parantaa tyoilmapiiria ja lisata tyontekijoiden ymmarrysta toistensa
kulttuuritaustoista. Ymmarryksen lisdaaminen muista tydkulttuureista ja
toimintatavoista helpottaa yhteysty6ta tyOyhteison sisalla ja vahentaa

vaarinymmarryksista johtuvia konflikteja.

Lisaksi tyonantajan tulisi varmistaa, etta kaikki tyontekijat kokevat tulevansa
kohdelluiksi tasapuolisesti ja oikeudenmukaisesti. Taman varmistamiseksi voisi
kehittdd esimerkiksi kyselyjda kauden aikana sekd henkilokohtaisilla
palautekeskusteluilla. Avoimissa vastauksissa nousi esiin huoli tasa-arvon
toteutumisesta, mutta sen esiin tuominen erityisesti nuorilla ja uusilla tyontekijoilla

voi olla korkean kynnyksen takana.
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5 POHDINTA

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa, mitka tekijat vaikuttavat kausityon-
tekijoiden viihtyvyyteen ja sitoutumiseen Hotelli Levi Panoramassa, seka tunnis-
taa kehitysalueita, joiden parantaminen voisi lisata tyontekijoiden halukkuutta pa-
lata tyopaikalle tulevina kausina. Tutkimus toteutettiin kyselytutkimuksena, ja ai-

neiston analysoinnissa kaytettin SWOT-analyysia.

Tulokset osoittivat, etta vahvuuksina olivat hyva tyoyhteiso ja ilmapiiri, selkeat
tyotehtavat, esihenkildn tuki, joustavat tydajat ja hyvat tyoolosuhteet. Heikkouk-
sina ilmenivat tyytymattomyys palkkaukseen, asumisjarjestelyt, lyhyet tyosuh-
teet, tasa-arvon varmistaminen ja yhteisollisyyden kehittamistarpeet. Nama tu-
lokset ovat linjassa aiemman tutkimustiedon kanssa, jonka mukaan tyontekijoi-

den sitoutumiseen vaikuttavat seka tyoolosuhteet etta sosiaalinen ymparisto.

Vastauksissa kysymyksiin, joissa arvosteltiin tydnantajan panostusta tyontekijoi-
den hyvinvointiin asteikolla 1-5, eniten aania sai vaihtoehto nelja, joka osoittaa
ettd suurin osa kausityontekijoista oli tyytyvaisia tyonantajan panostukseen.
MyoGs suoraan kysyttdessa miten tyontekija arvioi tyoviihtyvyyttdan kauden ai-
kana asteikolla 1-5, eniten 8ania sai myos vaihtoehto nelja ja toiseksi eniten viisi,
joka kertoo jo talla vastaajamaaralla, etta suurin osa kausityontekijoista viihtyi

tyossa hyvin ja oli tyytyvainen tyonantajaansa.

Tutkimuksen luotettavuutta arvioitaessa on huomioitava, etta kyselyyn vastasi ra-
jallinen maara kausityontekijoita, mika saattaa vaikuttaa tulosten yleistettavyy-
teen. Kuitenkin saadut vastaukset tarjoavat arvokasta tietoa tyontekijoiden koke-
muksista ja toimivat silti hyvana pohjana kehittamistoimenpiteille. Myos lopun
avoimeen palautekysymykseen tulleet vastaukset osoittavat, etta useat vastaajat

ovat pohtineet asioita ja halusivat kertoa mielipiteensa.

Opinnaytetyon tuloksia voidaan hyddyntaa Hotelli Levi Panoramassa kehitta-
malla palkkausjarjestelmaa, asumisjarjestelyja ja perehdytysprosessia. Esimer-
kiksi palkkauksen lapinakyvyyden lisdaminen ja mahdollisuus bonukseen hy-
vasta tyosta voivat lisata tyontekijoiden motivaatiota. Asumisolosuhteiden paran-
taminen, kuten yksityisempien majoitusvaihtoehtojen tarjoaminen, voi lisata tyon-

tekijoiden tyytyvaisyytta. Perehdytysohjelman kehittaminen, joka sisaltaa selkeat
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ohjeet tyotehtavista ja vastuualueista, auttaa tyontekijoita sopeutumaan uuteen

tyoymparistoon.

Tyon tekeminen oli mielekasta ja antoisaa. Aihepiiri oli kiinnostava ja tarkea, ja
sen parissa tyoskentely tarjosi mahdollisuuden syventya kausityontekijoiden ko-
kemuksiin ja kehittda kaytannonlaheisia ratkaisuja tyohyvinvoinnin paranta-
miseksi. Oli mielenkiintoista nahda, vastasivatko muiden kausitydntekijoiden aja-
tukset omiani ja olivatko muut kokeneet asioita samalla tavalla. Opinnaytetyépro-
sessi vahvisti tutkimuksellisia taitojani ja antoi valmiuksia tulevaisuuden tyoela-

man haasteisiin.
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LIITE
Liite 1 1(10) Kyselylomake

Seasonal Employee Survey — Well-being
and engagement at Hotel Levi Panorama
/ Kausityontekijakysely — Viihtyvyys ja
sitouttaminen Hotelli Levi Panoramassa

Tama kysely on osa opinnaytetydténi, jonka tavoitteena on laatia kehitysehdotuksia Hotelli
Levi Panoramaan kausityontekijdiden viihtyvyyden ja sitoutumisen parantamiseksi.
Kyselyyn vastaaminen on vapaaehtoista ja téysin anonyymia, eikd yksittdisia vastaajia
voida tunnistaa vastauksista. Monivalintakysymysten viimeisessa kohdassa "Muu" voit
halutessasi kirjoittaa lisatietoa, jos et |6yd& sopivaa vastausvaihtoehtoa. Pakolliset
kysymykset on merkitty tdhdella (*).

Kiitos ajastasi ja vastauksistasi!

This survey is part of my thesis, which aims to create development ideas for Hotel Levi
Panorama to improve the well-being and engagement of seasonal workers. Answering is
voluntary and completely anonymous, and no one can be identified from the answers. In
the last option of multiple-choice questions, "Muu", you can write additional information if
you do not find a suitable answer choice. Required questions are marked with a star ().

Thank you for your time and responses!

* Pakollinen kysymys
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Liite 1 2(10) Kyselylomake

Monettako kautta tyGskentelet tdssa yrityksessd? / How many seasons have you *
worked at this company?

O Ensimmainen kausi / First season
O 2-3 kautta / 2-3 seasons

O 4 kautta tai enemmén / 4 seasons or more

Mika sai sinut tulemaan kausitydntekijaksi? (Voit valita useita) /
What made you decide 1o work here as a seasonal employee? (You can select
multiple)

Ystéavani tai tuttuni suositteli / A friend or family recommended it
Mahdollisuus kehittédd osaamistani / Opportunity to develop my skills
Aiempi hyva kokemus tydnantajasta / Previous good experience with the employer

Halusin kokea kausityon Levilla/ | wanted to experience seasonal work in
Levi/Finland

Mielenkiintoinen tyotehtava / Interesting job role

00 0 000

Muu:
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Liite 1 3(10) Kyselylomake

Kuinka tyytyvdinen olit saamaasi perehdytykseen aloittaessasi?/ *
How satisfied were you with the orientation you received when starting to work?

1 2 3 4 5

En ollut tyytyvainen / Not O O O O O Hyvin tyytyvainen / Very
satisfied satisfied

Mitka tekijat auttoivat sinua sopeutumaan uuteen tyopaikkaan? (Voit valita *
useita)
/ What factors helped you adapt to your new workplace? (You can select
multiple)

|:| Hyvé perehdytys / Good orientation

Tuki esihenkilGita / Support from the supervisor
Mukava tybyhteiso / Friendly work community
Selkeat tyotehtavat / Clear job responsibilities

Hyvéat asumisjérjestelyt / Good accommodation arrangements

OO0000

Muu:
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Liite 1 4(10) Kyselylomake

Missa olisit kaivannut enemman tukea? (Voit valita useita) / In which areas
would you have needed more support? (You can select multiple)

Perehdytys / Orientation

TyGtehtévien opastus / Guidance in job tasks

Esihenkildn tuki / Support from the supervisor

TyOyhteisoon sopeutuminen / Adapting to the work community

Asuminen ja kaytannon jérjestelyt / Accommodation and practical arrangements

En kaivannut lisd& tukea / | did not need additional support

Mu:

O000000

Miten arvioisit tydviihtyvyyttasi talla kaudella? / How would you rate your job
satisfaction this season?

A A A A A
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Liite 1 5(10) Kyselylomake

Kuinka hyvin tyopaikka mielestdsi panosti tydntekijdiden hyvinvointiin? / How well
do you think the workplace invested in employee well-being?

Huonosti / Not well O O O O O Erittdin hyvin / Very well

Mitk& asiat ovat lisdnneet viihtyvyyttdsi? (Voit valita useita)
/ What factors have increased to your job satisfaction? (You can select
multiple)

D Hyva tybilmapiiri / Good work atmosphere
Esihenkilén tuki / Support from the supervisor
Tydtehtavien mielekkyys / Interesting job tasks
Joustavat tybajat / Flexible working hours
Hyva palkkaus / Good salary

Hyvat asumisjarjestelyt / Good accommodation arrangements

OOo00000

Muwu:
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Liite 1 6(10) Kyselylomake

Mitka tekijat ovat heikentidneet tySviihtyvyyttasi? (Voit valita useita) /
What factors have negatively affected your job satisfaction? (You can select
multiple)

Huono tydilmapiiri / Poor work atmosphere

Esihenkilon puutteellinen tuki / Lack of support from the supervisor
Pitkat tydvuorot / Long working hours

Epéaselvat tyotehtévat / Unclear job responsibilities

Palkka ei vastaa odotuksia / Salary does not meet expectations
Asumiseen liittyvat haasteet / Issues with accommodation

Ei mik&an / Nothing

Muu;

Oo0o000000

Voisitko kuvitella palaavasi tgihin tanne tulevina kausina? / *
Could you see yourself returning to work here in future seasons?

O Kylla / Yes

O En ole varma / Not sure

O En/ No
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Liite 1 7(10) Kyselylomake

Mitka asiat toimivat hyvin ja voisivat saada sinut harkitsemaan palaamista *
kausityontekijaksi? (Voit valita useita)

/ What aspects work well and could make you consider returning as a seasonal
worker? (You can select multiple)

Hyvét tydolosuhteet / Good working conditions

Hyva palkkaus / Competitive salary

Hyvé tyilmapiiri / Positive work atmosphere

Esihenkildn ja johdon tuki / Support from supervisors and management
Asumisen jarjestelyt / Accommodation arrangements

Hyvat henkildkuntaedut / Good staff benefits

Mielekds vapaa-aika / Enjoyable free time

0000000

Muu:

Liite 1 8(10) Kyselylomake

Mitka asiat voivat vaikuttaa paatckseesi olla palaamatta kausityontekijaksi? (Voit *
valita useita)

/ What aspects could influence your decision not to return as a seasonal worker?
(You can select multiple)

D Huonot tybolosuhteet / Bad working conditions

Palkkaus / Salary

Tyovuorojen kuormittavuus / Workload and shifts

Huono tydilmapiiri / Bad work atmosphere

Huonot asumisen jérjestelyt / Bad accommodation arrangements

Esihenkilon tai johdon puutteellinen tuki / Lack of support from the supervisor or
management

0O 0 0000

Muu:
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Liite 1 9(10) Kyselylomake

Jos olet asunut tydnantajan jarjestdmassa yhieismajoituksessa, miten hyvaksi
koet taman asumisjarjestelyn? (Voit valita useita) / If you have lived in employer-
provided shared accommodation, how did you experienced this housing
arrangement? (You can select multiple)

I:I Pidin tésta asumisjarjestelysta ja voisin asua nain uudelleen / | liked this housing
arrangement and could live like this again

I:l Asuminen oli toimivaa, mutta mieluummin asuisin omassa asunnossa / The housing
was functional, but | would prefer to live in my own apartment

D Yhteismajoitus auttoi tutustumaan tytkavereihin ja tiimiytymé&an / Shared housing
helped me get to know my colleagues and become part of the team

N&en tamaén ratkaisun vain lyhytaikaisena, mutta en pidempiaikaisena
|:| asumismuotona / | see this as a short-term solution, but not as a long-term housing
aption

I:l En pitanyt yhteismajoituksesta ja se vaikuttaisi pdattkseeni palata toihin / | did not
like shared housing, and it would affect my decision to return

D Jos minulla olisi oma asunto, voisin harkita palaavani helpommin / If | had my own
apartment, | would consider returning more easily

|:| Muu:

Liite 1 10(10) Kyselylomake

Onko sinulla muuta palautetta tai kehitysideoita liittyen tydskentelyyn Hotelli Levi
Panoramassa?

Do you have any other feedback or suggestions for improvement regarding working
at Hotel Levi Panorama?

Oma vastauksesi

Laheta Tyhjenna lomake
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