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The development work of the thesis was carried out as part of the Continuous Learning
project of the Helsinki Vocational and Adult Education College, Stadin AO, funded by a
special grant from the Ministry of Education and Culture from 19.4.2021 to 31.12.2022. In
the Continuous Learning project, the need for development arose from the closer network
collaboration of the knowledge and training services in the employment pilot area and the
development of customer guidance for unemployed job seekers. Vocational colleges have a
legal obligation to refer their rejected applicants to other appropriate or training services. For
these reasons, the need arose to develop this activity. The aim of the development work was
to create a interdisciplinary guidance model for Helsinki based unemployed jobseekers who
were rejected by the Stadin AO's continuous application process. The aim was to create a
model that focused on the training and employment needs and objectives of the client being
guided.

The theoretical framework of the thesis was based on the knowledge base of guidance and
interdisciplinary guidance. Key information used in the development and analysis of the
results included the special characteristics of the population in Helsinki. It also included the
operating methods, environments and norms of the counselling work in Helsinki
Employment Services and the application procedures of Stadin AO. The development work
and research was promoted through repeated experiments in the 2021-2022 during the
follow-up counselling processes of the continuous application periods of the Stadin AO. In
the mixed-methods study, data were obtained from the meeting notes, documents and
applicant statistics of the pilot periods, the Questback statistics of the counselling work at
Helsinki Employment Services and the applicant and employee questionnaire.

During the development work, 1167 applications from the target group were received, of
which 350 were rejected, i.e. they belonged to the target group of the service model to be
developed. The main reason for rejection was insufficient Finnish language skills. During the
pilot period, 67 people participated in the follow-up sessions, most of them over 30 years old.
The developed model emphasised counselling as a guidance activity. The majority of the
clients were directed to seek training to improve their language skills and vocational training.
The models developed on the basis of the results allow for a multidisciplinary approach to
client guidance. This can be implemented in collaboration between the municipal education
and training provider and the employment services.

Keywords: continuous learning, employment situation, vocational education,
interdisciplinary guidance
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1 JOHDANTO

Tama opinndytetyd on tutkimuksellinen kehittdmistyd, jonka tein yhteisopedagogin YAMK
opinnoissani. Tein kehittdimistyon oman tydorganisaationi, Helsingin kaupungin Stadin am-
matti- ja aikuisopiston, myohemmin Stadin AO, tilaamana. Tydskentelin organisaatiossani
opettajana Opetus- ja kulttuuriministerion erityisavustukselle rahoitetussa Jatkuvan oppimisen
hankkeessa 19.4.2021-31.12.2022. Témaén erityisavustuksen hakemuksessa kayttotarkoitus oli
madritelty seuraavasti: Alueen osaamis- ja koulutuspalvelujen koordinointi ja alueellisen ver-
kostoyhteistyon tiivistiminen asiakasohjauksen kehittimiseksi sekd tyottomille suunnattujen

osaamis- ja koulutuspalvelujen kehittdminen ja laajentaminen (Helsingin kaupunki 2020a).
Valtioneuvoston (2020, 13) julkaisussa mééritellédén jatkuva oppiminen seuraavasti:

Jatkuvalla oppimisella tarkoitetaan koko eldménkaaren jatkuvaa osaamisen kehit-
tymista ja kehittdmistd. Osa jatkuvasta oppimisesta on tavoitteellista, eri tavoin or-
ganisoitua tietojen ja taitojen kasvattamista ja osa arkipdivéssi tapahtuvaa kehitty-
mista.

Opetus- ja kulttuuriministerion (2023) mukaan jatkuvalla oppimisella mahdollistetaan yksilon
tarve kehittdd ja uudistaa osaamistaan elimén ja tyouran eri vaiheissa. Valtioneuvoston (2020,
43) julkaisussa todetaan varsinkin aikuisilla oppijoilla olevan usein monialaisia palvelutarpeita
osaamisen kehittdmiseksi ja tyollistymisen tueksi, jolloin asiakkaan tarpeisiin voidaan vastata
monialaisen yhteistyon avulla. Monialaiset palvelut voivat rakentua yhteistyona tyollisyyden
hoidon, koulutuksen jérjestdjien sekd tarvittaessa sosiaali- ja terveyspalvelujen sekd muiden

palvelujen kesken.

Stadin AO:lle myonnetyn erityisavustuksen kayttotarkoituksesta kohdennettuja opinndytetyo-
honi sopivia hankehakemuksen tavoitteita olivat: kehittdd asiakasldhtdisié ja tarkoituksenmu-
kaisia palveluita, jotka vahvistavat kohderyhmén osaamista ja voimavaroja sekid nopeuttavat
tyOllistymistd tai koulutukseen siirtymistd. Hankkeen kohderyhmi oli sama kuin Helsingin
kuntakokeilulla, eli helsinkil&iset alle 30-vuotiaat, maahanmuuttajataustaiset sekd vieraskieliset
tyottomat tyonhakijat ja pitkdaikaistyottomat. Painopisteind oli kehittdd tyollistymisté edistévia
palveluita osana Helsingin ty6llisyyskokeilun palveluvalikoimaa ja ekosysteemid. Kehitettd-
vissd palveluissa tuli tarjota mm. koulutusta koskevaa neuvontaa ja ohjausta, osaamisen tunnis-
tamista sekd koulutukseen hakeutumisvaiheen henkilokohtaistamista yhteistydssa alueen oppi-
laitosverkoston kanssa. Tavoitteena oli my0s vihentda pitkdlld aikavélilld padllekkaisid ohjauk-

sen toimintoja. (Helsingin kaupunki 2020a.)
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Opiskelin yhteisopedagogiopintojeni kanssa samanaikaisesti Himeen ammattikorkeakoulun
ammatillisessa opettajankoulutuksessa opinto-ohjaajaksi. Kiinnostukseni monialaista ohjausta
ja yhteisojen kehittdmistd kohtaan innostivat minua yhdistimédn oppimaani opinndytetyoksi:
kehittaimisen ja tutkimuksen kautta. Tyoskentelin opintojeni aikana kahden tydorganisaation
rajapinnalla: Helsingin tydllisyyspalveluiden neuvontatiimissd koulutusneuvojana ja sithen ni-
voutuvan oppilaitosverkoston koollekutsujana sekd Stadin AO:n hakutoimistossa opettajana
jatkuvan haun ohjaus- ja kehittdmistehtdvissd. Tédstd syystd minulle oli mahdollista ottaa osa

Jatkuvan oppimisen hankkeen kehittdmistavoitteista osaksi opinndytetytani.

Jatkuva haku on ammatillisen koulutuksen yksi péddasiallisista hakeutumisvéaylistd. Se otettiin
kayttoon ammatillisen koulutuksen reformissa, jossa 1.1.2018 kéyttoon otetuilla lainsédadén-
nolld sekd rahoitusmalleilla uudistettiin voimakkaasti ammatillista koulutusta. Uudistus koh-
distui lainsdddédnnon ja rahoituksen lisdksi myos ammatillisen koulutuksen toimintaprosessei-
hin sekd koulutuksen jérjestdjien eli oppilaitosten toimintaan. Jatkuva haku oli yksi reformin
keskeisistd uudistuksista, joilla pyrittiin vastaamaan asiakasldht6isyyden, toiminnan joustavuu-
den sekd hallinnon keventdmisen tarpeisiin. (Opetus- ja kulttuuriministerié 2022a; 2022b;

2022c; 2022e.)

Jatkuvan haun lisdksi muita hakeutumisvéylid ammatilliseen koulutukseen ovat valtakunnalli-
nen perusopetuksen jilkeinen yhteishaku sekd tydvoimakoulutusten hakeutumisvaylat. Valta-
kunnallisesta hakumenettelysti eli yhteishausta, sdddetidén Valtioneuvoston asetuksella perus-
opetuksen jilkeisen koulutuksen valtakunnallisesta hakumenettelystd (834/2021, 2§). Tama
uusi, kevadstd 2022 kayttoon otettu asetus méadrad, ettei yhteishaussa voi hakeutua, jos henkil6
on suorittanut perusopetuksen jilkeen ammatillisen tutkinnon, lukion oppimééran tai korkea-
koulututkinnon. Téstd syystd jatkuva haku midrittyy térkedksi hakeutumisviayldksi ammatilli-

seen koulutukseen.

Jatkuvassa haussa koulutuksen jérjestdja paattdad hakuajoista ja —menettelyistd, toisin kuin val-
takunnallisessa yhteishaussa. Stadin AO voi siis kunnallisena koulutuksenjarjestdjénd kehittéa
alueen palvelutarpeen mukaisia toimintamalleja ja menettelyitd opiskelijaksiotossaan. Valinta-
menettelyssd hyléttyjen hakijoiden ohjaus on lakisdédteinen velvoite. Koulutuksen jérjestdjan
tehtédviksi madritelladn ohjata hakija hakeutumaan toisen koulutuksen jérjestdjan jarjestiméain
koulutukseen tai muun tarkoituksenmukaisen palvelun piiriin, jos koulutuksen jirjestéja ei ota
titd opiskelijaksi jatkuvan haun valintaprosessissa. (Laki ammatillisesta koulutuksesta

531/2017, 37§, 42§.) Tété ohjausta kutsutaan tdssd opinndytetydssa jalkiohjaukseksi.
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Jélkiohjauksen toteuttaminen hyotyy monialaisen yhteistyon ja ohjauksen toimintatavoista,
jossa ohjausty® pohjautuu asiakasldahtdiseen, kunnioittavaan, rakentavaan ja luottamukselliseen
yhteistyohon (Pukkila 2023, 75-76). Péivi Pukkila ja Jaakko Helander (2016b, 53) méiérittele-
vit monialaisen ohjauksen eri hallinnon- ja tieteenalojen kokoavaksi ja rajat ylittdvaksi ohjauk-
sen toimintatavaksi. Ohjauksessa yhdistyvit yhteiskunta- ja kasvatustieteet niin teoreettisilla
kuin toimintaa ohjaavilla malleillaan. Monialaisuus kasitteend pitdd heiddn mukaansa sisillaan
my0s tulkinnat moniammatillisuudesta eli yhden tai useamman hallinnonalan vélisestd yhteis-
tyOstd yhden organisaation sisdlld sekd moni- tai poikkihallinnollisesta yhteistyOsté, joka pe-
rustuu sopimuksiin, suunnitteluun ja paitoksentekoon eri hallinnonalojen viélisissd verkos-
toissa. Tdssd kehittimishankkeessa jélkiohjauksen toimintaan osallistuivat viranomaistyond
koulutuksen ja tydllisyydenhoidon hallinnonalojen tyontekijoitd. Tdméankaltainen tydskentely
vaatii osallistujilta koordinaatiotaitoja ja yhteistd késitteistod ja ennen kaikkea yhdessd ymmar-
rettyjd tavoitteita, jotta onnistunutta yhteisty6td ja kommunikointia voidaan toteuttaa monialai-
sesti. TyOotteena monialaisuus vaatii my0s toiminnan ja jarjestelmien muutosta eli uudenlaisen
toimintakulttuurin luomista. (Pukkila & Helander 2016a; 2016b, 53-55; Helander, Leppéanen,
Pasanen, Pukkila, Sesay & Uusinoka 2017, 105-107.)

1.1 Lahtokohtia kehittamistyolle

Tyollisyyden kuntakokeilut kdynnistyivdt Suomessa 1.3.2021, jolloin noin 230 000 TE-toimis-
tojen asiakasta siirtyi tyollisyyden kuntakokeilussa kuntien vastuulla olevien palvelujen piiriin.
Helsingin kaupunki (2020b) uutisoi heisté siirtyvin omien palveluidensa kayttdjiksi noin 49
500 henked. Vuoden 2024 loppuun asti kestdvin kokeilun keskeisend tavoitteena on edistdd
alueellisesti tyottomien tyOnhakijoiden tyollistymistd ja koulutuksiin ohjautumista. Tyo- ja
elinkeinoministerio, KEHA-keskus ja Kuntaliitto jarjestivit kuntakokeilutoimijoille starttitilai-
suuden 9.12.2020, jossa tyOministeri piti avauspuheen. (Ty6- ja elinkeinoministerié 2020b.)
Ministeri Haataisen (Ty0- ja elinkeinoministerié 2020a) mukaan tarvitaan innovatiivisia ja uu-
sia yksilollisid palveluja, joita tuotetaan monialaisesti ja verkostomaisesti yhteistyoné eri toi-
mijoiden vililla, jotta tehtdvii ei siirrelld paikasta toiseen. Ndiden tavoitteiden tukemiseksi tar-
vitaan verkostoissa toteutettavien palveluiden kehittdmistd ja yhteensovittamista (Helsingin
kaupunki 2020b). Hanketydskentelyssd hankkimani kokemuksen perusteella véitdn, ettd yksi
uusi ja innovatiivinen tarjottava palvelu helsinkildisille kuntakokeilun asiakkaille, on toteuttaa

jatkuvan haun ammatilliseen koulutukseen hakeutumisvaiheen jilkiohjausta monialaisesti.
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Tydllistymisen esteend todetaan usein olevan puutteellinen osaaminen, etenkin puuttuva kieli-
taito ja heikko koulutustausta. Helsingin tyollisyyspalveluiden koulutusneuvojat, opinto-ohjaa-
jat, neuvonnan asiantuntijat sekd vastuuasiantuntijat voivat ohjata palveluprosesseissaan asiak-
kaita heidén tarpeitaan vastaaviin koulutuksiin laajan pdékaupunkiseudulla toimivan oppilai-
tosverkoston tarjontaan. Palveluprosessit ovat tyollisyyspalveluiden tuottamia, erillddn ja irral-
laan koulutuksen jdrjestdjien palveluista. Tdma irrallisuus on todettu myds Valtioneuvoston
kanslian vuonna 2021 julkaisemassa selvityksessd, jonka mukaan oppilaitosten ja tydvoimavi-
ranomaisten yhteistyotd on syytd tiivistdd, jotta koulutukset kohdentuisivat oikein ja sujuvia
sekd oikea-aikaisia siirtymid voidaan jarjestdd tyottomille tyonhakijoille. Selvityksen mukaan
ndyttdd myos siltd, ettd ohjautumisen ja ohjaamisen kiytént6jd on syytd kehittia, jotta ei hakeu-
duttaisi koulutuksiin, jotka eivdt ole osaamisen ja tarpeiden kannalta mielekkaitd. (Helsingin
kaupunki 2020a; Shemeikka, Schmidt-Thomé¢, Harkko, Paavola, Raunio, Alanko, Bjork, Ket-

tunen, Kouvonen, Pitkdnen, Ramadan, Varjonen & Vuorento 2021, 45.)

Ohjauksen seurauksena tai omatoimisesti henkild voi hakeutua itselleen soveltuvaan ja kiin-
nostavaan ammatilliseen koulutukseen. Hakeutuessaan koulutukseen ty6ton tyonhakija tekee
aktiivisen toimenpiteen ja osoittaa olevansa kiinnostunut kehittiméain osaamistaan tai on uuden
osaamisen tarpeessa. Tamai on kriittinen kohta koulutuksen jérjestédjén ja tyollisyyspalveluiden
kannalta, koska juuri tidssd kohdin voidaan tukea ty6tontd tyonhakijaa hdnen ura- ja tyollisty-
missuunnitelmansa mukaisesti. Tdma on todettu my6s Kansallisen koulutuksen arviointikes-
kuksen eli KARVI:n tutkimusjulkaisussa vuodelta 2020, jossa hyvdnd maahanmuuttajien oh-
jauksen kdytidntond on havaittu olevan se, etté sithen osallistuvat ty6llisyyspalveluiden ja oppi-
laitoksen edustajat yhdessd. KARVI esittdd myos suosituksia moniammatillisen yhteistyon ke-
hittdmiseksi ja esimerkiksi Koulutusportin ja muiden tiedonvaihtokanavien tehokkaamman
hyodyntdmisen koulutusta koskevissa asioissa, erityisesti koulutussiirtymissd. (Hievanen,
Frisk, Vaitiinen, Mustonen, Kaivola, Koli, Liski, Muotka & Wikman-Immonen 2020, 99, 123,
138, 162.)

Hievasen ja kumppaneiden (2020, 172—176) mukaan systemaattisella yhteistyolld koetaan voi-
tavan vihentdd padllekkiisia koulutuspolkuja ja edistid jatko-opintoihin ohjausta, edistdd tyot-
tomdn maahanmuuttajan yhteiskuntaan integroitumista ja kotoutumista sekd ehkdisti syrjayty-
mistd ja varmistaa kokonaisvaltainen ja moniammatillinen tuki. Nuorten henkilokohtaista ma-
talankynnyksen monialaista ohjausta on kehitetty ja tutkittu Ohjaamoissa. Kokemusten perus-

teella nuorten monialaisen ohjauksen avulla on saatu hyvii tuloksia osaamisen kehittdmisessé
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ja tyollisyyden kohentumisessa (Valtakari 2020, 2—5; Arnkil, Spangar & Jokinen 2019, 36, 43—
44). Toisaalta Jussi Onnismaan (2021, luku 1. ”Ohjausvuorovaikutus’) mukaan erityisesti ai-
kuisten ohjaukseen tarvitaan uusia hallinnonala- ja ammattirajat ylittdvid muotoja, joissa oh-
jausammattilaiset, paittdjit sekd asiakkaat voivat tukeutua toistensa asiantuntemukseen. Ym-
marrykseni ja kokemukseni perusteella véitin, ettd edelld kuvatut yhteistyon keinot tukevat
kaikkia tyollisyyspalveluiden asiakkaita heiddn tyollistymissuunnitelman mukaisilla poluil-

laan.

Tyollisyyspalveluiden asiakkailta saattaa puuttua tietoa ja taitoja koulutuksiin hakeutumisesta
tai hakeutuminen saattaa olla kertaluontoista kokeilua. Niiti koulutushakuja on tarve viahentda.
On my®os tarve nopeuttaa koulutukseen siirtymistd ja edistdd kohderyhmin osaamista ja vah-
vistaa omatoimisuutta. Monialaisen ty0skentelyn avulla voidaan siis tukea Helsingin ty6llisyys-
kokeilun osaamisen kehittdmisen tarpeessa olevien asiakkaiden ohjautumista heille parhaim-
min soveltuviin koulutuksiin. (Helsingin kaupunki 2020a; Hievanen, Frisk, Vaatdinen, Musto-
nen, Kaivola, Koli, Liski, Muotka & Wikman-Immonen 2020, 102, 123, 137, 162—176.) Tarve
kehittdd uusi vaikuttava yksilo-, yhteiso- ja yhteiskuntatason palvelumuoto, jossa voidaan yh-
distdd asiakkaan tarveperustaisesti tyollisyyspalveluiden ja kunnallisen koulutuksenjérjestijan

sekd alueen oppilaitosverkoston palvelut, on kehittdmishankkeeni ja tutkimukseni keskeinen

1dhtokohta.

Jatkuvan oppimisen hankkeessa toteutettavan Stadin AO:n jatkuvan haun jélkiohjauspalvelun
tavoitteena oli osaltaan parantaa Helsingin kuntakokeilussa olevien palvelutarjontaa ja luoda
yksi asiakasohjauksen malli Stadin AO:n ja Helsingin tyollisyyspalveluiden viélille. Kehitta-
mistyon ldhtotilanteessa kunnallisena koulutuksenjdrjestdjind Stadin AO:lla ei ollut pysyvaa
monialaisesti toimivaa rakennetta eikd mallia jatkuvan haun hakijoiden ammatillisen koulutuk-
sen lainsddadannon (531/2017, 42§) toisessa momentissa mainittuun ohjaukseen eli jdlkiohjauk-

seen.

Ennen tdmén kehittdmishankkeen kokeilujen aloittamista jatkuvan haun jélkiohjausta oli toteu-
tettu padosin Stadin AO:n hakutoimiston opinto-ohjaajien tuottamana puhelinohjauksena. Kui-
tenkin Stadin AO:ssa on toteutettu aiemmin jatkuvan haun jalkiohjausta, ennen kuntakokeilujen
aloittamista ja covid19-pandemiaa, yhdessd Stadin osaamiskeskuksen kanssa. Stadin osaamis-
keskus (Stadin AO 2022b) tarjoaa palveluita, kuten ammatillista koulutusta ja ty6llistymispal-
veluja yli 18-vuotiaille, ty6ttomille helsinkildisille maahan muuttaneille, joilla on lupa tydsken-

nelld Suomessa. Talld moniammatillisella yhteisty6l14 havaittiin olevan positiivisia vaikutuksia
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hakijoiden koulutukseen ohjautumisessa. Tamidn kokemuksen perusteella 1dhdimme kehitta-

madn tydyhteisOssiani titd uutta palvelumallia.

Kohdennetun palvelumallin kehittdmiseksi kunnallinen koulutuksenjérjestdji Stadin AO ja
Helsingin kuntakokeiluorganisaatio tarvitsevat lisdd tietoa asiakkaiden maéristd, osaamistar-
peista, hakeutumisesta, ohjauksen tarpeista, laajuudesta ja kestosta seké jatkuvan haun jélkioh-
jauksen kohdentumisesta ja vaikutuksista tarpeen mukaiseen osaamista kartuttavaan koulutuk-
seen ohjaamisesta. [lman niitd tietoja sekd henkildston resursointiin ja toimintatapoihin liittyvid

tietoja uutta kohdennettua ja resursoitua monialaista palvelumallia ei voida kehittéa.

1.2 Tutkimuksen lahestymistapa, tutkimuskysymys seka kohderyhmat

Opinndytetyoni tavoitteena on selvittdd, millaisella monialaisella jatkuvan haun jédlkiohjauspal-
velulla voidaan toteuttaa helsinkildisten tydttomien ohjautumista ammatilliseen koulutukseen.
Kehittdmishanketta ja tutkimusta edistettiin toistuvina kokeiluina 2021-2022 Stadin AO:n jat-

kuvan haun hakeutumisjaksojen jalkiohjausprosesseissa. Opinnédytetyon tavoitteita on kolme.

Yhtend tavoitteena on hankkia tietoa, jotta asiantuntijoista koostuvaan verkostoon jatkuvan
haun jélkiohjauspalveluiden tuottamiseksi varattiin kehitettivdan palvelumallin tarpeita vas-
taava midra ajallista ja ohjauksellista resurssia. Tdma vaati laajempaa tiedonhankintaa kokei-
lujakson aikaisista jatkuvan haun hakijatiedoista sekd kokeillun jdlkiohjauksen toteuttamista-
voista. Toisaalta tutkimuksen tavoitteena on selvittdd mitd kaikkea tietoa jalkiohjaukseen osal-
listuva asiantuntijahenkilosto kayttdaa, millaisia ehdotuksia ja ohjautumispolkuja se tuottaa seké
millaisia yhteistyotahoja tarvitaan jatkuvan haun jilkiohjauksen toteuttamisessa. Kolmantena
tavoitteena on luoda ehdotus monialaisesta ammatillisen koulutuksen jilkiohjauksen palvelu-
mallista, jossa ohjattavan asiakkaan kouluttautumisen ja tyollistymisen tarpeet seké tavoitteet
ovat keskidssd. Ndiden tietojen hankkiminen edellytti monimenetelméllisen tutkimuksen to-

teuttamista.

Monimenetelméllinen ldhestymistapa luo mahdollisuuden sisdllyttdd tutkimukseeni erilaisia
ndkokulmia sekd kdyttdd erilaisia aineiston hankkimisen ja analyysin menetelmid tarvittavan
tiedon tuottamiseksi tavoitellun tuotoksen kehittdmiseksi. Esitdn valitsemani monimenetelmal-
lisen tutkimuksen rakentumisen tarkemmin luvun nelja (4) taulukossa 1. Monimenetelmaélli-

syyden tdrkeimpénd perusteena pidetdén sitd, ettd vuorovaikutus mééarillisen ja laadullisen ai-
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neiston kesken tuottaa monimutkaisesta tutkimusongelmasta paremman ja syvemmaén ymmar-
ryksen kuin yksittdisten ldhestymistapojen soveltaminen yksindédn. (HUMAK 2022; Seppénen-
Jarveld, Akerblad & Haapakoski 2019, 332-333; Jyviskylin yliopisto 2015; Kuula 2006.)

Yhdistén tutkimuksessani ohjauksen ja monialaisen ohjaustyon tietoperustaa, koska sieltd 16y-
tyy teoreettinen viitekehys tutkia, analysoida ja tulkita tuloksia. Aineiston analysoinnissa hyo-
dynnédn myos tyollistymisen ja kouluttautumisen nikokulmasta kerdttyi tietoa helsinkildisesti
vaestostd. Koska kehittdmistyo eteni kdytdnnollisten ja toiminnallisten kokeilujen kautta, tutki-
muksessa hyodynnettdvat menetelmit muovautuivat ja valikoituivat vasta praktisten tutkimus-

kysymysten 16ytamisen jélkeen. (Seppanen-Jéarveld ym. 2019, 334-336.)
Tutkimuskysymys

Millaisella jatkuvan haun monialaisella jdlkiohjauspalvelulla voidaan toteuttaa helsinkildisten

tyOttdmien ohjautumista heiddn tarpeitaan vastaavaan koulutukseen?
Tutkimuksen kohderyhmit

Tutkimuksen kannalta suurimman kohderyhmin muodostavat kokeiluvaiheen aikana Stadin
AQO:n jatkuvaan hakuun osallistuneet hakijat ja heidén tekeménsd hakemukset. Suuri hakemus-
ten madra sekd tarve kohdentaa tutkimus Jatkuvan oppimisen hankkeen suunnitelman mukai-
seen kehittdmistyohon loivat perusteet hakijakohderyhmien rajaukselle. Kehittamistydssa jél-
kiohjauspalvelu rajataan koskemaan helsinkildisié ty6ttomié hakijoita. Hakijoiden kohderyhma
jaettiin kahteen erilliseen ikdryhmaéén: alle 30-vuotiaisiin ja yli 30-vuotiaisiin. Jaottelu kahteen
eri ikdryhmain perustuu niihin kohdistuviin erillisiin ohjauspalvelujirjestelmiin. Alle 30-vuo-
tiaiden palvelujen jarjestimisessd on, lainsddddnnon perusteella, kunnalla erityisid velvoitteita
tuottaa palveluita monialaisesti viranomaispalveluina. Helsingissd niitd palveluita tuotetaan
Ohjaamo Helsingissd. Yli 30-vuotiaiden helsinkildisten tieto-, ohjaus- ja neuvontapalveluita
jarjestetddn ns. ikdrajattomina palveluina monen toimijan tuottamina. Helsingin ty6llisyyspal-

veluiden neuvonta on niisté yksi.

Kokeiluun ei otettu mukaan oppivelvollisia eli 15—17-vuotiaita hakijoita, vaikka he kuuluvatkin
nuorisolaissa médriteltyyn nuori-kisitteeseen, jonka mukaan nuoria ovat kaikki 15—29-vuotiaat
(Nuorisolaki 2016, 1§, 3§, 8§, 9§). Syy tdhin on se, etti oppivelvollisille on olemassa oppivel-
vollisuuslakiin (1214/2020, 11§, 12§) perustuva erillinen koulutuksen jérjestdjien ja kunnan

tuottama ohjauspalvelujirjestelma.
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Toisen kohderyhmidn muodostavat jatkuvan haun jilkiohjauksen toteuttamiseen osallistuvat
tyontekijit. He ovat kehittdmisen ja tutkimuksen kannalta keskeisessd asemassa, koska osallis-
tuvat aktiivisina toimijoina omien tyotehtiviensd kautta palvelumallin kehittamiseen ja kokei-
lujen toteuttamiseen. Tdhdn kohderyhmain kuului 36 tyontekijai. He sijoittuivat Stadin AO:n
erilaisiin opinto-ohjauksen, opetuksen ja kehittdmisen sekd Helsingin tydllisyyspalveluiden
neuvonnan ja kehittdmisen tyotehtaviin. Liséksi kehittdmistyohon tuli mukaan syksystd 2022
alkaen Yhden luukun —hankkeen viisi (5) tyontekijdd. Yhden luukun —hanke kehitti ja toteutti
hakeutumispalveluita vieraskielisille hakijoille asuinkunnasta tai tydmarkkina-asemasta riippu-

matta.

1.3 Hyoddynnettavyys ja vaikuttavuus

Tamain opinndytetyohon liittyvad kehittdmis- ja tutkimustietoa voidaan hyddyntdd Stadin AO:n
jatkuvan haun kehittdmisessé seké siihen liittyvéssd ohjaus- ja neuvontatydssa. Tietoja voidaan
hyodyntidd myos Helsingin ty6llisyyspalveluiden palveluiden kohdentamisessa, erityisesti tam-
mikuusta 2025 alkaen, koska tydllisyyspalvelu siirtyi kokonaan Helsingin kaupungille kunta-
kokeilun pddttymisen jilkeen. Parhaimmillaan kehittdmistyon kautta hankittua tietoa sekd mal-
leja voidaan hyodyntédé ndiden kahden hallinnonalan monialaisessa kehittdmisty6ssd muissakin

suurissa kaupungeissa ja kunnissa.

Vaikuttavuudeltaan ja hyddynnettdvyydeltddn tétd kehittamistyotd voidaan tarkastella erilai-
sista ohjauksen ulottuvuuksista kdsin, kuten toimintapoliittisesti, kontekstuaalisesti, organisaa-
tio-, vastuu-, tyonjaollisesti tai menetelmallisesti (ks. Nykdnen, Karjalainen, Vuorinen & P6ylio
2007). Nama kaikki ulottuvuudet ndyttaytyvit teoreettisessa viitekehyksessa, kehittimistyohon
kytkeytyvissa tutkimuksessa sekd tuloksien kautta saadussa tuotoksessa. Mallinnusten hyddyn-
tdmisen kautta opinndytetyOstd voivat hyotyd ty6llisyys- ja koulutuspalveluiden asiakkaat,
tyontekijat ja organisaatiot. Hyddyt voivat olla vaikutuksiltaan henkisid, osaamista kasvattavia,

taloudellisia ja jopa yhteiskunnallisia.
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2 KEHITTAMISTYON TOIMINTAYMPARISTOT

2.1 Helsingin tyollisyyspalvelut

Kun kuntakokeilut kdynnistyivét 1.3.2021 syntyi uusi kunnallinen tydvoimaviranomainen ja
organisaatio: Helsingin tyollisyyspalvelut. Helsingin kaupunki kunnallisena organisaationa ja-
kaantuu neljddn eri toimialaan sekd keskushallintoon eli kaupunginkansliaan. Toimialoja ovat:
Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala, Kaupunkiympiriston toimiala, Kulttuurin ja vapaa-ajan
toimiala sekd Sosiaali- ja terveystoimiala (Helsingin kaupunki 2022b). Helsingin tyollisyyspal-
velut sijoittuu kaupunginkanslian elinkeino-osastolle, jonka tehtdviand on huolehtia kaupungin
elinkeino-, innovaatio- ja kilpailukykypolitiikasta, yrittdjyyden edistdmisestd seka tyollisyys-
ja maahanmuuttoasioista (Helsingin kaupunki 2022c). Kuviossa 1 esitetddn Helsingin tyolli-
syyspalveluiden sijoittuminen osana Helsingin elinkeino-osaston organisaatiota. Kuvio on pel-
kistetty, eikd siind ndytetd muita yksikoitd kuin TyOvoima- ja maahanmuuttoyksikko. Kuvio

osoittaa sen, mihin Neuvontapalvelut sijoittuu organisaatiossa toiminnan tasolla.

Tydvoima- ja maahanmuutto -yksikké

Helsingin tyollisyyspalvelut

Asiakastyd TaLfSt?w.o & §tr_a|teg|sen .
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Kuvio 1. Helsingin tydllisyyspalvelut osana Helsingin kaupungin elinkeino-osaston Tydvoima- ja maahanmuut-
toyksikkod. Muokattu Helsingin tydllisyyspalvelut (2021) pohjalta

Uuden muodostettavan organisaation palveluita tuottamaan tarvittiin uusi henkilosto, erilaisiin
esihenkil6-, suunnittelu-, kehittdmis- ja tukitehtdviin. Uusi henkildstd muodostui siirtyneista
Uudenmaan TE-toimiston, Helsingin kaupungin henkilostostd seké uusina rekrytoiduista tyon-
tekijoistd. Uusi organisaatio muodostui alkuvaiheessa noin 400 tyontekijistd. (Helsingin kau-

punki 2021.) Neuvontapalveluihin uudesta henkilokunnasta sijoittui noin 30 tyontekijaa.
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Henkiloston méard muokkaantui ja kehittyi kehittdmistyon aikana, koska TE-palveluiden siir-
toa pysyvisti kuntien jirjestdmisvastuulle valmisteltiin. Kuntakokeilujen kestoa on péétetty pi-
dentdd vuoden 2024 loppuun. Lainsdddént6d on uudistettu ja uudistetaan kuntakokeilun val-
mistelu- ja kehittdmistyon ajan, joten my0s organisaatio, henkildsto ja palvelut kehittyvét. (Hel-

singin kaupunki 2022d.)

Asiakkaat joko siirtyivit Uudenmaan TE-palveluista tai ilmoittautuivat uusina asiakkaina. Asi-
akkaiksi médrdytyivét uuden lainsdddannon perusteella kaikki tyottomaéksi tai lomautetuiksi il-
moittautuneet helsinkildiset alle 30-vuotiaat, vieraskieliset, maahanmuuttaneet sekd he, jotka
eivit saa ansiosidonnaista tyottomyyspéiviarahaa (Laki ty6llisyyden edistdmisen kuntakokei-
lusta 1269/2020, 4 §; Tyottomyysturvalaki 1290/2002, 2 luku 1 §, 2 §). Taémén uuden tyovoi-
mapalveluita tuottavan viranomaisen palvelujen piiriin siirtyi kuntakokeilun aloituspédivéana
49 245 asiakasta. Hanketyohon liittyvan kehittdmistyon alkaessa 31.10.2021 ty6ttomia tyonha-
kija-asiakkaita oli 39 737 ja 31.12.2022 sen péittyessd 36 588. (KEHA-keskus 2023.) Helsin-
gin alueen kuntakokeilun asiakkaista korostunut osa on vieraskielisid ja maahanmuuttajataus-

taista viestod (Helsingin kaupunki 2022d).

Oman ndkemykseni ja ymmaérrykseni mukaan ty6llisyyspalveluissa esiintyva valtadiskurssi on
tyOllistyminen. Valtadiskurssilla tarkoitetaan esimerkiksi organisaatiossa tai yhteisossa vallalla
olevaa kielenkdyton sosiaalista todellisuutta ja merkityksid rakentavaa voimaa (Suoninen
2021). Tunnistan ty6llistymisen korostamisen ja puheen siité, ettd pienemmaéllékin koulutuk-
sella tai kielitaidolla voi ty6llistyd. Lyhytkoulutukset ja tyollistdvit koulutukset ovat riittdvid,
tutkinto ei ole niin tdrkedd, kuulin usein tyollisyyspalveluissa toimiessani. Mitd nopeammin
henkild tyollistyy, sitd parempi tilanne on. Ndin hanketydskentelyn aikana suunnitelmia, joissa
asiakkaalle oli asetettu tyonhakuvelvoite, vaikka haneltd puuttuu riittdva kielitaito, opittu am-
mattitaito tai suomalaisen tydmarkkinan tyonhakutaidot. Kokoaikaisen tyon hankkiminen on
kaiken toiminnan perusta. Toiminta katsotaan tdssd diskurssissa olevan onnistunutta vasta sitten
kun henkil6 on ty6llistynyt. Valtadiskurssina on my0s ty6ttéman tyonhakijan velvollisuus nou-
dattaa ohjeita ja midrayksid omatoimisesti. Tdma on varsin ymmaérrettavii, loogista ja patevaa

tyollisyyspalveluiden viranomaistyon hallinnonala huomioiden.
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Neuvontapalvelut

Tydollisyyspalveluita kiytettdessd on kyseessd usein myos taloudelliset tekijdt; asiakkaalla on
oikeus tydttomyysetuuteen, jos hin tiyttia tietyt edellytykset ja velvoitteet. Ty6ttomyysturva-

laki (1290/2002, 1 luku 3 §) maarittdd etuudensaajan velvollisuudeksi:

(—) hakea aktiivisesti tyotd ja koulutusta, antaa tyo- ja elinkeinotoimistolle amma-
tillista osaamistaan, tyohistoriaansa, koulutustaan ja tyokykydéin koskevat tiedot ja
selvitykset, toteuttaa yhdessé tyo- ja elinkeinotoimiston kanssa laadittua tyollisty-
missuunnitelmaa seka tarvittaessa hakeutua ja osallistua tyollistymistdén edistdviin
palveluihin ja toimenpiteisiin.

Naiden velvoitteiden toteuttamisessa tarjotaan apua Helsingin ty6llisyyspalveluiden neuvonta-
palveluissa, koulutusneuvojat olivat osa titd tiimid. Neuvontapalveluiden tehtdvina on tarjota
vaikuttavaa moniammatillista matalan kynnyksen neuvonta- ja ohjauspalvelua. Tamén palve-
lun avulla lisdtddn osaavan ty0voiman tarjontaa, tuetaan asiakkaiden tyodllistymistd sekd aute-
taan asiakasta suunnitelmassa madriteltyjen tavoitteiden ja velvoitteiden tdyttdmisessd, jotta

hidn voi séilyttdd etuutensa (Valtioneuvoston asetus julkisesta ty0voima- ja yrityspalvelusta

1073/2012, 4 §, 30 §).

Koulutusneuvojien tehtdvéna oli erityisesti kertoa asiakkaan tarpeen mukaisesti erilaisista kou-
lutusmahdollisuuksista ja muista osaamisen kehittimisen mahdollisuuksista (Laki julkisesta
tyovoima- ja yrityspalvelusta 916/2012, 4 luku, 1 §; Helsingin tyodllisyyspalvelut 2023a). Léhi-
neuvontapalvelua tarjottiin kehittdmistyon aikana neljdssd Helsingin tyollisyyspalvelun toimi-
pisteessd. Covidl9-pandemian vuoksi neuvontapisteiden toiminta kdynnistyi aluksi kahdessa

toimipisteessd kesdkuussa 2021 rajoitetuin asiakasméérin.

Nuorten 15-29-vuotiaiden monialainen palvelupiste Ohjaamo Helsinki avautui koronarajoitus-
ten vapautumisen myotd 1.6.2021, 1dhipalvelua tarjottiin arkipdivisin klo 12—-16. Palveluita voi
kéayttdd ilman ajanvarausta. Monialaista palvelua tarjosivat tyollisyyspalveluiden asiantuntijoi-
den lisdksi kaupungin psykologi, mediasuunnittelija ja nuoriso-ohjaaja, opinto-ohjaajat, sosi-
aalityontekiji ja terveydenhoitaja. Ohjaamossa toimi myds useiden hankkeiden kautta olevia
tyontekijoitd. Neuvontaa ja palveluita tarjottiin 1dhipalveluiden liséksi puhelimitse, séhkdpos-
tilla, Discord-viestipalvelussa seka erilaisina webinaareina ja tapahtumina. Ohjaamossa nuoret
voivat asioida anonyymisti ja palveluita tarjotaan kaikille asuinkunnasta riippumatta. (Ohjaamo

2023; Helsingin tyollisyyspalvelut 2021.)
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Ikérajatonta neuvontapalvelua tarjottiin kolmessa Helsingin tyollisyyspalveluiden palvelupis-
teessd: Pasilassa (1.6.2021 alkaen), Itdkeskuksessa (1.8.2021 alkaen) sekd Kampissa (28.3.2022
alkaen) arkipdivisin klo 9-16. Pasilassa ja Itakeskuksessa tarjottiin myds Uudenmaan TE-toi-
miston palveluita. Palveluita voi kdyttdd ilman ajanvarausta. Myos ikérajatonta neuvontaa oli
tuottamassa useiden hankkeiden kautta toimivia tyontekijoitd, me koulutusneuvojat yhtené ryh-
mand. [tdkeskuksen palvelupisteessi palveluita oli kohdennettu erityisesti maahanmuuttaneille
asiakkaille. Neuvontaa ja palveluita tarjottiin lahipalveluiden liséksi puhelimitse, sdhkdpostilla
sekd erilaisina webinaareina. Pandemiatilanteen helpotuttua ldhipalveluiden méérd kasvoi ja
asiakkaille pystyttiin tarjoamaan myds ryhmépalveluita ja jarjestiméén erilaisia tapahtumia.

(Helsingin tydllisyyspalvelut 2023b.)
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neuvontapalvelut neuvontapalvelut neuvontapalvelut ajanvarauksella ajanvarauksella neuvonta paperipostin
tilastointia

Kuvio 2. Helsingin tydllisyyspalveluiden neuvontatyon asioinnin muodot ja kerrat asiakasmaérind vuonna 2022,
(N30676) (Helsingin tyollisyyspalvelut 2022).

Neuvontatyota tilastoitiin Helsingin ty6llisyyspalveluiden Neuvontapalvelut -tilastoihin. Vuo-
sille 2021 ja 2022 oli tdhén tarkoitukseen erilliset Questback-tilastot. Vuoden 2022 aikana neu-
vontapalveluiden asiointikertoja tilastoitiin 30676 (Helsingin ty6llisyyspalvelut 2022). Nédiden
tilastoitujen asiointien jakautuminen eri palvelupisteille tai muille asioinnin muodoille esitetddn
kuviossa 2. Kehittimistyon kohteena olleet Stadin AO:n jatkuvan haun jilkiohjaukset tilastoi-
tuivat tapaaminen ajanvarauksella, etitapaaminen ajanvarauksella, sdhkdpostineuvonta seké

puhelut asioinnin muotoihin.

Nuorten palvelut Ohjaamo Helsingissé tilastoitiin NUTI-jérjestelméadn. Tasté tilastointijdrjes-
telmésta ei ollut mahdollista saada tietoa kehittdmistyon ja tutkimuksen kayttoon. Tdma johtui
siitd, ettd tilastoitavat kohteet olivat tdysin poikkeavia ty6llisyyspalveluiden tilastoinnista eikd

hanketyOskentelyn toimintamuotoja voinut eriyttdd muusta tilastoinnista.
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Asiakasneuvontatyoti ohjaavat normit ja saddokset

Toiminta tyollisyyspalveluiden asiakasneuvontatydssd pohjautuu vahvasti lainsdadédntoon.
Suomen perustuslain (731/1999) mukaan jokaisella on oikeus hankkia toimeentulo valitsemal-
laan tydll4 ja julkisen vallan on edistettdva tyOllisyyttd sekd huolehdittava tydvoiman suoje-
lusta. Laissa mddritellddan myds oikeus tyollistdvidn koulutukseen, josta sdddetédn lailla. Lakiin
on kirjoitettu tydllisyyden hoitoon liittyvé oikeus perustoimeentulon turvaan tydttomyyden pe-
rusteella. Perustuslaissa midrdtdan myds sivistyksellisistd oikeuksista. Sen mukaan jokaisella
on oikeus maksuttomaan perusopetukseen ja julkisen vallan on turvattava jokaiselle yhtildinen
mahdollisuus saada kykyjensd ja erityisten tarpeidensa mukaisesti myds muuta kuin perusope-
tusta seki kehittia itsedéin varattomuuden sitd estdmétti. (Suomen perustuslaki 731/1999, luku
2,16 §18 §, 19 §.) Ndmé henkilon perustuslailliset oikeudet olivat koko tydskentelymme pe-

rusta.

Lain julkisesta tyOvoima- ja yrityspalvelusta (916/2012, 4 §, 6 §, 8 §) ensimmadisessd luvussa
madritelldédn, ettd palveluita tulee tarjota omatoimisesti kaytettdviksi ja henkilokohtaisena pal-
veluna, palvelu on asiakkaalle maksutonta ja sen on oltava tasapuolista, puolueetonta ja yhden-
vertaista. Syrjintd on kiellettyd sukupuolen, idn, alkuperdn, kansalaisuuden, kielen, uskonnon,
vakaumuksen, mielipiteen, poliittisen toiminnan, ammattiyhdistystoiminnan, perhesuhteiden,
terveydentilan, vammaisuuden, seksuaalisen suuntautumisen tai muun henkil66n liittyvan syyn
perusteella. Neuvontatydssd, kuten muissakin tyollisyydenhoidon palveluissa, on toimittava
siten, ettd kaikille on tarjottava yhdenvertaiset mahdollisuudet saada tietoa ja hakeutua erilaisiin
ty0- ja koulutusvaihtoehtoihin sekd kehittyd ammatillisesti. (Mt., 8 §; Yhdenvertaisuuslaki

1325/2014, 8 §.)

Helsingin tyo6llisyyspalveluiden koulutusneuvojilla oli hanketyon aikana kiyttdoikeus tyo- ja
elinkeinotoimiston asiakastietojarjestelméén, eli URA-jéarjestelmadn. Se oli valttdmétonta teh-
tdvien hoitamisessa. Koulutusneuvojan tyostd vihintddn puolet kohdistui tyollisyydenhoidon
palveluihin, asiakasprosesseihin liittyviin kehittdmis-, seuranta-, ja ohjaustehtéviin, joten kéyt-
tooikeus oli perusteltua. Tietojarjestelmad kéytettiin asiakkaan luvalla ja ldsné ollessa. Tieto-
jarjestelmaisté tarkasteltiin vain koulutusneuvonnan antamiseksi vélttimattomia tietoja. (Laki
tyollisyyden edistimisen kuntakokeilusta 1269/2020, 14 §, 18 §.) Niitd olivat esimerkiksi tyol-
listymissuunnitelma, kouluttautumiseen liittyvit tiedot ja lausunnot sekd yhteydenotot-osiossa

olevat tiedot kuten neuvonta- ja ohjauspalveluihin osallistuminen ja niistd kirjatut kuvaukset.
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Toteutuneet asiakasneuvontatilanteet, myos jatkuvan haun jalkiohjaus, ja niissd kédsitellyt asiat
ja ohjauksen tai neuvonnan tulokset kirjattiin aina URA-jdrjestelméén. Niin tieto oli myds asi-
akkaan ja timin vastuuasiantuntijan kdytettavissi. Asiakas ndki kirjatut tiedot henkildasiakkai-
den kayttoon tarkoitetusta TE-palveluiden ylldpitiméstd Oma asiointi -verkkopalvelusta. P4a-
toksid ja taloudellisia tukia vaativissa asioissa tieto kirjattiin aina my0s muistilistavientind suo-
raan asiakkaan omalle vastuuasiantuntijalle. Tima mahdollisti monialaisen ohjauksen jatkumi-

sen tyodllisyyspalveluiden asiakastydssa.

Suuri osa asiakkaista oli vieraskielisid, eikd vuorovaikutustilanteissa aina ollut riittdvaad yhteista
kieltd kéytossd neuvonnan ja ohjauksen toteuttamiseksi. Tdstd syystd oli todella tirkedd, ettd
saddoksiin perustuen oli mahdollisuus kayttdd tulkkipalveluita, hyvin matalalla kynnyksellé,
viranomaistyotd tehdessa. Tulkkaus tapahtui etdtulkkauksena joko puhelimella tai etdkokousten
verkkoyhteydelld. Tulkki oli mahdollista tilata tarvittaessa pikatulkkauksena sekd ennakkoon
ajanvaraustulkkauksena. (Suomen perustuslaki 731/1999, 17 §; Ulkomaalaislaki 301/2004, 203
§; Laki kotoutumisen edistamisestd 1386/2010, 5 §; Hallintolaki 434/2003, 26 §.)

2.2 Stadin ammatti- ja aikuisopisto

Ammatillisena oppilaitoksena Stadin AO kuuluu Helsingin kaupungin organisaatiossa laajem-
paan palvelukokonaisuuteen yhdessd kaupungin varhaiskasvatuksen, perusopetuksen, lukio-
koulutuksen seka tyovéaenopistojen kanssa (Helsingin kaupunki 2022a). Vipusen (2023b) tilas-
tojen mukaan Stadin AO edustaa organisaatiotasolla sekd opiskelijamédrilld laskettuna, Suo-
men suurinta ammatillisen koulutuksen oppilaitosta 14820 opiskelijallaan. Stadin AO:ssa toi-
minta jakaantuu viidelle kampukselle, jotka on nimetty Kampusl-Kampus5. Néille kampuk-
sille sijoittuu 14 eri toimipaikkaa, joissa opiskellaan yli 50 ammattia. (Stadin AO 2022c¢.) Tyon-
tekijoitd Stadin AO:ssa on noin 1100 erilaisissa opetuksen, ohjauksen ja asiantuntijan tehtévissa

(Stadin AO 2019).

Kuten tyo6llisyyspalveluissa myods ammatillisissa koulutuspalveluissa on tunnistettavissa valta-
diskursseja. Toiminnassa ja valtadiskurssissa korostuvat koulutuksen tuomat mahdollisuudet
yksilon sivistystason ja tyollistymismahdollisuuksien nostajana. Keskusteluissa korostuu kou-
lutuksen térkeys ja merkitys yksilon, yhteisdjen sekd yhteiskunnan osaamistason rakentajana.
Jokaisen oikeus hakeutua valitsemaansa koulutukseen on eettinen ja loukkaamaton periaate.

Silti valtadiskurssissa korostuu koko ammatillisen perustutkinnon, ammattitutkinnon tai eri-
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koisammattitutkinnon suorittaminen. Jolloin nditd lyhyemmilld koulutuspoluilla ja —valin-
noilla, esimerkiksi lyhyet tyollisyyskoulutukset tai kielitaitokoulutukset, tuntuu olevan vahai-

sempi arvo.
Stadin AO:n jatkuva haku

Koulutuksen jirjestdjét saavat itse paittad jatkuvan haun toteuttamisesta: sen ajankohdista, va-
lintaperusteista ja -prosesseista. Silti oppilaitostasolla valinnassa on noudatettava yhdenvertai-
sia valintaperusteita (Yhdenvertaisuuslaki 1325/2014, 6§). Valintaperusteiden yhdenvertaisuus
voidaan toteuttaa kunkin koulutuksen jarjestdjén kohdalla eri kriteerien perusteella, kuitenkin
siten, etteivét ne riko yhdenvertaisuuslain eikd muidenkaan ohjaavien lakien sddnnoksid ja maa-

rayksid, eivitkd aseta hakijoita eriarvoiseen asemaan valintapdétoksié tehtdessa.

Stadin AO:n jatkuvan haun prosessit ovat muuttuneet timin opinndytetyon kokeilu- ja tutki-
musajankohdan paittymisen jélkeen. Seuraavaksi kuvataan hakeutumisprosessia sellaisena,

kuin se oli kehittdmistydskentelyn eli vuosien 2021-2022 aikaisena toimintana.

Stadin AO:ssa jatkuvan haun prosessien suunnittelusta, toteuttamisesta ja organisoinnin vasta-
sivat padosin hakutoimiston neljd opinto-ohjaajaa, yksi opintosihteeri seké heidan esihenkildi-
ndén koulutuspaillikot sekd hakeutumisesta ja opiskelijavalinnasta vastaava apulaisrehtori. Jat-
kuvan haun eri vaiheisiin, erityisesti hakijoiden ohjaavaan kontaktointiin, osallistuivat edellis-

ten lisdksi haun eri vaiheissa tarpeen ja tehtdvankuviensa mukaan:

e hakijoiden hakuaikaisessa ohjauksessa kaksi opintosihteeria,
¢ hakijoiden kontaktoinneissa ja ohjauskeskusteluissa hakutoimiston muut opinto-ohjaa-
jat seka kaksi koulutusneuvojaa,
e hakijoiden kontaktoinneissa ja ohjauskeskusteluissa Stadin AO:n osaamisalojen opinto-
ohjaajat,
e SoRa-lainsddddannon mukaisten tutkintojen hakijoiden opiskelijavalinnan edellytyksend
olevien terveydellisten ja turvallisuustekijoiden kartoittavat ja vastaavat opettajat sekd
e opiskeluedellytysten kartoittamisessa kartoittavat S2-opettajat.
Stadin AO:n jatkuvassa haussa hakija voi hakea yhdelld hakulomakkeella kahteen perustut-
kinto- tai tutkinnonosakoulutukseen. Hakemus tehtiin oppilaitoksen verkkosivujen kautta. Ha-
keutumisjakson aikainen hakulomake avautui oppilaitoksen opiskelijahallintajarjestelmd Wil-

man Esi-HOKS-lomakkeena. Wilma on oppilaitosten kdyttamistd opiskelijahallintajérjestel-

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



21

mistd. Hakija tdytti lomakkeen itsendisesti ja tallensi tarvittavat liitteet sithen tai l&hetti ne erik-
seen hakutoimistoon. Hakeutumiseen oli kaksi vaihtoehtoista viylda eli prosessia, jotka esite-
tddn liitteessd 1 kokonaisuudessaan rinnakkain. Vaihtoehdot (Stadin AO 2022a) perustuivat

hakijan todistettavissa oleviin opiskeluedellytyksiin:

e Vaihtoehto A: hakijalla on haun paittymispdivdin mennessd suoritettuna Suomen kou-
lutusjirjestelmén mukainen: perusopetuksen paattotodistus, lukion paittdtodistus/yli-
oppilastutkintotodistus, ammatillinen perustutkintotodistus (ei ammattitutkinto tai osa-
tutkinto) tai YKI-tutkintotodistus, jossa kaikki osa-alueet suoritettuna véhintdan arvo-
sanalla 3.

e Vaihtoehto B: hakijalla ei ole Suomessa suoritettuna em. mainittua todistusta haun pat-

tymispdivadn mennessi, jolloin hdnet kutsutaan kielitaidon kartoitukseen.

Opiskelijavalinnassa kéytetidén kolmea ilmaisua pdéatoksen tekemiseksi, nditd ovat:

e csitetddn valittavaksi = hakijalle tarjotaan opiskelupaikka hakemaansa tutkintoon, aloit-
taa halutessaan opinnot
e csitetddn hyléttdviksi = hakijalle ei tarjota opiskelupaikkaa hakemaansa tutkintoon, tar-
jotaan jdlkiohjausta
o perustelu: hakijoita on enemmaén kuin avoimia opiskelupaikkoja, voi saada pai-
kan varasijalta ja voi hakeutua uudelleen koulutukseen heti kun koulutushaku
on seuraavan kerran mahdollista
o perustelu: opiskeluedellytykset eivét ole riittdvét, ei voi hakeutua koulutukseen
kolmen kuukauden sisélld kyseisestd hakeutumisjaksosta
e ci esitetd valittavaksi = hakijalle ei tarjota opiskelupaikkaa hakemaansa tutkintoon, ei
tarjota jilkiohjausta
o perustelu: hakemus peruuntuu, hakijaa ei tavoiteta hakuprosessin aikana mééra-
pdivddn mennessi
o perustelu: hakija peruuttaa itse hakemuksen hakuprosessin aikana
o muu syy: hakemus kasitellddan oppilaitoksen muussa hakuprosessissa (tarkempi
perustelu kirjattu)
Hakeutumisjaksot kestivit seitsemén péivid ja niitd toteutettiin noin kerran kuukaudessa. Haku
avautui aina perjantaina klo 10.00 ja pééttyi seuraavan viikon torstaina klo 23.59. Liitteeseen 2

on koottu ndma kaikki kehittimistydssd mukana olleet hakeutumisjaksot, prosessiin keskeisesti
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vaikuttavat pdivamairit sekd haettavien koulutusten aloituspaikkojen ja perustutkintojen maa-
rat. Stadin AO:n jatkuvan haun prosessin etenemisen tavoitteena oli se, ettd hakija sai tiedon
valinnastaan noin kuukauden kuluessa hakijaksi ilmoittautumisensa jélkeen. Hakuprosessi oli
nopea, silld tavallisimmin opinnot alkoivat 1,5 kuukauden kuluessa hakulomakkeen tdyttdmi-
sen jilkeen. Eri hakeutumisjaksojen aloituspaikkojen ja haettavien opintojen méadrat vaihtelivat
suuresti. Tdma vaihtelu vaikutti my0s hakeutumisprosessin ldpivientiin seké tarvittavan henki-

16ston madrddn, koska siihen varattu kalenteriaika pysyi samana vaihtelusta riippumatta.

Haku paittyi valintaan, hylkd&dmiseen tai ei valintaan. Valituille ja hylidtyille hakijoille tiedotet-
tiin valinnasta tekstiviestilld. Liitteestd 3 selvidd esimerkit kaikista viestipoluista sekd hyvék-
sytyille ettd hylatyille hakijoille. Jilkiohjauspalvelua tarjottiin hakijalle samassa viestissi kuin
tieto hylatystd valinnasta. Tekstiviestipalvelu toimi Annie Advisor -ohjelmistopalvelun tuotta-
mana tukibottipalveluna. Annien avulla on mahdollista Idhettdd kohderyhmékohtaisia viesteja
sekd kdydad vuorovaikutteista viestintdd ohjaushenkiloston ja kohderyhmin henkil6iden vililla.
Se mahdollisti matalankynnyksen palvelun tarjota ja pyytdd tukea, erilaisia kysymys-vastaus-
polkuja hyddyntiden. (Annie Advisor 2023.) Jatkuvan haun valintapddtosten perusteella Stadin
AO:n hakutoimiston opintosihteeri, opinto-ohjaajat ja mini koulutusneuvojana muokkasimme
kulloisenkin hakeutumisjakson mukaisten pédétdsten ja ennakkoon sovittujen aikataulujen pe-
rusteella tukikampanjan ldhetettivdt kysymys-vastauspolut. Tdmin jédlkeen jilkiohjaukseen
liittyvdd vastauspolkujen mukaista vuorovaikutteista kommunikointia oli mahdollista jatkaa

Annie-viestien vélityksella.
Opiskelijavalintaa ohjaavia normeja

Paitos opiskelijaksi valitsemisesta tai hylkddmisestd on viranomaisen tekemd hallintopéitos,
jota séddtelee Hallintolaki (434/2003, 45 §). Valintapditos perusteluineen pitdd antaa tiedoksi
kirjallisesti ja Stadin AO ldhettdd sen tekstiviestind. Valintapddtoksestd voi tehdd valituksen,
mikali hakija kokee valinnan olevan perusteluista huolimatta epdoikeudenmukainen tai vaira.
Téssd tapauksessa hin voi pyytdéd hakijapalveluista ohjeita valituksen eli oikaisunpyynndn te-
kemiseksi Tdméa mahdollisuus on esitettdvé aina valintapdédtoksen yhteydessi. (Laki ammatil-
lisesta koulutuksesta 531/2017; Hallintolaki 434/2003, 43-46§; Yhdenvertaisuuslaki
1325/2014, 6§.)

Stadin AO (2023b) noudatti opiskelijavalinnassa seuraavia periaatteita:

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



23

Jatkuvassa haussa voivat hakea kaikki hakijat, joiden tavoitteena on ammatillisen
perustutkinnon tai tutkinnon osan suorittaminen. (—)

Jatkuvassa haussa ammatilliseen perustutkintoon valinnassa ovat etusijalla hakijat,
joilla ei ole ammatillista tutkintoa ja joille tutkinto on tarpeellinen ty6llistymisen
kannalta.

Lisdksi valinnassa painotetaan ty6ttdmié hakijoita ja hakijoita, joilla on alan tydko-
kemusta tai harrastuneisuutta alalle seka hakijoita, joilla koulutustarve on perusteltu
muusta syystd (esimerkiksi, jos alanvaihto tai aikaisempi koulutus ei endd vastaa
tyOeldmain tarpeita). Mikali kriteerit tayttavid hakijoita on enemmaén kuin koulutuk-
sessa on paikkoja, kdytetddn arvontaa.

Jatkuvan haun hakuprosessin aikana ei jérjestetty hakijoille soveltuvuuskokeita (Stadin AO
2023c). Hakijoiden hakemuksia ei pisteytetty tai ketdén ei asetettu etusijalle, edelld mainittujen
periaatteiden perusteella. Kaikki hakijat olivat samanarvoisessa asemassa valintatilanteessa, sil-

loin kun riittdva peruste koulutukseen valitsemiseksi oli olemassa.

Hakijan oli kuitenkin osoitettava riittavét opiskeluedellytyksensé joko Suomen koulutusjérjes-
telmén mukaisella todistuksella tai kielikokeella (Stadin AO 2023b). Stadin AO:ssa riittavit
opiskeluedellytykset osoitettiin kielitestissd eurooppalaisen kielitaidon viitekehyksen (CEFR)
mukaisella tuloksella A2.2. Tamé tulos tarkoittaa, ettd henkild on perustason kielenkéyttija,
jolla on kehittyva kielitaito. Esimerkiksi hénelld on kyky osallistua aktiivisemmin viestintddn
yksinkertaisissa ja rutiininomaisissa tehtévissa, jotka edellyttavit yksinkertaista tiedonvaihtoa
tutuista, jokapdivaisisté asioista sekd kyky kertoa itsedéin ldheisesti kuvaavia asioita ja tarpeita.
(Aalto-yliopisto 2023; Council of Europe 2023.) Stadin AO:n verkkosivuilla kerrottiin kieliko-

keen vaikutuksesta valintaan seuraavasti:

Oppilaitos voi jittdd hakijan valitsematta ammatilliseen peruskoulutukseen, jos ha-
nelld ei ole valmiutta opetuskielen suulliseen ja kirjalliseen kédyttdmiseen sekd ym-
mirtdmiseen (Stadin AO 2023a).

Puutteellisten opiskeluvalmiuksien liséksi toinen hylkdémisen peruste oli se, kun hakijoita oli
enemmaén kuin aloituspaikkoja. Ndissd arpa ratkaisi valinnan tulokset, koska noudatettiin yh-
denvertaisia valintaperusteita eikd hakijoita laitettu millddn tasolla paremmuusjirjestykseen.
Arvonnassa jokainen hakija sai henkilokohtaisen numeron. Hakutoimiston opinto-ohjaajat suo-

rittivat arvonnan tietokonepohjaista arvontaohjelmaa kiyttden.

Ammatillisesta koulutuksesta sdddetyn lain (531/2017, 37§, 42§) mukaan valintamenettelyssa

hyléttyjen hakijoiden ohjaus on velvoite, jossa koulutuksen jirjestdjén tulee ohjata hakija ha-
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keutumaan toisen koulutuksen jarjestdjin jarjestiméén koulutukseen tai muun tarkoituksenmu-
kaisen palvelun piiriin. Uudenmaan alueella toimi vuonna 2022 45 ammatillisen koulutuksen
jarjestdjdd. Luku on noin 32 % koko Suomen 139 ammatillisen koulutuksen jarjestdjéstd. Uu-
dellamaalla ammatillisen koulutuksen jérjestdjaverkko on suuri, jolloin koulutustarjontakin on
laajaa. (Opetus- ja kulttuuriministerié 2022d, 121.) Helsingissd ammatillista koulutusta tarjoa-
via oppilaitoksia tai niiden toimipisteitd on Vipusen (2023b) mukaan noin 30 koulutuksen jéar-
jestédjélla. Ne tarjoavat ison valikoiman hakeutumisvaihtoehtoja eri tasoiseen ja monimuotoi-
seen ammatilliseen koulutukseen. Helsingin alueella moni koulutuksenjéirjestdja tarjoaa myos

kotoutumiskoulutuksia, valmentavia koulutuksia seka kielikoulutuksia.

2.3 Kehittamistyohon osallistunut oppilaitosverkosto

Jélkiohjausvelvoitteen vuoksi Helsingissd toimivat muut koulutuksenjérjestdjdt ja heidan kou-
lutus- ja palvelutarjontansa nousivat opinnéytetyon kehittdmis- ja hanketyoskentelyssé térke-
aén rooliin. Jatkuvan oppimisen hankkeen kehittdmistyon yksi keskeisid toimintamuotoja oli
yhdessd tydskentelevd oppilaitosverkosto. Stadin AO toimi oppilaitosverkoston toiminnan
koordinoijana sekd kdytdnnon toimintamuotojen organisoijana yhdessd Helsingin tyollisyys-
palveluiden neuvontatiimin kanssa. Helsingissd toimivista koulutuksen jirjestdjistd samaan jat-
kuvan oppimisen hankkeen erillisrahoitukseen kuuluivat: Ammattiopisto Live, Suomen Diako-
niaopisto, Helsingin aikuisopisto sekd Helsingin evankelinen opisto. Omilla hankerahoituksil-
laan laajennettuun oppilaitosverkostotydskentelyyn osallistuvat Ammattiopisto Luovi, Caree-

ria, Business College Helsinki seké Taitotalo. (Stadin ammatti- ja aikuisopisto 2023.)

Tama yhdeksén oppilaitoksen ja Helsingin ty6llisyyspalveluiden neuvontatiimin tyontekijoista
koostuva oppilaitosverkosto kokoontui koko hanketydskentelyn ajan kerran kuukaudessa. Ko-
kouksia jérjestettiin hankeaikana yhteensé 18, joista kuusi oli laajennettuja. Kokouksissa vietiin
hanke- ja kehittimistyo6td eteenpdin ja samalla jaettiin tarkeda tietoa eri koulutuksen jérjestijien
avoinna olevista koulutusmahdollisuuksista ja palvelumuodoista. Niitd tietoja hyddynnettiin
osana Stadin AO:n jélkiohjaustoimintaa. Oma roolini oppilaitosverkostossa oli organisoida yh-
dessd kahden muun hanketyontekijén eli koulutusneuvojan kanssa koko oppilaitosverkoston

toiminta. (Stadin ammatti- ja aikuisopisto 2023.)
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3 OHJAUKSESTA MONIALAISEN OHJAUSTYON
KONTEKSTISSA

Ohjaus kisitteend on hyvin monitahoinen, laaja ja useiden tieteenalojen sekd toimintaymparis-
tdjen rajapinnoilla yhdistyva (Helander 2000, 5—6; Kuurila 2014, 36-39; Helander & Pukkila
2021). Ohjaus médritellddn myds yhdeksi auttamistydn muodoksi. (Vehvildinen 2020b, luku 1.
”Ohjauksen médrittelyd”; Onnismaa 2021, luku 1. ”’Ohjausvuorovaikutus”; Helander & Pukkila

2021).
Sanna Vehvildisen (2020b, luku 1. ”Ohjauksen miérittelyd”) madritelman mukaan:

Ohjaus on yhteistoimintaa, jossa tuetaan ja edistetddn ohjattavan oppimis-, kasvu-,
ty0- tai ongelmaratkaisuprosesseja sellaisilla tavoilla, ettd ohjattavan toimijuus vah-
vistuu. Hyva ohjaus toteutuu kunnioittavassa, rakentavassa kohtaamisessa ja dialo-
gisessa vuorovaikutuksessa.

Ohjauksen prosessit voivat olla pitké- tai lyhytkestoisia sen perusteella, millaisia tavoitteita tai
tarpeita ohjaukselle asetetaan. Tdssd opinndytetydssa tarkastellaan lyhytkestoista ohjaustoimin-
taa, jolloin pitkdkestoiset prosessit, ja niithin yhdistyvi toiminta, rajautuvat myos késitteenmai-
rittelyssd ulkopuolelle. Samoin ulkopuolelle rajautuu ei-ammatillinen-ohjaus eli méérittelen
ohjauksen olevan tietyn ammattiryhmin tai profession toimintaa, joka on sidoksissa toimin-
taymparistoon tai kontekstiin. Nditd toimintaymparistdja ovat esimerkiksi koulut ja oppilaitok-
set, tyollisyyspalvelut, tydeldmin organisaatiot, sosiaali- ja terveyspalvelut seki erilaiset yhtei-
sOt, jarjestot ja verkostot. Tdmén opinndytetydn toimintaymparistdjd ovat Helsingin tyollisyys-

palvelut sekd ammatillinen oppilaitos Stadin AO.

Vehvildisen mééritelmén lisdksi toinen vallalla oleva ohjauksen médritelmd on suomennettu

British Association of Counsellors:n méaritelméasta seuraavasti:

Ohjauksessa henkild, jolla on sddnnollisesti tai tilapdisesti ohjaajan rooli, antaa tai
sopii antavansa aikaa, huomiota tai kunnioitusta méaérédaikaisen asiakkaan roolin ot-
taneelle henkil6lle. Tarkoituksena on antaa ohjattavalle tilaisuus tutkia, 10ytda ja
selkeyttdd tapoja eldd voimavaraisemmin ja paremmin. (Helander & Pukkila 2021.)

Perehtyesséni ohjaukseen, tdima mairitelma nékyi valtaosassa ohjaus- ja neuvontatyoté koske-
vaa kirjallisuutta ja tutkimusta. Maéritelma yhdistyy vahvasti Jussi Onnismaahan, jonka 2007
julkaisemassa kirjassa se on nimeni: Ohjaus- ja neuvontatyo — Aikaa, huomiota ja kunnioitusta.

Omassa tyOskentelysséni olen hyddyntanyt timén teoksen 3. uudistettua laitosta vuodelta 2021.
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Molempien madritelmien mukaan on kyse ammatillisesta vuorovaikutteisesta toiminnasta, oh-
jaus- ja neuvontatydstd, siksi sithen osallistuvilla henkil6illd on omat roolinsa joko ohjaajana
tai ohjattavana, kéytin heistd edelld mainittuja nimikkeitd téstd eteenpidin. Kehitettdva toimin-
tamalli yhdistyy toimintamuodoiltaan ja kontekstissaan ammatillisen oppilaitoksen opinto- ja

uraohjaukseen seké tyollisyyspalveluiden uraohjaukseen ja neuvontaan.

Ammatillisten oppilaitosten opinto-ohjauksessa tuetaan opiskelijaa opintojen aikana opiskelu-
ja tydeldmaétaitojen kehittimisessd, opintojen aikaisissa valinnoissa seké jatko-opintoihin ja
tyOeldmain siirtymisessd (Opetushallitus 2023). Opinto-ohjaukseen kuuluu my6s hakeutumis-
vaiheen ohjaus sekd ohjaus vuoden ajan valmistumisen jilkeen. Ammatillisten oppilaitosten
opinto-ohjaustyd pitda sisdlldédn markkinointi-, verkosto- ja palveluohjausty6ti, jotta laadukasta
opinto-ohjausta voidaan toteuttaa ennen opintoja, niiden aikana ja jdlkeen. N&dma kaikki kyt-

keytyvit vahvasti my0s uraohjaukseen.

Uraohjauksella tarkoitetaan palvelua, jossa tuetaan ohjattavaa tunnistamaan omia kykyjéén,
osaamistaan seki kiinnostuksensa kohteita, jolloin hdnelle mahdollistuu tarkoituksenmukaisten
koulutuksellisten ja tyduraan liittyvien padtosten tekeminen. Uraohjauksen tavoitteena on tukea
ohjattavaa hallitsemaan yksilollisid polkujaan opiskelussa, tydssd ja muussa toiminnassa, joissa
nditd kykyja ja taitoja opitaan ja/tai kdytetddan. Uraohjaus paikantuu yksil6tasolla holistisena,
ohjattavan tarpeista lahtevind koko eldménkaaren kattavana kokonaisvaltaisena elinikdisenéd
ohjauksena. Yhteiskuntatasolla se paikantuu institutionaalisena, jolloin poliittiset linjaukset ja
paitokset, lainsdddantd sekd yhteiskunnalliset ilmiot asettavat ohjaukselle tarpeita seka tavoit-
teita. (Onnismaa 2021, 1. luku Ohjausvuorovaikutus, 3. luku Aikuisten ohjaus; Vehvildinen
2020b, 1. luku Ohjauksen maéérittelyd, 6. luku Ohjauksen orientaatiot ja keinot.) Vehvildisen
(2020b, 1. luku Ohjauksen médrittelyd) mukaan parhaimmillaan ohjauksen seurauksena ohjat-
tavan tarpeet ja institutionaaliset tavoitteet kohtaavat toisensa ja toiminta on onnistunutta seka

ohjattavan ettd instituution ja yhteiskunnan ndkokulmasta.

Ohjauksen yleiseksi tavoitteeksi nousee ongelmanratkaisu ja/tai itsetuntemuksen lisddminen
valinnan, ratkaisun tai paitoksen tekemiseksi. Tédtd havainnollistetaan ohjattavan nikokulmasta
katsottuna kuvion 3 avulla. Naitd tavoitteita voidaan tukea ohjaustilanteissa kdytettivien am-
matillisten toimintatapojen eli keinojen: tiedotuksen, neuvonnan ja ohjauksen vaihteluna, jota
kutsutaan myds TNO-jakaumaksi. (Onnismaa 2021, 1. luku Ohjausvuorovaikutus; Toni 2020,
48; Kangastie 2018, 11-12.) Tarvittaessa ja usein kaikkia keinoja kdytetddn yhdessd ohjausti-

lanteessa.
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lisata saada tietoa
itsetuntemusta vaihtoehdoista

: u{\S\.":’\)‘e)

OHJAUKSEN TAVOITTEET

taitoa paattaa ja
ymmartaa sen
seurauksia

tai paatoksen tekeminen

Kuvio 3. Ohjauksen tavoitteet. Mukaillen Helander & Pukkila 2021.

Tiedotus, neuvonta ja ohjaus ohjaustilanteen toimintatapoina

Tiedotus eli tiedon jakaminen antaa ohjattavalle hdnen tarvitsemiaan tietoja eli tosiasioita. Oh-
jaajan tehtdvini on huolehtia ja varmistaa tiedon oikeellisuus, ajantasaisuus ja riittdvyys. Ndin
ollen ohjattava on tiedotuksen kohde ja puuttuvan tiedon vastaanottaja sekd kayttdjd. Tiedotuk-
seen perustuva ohjaustilanne rakentuu yleensd kysymysten ja vastausten vuorottelusta ja on
tavallisimmin lyhytkestoinen. (Onnismaa 2021, 1. luku Ohjausvuorovaikutus; Kangastie 2018,

12))

Neuvonta eli neuvon antaminen perustuu ohjattavan pyytdmadn neuvoon. Neuvo on ohjaajan
asiantuntijatietoon perustuva ohjattavan ongelman ratkaisemiseksi tarkoitettu ohje, toiminta-
malli tai vaihtoehtojen valikoima, joiden kdyttdmisestd ohjattava itse padttdd. Ohjaajan asian-
tuntijuus korostuu ja neuvojen tulee olla ajantasaisia ja ymmarrettdvid. Ohjaustilanne rakentuu
yleensd ohjattavan lahtokohdista ja tarpeista nouseviin vuorovaikutteiseen neuvon pyytdmiseen

ja antamiseen. (Onnismaa 2021, 1. luku Ohjausvuorovaikutus; Kangastie 2018, 12.)

Ohjaus eli dialoginen vuorovaikutustilanne perustuu ohjattavan toimintakyvyn vahvistamiseen.
Ohjaus edistdd ohjattavan kykya toimia haluamallaan tavalla. Ohjattava on aktiivinen asiantun-

tija, jonka tavoitteet ja tulkinnat ovat ohjaustilanteen keskidssd. Ohjaajan tehtidvind on ottaa
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vastaan ohjattavan tekemét aloitteet, vilttdd valmiiden mallien antamista ja edistdd ohjattavan
itsetuntemuksen lisddntymistd, eldmén jdsentelyn sekd paatdksenteon kykya. Ohjaustilanne ra-
kentuu vuorovaikutukseen, jossa vastauksia etsitdén yhdessd. (Onnismaa 2021, 1. luku Ohjaus-
vuorovaikutus; Kangastie 2018, 12.) Vehvildisen (2020b, 1. luku Ohjauksen miérittelyd) mu-
kaan ohjaus voi tuoda ohjattavalle tunteen rauhoittumisesta, varmuudesta ja kykenemisesta.

Tamin kaltainen ohjaus toimintana on usein pitkdkestoista ja voi vaatia useita ohjaustilanteita.
Ohjauksen vuorovaikutuksen toimintamuotoja, vilineita ja menetelmii

Toimintamuotoina matalankynnyksen lyhytkestoista ohjaus- ja neuvontaty6ti voidaan jérjestad
yksilo- ja ryhmaohjauksena seké verkkopohjaisena toimintana erilaisilla alustoilla ja vilineilla.
Toiminnan toteuttamiseen voi osallistua yksi tai useampi ohjaaja, mutta se voi olla myds téysin
automatisoitu digitaalinen ohjelma tai keskustelubotti”, joka simuloi ihmisten vilistd keskus-

telua tiettyjen ennalta ohjelmoitujen kysymys-vastausvaihtoehtojen perusteella.

Ohjaus paikantuu vuorovaikutukseen ohjattavan ja ohjaajan vélilld. Onnismaan (2021, 1. luku
Ohjausvuorovaikutus) mukaan vuorovaikutustilannetta voidaan edistdi tavoitteiden ja tehtidvin

suuntaisesti kdyttamalld esimerkiksi seuraavia vélineita:

e sopimista

e tavoitteen asettamista ja toiminnan suunnittelua

e kysymistd, selventdmistd ja tarkentamista

e kohdentamista ja rajoittamista

e konkretisoimista

e kannustamista

e keskustelun kokoamista
Ohjaustilanteessa kéytetyt vuorovaikutuksen vélineet valikoituvat kiytettiviksi sekd ohjattavan
ettd ohjaustilanteen tarpeista ja tavoitteista kdsin. Onnistuneen vuorovaikutuksen takaamiseksi
ohjaustilanteessa on syytd kéyttdd ainakin sopimista ja tavoitteen asettamista, jolloin ohjauk-
selle asetetaan ajalliset, toiminnalliset ja menetelmaélliset raamit. Sopimisen yhteydessé voidaan
keskustella myds osallistujien erilaisista rooleista ja valta-asetelmista. Ndissd raameissa jokai-
sen osallistujan on turvallista osallistua vuorovaikutustilanteeseen. Myos keskustelun kokoa-
minen ohjaustilanteen paitteeksi on tdrkead, silld ndin voidaan tarkentaa ja varmentaa kaikkien

osapuolien ymmérrys vuorovaikutuksena syntyneisté tuloksista. (Onnismaa 2021, 1. luku Oh-
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jausvuorovaikutus; Vehvildinen 2020b, 3. luku Ohjaussuhde — Ohjaaja ja ohjattava kohtaa-
massa, 5. luku Ohjausprosessin kdynnistyminen, 11. luku Ohjauksen onnistuminen ja ohjaajana
kehittyminen.) Kehittdmishankkeen tutkimuksellisessa osuudessa aineistoa ei kerdtty ohjausti-

lanteiden tallenteina, siksi en esittele nditd vuorovaikutuksen vilineitd timén tarkemmin.

Ohjauksessa kiytettdvid menetelmié voivat olla keskustelun liséksi erilaiset harjoitukset, toi-
minnalliset menetelmét ja havainnollistaminen. Erilaisten menetelmien kdyttdminen on vah-
vasti ohjaajan orientaatiosta ja osaamisesta lahtevdd sekd tilannesidonnaista. Kehittdmishank-
keen tutkimuksellisessa osuudessa ei tutkittu eri menetelmien hyddyntamista ja kayttod, tastd

syystd rajaan myos nima ohjaukseen yhdistettdvét asiat tietoperustani ulkopuolelle.
Ohjaustilanteeseen liittyvien valtasuhteiden tunnistaminen

Silloin kun on kyse ammatillisesta ohjauksesta, mukana ovat aina my0s erilaiset valtasuhteet
ohjattavan ja ohjaajan vélilld. Ohjaaja edustaa viranomaista, esimerkiksi oppilaitoksen opinto-
ohjaajana tai tyollisyyspalveluiden tyontekijan, ja hdnelle on asetettu vastuu toimia tietyn teh-
tdvén suunnassa. Oppilaitoksen edustajana ohjaajan tehtdvéné on suunnata ongelmanratkaisua
uravalinnan ja koulutuksen keinoin, kun taas tydllisyyspalveluissa keskeinen suunta on tyollis-
tymisen edistiminen. Ndma eri suunnat saattavat niyttdytyé valtasuhteina my0s eri viranomais-
ten vélisessd toiminnassa, valtadiskursseissa, jotka ovat hallitsevia instituutioiden ja organisaa-

tioiden sisélld. Diskurssit ja valtasuhteet on hyva tunnistaa osana ohjaustilanteen jirjestimista.

Instituutionaalisissa ohjauksissa ohjaajalla ja ohjattavalla on eri syy olla ohjaustilanteessa.
Heilld on erilainen tiedollinen asema ja eri médrd valtaa. Ohjattavan valta perustuu oman elé-
mén valintoihin ja hallintaan, kun taas ohjaajan valta syntyy asiantuntijuudesta, ammattimai-
suudesta ja joskus jopa henkilokohtaisesta arvovallasta. Valta-asemien tunnistaminen on tir-
keédd ohjaustilanteen vuorovaikutuksen rakentamisessa, jotta ohjattavaa kohdellaan eettisesti,
vastuullisena toimijana ja hinelle mahdollistetaan aktiivisen toimijan rooli omista kokemuksis-
taan, ldhtokohdistaan ja tavoitteistaan kdsin. Silld ilman tdtd ohjaus eli olisi ohjausta. (Vehvi-
lainen 2020b, 1. luku Ohjauksen mairittelyd, 3. luku Ohjaussuhde — Ohjaaja ja ohjattava koh-

taamassa.)

Ohjaustilanteen alussa on tdrkedd sopia ohjauksen tavoitteista ja mahdollisuuksista seké osal-
listujien rooleista ja tehtavisti. Ammattimaisessa ohjauksessa my0s organisaation tai instituu-
tion asettamat ldhtokohdat on hyvi tuoda nékyville. Ohjattavan valta-asemaa péaétdksen teki-

jand voidaan vahvistaa heti ohjaustilanteen alussa tdman sopimiseen perustuvan orientaation
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avulla. Luottamuksellisen vuorovaikutuksen rakentamiselle timéa on tirkedi. Ohjaajan on hyvé
korostaa, ettd ohjaustilanteessa hinen asiantuntijuutensa annetaan ohjattavan kayttoon. Télldin
valta-asemien epdtasapainoa voidaan madaltaa ja ohjattava voi kokea saavansa aikaa, huomiota
ja kunnioitusta ohjaustilanteen aikana. (Vehvildinen 2020b, 3. luku Ohjaussuhde-ohjaaja ja oh-

jattava kohtaamassa, 5. luku Ohjausprosessin kdynnistdminen.)
Ohjaus elinikidisen ohjauksen ja jatkuvan oppimisen kontekstissa

Tonin (2020) esittdminé elinikiiselld ohjauksella tarkoitetaan niitd toimia ja palveluita, joiden
avulla kaikenikdiset kansalaiset pystyvét missd tahansa eldménvaiheessaan peilaamaan omia
edellytyksiddn ja mahdollisuuksiaan seki tekeméén mielekkaitd suunnitelmia ja ratkaisuja jat-

kuvan oppimisen nidkokulmasta esimerkiksi:

e osaamisen hankkimiseksi: koulutuksen, ty6eldmén tai muu kontekstin kautta

e tyomarkkinoilla toimimiseksi: tyouran, -eldmén ja toimeentulon 1dhtdkohdista
Ihmiset tarvitsevat yhd enemmdén tietoa ja tukea paédtoksentekoon, jolloin oikea-aikaisilla ja oi-
kein suunnatuilla asiantuntevilla ohjauspalveluilla voidaan yksil6tasolla edistdd osallisuutta ja
tarjota keinoja koulutuksen ja tydeldmain siirtyméavaiheista selvidmiseen. (Toni 2020, 48—53.)
Vehvildisen (2020a, 204) mukaan elinikdinen ohjaus tarkoittaa niitd palveluita ja toimintoja,

joilla tuetaan yksildiden eldméinkulun muovaamista koulutuksen ja tyon kysymyksissa.

Elinikdinen ohjaus ja elinikdinen/jatkuva oppiminen viittaavat vahvasti toisiinsa ja niiden stra-
tegiat eli suunnitellut pddmaarét ovat yhteen sulautuneita. Tima yhteys voidaan méairitelld mo-
nialaisen ohjauksen kontekstissa myds kattavaksi ja johdonmukaiseksi, silld se edellyttdd yh-
teiskunnan tasolta poliittisia kehyksié ja kdytidntdjd ohjaustoiminnan tuottamiseksi. (Barnes,
Bimrose, Brown, Kettunen & Vuorinen 2020, 20-22; Valtioneuvosto 2020; 2023; Opetus- ja

kulttuuriministerio 2023.)

3.1 Monialaisen ohjauksen maarittelya

Jatkuvan oppimisen ja elinikdisen ohjauksen mahdollistamisen matalan kynnyksen monialai-
sissa palveluissa on todettu olevan keskeisid keinoja tuettaessa yksilod ja yhteiskuntaa tyoela-
min ja osaamisen murroksessa (Toni 2020, 49-50; Barnes ym. 2020, 30). Monialaisessa oh-
jauksessa yhdistyy eri hallinnonaloja sekd toimijoita yhteiskunnan instituutioiden eri sekto-
reilta, tdstd syystd se vaatii toiminnan, jdrjestelmien ja toimintakulttuurin luomista. (Nykénen

2010, 58-59; Pukkila & Helander 2016a; Pukkila & Helanderin 2016b, 53-55.)
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Péivi Pukkila ja Jaakko Helander ovat Suomen johtavia asiantuntijoita ja tutkijoita monialaisen
ohjauksen sekd opinto-ohjauksen kentilld. He ovat tutkineet yhdessd Taru Liljan kanssa erityi-
sesti Ohjaamoissa tapahtuvaa moniammatillista verkostotydskentelyd sekd monialaisia ohjaus-
toimia. Ohjaamot ovat EU:n nuorisotakuun tavoitteita ja toimintaa toteuttavia matalankynnyk-

sen monialaisia palvelupisteitd alle 30-vuotiaille (Valtakari 2020).

Taru Lilja (2021) pohtii monialaisuuden toteutumista Ohjaamoiden kontekstissa. Hinen mu-
kaansa monialaisuus saattaa nédyttdytyd kehittdmistydssd fantasiapuheena, johon ei 16ydy pe-
rusteita arjen tyOskentelyssd toiminnan tasolla. Tdtd konkreettista toimintaa l&hden myds
omassa opinndytetydssini kehittdméén ja selvittdimain. Liljan, Helanderin ja Pukkilan (2022)
mukaan suurimpia haasteita monialaisen ohjauksen toteutumiselle voivat tuoda esimerkiksi riit-
tdvan ajan ja resurssin puute seki se, ettei ole pddsya toisen hallinnon alan jarjestelmiin esimer-
kiksi ajanvarauksen tekemiseksi. Heiddn mukaansa monialaisuus toteutuu silloin kun monia-
laisen tyOdyhteison tyontekijoiden vélilld on aitoa yhdesséd toimimista, yhteiseen tavoitteeseen
ja yhteistydhon sitoutumista, sdédnnoéllistd yhteydenpitoa, kollegoilta oppimista sekd asiakkaan

tapaamista yhdessd asiakasldhtoisesti.

Pukkila ja Helander (2016a) médritteleviat monialaisen ohjauksen toteutuvan silloin, kun asia-
kas ei ole vain toiminnan kohde, vaan hénet ndhdidin my0s aktiivisena osallistujana ja toimintaa
kehittdvind voimavarana osana monialaista tiimid. Heiddn mukaansa monialainen tydote mur-
taa perinteistd asiantuntijakeskeistd verkostotydskentelyd. Ohjattava ndhddan yhteistyokump-
panina ja hdnen kanssaan 1dhdetddn selvittimdin, etsimdén ja ratkaisemaan kulloisenkin tar-
peen mukaisia toimintamalleja. Taéméan perusteella voidaan etsid asian ratkaisemiseksi parhaim-
min sopivia asiantuntijoita, jotka yhteistyon avulla etenevit kohti ohjattavan haasteen ratkaisua.

(Pukkila & Helander 2016b, 55-56; Helander 2000, 21.)

Helander (2022) vahvistaa monialaisen ohjauksen toteutuvan silloin, kun se toteutuu arjen
konkreettisina tekoina ja toimina. Hinen mukaansa on térkeéd tutkia ja arvioida monialaisen
tekemisen muotoja ja menetelmid aina strategia- ja johtamistasoille asti. Ohjaus voi olla mo-
nialaista, vaikka se ei toteutuisikaan useamman ihmisen yhteistyona. Riittdviksi kriteeriksi voi-
daan arvioida ohjaajan tietoisuus kollegoiden osaamisesta ja kyky hyodyntdé titd osaamista

asiakkaan parhaaksi. (Mt. 2022.)

Monialainen ohjaus jdsentyy erilaisista ohjauksen teoista, tydmuodoista, toimintatavoista oh-

jattavien sekd ohjaajien vililld. Ohjaajien ja tyOntekijoiden erilaista osaamista seki erilaisia
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ty0muotoja voidaan hyddyntdd monialaisissa tyOyhteisoissd. Toisaalta eri ammatti- ja koulu-
tustaustaisten ohjaajien vaihteleva orientaatio ja osaaminen suhteessa tyon sisdltéon ja tavoit-
teeseen voivat nostaa esiin haasteita ja pulmia ohjaus- ja neuvontatyon toteuttamisessa. (Lilja,
Pukkila & Helander 2021b, 23, 33.) Ndma haasteet ohjaustoimijoiden rajoja ylittdvissd monia-
laisen ohjauksen ldht6kohtien toteutumisessa, eivit ratkea vain muuttamalla palvelurakennetta
ja yhdistdmalla eri palveluntarjoajia monialaiseksi kokonaisuudeksi. Se vaatii my0ds ohjauksen
ammatillisten toimintatapojen ja tyOmuotojen tarkoituksenmukaista hyddyntdmistd. (Lilja,

Pukkila & Helander 2021a, 294.)

Monialaista ohjausta yhteiskunnan erilaisissa palveluverkostoissa jarjestetdén matalankynnyk-
sen palveluina eli henkild itse hakeutuu palveluiden dérelle tai viranomaispalveluna, jolloin
palvelun asiakkuudesta tai palveluntarpeesta tehddin virallinen viranomaisohjaus tai —paatos.
Tassd kehitettdvassa palvelumallissa toiminta asemoituu tyollisyyspalveluiden sekd ammatilli-
sen oppilaitoksen opinto-ohjauksen tiedotus-, neuvonta- ja ohjaustyon rajapintoihin, se on luon-
teeltaan matalankynnyksen palvelua, jonka kéyttdmisestd pdéttda ohjattava asiakas, ei viran-
omainen. Silti se sisdltdd viranomaisten tuottamaa palvelua ja toimintaa, jota ohjaavat monet

sddadokset ja méaraykset.

Kehittdmishankkeeseen yhdistettivdd monialaista matalankynnyksen ohjausta on tutkittu va-
hén. Tutkimuksen keskioon eivét ole nousseet koulutuksen hakeutumisvaiheessa oleville hen-
kiloille suunnatut palvelut. Monialaiset ohjauksen keskeiset tutkimukset ja niihin liitettavét tu-
lokset liittyvét ldhinnd nuorten ohjaus- ja neuvontapalveluihin Ohjaamoissa. Vaikka Ohjaa-
moista saadut tulokset kohdistuvat suoraan nuorten palveluihin ja perustuvat nuorisolain aset-
tamiin velvoitteisiin, néiti tuloksia voi hyddyntédé tdméan tutkimuksen teoreettisena viitekehyk-
send. Myds perusopetuksen, toisen asteen ja korkea-asteen koulutusten vilissd tapahtuvaa mo-
nialaista ohjausta siirtymé- ja nivelvaiheissa on tutkittu ja niistd on tunnistettu moniammatilli-
sen verkostoyhteistyon ja monialaisuuden positiiviset vaikutukset suorissa siirtymivaiheissa

(Hievanen ym. 2020, 179-183).

Toinen laajempaa huomiota saanut ammatillisen koulutuksen monialaisen ohjauksen tutkimus
liittyy maahanmuuttajien ja vieraskielisten ohjaus- ja neuvontapalveluihin. Ndmé yhdistyvét
kuitenkin pddosin kotouttamiskoulutuksiin ja —toimenpiteisiin seka tyollistymisen tukemiseen,
joissa monialaisen yhteistyon koetaan tukevan asiakasldhtistd ohjaus- ja neuvontaty6td (She-

meikka ym.2021; Hagman, Laitinen-Saunio & Asikainen 2020).
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Kolmas monialaisen palvelun tutkimuksen kohde on ollut sosiaali- ja terveyspalveluiden yh-
teisty0 tyollisyydenhoidon ja erilaisten kuntoutuspalveluiden yhteydessd. Nama palvelut ovat
kuitenkin vahvasti viranomaisty6td, joka on sidottu asiakkuuksiin, eivétkd taytd matalankyn-
nyksen palveluille asetteluja kriteereitd. Kuitenkin tdhénkin monialaiseen ohjaukseen kytkey-
tyy samoja mahdollisuuksia ja haasteita kuin matalankynnyksen monialaiseen ohjaukseen;
ndissdkin viranomaispalveluissa asiakkaan henkilokohtaiset haasteet ja tarpeet muodostavat
palveluiden ldhtokohdan, jonka ympérille monialainen palvelu rakennetaan. Ohjauksen tavoit-
teena voi my0s olla ammatillisen osaamisen péivittdminen tai hankkiminen tilanteen ratkaise-

miseksi. (Blomberg & Saikku 2020, 57-63.)

Edelld kuvatun laisia mahdollisuuksia monialaisen ja verkostomaisen tydotteen hyddyista tyol-
lisyydenhoidon kentdlld on tuotu nikyviksi Kelan 2019 julkaisemassa teoksessa Aktivointipo-
lititkkaa yhteisin palveluin. Merkittdvéksi kohdaksi nousee vastuukysymysten pohtiminen mo-
nialaisessa viranomaispalveluna tapahtuvassa ohjaustydsséd, jota Marketta Rajavaara, Peppi
Saikku ja Ullamaija Seppéld (2019) pohtivat omassa tutkimusartikkelissaan. He toteavat artik-
kelinsa johtopaatoksissd tyollisyydenhoidon uudistusten eli kuntakokeilujen my6td monialai-
sen tydotteen mahdollistuvan, koska kunnille siirtyy yhd enemman jérjestimisvastuuta. Jérjes-
tdmisvastuun myoOtd asiakkaan kohtaaminen mahdollistuu silloin, kun johtamismenettelyssé
siirrytdédn yhteisjohtajuudesta yhden johtajan malliin. Heidén mukaansa on myds, onnistuneen
monialaisen ohjauksen kannalta, mahdollistettava verkostoissa tydskentelevien asiantuntijoi-

den yhteinen tyoskentely asiakkaan kohtaamisessa. (Mt. 2019, 24—47.)

Joustavampien koulutussiirtymien mahdollistajana monialaisen yhteistyon on todettu tuottavan
hyvié tuloksia. Silloin kun asiakkaan tarpeet pystytddn ottamaan huomioon laajemmin kuin
tyOhallinnon palvelut yksindédn mahdollistavat, esimerkiksi Ohjaamo-konseptissa, ekosystee-
miksi muodostuvassa yhteistydssd tyovoimahallinnon, ELY-keskuksen, oppilaitosten ja kol-
mannen sektorin vilill4, on havaittu hyvid tuloksia. (Arnkil, Spangar & Jokinen 2019, 40, 43—
44, 79-83.)

Instituutionaalisen matalankynnyksen monialaisen ohjauksen ytimessé ovat ohjattavan tarpeet
ja tavoitteet ja siksi ohjattava ja ohjauksen tavoitteet on kuvattu sipulimallin keskioon kuviossa
4. Ohjattavalla on haaste, johon hén tarvitsee ohjauksen apua valinnan, ratkaisun tai paatoksen
tekemiseksi. Ohjattavan eldménkaaren kokemukset seki sosiaaliset yksityiset ja yhteiskunnal-
liset verkostot tuovat mukanaan ainutkertaisia odotuksia ohjaukselle. Monialaisessa ohjauk-

sessa ohjaajien yhteisty6ll4, ohjausosaamisella ja asiantuntijuudella pyritddn vastaamaan ndihin
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odotuksiin. Ohjaajien toimintaan ohjaustilanteissa vaikuttavat heiddn tydorganisaatioidensa
asettamat tavoitteet, toimintakulttuurit, ohjaukseen kohdistuvat normit ja sdddokset. Néin ollen
monialaiseen ohjaukseen vaikuttavat myds ohjaajien organisaatioiden mahdollistamat resurssit,
toimintatavat ja jérjestelmét. Ndihin taas vaikuttavat organisaatioiden strategiat, johtaminen ja
diskurssit. Organisaatiot toimivat puolestaan osana yhteiskuntaa sen alueellisten ja globaalien
ilmididen vaikutuspiirissd. Monialaisessa ohjauksessa ovat aina mukana myos julkinen valta,
poliittiset linjaukset ja pddtokset, jotka vaikuttavat instituutioiden ja organisaatioiden rahoituk-

seen kehittdmistarpeisiin tavoitteisiin ja toimintaedellytyksiin.

Julkinen valta, poliittiset
linjaukset ja pd4tokset,
yhteiskunnalliset ja globaalit
ilmidt

Instituutioiden ja organisaatioiden
tavoitteet, toimintakulttuurit,
normit ja saddokset
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- A" V4 <
%\ S A 7 & s
N \% '\ Ohjaajien yhteistyg, L SN
¢ C . s . . . |
e, T ohjausosaaminen ja asiantuntijuus |9/ s
D\ % N e | S &
. | @

o L e Ohjattavan | < N
f"fs%' ‘ 3 eldmankaari o . A
- dog, 3/ lisits saadatietoa \ \% kosto / vie®

ukie; y itsetuntemusta wvaihtoehdoista '% vel ¥

OHJIAUKSEN TAVOITTEET

taitoa paittds ja
ymmartas sen
seurauksia

1ai paatoksen tekemin:

Kuvio 4. Instituutionaalisen matalankynnyksen monialaisen ohjauksen rakentuminen.

3.2 Ohjauksen vaikutusten, vaikuttavuuden ja tuloksellisuuden arvioin-

nista

Ohjauksen, my0s monialaisesti toteutuneena, vaikutuksia, vaikuttavuutta ja tuloksellisuutta

voidaan tarkastella monesta lahtokohdasta kasin. Tarkastelun 1ahtokohtia voivat olla:

1. Vaikutukset ja tulokset yksilolle
2. Vaikutukset ja tulokset instituutiolle/organisaatiolle

3. Vaikutukset ja tulokset yhteiskunnalle
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Tama arviointi on kuitenkin haastavaa, silld kuten Onnismaa (2021, 5. luku, Ohjauksen ja neu-

vonnan vaikuttavuus) toteaa:

Ohjaus on henkilokohtaista, ja henkilokohtainen on usein poliittista. Ohjaus on vii-
mekaddessé poliittinen prosessi yksildllisten ja yhteiskunnallisten tarpeiden seka yk-
sityisen ja julkisen identiteetin vélilla.

Opinndytetyosséd kehitettdvan monialaisen jélkiohjauspalvelun tulisi vastata paitsi ohjattavan
tarpeisiin ja tavoitteisiin myos tyollistymissuunnitelman mukaiseen koulutukseen ohjautumi-
sessa. Tédssd tuloksellisuus rajataan varsin tarkasti, mutta silti se pitdd sisilldén sekd yksilon ettd
yhteiskunnallisen tarkastelun lahtokohdat. Siind ndyttdytyy vahvasti myds poliittinen prosessi,
vaikka ldhtokohta vaikuttavuuden arvioinnissa on sen vaikutus ohjattavalle eli tyottomalle
tyonhakijalle. Ohjattava on tissé tutkimuksessa médritelty tyottomané tyonhakijana ja yhteis-
kunnallisena toimijana. Vehvildinen (2020a, 203) nostaa timén nékyviksi pohtiessaan ohjauk-
sen oletuksista lupausten toteutumisena yksilolle ja yhteiskunnalle. Hinen mukaansa arviointia

voi suorittaa kahdesta ndkokulmasta késin:

e tuotos:
o esimerkiksi koulutuksen aloittaminen, tydllistyminen, suoritus tai ratkaisu
e prosessit:
o esimerkiksi elaiméankulku, ammatillinen kasvu, uramuuntuvuus, kotoutuminen
o esimerkiksi henkilokohtaiset kokemukset, ymmarryksen ja toimijuuden kasvu
Onnismaa (2021, 5. luku, Ohjauksen ja neuvonnan vaikuttavuus) nostaa esiin huolen siité, ett-
eivét arvioinnin menetelmét vélttdmattd tavoita ohjauksellisten prosessien erityislaatuisuutta.
Tédmin seurauksena tuloksellisuutta ja vaikuttavuutta arvioitaessa saattavat laadulliset asiat, ku-
ten prosessit, tulla pakotetuksi méaarillisten muottiin. Talloin saattaa vaarantua ohjauksen ja

neuvonnan perustehtdvin vaikuttavuuden arviointi. (Mt.)
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4 KEHITTAMISTYON MENETELMAT

Tama tutkimuksellinen kehittdmistyd, jossa on tavoitteena ratkaista toimintakulttuurisia, raken-
teellisia sekéd ohjauksellisia haasteita, on luonteeltaan holistinen eli kokonaisvaltainen. Tésta
syystd tutkimuksessa ja kehittdmistyOssd kéytetddn monimenetelmallistd l&dhestymistapaa.
Kompleksisen ja kokonaisvaltaisen tiedon tuottamiseksi aineiston kerddmisessd hyodynnetidin
useaa strategiaa ja menetelmid. Monimenetelméllisen ldhestymistavan on tarkoitus tuoda eri
menetelmin keréttyjen aineistojen tiedot vuoropuheluun toistensa kanssa. (Pitkdniemi 2015,
265-267; Seppanen-Jirveld ym. 2019; Lindholm 2019). Taulukossa 1 esitetidén kehittimistyon

tutkimuksellinen rakentuminen.

Taulukko 1. Monimenetelmaéllisen tutkimuksen rakentuminen

Lahestymistapa Monimenetelméllinen

Strategiat Kokeilukulttuuri, Toimintatutkimus, Tapaustutkimus

Kokeilut, Hakijatilastot, Questback-tilastointi, Hakijakysely, Tyonteki-

Aineiston hankinta
jakysely

Aineisto Kokousmuistiot ja -asiakirjat, Microsoft Excel, Webropol

Dokumenttianalyysi. Luokittelu ja ryhmittely. Mairéllinen ja laadulli-

Analysoinnin menetelmét
nen

Tietoa hakeutumisjaksoista seka hakijoista. Tietoa ohjauksen lopputu-

Tuotos loksista. Ehdotuksia jélkiohjauksen toteuttamisen malleiksi.

Tutkimusstrategiat yhdistyvét kokeilukulttuurin, toimintatutkimuksen ja tapaustutkimuksen
konstruktivistisen tutkimuksen viitekehyksiin. Kokeilukulttuuriin, koska kehittiminen etenee
hyvin kevyelld suunnittelulla ja kokeiluista kerdtddn tietoja, joiden avulla toimintaa muutetaan
ja kehitetddn (Lindholm 2019). Toimintatutkimukseen, koska tutkija ja tutkittavat ovat osalli-
sena kehitettdvidn toimintaan seki siihen liittyvdin toimintaympéristoon. Toimintatutkimuk-
sessa on mahdollisuus yhdistdd monenlaisia aineistoja ja menetelmid. (Kuula 2006; Jyrkdma
2021.) Tasta opinnédytetyotutkimuksesta puuttuu kuitenkin toimintatutkimukseen perinteisesti
yhdistettdva syklinen eteneminen ja kehittiminen etenee kokeiluina toteutuneiden tapausten eli
jalkiohjausten mukaan. Tapaustutkimukseen, silld kehittdmistyd sijoittuu tiettyyn ajanjaksoon
ja kontekstiin sidotusti Stadin AO:n jatkuvassa haussa sekd Helsingin tydllisyyspalveluiden

kuntakokeilussa. Tapaustutkimuksessa ei pyritd laajoihin yleistyksiin, vaan silld tavoitellaan
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ilmidsté tarkkaa ja havainnollista kuvausta, josta voidaan oppia ja soveltaa tietoa. Konstruk-
tionistinen ldhestymistapa téssd tuottaa tulkinnan eli mallin, jonka avulla voidaan toimia sa-

mankaltaisissa konteksteissa. (Vuori 2021.)
Eri menetelmin hankituista aineistoista etsitddn vastauksia praktiseen tutkimuskysymykseen:

Millaisella jatkuvan haun monialaisella jilkiohjauspalvelulla voidaan toteuttaa helsinki-

ldisten tyottomien ohjautumista heidéin tarpeitaan vastaavaan koulutukseen?

Tutkimuskysymys on laaja ja siséltdd monia ulottuvuuksia, joiden olisi hyva toteutua samanai-
kaisesti, jotta kokeiluina toteutetut jalkiohjaukset voidaan mallintaa. Tdmén vuoksi usealla me-
netelmélld hankittujen aineistojen analysointia varten laadittiin tarkentavia kysymyksii, joiden
avulla tuloksia etsitddn seké tulkitaan ja niistd tehddin johtopditoksid. Tarkentavien kysymys-
ten muodostaminen méérdytyi pddosin monialaisen ohjauksen ja tydskentelyn viitekehyksista,
joiden avulla kehittdmistyon tyon tulokset syntyvit. Hakeutumisesta ja hakijatiedoista etsitddn

my0s tietoa, jotta saadaan tarkempi kuva kehitettdvin palvelumallin tarpeista.
Tulokset jdsennetdén luvussa 5 neljén otsikon alle:

1. Toteutunut monialainen yhteistyd, ohjaus ja toimintakulttuuri

2. Toteutuneet hakeutumisjaksot ja hakijatiedot

3. Toteutuneiden jilkiohjausten ohjaustilanteet, -toiminta ja jatko-ohjautuminen
4

Toteutuneiden jilkiohjausten hyodyllisyys

Luvussa 5 kunkin otsikon alla esitetdén tarkentavia kysymyksid, joiden avulla eri aineistoista
saadut tiedot pyritddn integroimaan tuloksiksi, joista voidaan tehdd kokeilutoimintaa kuvaavia
johtopaitdksid ja mallintaa tuotos. Samojen kysymysten avulla siis etsitdéin tietoa useammasta

aineistosta.

Tutkimuksen hakijakohderyhmien kaksi ikdryhmaai jaoteltiin vield tarkemmin, jotta ne vastaa-
vat Stadin AO:n jatkuvan haun opiskelijavalinnan opiskeluedellytyksiin perustuvia kriteereit.
Tama jaottelu mahdollisti myds kohderyhmékohtaisten viestipolkujen laatimisen jalkiohjauk-

siin kutsuttaessa. Tama jaottelu esitetdén taulukossa 2.
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Taulukko 2. Tutkimuksen ja kehittimishankkeen tarkennetut hakijoiden kohderyhmat

Hakijan ikdryhma tarkennettu jaottelu opiskeluedellytysten perusteella

jotka ovat ilmoittaneet hakulomakkeella tydmarkkina-asemakseen
tyoton ja joilla opiskeluedellytykset tiyttyvit.

Alle 30-vuotiaat helsinkildiset, jotka ovat ilmoittaneet hakulomakkeella tydmarkkina-asemakseen

tyoton ja joilla osaamiskartoituksen tuloksena todetaan olevan puut-
teelliset opiskeluedellytykset.

jotka ovat ilmoittaneet hakulomakkeella tyomarkkina-asemakseen
tyoton ja joilla opiskeluedellytykset tiyttyviit.

Y1i 30-vuotiaat helsinkildiset, jotka ovat ilmoittaneet hakulomakkeella tyomarkkina-asemakseen

tyoton ja joilla osaamiskartoituksen tuloksena todetaan olevan puut-
teelliset opiskeluedellytykset.

Tutkimuksen tuloksia tarkastellaan toteutuneista jalkiohjauksista tarkemmin yli 30-vuotiaiden
osalta, koska alle 30-vuotiaista ei ole kéytettdvissd Questback-tilaston eiké kyselyn kautta han-
kittua tietoa. Kokeiluja toteutettiin ja kehitettiin pddosin timén vanhemman ikdryhmén palve-
lutarpeita vastaavaksi, koska alle 30-vuotiaiden palvelut jirjestettiin monialaisesti Ohjaamo
Helsingissd. Tdhdn oli olemassa monialainen palvelumalli jo ennen kokeilujen alkamista. Ko-
konaiskuvan muodostamiseksi kaikkien hakemusten ja tutkimuksen kohderyhmain, ty6ton hel-

sinkildinen, hakemusten keskeiset tilastolliset tiedot ovat mukana ja esitetdén liitteessé 4.

Tavoitteena on luoda kokeilujen ja erilaisten aineistojen pohjalta mallinuksia monialaiseen oh-
jaukseen, joiden avulla jatkuvan haun jélkiohjausta voidaan toteuttaa hanketyoskentelyn pait-

tymisen jélkeen.

4.1 Kokeilut seka kokeilun liittyvat asiakirjat ja dokumentit

Kokeilut olivat keskeinen tutkimuksellisen kehittdimistyon menetelmai. Jélkiohjausta lahdettiin
toteuttamaan, hyvin kevyelld ennakkosuunnittelulla. Eteen tulevia haasteita ratkaistiin yhtei-
sissd kokouksissa. Marraskuun 9. pdivind 2021 jdrjestettiin aloituskokous, johon osallistui yh-
deksin henkilod Stadin AO:n hakutoimistosta, Ohjaamo Helsingistd sekd Stadin AO:n opetta-
jista. Téssd kokouksessa esitin myds oman kiinnostukseni ja tavoitteeni tehdd aiheesta opin-
ndytety0. Kokouksessa pédtettiin perustaa kehittdmistydlle oma Microsoft Teams —tiimi: Stadin
AQO jatkuvan haun jdilkiohjausmallin kehittdminen, jossa kehittdmistyotd voitiin viedd yhteis-
toiminnassa eteenpdin, tallentaa tarvittavia asiakirjoja ja johon voitiin kutsua jéseniksi kaikki
jalkiohjaustoimintaan osallistuvat tyontekijat. Timéin Teams-tiimin perustaminen, tarvittavien

kansiorakenteiden, asiakirjojen laatiminen seki osallistujien kutsuminen méérdytyivat omiksi
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koordinointiin liittyviksi tehtidvikseni. Kehittimistyotd jatkettiin koko hanketyon ajan

31.12.2022 asti.

Kokeilut jakaantuivat kahteen jaksoon, sen perusteella millaista kehittdmis- tai tutkimustoimin-

taa niiden aikana toteutettiin. Seuraavassa ndmai jaksot esitetdéin luettelomaisesti toteutuspéivi-

madrineen sekd tutkimuksen ja kehittimistyon kannalta keskeisine toimenpiteineen.

Jakso 1. marraskuu 2021 — maaliskuu 2022

suunnitteluryhmén perustaminen, ensimmaiset viisi (5) kokousta

Stadin AO jatkuvat haun hakeutumisjaksot (3 kpl) marraskuussa 19. — 25.11.2021,
tammikuussa 7. — 13.1.2022, helmikuussa 18. —24.2.2022

kokeiluina toteutettavat jélkiohjaukset tammikuussa 4.—13.1.2022, helmikuussa
11.2.2022 ja 15.2.2022 sekd maaliskuussa 25.3.2022

asiakas- ja tyontekijidpalautteiden kerddminen (Stadin AO Questback), hyddynnettiin

osana kehittdmis- ja hanketyotd seka kyselytutkimuksen kysymysasettelua

Jakso 2. maaliskuu — joulukuu 2022

Stadin AO jatkuvan haun hakeutumisjaksot (6 kpl) maaliskuussa 25.-31.3.2022, huh-
tikuussa 29.4.—5.5.2022, kesékuussa 16.—21.6.2022, elokuussa 10.—15.8.2022, syys-
kuussa 9.—15.9.2022 sekd lokakuussa 14.—20.10.2022

myonnetty tutkimuslupa 18.5.2022

toteutuneet jélkiohjaukset 6.5.—2.12.2022 vilisend aikana

11 kokousta

hakija- ja tyontekijékyselyt (HUMAK-Webropol)

aineistojen kerddminen ja anonymisointi, alustavien tulosten muodostaminen tilastojen
perusteella

13.12.2022 Jatkuvan oppimisen -hankkeen tulosten esittely Teams-kokouksessa. Ko-
koukseen oli kutsuttu 29 henkil64, jotka olivat Helsingin kaupungin kasvatuksen ja kou-
lutuksen toimialan palvelukokonaisuuden lukio- ja ammatillisen koulutuksen ja vapaan
sivistystyOn johtajia, esihenkilitd sekd kehittdmistyOstd vastaavia henkiloita.
15.12.2022 Jatkuvan oppimisen -hankkeen tulosten esittely Teams-kokouksessa Stadin

AO:n johtoryhmalle.
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Yhteisiad kokouksia jérjestettiin yhteensa 16. Niiden muistiot, yhteisesti kaytettavat tyokalut ku-
ten: aikataulut, tyovuorot ja palvelut hakijoille seké kdytetyt esitysmateriaalit tallennetiin Sta-
din AO jatkuvan haun jédlkiohjausmallin kehittdminen -Teamsiin. Néitd kaikkia dokumentteja
hyodynnetddn osana aineistoa. Liséksi jdlkiohjaukseen liittyvid kdytdnnon asioita kisiteltiin
Stadin AO:n hakutoimiston viikkokokouksissa, sdhkopostitse ja WhatsApp-keskusteluissa.
Naistd kokouksista tehdyt muistiot, sdhkopostit ja keskustelut eivét ole osana aineistoa, koska
niiden kéyttoon ei ole tutkimuslupaa. Ne ovat kuitenkin minun ja muun kehittdmistyohon osal-

listuvien tyontekijoiden kokemuksien kautta osana tutkimusta.

Kehittdmisty6td suunniteltiin ja toteutettiin moniammatillisessa tyontekijoiden verkostossa,
joka muodostui alla luetelluista ryhmisté ja niiden tyontekijoistd. HenkilStietojen suojaamiseksi
nimet anonymisoitiin ja koodattiin. Osa 36 tyontekijasti osallistui sddnnollisesti kehittdmistoi-
mintaan ja osa vain lyhyen ajan, esimerkiksi asiantuntija- tai esihenkiloroolinsa tai tydsuhteessa
tapahtuneen muutoksen vuoksi. Jokaiseen aineistona kéytettdvain dokumenttiin on kirjattu ni-

med vastaava koodi osallistujaluetteloon, kommentteihin, keskusteluihin ja tydvuoroihin.

Kokeiluaikana jalkiohjauksen kehittdmiseen ja toteuttamiseen osallistuneet tyontekijaryhmat ja

nithin anonymisoidut henkilokohtaiset koodit:

e Stadin AO:n hakutoimiston opinto-ohjaajat ja opintosihteeri: HO1, HO2, HO3, HO4,
HOS, HO6, HOs1

e Ohjaamo Helsingin opinto-ohjaajat: OO1, 002, 003

e Helsingin tydllisyyspalveluiden koulutusneuvojat: TKnl, TKn2, TKn3

e Stadin osaamiskeskuksen kartoittavat opettajat ja projektipddllikké: OsOpl, OsOp2,
OsOp3, OsOp4, OsOpS, OsP1

e Stadin AO:n avoimet opinnot ohjaajat/opettajat: AOpl, AOp2, AOp3, AOp4

e Helsingin tydllisyyspalveluiden muut tyontekijit: TPnl, TKk1

e Stadin AO:n alojen ja tyollisyydenhoidon opinto-ohjaajat ja muut tyéntekijit. StO1,
StO2, StO3, TO1, StArl, StKpl, StOpl

e Stadin AO:n Yhden luukun -hankkeen tyontekijét: Y11, Y12, Y13, Y14, OsP1

Kokousten lisdksi jalkiohjauksiin yll4 luetelluista tyontekijdryhmisté osallistuivat kaikki Stadin
AO:n hakutoimiston opinto-ohjaajat, kaikki Ohjaamo Helsingin opinto-ohjaajat, kaikki Helsin-
gin tyollisyyspalveluiden koulutusneuvojat, kaksi Stadin osaamiskeskuksen kartoittavista opet-
tajista, kolme Stadin AO:n alojen opinto-ohjaajaa sekd viimeisessd hakeutumisjaksossa myos
Stadin AO:n Yhden luukun —hankkeen tyontekijat. Muut osallistuivat vain kehittdmiskokouk-

siin, tuoden asiantuntijuutensa kehittdmistyon kayttoon.
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Kehittdmistoiminnassa hyddynnettiin siis kokouksia ja hakeutumisjaksoihin sidottuja jélkioh-
jauksia. Toiminta toteutettiin sddnnollisind ennakkoon sovittuina Teams-kokouksina, joissa itse
toimin pddosin koollekutsujana ja vetdjdnd, esityslistojen tekijand sekd muistioiden kirjoitta-
jana. Kolmessa kokouksessa, joissa oli teemana opinndytetyon kehittdmistyd ja tutkimus, muis-

tiot kirjoitti yksi koulutusneuvojista (TKn2).
Analysointi

Kokousmuistiot, kokouskeskustelut, esitysmateriaalit sekd yhteistydskentelyn tuotokset muo-
dostavat yhden yhdessd analysoitavan aineiston. Teams-kokouksia jérjestettiin marraskuun
2021 ja joulukuun 2022 vilisend aikana yhteensd 16 (liite 5). Kokousmuistioita tarkastellaan
monialaisen tydskentelyn ja ohjauksen nikokulmista eli etsitdén vastauksia: Millaisesta yhteis-
toiminnasta monialaisen jdlkiohjauspalvelun tuottaminen syntyi? Kokousmuistiosta luokiteltiin
tietoa samankaltaisuuksien perusteella: 1) toistuvat ohjaustoiminnan tydskentelyé ja toteutta-
mista ohjaavat asiat, 2) uudet, oppimista mahdollistavat asiat, 3) kehittdmiseen tédhtdévit ehdo-

tukset, sopiminen ja mallit sekd 4) tutkimuksen edistiminen.

Kokousmuistiosta saatuja tuloksia tarkastellaan ja analysoidaan Liljan (2021) seka Liljan, He-
landerin ja Pukkilan (2022) seuraavien monialaisen tydskentelyn mééritelmien avulla: aito yh-
dessid toimiminen, yhteiseen tavoitteeseen sitoutuminen, yhteistyohon sitoutuminen, sdannolli-
nen yhteydenpito sekd kollegoilta oppiminen. Niitd tietoja tarkastellaan erityisesti yhdessé
tyontekijakyselyn kautta saadun tiedon kanssa, jotta voidaan arvioida, onko toiminta ollut mo-

nialaista, kuten Lilja, Helander ja Pukkila (2022) esittéviit.

Aikataulut ja tydvuorot -Excel-tiedosto muodostaa yhden keskeisen tiedonldhteen. Tiedostoon
tallennettiin hakeutumisjaksoittain jilkiohjauksiin liittyvéd aikataulullinen ja tydvuorollinen
tieto. Tiedostoa kaytettiin yhtend suunnittelun ja seurannan tarkeimpéna vélineend. Ohjattavista
hakijoista kirjattiin varatun ajan kohdalle nimi seké tarve tulkista ja kieli. Aineistoksi muutet-
tuna tdma tiedosto anonymisoitiin siten, ettd tyontekijoistd kdytettiin edelld esitettyjd henkilo-
kohtaisia koodeja ja ohjattavista hakijoista poistettiin nimitiedot, tulkattavan kielen tieto jatet-

tiin.

Tama aineisto tuottaa tietoa ohjattavien kohdalta kutsuttujen, ilmoittautuneiden ja osallistunei-
den miiristd. Tiedostoon on tallennettu myos se, toteutettiinko jdlkiohjaukset 14hi- vai etdoh-

jauksina, ketkd ohjaajista toimivat tydvuoroissa pareina sekd kaytettyjen tulkkausten médrit ja
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kielet. Niitd tietoja tulkitaan ja analysoidaan yhdessi erityisesti Helsingin ty6llisyyspalvelui-
den neuvonnan Questback-tilastoinnista saatujen tietojen kanssa. Tiedon avulla voidaan arvi-
oida hakijaméiristi johtuvat tarpeet vastaamaan tyontekijoiden ja ajallisen resurssin tarpeita eri

hakujaksoina.

4.2 Stadin AO:n jatkuvan haun hakeutumisjaksojen hakemustiedot

Suurin aineisto syntyi Stadin AO:n 19.11.2021-20.10.2022 jatkuvan haun hakeutumisjaksojen
aikana saapuneista hakemuksista kerityistd méaarallisistd ja laadullisista tiedoista. Kehittdmis-
tyon aikaisia hakeutumisjaksoja oli kokeilu- ja tutkimusaikana yhteensd yhdeksén (9). Tdma
tilastollinen aineisto on laaja. Se sisdltdd 4707 hakemuksen tiedot ja kuvaa kattavasti Stadin
AQO:n jatkuvan haun kautta saapuneita hakemuksia ja hakijoita kehittdmistyon ajalta. Jalkioh-

jauksen kehittdmistyohon valittuun kohderyhmaéén tuli mukaan 1167 hakemuksen tiedot.

Aineisto on koottu Primus-jarjestelmasti kerdtyistd hakemustiedoista ja se on tallennettu Mic-
rosoft -Excel-tiedostoina hakeutumisjaksoittain. Tiedot anonymisoi, koosti ja tallensi Stadin
AO:n hakijapalveluiden opintosihteeri. Aineistoksi muutettuna tiedostoista poistettiin kaikki
henkil66n yksildityva tieto: nimi, sukupuoli, henkil6tunnus sekd yhteystiedot. Aineistossa ka-

siteltdvid tietoja kunkin hakemuksen kohdalla ovat taulukossa 3 esitetyt muuttujat.

Taulukko 3. Stadin AO:n jatkuvan haun hakeutumisjaksojen hakijatilastojen tallennetut kohteet.

Ikdaryhmi

(alle 30-vuotiaat, yli 30-vuotiaat, oppivelvollinen)

Muut suoritetut koulutukset

(koulutus, oppilaitos ja suoritusvuosi, korkeintaan
kahdesta koulutuksesta.)

Aidinkieli Opiskeluedellytysten kartoituksen tarve
(alasvetovalikko) (kylla, tyhjd)

Kansalaisuus Haetut tutkinnot

(alasvetovalikko) (Hakee tutkintoon 1, Hakee tutkintoon 2)
Kotikunta Koulutustarpeen perustelu
(alasvetovalikko) (Vapaamuotoinen tekstikenttd)

Tyomarkkina-asema

(alasvetovalikko: Tydssd, Tyo6ton, Opiskelija, Muu)

Valintaesitys

(Valintaesitys 1, Valintaesitys 2)

Korkein Suomessa suoritettu tutkinto

(alasvetovalikko: 1. Ulkomailla suoritettu koulutus,
2. Perusopetuksen oppiméiré/keskikoulu, Kansa-
koulu, 3. Oppivelvollisuuden suoriutuminen keskey-
tynyt (ei paattotodistusta), 4. Abiturientti, ylioppilas

Valintaesityksen perustelu

(Esitetdén valittavaksi xxx-alan pt, Esitetdén hylatta-
véksi: Sopivia hakijoita oli enemmaén kuin aloitus-
paikkoja. / Opiskeluedellytykset eivét vield riité tut-
kinto-opiskeluun., Ei esitetd valittavaksi: Hakemus
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tai lukion suorittanut/yhdistelmaopinnot tutkinto (sis. | peruuntunut / Aiempi hylétty kartoitus 3 kk sisélla /
lukion vahimmadisoppimédirén, 5. Ammatillinen pe- Hakija perui haun / Muu perustelu)
rustutkinto/kouluasteen tutkinto/yhdistelmaopinnot
tutkinto (sis. 30 % ammatillisia opintoja), 6. Opisto-
tai amm.korkea-asteen tutkinto 7. nuorisoasteen kou-
lutuskokeilun ammatillinen tutkinto (sis. lukion va-
himmaéisoppiméérin), (oppilaitos ja suoritusvuosi.)

Lisdksi aineistossa on mukana kunkin hakeutumisjakson aloituspaikkojen ja hakukohteiden, eli
haussa olevien perustutkintojen tai tutkinnon osien seké aloituspaikkojen madrit, ndma esite-
tédn liitteessd 4. Tdma aineisto oli vain tutkimuksen kdytossd, sitd ei jaettu sellaisenaan kehit-

tamistyon kayttoon.
Analysointi

Koko aineistosta etsittiin tietoa kaikkien hakemusten (N4707) ikdryhmisté, kotikunnasta, tyo-
markkina-asemasta seka kielitaustoista. Tiedon avulla pyritdén saamaan kokonaiskuva Stadin

AO:n jatkuvan haun hakijoista.

Tarkempaa tietoa hakijoiden didinkielestd haettiin tutkimuksen kohderyhmiin kuuluvista hake-
muksista (n1167). Kunkin hakijan kohdalta tieto didinkielestéd luokiteltiin opiskeluedellytysten
perusteella ja ndin saadaan tarkka kuva hakijoiden kielitaustoista. Tiedon avulla etsitdin vas-
tauksia sithen vaikuttaako muunkielisyys koulutukseen paidsemisessd Stadin AO:n jatkuvassa

haussa.

Taulukko 4. Hakijan ilmoittaman korkeimman sek toissijaisen tutkinnon kouluttautumistietojen koodaus ja luo-
kittelun peruste.

koodi luokka koodi luokka

0 ei peruskoulua 8 ammatillinen tutkinto Suomessa

1 peruskoulu muualla 9 korkeakoulu tai aloitetut muualla

2 peruskoulu Suomessa 10 korkeakoulu tai aloitetut Suomessa
3 lukio muualla 11 kouluaste ei selvid hakemuksesta
4 lukio Suomessa 12 Valma tai Tuva

5 ammatillinen osatutkinto muualla 13 korkeakouluun valmentava

6 ammatillinen osatutkinto Suomessa 14 Kielitaitokoulutusta

7 ammatillinen tutkinto muualla

Kohderyhmén hyléttyjen hakemusten tiedoista etsittiin tiedot kielitaustasta sekd koulutustaus-

tasta. Hakemuksessa tieto oli ilmoitettu seitseméaén eri luokkaan, kuten taulukossa 3 esitetddn.
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Tutkimuksen kannalta luokittelua tuli tdismentéa erityisesti ulkomailla suoritettujen koulutusten
mutta myos Suomessa kiytyjen koulutusten osalta. Hakemusten tiedot luokiteltiin uudelleen 15
eri luokkaan. Namaé luokat on esitetty taulukossa 4. Luokitellut koulutustaustat analysoitiin seka
ylimmién koulutuksen ettd toisena ilmoitetun koulutustaustan mukaan. Nditd tietoja analysoi-

daan yhdessd my0s Questback-tilastoista sekd kokousasiakirjoista saatujen tietojen kanssa.

Téstd aineistosta saatavien tulosten avulla voidaan suunnitella tarvittavia resursseja kuten hen-
kilomaarid ja ajallisen resursoinnin tarvetta. Tdtd aineistoa tulkitaan yhdessa jdlkiohjaukseen
osallistuneiden hakijoiden méaérien ja heiddn jatko-ohjautumisesta Questback-tilastosta kert-
tyjen tietojen kanssa. Tdmin aineiston avulla voidaan myos pédtelld, millaisia tarpeita hakijoilla
voi olla kouluttautumisen tai tyollistymisen ndkdkulmista. Kokonaisuudessaan aineistosta ke-

rattyjd tuloksia hyodynnetdén tuotoksen aikaansaamiseksi.

4.3 Helsingin tyollisyyspalveluiden neuvontatyon Questback-tilastointi

Helsingin tydllisyyspalveluiden neuvontatyon Questback-tilastoinnin avulla tilastoitiin kaikki
neuvontatyd, joita Helsingin tyollisyyspalvelut tuotti. Questback on kyselytyokalu seka palaut-
teen hallinta-alusta, jonka avulla voidaan laatia erilaisia kyselyitd ja koota niisté saatuja tuloksia
erilaisten raporttien muotoon (Questback 2025). Stadin AO:n jatkuvan haun jilkiohjaus oli osa
Helsingin tyodllisyyspalveluiden tuottamaa neuvontatyoti hanketyOskentelyn kautta. Tilastoita-
vat kohteet ja niihin kytkeytyvit muuttujat esitetdén taulukossa 5. Tilastot ovat anonyymejd,
eikd niistd ole tunnistettavissa asiakasta eiké erikseen yksildidysti vastaajia tai neuvontatilan-

teen asiakaskohtaisia tietoja.

Jéalkiohjauksen osalta tilastoinnin kirjasivat ohjauksiin osallistuneet koulutusneuvojat. Tilas-
toinnissa jdlkiohjaus erottui palveluaiheeltaan (monivalinta) muusta neuvontatydstd merkin-
ndlla: Muu, mika jdlkiohjaus, joka sovittuna sanana kirjoitettiin tilastoinnin yhteydessa tdhdn
kohtaan. Koulutusneuvojat eivdt olleet muuten sopineet keskenddn sanamuotoja tai tarkkoja
ilmauksia tilastoinnin kirjaamiseen, joten kaikki kolme kirjasivat ne omin sanoin ja ilmaisuin.
Yhdessé oli sovittu, ettd on tirkedd kirjata mahdollisimman tarkasti se, miten palvelutilanne
padttyi sekd monivalintakohtaan etté sitd selittdvddn avoimeen kirjoituskenttdan. Questback-
tilastointiin tallentui 66 Stadin AO:n jatkuvassa haussa hyldtyn kuntakokeilun asiakkaan eli

jalkiohjaukseen osallistuneen ohjaustiedot (n66).
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Taulukko 5. Helsingin tydllisyyspalveluiden neuvontatyon Questback-tilastoinnin kohteet ja muuttujat.

Kuukausi Tyottomyyden kesto

(tammi-, helmi-, maalis-, huhti-, touko-, kesé-, heind-, | (alle 3 kuukautta, alle 1 vuosi, 1-3 vuotta, yli 3

elo-, syys-, loka-, marras-, joulukuu) vuotta, ei tydton, ei tiedossa)

Asiointipéivi Palvelukieli

(maanantai, tiistai, keskiviikko, torstai, perjantai) (suomi, englanti, kdytettiin tulkkipalvelua, epaviralli-
nen tulkki)

Asioinnin muoto Palveluaihe (monivalinta)

(Ttdkeskus neuvontapalvelut, Pasila neuvontapalvelut, | (tyonhaun neuvonta, koulutusneuvonta, Oma-asioin-

tapaaminen ajanvarauksella, etitapaaminen ajanva- nin kayttd, Ura-jarjestelmin kayttd, Muu, miké)

rauksella, Sahkopostineuvonta, Puhelu) Asioinnin Kesto

(alle 15 minuuttia, 15-30 minuuttia, 30—60 minuuttia,
1-2 tuntia, yli 2 tuntia)

Asiakkaan sukupuoli Miten palvelutilanne péiittyi? (Monivalinta)
(nainen, mies, ei tiedossa/tyhjé) (Asiakas sai neuvontaa ja ohjattiin vastuuasiantunti-
Asiakkaan ika jalle., Asian selvittely jatkuu neuvontapalveluissa.,
(alle 18 vuotta, 18-30 vuotta, 31-50 vuotta, Asiakas sai tarvitsemansa neuvon, ei jatko-ohjauksen
51-60 vuotta, ei tiedossa) tarvetta., Asiakas sai neuvontaa ja ohjattiin muiden

palvelujen piiriin., Asiakas sai neuvontaa ja ohjattiin
eteenpéin neuvontapalveluiden sisilld esim. Digi-
rasti, Ohjaamo., Muu, mika)

Asiakkaan tilanne Muu, miki:
(tyoton, tyossd, opiskelija, osa-aikatyossa tai keikka- | (vapaata kuvailevaa tekstid)
ty0Ossd, lomautettu, ei tiedossa, muu)

Neuvontatyon tilastoinnissa kevédn ja kesén 2022 aikana, tilastointijakso 1.1. —31.7.2022, ke-
rittiin tietoa useammasta toimintaa kuvaavasta kohteesta ja muuttujasta kuin syksylld 2022,
tilastointijaksolla 1.8. — 16.12.2022. Elokuusta 2022 ldhtien tilastointilomakkeesta poistettiin
seuraavat kohteet: Asiakkaan ikd, Asiakkaan suokupuoli, Asiakkaan tilanne, Tyottomyyden
kesto sekd Asioinnin kesto. Tama muutos tehtiin siksi, ettd ndissd kohteissa ei havaittu kevaian
2022 aikana tapahtuneen tilastollisesti merkittdvid muutoksia ja neuvontatydssa haluttiin no-
peuttaa tilastointiin kdytettdvad aikaa. Ensimmaéisen tilastointijakson aikana tietoa tallentui 52

jélkiohjauksesta.

Helsingin tyollisyyspalvelun neuvontatydn Questback-tilastointi auttoi kokeiluaikaista kehitté-
misty6td. Tilastoinnista saatuja tietoja hyddynnettiin suunniteltaessa seuraavien jatkuvan haun

hakeutumisjaksojen jélkiohjauksia.
Analysointi

Tédma tilastollinen aineisto kuvaa kunkin kohteen muuttujien kautta sekd maérallisid ettd laa-

dullisia tietoja jélkiohjaustilanteisiin osallistuneiden hakijoiden taustatiedoista sekd millaista
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toimintaa tilanteissa syntyi. Kehittimistyon kannalta tdrkeimpid maarillisid mittareita olivat:
Kuukausi, Palvelukieli, Palveluaihe (monivalinta), Asioinnin muoto, Asioinnin kesto sekd Mi-
ten palvelutilanne pddttyi (monivalinta). Ndiden tietojen avulla voidaan suunnitella ja kohden-
taa jdlkiohjauspalvelua yhdessd muun aineistoista saadun tiedon kanssa. Tilastoinnista saatuja,
mutta tutkimuksen ja kehittdmisen kannalta ei niin merkityksellisié tietoja olivat: Asiointipdivd,
Asiakkaan ikd ja sukupuoli sekd Tyottomyyden kesto. Nama tiedot eivédt tuoneet lisdarvoa osit-
tain siksi, ettd kohteen tietoa ei oltu jdrjestelmaillisesti tilastoitu tai tiedolla ei ollut merkitysté

palvelumallia suunniteltaessa.

Questback-tilastoinnin merkittidvin laadullinen aineisto muodostuu seuraavista muuttujista: Mi-
ten palvelutilanne pddttyi?, seki siithen kytkeytyvastd Muu, mikd —kirjauksista. Kirjaukset ku-
vaavat tarkemmin sitd, miten jilkiohjaustilanne pééttyi sekéd millaista tiedotus, neuvonta ja oh-
jaustyotd kaytettiin sekd mihin ohjattavia ohjattiin eli jatko-ohjattiin jélkiohjausten aikana. Kai-
kille (n58) kirjauksille annettiin jérjestystd kuvaava merkki K1-K58 vililtd, K1-kirjaus oli kir-

jattu ensimmadisend tammikuussa 2022 ja K58 viimeisend joulukuussa 2022.

Kirjauksia analysoitiin tarkemmin kahdella tasolla. Ensimmaéisend etsittiin ilmaisuja ohjaus-
toimintaa kuvaavista tiedotus-, neuvonta- ja ohjauskésitteistd. Nama luokiteltiin kuuteen (6)
eri luokkaan, nditd ovat: 1) ohjaus-sana, 2) neuvonta-sana, 3) tiedotus-sanan tai vastaava il-
maisu, 4) kerrottu tehdysti konkreettisesta toimenpiteestd, 5) kerrottu ohjauksellisesta keskus-
telusta seki 6) kerrottu toteamus ohjattavan tilanteesta. Luokiteltu tieto kerittiin jokaisesta ti-
lastoidusta 58 merkinnéstd, koottu tieto esitetddn taulukossa 13 sekd suorina lainauksina ai-
neistoon tallennetusta kirjauksista. Néité tietoja tulkitaan ohjauksen sekd monialaisen ohjauk-

sen viitekehyksessa.

Toisena etsittiin ilmaisuja siitd, mihin ohjaustilanne paittyi. Jatko-ohjausta kuvaavat kirjaukset
luokiteltiin samankaltaisuuksien perusteella 11 eri luokkaan, nditd ovat: 1) on jo opiskelemassa,
2) Stadin AO:n koulutustarjonta, 3) muiden oppilaitosten koulutustarjonta, 4) Simhe-palvelut,
5) Stadin osaamiskeskuksen palvelut, 6) oppisopimus, 7) tyonhaku, 8) muut palvelut tai kor-
keakoulut, 9) valmentavat koulutukset (Valma / TUVA), 10) uusi ajanvaraus seké 11) kielikou-
lutukset. Lisdksi kirjauksista etsittiin tietoa: kuinka monesta eri luokasta 10ytyi mainintoja seké
missd jarjestyksessd luokiteltu tieto ilmeni kunkin tilastoidun kirjauksen kohdalla. Ndma laa-
dulliset ja madralliset tulokset esitetddn kuviossa 15 seké suorina lainauksina aineistoon tallen-

netuista kirjauksista havainnollistamaan Questback-tilastoon kirjattuja tietoja.
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4.4 Kyselyt

Kyselyité toteutettiin kaksi erilaista: toinen ldhetettiin jélkiohjauksiin osallistuneille ohjattaville
eli hakijoille (liite 6) ja toinen jélkiohjauksen kehittimiseen ja toteuttamiseen osallistuneille
Stadin AO:n tyontekijoille (liite 7). Kyselyiden tavoitteena oli hankkia kokemuksiin perustuvaa
tietoa kokeilujaksojen aikana jdlkiohjaukseen osallistuneilta ohjattavilta sekd tyontekijoilta.
Kysymyksen asettelussa hyodynnettiin monialaisen tydskentelyn ja ohjauksen késitteistod, toi-
mintatapoja seké kokeiluina toteutetuista jilkiohjaksista saatuja kokemuksia. Kyselyt laadittiin
Webropol-ohjelmalla ja ne toteutettiin anonyymeina, kuitenkin niin, ettd jokaiselle vastaanot-
tajalle lahetettiin oma yksiloity kyselylinkki. Tdma siksi, ettd tarvittaessa pystyttiin ldhettiméaan

muistutuspyynto heille, jotka eivit vastanneet kyselyyn ensimmaiselld 1dhetyskerralla.

Toukokuu 2022 -hakeutumisjakson jélkiohjaukseen osallistuneille hakijoille toteutettiin kyse-
lytutkimus. Kyselysta tiedotettiin jdlkiohjauksiin osallistuneita ohjattavia aina ohjaustilanteen
paatteeksi. Tutkimuksen tarkoitus esiteltiin ja kerrottiin vastaamisen olevan tdysin vapaaeh-
toista ja anonyymid. Samalla pyydettiin lupa ldhettéa kysely hakijan jatkuvan haun hakulomak-
keella ilmoittamaan sdhkdpostiosoitteeseen. Ohjattavaa tiedotettiin, ettd vastaaminen tdméin
suullisen luvankin jdlkeen on vapaaehtoista ja vastaamisen voi keskeyttdd myos kesken lomak-

keen.

Tyontekijoitd tiedotettiin kysetutkimuksesta 16.6.2022 sekd 23.8.2022 pidetyissd suunnittelu-
ja kehittdmiskokouksissa. Tutkimukseen ja opinnédytetyohon liittyvit asiakirjat, pditos tutki-
musluvasta, tutkimuslupahakemus, opinndytetydsuunnitelman tiivistelma tutkimuslupaa varten
sekd tutkimukseen ja opinndytetyohon liittyvit tietosuoja- ja rekisteriselosteet, oli tallennettu

kaikkien tyontekijoiden yhteisesti kiyttiméaan Microsoft Teams —tiimiin 15.6.2022.
Hakijakysely

Hakijakysely (liite 6) 14hetettiin 28.6.2022 koko perusjoukolle eli kaikille 20 toukokuun 2022
hakeutumisjaksosta jélkiohjauksiin 20.6.—27.6.2022 viliseni aikana, osallistuneille kohderyh-
maén hakijoille. Kyselyyn vastasivat ensimmadisen ldhetyksen yhteydessd yhdeksén osallistujaa
ja muistutuspyynnoén 11.7.2022 seurauksena vastausten madrd lisddntyi kahdella. Kyselyyn
vastasi yksitoista jilkiohjaukseen osallistunutta hakijaa. Heistéd yksi ei halunnut osallistua tut-
kimukseen, kolme péitti vastaamisen ensimmadisen osion jilkeen, yksi toisen osion jélkeen ja

kuusi jatkoi kyselyn loppuun asti. Alun perin oli tarkoitus l&hettdéd kysely myos syys- ja loka-
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kuun 2022 ohjauksiin osallistuneille, jotta vastaajien madrasté olisi tullut kattavampi otos kai-
kista ohjattavista. Ndin en kuitenkaan tehnyt, koska ldhes kaikissa ohjauksissa kéytettiin tulk-
kia. Téma sai minut tekeméén tulkinnan, ettei ohjattavien kielitaito olisi ollut riittdvaé kyselyyn

vastaamiseksi. Pddtin olla ldhettdmaittd kyselya.

Kysely oli laadittu siten, ettd vastaaja saattoi lopettaa vastaamisen, minké tahansa osion eli si-
vun jdlkeen. Taulukossa 6 esitetddn timédn vastaajajoukon taustatietoja. Tahédn taulukkoon on

keratty tiedot vain sellaisista muuttujista, joihin oli tullut véhintdan yksi valinta.

Taulukko 6. Hakijakyselyyn vastanneiden taustatietoja (n11).

Taustatieto Muuttuja maara
ika 18-29 vuotta 1
30-39 vuotta

40-49 vuotta

50-59 vuotta

sukupuoli nainen

mies

didinkieli suomi

muu

tyomarkkina asema tyoton tyonhakija

opiskelija

osa-aikaisessa tyOssd

hylkédmisen syy hakijoita oli enemmén kuin aloituspaikkoja
minun suomen kielen taitoni ei ollut vield riittdva
en tieda syyté

DR |R[—=|=[0[0|DN|[N|W|—]|W|[WL

Tyontekijakysely

Tyontekijakysely (liite 7) ldhettiin 15.9.2022 kaikille kokeilujakson jatkuvan haun jilkiohjauk-
sen kehittdmiseen ja toteuttamiseen sithen asti osallistuneelle 24:1le Stadin AO:n tyontekijélle.
Myos tdma kysely ldhetettiin koko perusjoukolle. Koska vastauksia oli tullut ensimmaisen vii-
kon aikana vain kolme, ldhetettiin kysely vield uudelleen 22.9.2022 siihen vield vastaamatto-
mille tyontekijoille. Tamin jélkeen vastauksia tuli lisdd vield kahdeksalta tyontekijéltd, joten
yhteensi kyselyyn vastasi yksitoista (n11) tyontekijdd. Vastaamiseen kannustettiin kaikissa ke-
hittdmis- ja suunnittelukokouksissa lokakuun loppuun saakka, viimeisin vastaus oli annettu
26.10.2022. Vastaajat eivit edustaneet kaikkia kohderyhmin tydntekijérooleja: opintosihteeri
eivitkd osaamiskeskuksen kartoittavat opettajat vastanneet. Taulukossa 7 on esitetty vastaajien

tyOroolit ja madrit tarkemmin.
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Kyselylomake oli muotoiltu siten, ettd kaikki eivit vastanneet jokaiseen kysymykseen. Kysy-
myksen asettelu ja valitut vastausvaihtoehdot ohjasivat sddantoiné kyselyssé etenemistd. Taulu-
kossa 7 on esitetty tirkein vastaamisen etenemistd ohjaava kysymys 3: Millaiseen toimintaan
osallistuit jatkuvan haun jdlkiohjaukseen liittyen?. Jos vastaaja ei ollut osallistunut ohjauksiin,
el hdn vastannut ohjaustoimintaan liittyviin kysymyksiin. Hanen kohdallaan kysely jatkui ke-

hittdmiskokouksiin ja taustatdihin liittyvilld kysymyksilla.

Taulukko 7 osoittaa sen, ettd kaikki koulutusneuvojat vastasivat kyselyyn ja viisi vastaajaa
edusti hakutoimiston opinto-ohjaajia. Tadma tarkoittaa sitd, ettd ohjauksiin, taustatyohon ja ke-
hittdmiskokouksiin osallistuneista vain yksi hakutoimiston opinto-ohjaaja jatti vastaamatta ky-
selyyn. Kyselyyn vastannut Ohjaamo Helsingin opinto-ohjaaja, osallistui jélkiohjauksiin, vasta
kyselytutkimuksen vastaamisensa jélkeen, jolloin hdnen vastauksistaan ei saada ohjauksiin lii-
tettdvaa tietoa. Kaksi Ohjaamo Helsingin opinto-ohjaajaa ei vastannut lainkaan kyselyyn, joten
Ohjaamossa tapahtuneista jalkiohjauksista ei ole kyselytutkimuksenkaan kautta tietoa analysoi-

tavana.

Taulukko 7: Tyontekijakyselyyn vastanneiden tyoroolit ja méarit sekd vastanneiden osallistuminen jatkuvan
haun jélkiohjauksen erilaisiin toimintoihin (n11).

Kysymys Vastausvaihtoehdot Maara
2. Missd tydroolissa osallistuit | Stadin AO:n hakutoimiston opinto-ohjaajana 5
jatk haun jdlkiohjauk: ; . .
Ja uvan aufl J:d 1oRjauksen Stadin AO:n opintosihteerina 0
kehittdmistyohon?
Helsingin tydllisyyspalveluiden koulutusneuvojana 3
Stadin AO:n Osaamiskeskuksen kartoittavana opettajana 0
Ohjaamo Helsingin opinto-ohjaajana 1
muu:
— Stadin AO:n Avoimet opinnot opettaja 2

— Stadin AO:n osaamiskeskuksen projektipéddllikkona

3. Millaiseen toimintaan osal-
listuit jatkuvan haun jalkioh-
jaukseen liittyen?

Osallistuin taustaty6hon ja kehittdmiskokouksiin 3

Osallistuin ohjauksiin, taustaty6hon ja kehittdmisko-
kouksiin

Analysointi

Vastaajien méadrd jai kummassakin kyselyssd vdhadiseksi, siksi ei niiden tuloksista voi johtaa
yleistettdvid padtelmii. eikd niistd voida laskea prosentuaalisia osuuksia tai tehdi tilastollisia

padtelmid. Vastauksia késitellddn ja analysoidaan yksittdisten henkildiden vastauksina. Kuiten-
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kin, koska kaikki kahdeksan ohjauksiin osallistunutta tyontekijii vastasivat kyselyyn, ohjaus-
tilanteita koskevia vastauksien voidaan tulkita edustavan koko perusjoukkoa ohjaajien osalta.
Vastauksia voidaan kaikilta osin analysoida monimenetelmallisesti, tdydentdméén muiden ai-
neistojen avulla saatuja tietoja. Kyselyn avulla selvitettiin erityisesti sithen osallistuneiden vas-

taajien kokemuksia toteutuneesta kehittdmistydstd, ohjauksesta sekd monialaisesta toiminnasta.

Kyselyyn vastanneiden hakijoiden vastauslomakkeet numeroitiin eli koodattiin H1-H11 ja
tyontekijoiden vastaavasti T1-T11. Tyontekijékyselyyn vastanneiden tuloksia analysoidaan nu-
meroitujen koodien avulla. Niiden avulla etsitddn tietoa eri tyoroolien vastauksista seké valin-

taan perustuvien vastausten tdydentdvistd avoimista vastauksista.

Ohjaustilanteista ja ohjaustoiminnasta saatuja tietoja analysoidaan kehitettdvadn monialaiseen
palvelumalliin ohjaustoiminnan ja varattavien resurssien ndkdkulmasta. Resurssit ovat ohjaa-
jien aikaan, yhteistyohon seké kdytettavédn tietoon kytkeytyvid. Tyotekijoiltd kysyttiin tarkem-
min kehittimistoimintaan liittyvistd kokouskayténteistd, niihin osallistumisesta, hyodyllisyy-
destd kehittdmistoiminnalle sekd itselle tyontekijana. Kehitettdvadn palvelumalliin kuului myds
ohjaustoiminnan lisdksi kokouksia ja taustatditd. Niitd ja niihin kuluvaa tybaikaa myds kartoi-
tettiin tyontekijakyselyssd. Saatuja tuloksia analysoidaan monialaisen yhteistyon ja toiminta-

kulttuurin nakokulmista.

Osa molempien kyselyiden kysymysasettelusta oli laadittu siten, ett tietoa pyrittiin kerddméaan
kummankin kohderyhmén nékokulmasta samoihin teemoihin. Talld pyrittiin tuomaan esille
molempien kohderyhmien, kokemukset, ajatukset ja mielipiteet tutkittavista monialaisen oh-
jauksen ilmidistd. Kyselytutkimuksilla haluttiin selvittdé: kokivatko hakijat ja tyontekijét jil-
kiohjaukset hyodyllisiksi ja millaisista seikoista hyddyllisyyden kokemukset syntyivit. Taulu-

kossa 8 esitetdin tdtd kysymysten asettelua rinnakkain.

Taulukko 8. Esimerkkejd kysymyksenasettelun vastaavuudesta hakija- ja tyontekijakyselyssa.

Hakijakysely

Tyontekijikysely

Hyddyllisyyden kokemuksia mittaavat kysymyk-
set:

17. Ohjauskeskustelu oli hyddyllinen minulle, koska
(hyodyllinen = tarpeellinen, tarpeita vastaava, apua
antava, hyva) * (matriisi, 14 viittdmai, 6 arvoinen as-
teikko)

Hyddyllisyyden kokemuksia mittaavat kysymyk-
set:

14. Olivatko ohjaustilanteet kokemuksesi mukaan ha-
kijoille padosin hyodyllisid? (valinta)

15. Ohjaustilanne oli hakijalle hy6dyllinen, koska *
(matriisi, 11 vaittdmaa, 6 arvoinen asteikko)
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18. Haluatko vield tdydentdd kokemuksiasi ohjauskes-
kustelunhyodyllisyydesté sinulle? Miksi koit ohjausti-
lanteen sinulle hyodylliseksi tai ei niin hyodylliseksi
kuin toivoit tai odotit? (avoin vastaus)

19. Tieddn mitd teen ja toimin ohjauskeskustelun jil-
keen. * (valinta)

20.-22. Voisitko vield tdydentdd vastaustasi? ... (va-
linnan mukaan avoin vastaus)

23. Minulle jéi toiveikas olo ohjauskeskustelun jil-

16. Ohjaustilanne oli hakijalle hyddyllinen, koska oh-
jaustilanteessa * (matriisi, 7 vdittimad, 6 arvoinen as-
teikko)

17. Ohjaustilanne oli minulle tyontekijéani hyodylli-
nen, koska * (matriisi, 6 vaittdmai, 6 arvoinen as-
teikko)

18. Haluaisitko vield kertoa lisda tai tdydentdd mieli-
piteitdsi kokemuksistasi ohjaustilanteen hyddyllisyy-
destd? Onko sinulla jokin ajatus tai huomio, jota ei

. ole vield huomioitu tissa kyselyssd? (avoin vastaus
keen. * (valinta) yselyssid? ( )

24.-26. Osaisitko vield kertoa, mistd kokemuksista ...
syntyi? (valinnan mukaan avoin vastaus)

Kummassakin kyselyssd hyddynnettiin NPS-mittaristoa (taulukko 9). NPS eli Net Promoter
Score -mittaristo on varsin laajalti hyodynnetty asiakastyytyvéisyyttd mittaava suositteluin-
deksi, jolla on rekisterdidyn tavaramerkin suoja. Tavaramerkin omistavat Fred Reichheld yh-
desséd konsulttitoimisto Bain & Companyn kanssa. (CXPA 2023; Roidu 2024.) Kysymyksen
asettelussa kdytetiddn yhtéd peruskysymysti: “Kuinka todenndkoisesti suosittelisit yritystd ystd-
villesi tai kollegoillesi?”, jota voidaan varioida kohdentumaan tiettyyn palveluun. Kysymyk-
seen vastataan asteikolla 0-10, jossa 0 = En lainkaan todenndkdisesti ja 10 = Erittdin todenné-
koisesti. Vastausten perusteella vastaajat jactaan kolmeen kategoriaan: suosittelijat (9, 10), pas-

siiviset (7, 8) seki arvostelijat (0-6). (Net Promoter System 2024; Roidu 2023.)

Taulukko 9. Asiakastyytyvidisyyttd mittaavat suositteluindeksiin perustuvat kysymykset hakija- ja tyontekijaky-
selyssa.

Hakijakysely Tyontekijikysely

Suositteluindeksi: Suositteluindeksi:

27. Kuinka todenndkoisesti suosittelisit timédn ohjaus- | 26. Kuinka todennikdisesti suosittelisit timén jatku-
palvelun kayttoa tuttavillesi? (NPS 0—10) van haun jilkiohjauksen toimintamallin jatkamista
my0s padttyvan hanketyoskentelyn jialkeen? (NPS
0-10)

27. Kuinka todennékdisesti suosittelisit timén jatku-
van haun jilkiohjauksen

toimintamallin kayttoonottoa kunnallisissa oppilaitok-
sissa myo0s kuntakokeilujen péattymisen jédlkeen?
(NPS 0-10)
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5 TULOKSET JA JOHTOPAATOKSET

Kehittdmistyon aikana eri tiedonhankintamenetelmilld hankitut tiedot yhdistetddn tuloksiksi
neljén eri teeman alle. Kunkin teeman eli alaotsikon alla esitetdén tarkentavia kysymyksid, joi-
den avulla eri aineistoista saadut tiedot esitetddn vuoropuhelussa keskenddn. Ne muodostavat
yhdessa tuloksia, joita voidaan peilata tietoperustaan sekéd tehda johtopdatoksid. Naistd voidaan

laatia kehittdmishankkeen tuotokset eli mallinnukset. Ne esitetdén luvussa kuusi (6).

5.1 Toteutunut monialainen yhteistyd, ohjaus ja toimintakulttuuri

Millaisesta kokoustoiminnasta monialaisen jilkiohjauspalvelun kehittiminen ja tuotta-

minen syntyivit?

Tadmén tiedon hankkimiseksi keskeinen aineisto muodostuu kehittdmistydskentelyn aikaisista
kokousmuistiosta, -keskusteluista, niihin kytkeytyvisti tiedostoista, esitysmateriaaleista ja ryh-
matyoskentelyn tuotoksista sekd tyontekijoille 1dhetetyn kyselyn vastauksista. Kokousmuisti-
oista etsittiin tietoa sen perusteella, miten ne ohjasivat tydskentelyd ja kehittdmisti. Aineiston

kokoukset luokiteltiin neljdén eri tyyppiin, nditd olivat:

1. aloituskokous, jossa jdrjestdydyttiin ja laadittiin kehittdmisen ja toimintatapojen alusta-
vat suuntaviivat, sovittiin kohderyhmat ja keskusteltiin tavoitteista
2. tyoskentelykokous, jossa kisiteltdvit asiat kohdentuivat seuraavien jilkiohjauspdivien
konkreettisen toteuttamiseen
3. kehittimiskokous, jossa tuotiin esille uusia toiminnan kehittimiseen tdhtddvid ehdotuk-
sia, paatoksid ja sopimisia, kehitettiin toimintaa kokemusten ja palautteiden perusteella,
esiteltiin uuden oppimista mahdollistavia toimintamuotoja, késiteltiin tutkimukseen liit-
tyvid asioita
4. paitoskokous, jossa kehittdimistyoskentelyn aikainen toiminta esiteltiin sekd koottiin
palautetta ja kehittdimisehdotuksia
Kokoukset taulukoitiin kronologisessa jirjestyksessd yhdeksi koosteeksi (liite 5). Taulukkoon
koottiin keskeiset tiedot kokouksittain: 1) osallistuneiden tyontekijéiden maara sekd henkilo-
kohtaiset koodit 2) luokiteltu kokouksen tyyppi 3) kokouksen kesto 4) kokouksessa kasitellyt
asiat. Aineiston perusteella osa kokouksista oli pelkdstidén tyoskentelykokouksia, joissa ratkot-

tiin konkreettisia jérjestelyihin ja toimintaan liittyvid asioita. Pelkéstdédn kehittdmiseen liittyvid
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kokouksia ei ollut yhtéén, silld kaikissa kokouksissa késiteltiin aina myos tydskentelykokouk-
selle tyypillisid teemoja ja tietoja. Taulukossa 10 esitetddn tulokset kehittimistyon aikaisista

kokoustyypeistd pdivimiéirineen, méiérineen ja kestoineen.

Taulukko 10. Kehittdmistydn aikaisten kokousten tyypit, padivamadrat, maarat ja kestot

kokoustyyppi ja kokousten pdivamadrat madrd kesto
aloituskokous 9.11.2021 1 kokous 1,5 tuntia
tyoskentelykokous: 23.11.2021, 30.6.2022, 6.9.2022, 13.10.2022 5 kokousta 0,5-1 tuntia
(2 kokousta)

kehittdmis- ja tyoskentelykokous: 3.1.2022, 1.2.2022, 25.3.2022, 9 kokousta 1-1,5 tuntia
29.4.2022,9.6.2022, 16.6.2022, 23.8.2022, 26.8.2022, 25.10.2022

paatoskokous: 8.11.2022 1 kokous 1,5 tuntia

Aineiston perusteella tyoskentelykokouksissa késiteltiin toistuvasti samoja teemoja ja tietoja,
nditd olivat: 1) edellisten jélkiohjausten kokemuksista keskustelu, 2) tulevan jélkiohjauksen oh-
jattavien maéristd tiedottaminen, 3) ajankohtaisten jatko-ohjautumisen vaihtoehdoista tiedotta-
minen, 4) ohjauspareista, kartoittavista opettajista, tiloista ja tyonjaosta sopiminen seka 5) ko-

kous- ja ohjausaikatauluista sopiminen.

Aineiston perusteella kehittdimiskokouksissa késiteltiin toistuvasti tai vaihdellen seuraavia tee-
moja: 1) uusi tieto ja yhteinen keskustelu: erilaisten Stadin AO:n hankkeiden, osaamiskeskuk-
sen, avointen opintojen, tyollisyyden hoidon palvelujen, Ohjaamo Helsingin esittdytymiset ja
oppilaitosverkoston toiminnan esittely sekéd kehittdmis- ja tutkimustoiminnan esittely keskus-
teluineen, 2) jdlkiohjauksen tavoite: ohjattavan seki organisaatioiden 1dhtokohdat, 3) monialai-
sen ohjauksen kulku: vuorovaikutuksen toimintatavat sekd keinot ja menetelmat, 4) jérjestel-
mien kéyttdiminen: URA-jdrjestelmd, Wilma-jarjestelmd, tulkkauspalvelut, Questback-tilas-
tointi, 5) osallistuvien ohjaajien roolit, tyonjako, valta-asemat ja vastuut seki 6) jalkiohjaukseen

yhdistyvét prosessit.

Jélkiohjaustoiminnan kehittimisessd merkityksellisimpid kokouksia olivat alkuvaiheessa
9.11.2021 jarjestetty aloituskokous sekd kehittimis- ja tydskentelykokoukset 3.1.2022,
1.2.2022, 29.4.2022 ja 16.6.2022. Nididen kokousten muistiosta ja kdytetyistd asiakirjoista vé-
littyy kehittdmistoiminnan eteneminen kokeilujen kautta kohti mallintamista. Néistd kokous-
muistioista 10ytyi kehittimistoiminnan kannalta kolme keskeisté seikkaa, joista sovittiin ja joi-

hin sitouduttiin:

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



54

1) Tavoite: Ohjata ja neuvoa hakijaa omien tarpeidensa ja tavoitteidensa seka tyollistymis-
suunnitelman tavoitteiden mukaiseen koulutukseen.

2) Kokouskidytanndt ja rakenteet: Hakeutumisjaksojen aikatauluihin sidottuja. Miké ko-
kouksissa kisitellddn, kuka tuo tiedot kokouksiin ja mihin tiedot tallennetaan.

3) Toimintatavat ja rakenteet: Ohjautumisprosessit, tyontekijoiden tehtavét ja vastuut. Oh-
jaustilanteen kulku seké ohjaajien roolit ja vastuut siind. Vuorovaikutustilanteen raken-

tuminen.

Loppuvaiheen kehittdmistydskentelyssd 25.10.2022 kokous sekd 8.11.2022 jérjestetty padtos-

kokous tuottivat tietoa analysoitavaksi. Keskeisid kokonaisuuksia olivat:

1) Hyléttyjen hakijoiden taustatiedot seké jatko-ohjautumisen suunnat.

2) Keskeiset jdlkiohjausten onnistumiseen ja hyddyllisyyden kokemukseen vaikuttavat
seikat.

3) Kehittdmisehdotukset ja pohdinnat toiminnan vield paremmaksi kehittdmisesta.

4) Ehdotuksia jilkiohjauksen jatkumisesta Helsingin ty6llisyyspalveluiden palveluvalikoi-

massa hanketydskentelyn péddttymisen jalkeen.

Naitd kokonaisuuksia tutkitaan monimenetelmallisesti yhdessd muiden aineistojen kautta han-
kituilla tiedoilla, joten niihin kytkeytyvit tarkemmat tulokset esitetdéin kunkin seuraavan alalu-

vun yhteydessa.

Tyontekijakyselyyn vastanneista kaikki (N11) olivat osallistuneet kehittdmiskokouksiin, suurin
osa joko kaikkiin (n4) tai ldhes kaikkiin (n3). Yksi vastaajista oli osallistunut muutamaan, kaksi
korkeintaan yhteen tai kahteen ja yksi vastaajista ei muistanut tarkasti osallistumisiaan kokouk-
siin. Kysymykseen 20. Koitko kehittimiskokoukset hyodyllisind jatkuvan haun jdilkiohjaustoi-
minnan kehittdmisen kannalta? vastaajista (N11) yhdelld ei ollut mielipidettd kysymykseen,
kahdeksan oli vastannut ky//d ja kaksi vastaajista osittain. Hyodyllisyyden kokemusta mitattiin
myo6s kysymykselld 21. Koitko kehittimiskokoukset hyédyllisind oman tyési kannalta?. Téhdn
vastauksen jakaantuivat seuraavasti: kylld (n7), osittain (n3) seké ei mielipidettd (n1). Ndiden
kahden kysymyksen vastauksen perusteella, voidaan todeta kehittimiskokousten olleen hyo-

dyllisid.

Valintaan perustuvia mielipiteitd oli vield mahdollisuus tdydentdd kysymyksen 22. Voisitko
vield tdsmentdd, mistd seikoista kokemuksesi syntyivit? Haluaisitko vield kertoa, miten kehit-

tdisit tai muuttaisit kokouksien kdytdintojd? avulla. Tahén vastasi kahdeksan (n8) tyontekijaa.
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Tamin kysymysten vastaukset tismensivit kokemuksia ja niistd vélittyy sekd positiivisia ettd
kehitettdvid asioita. Seuraavissa suorien lainausten osissa esitetddn keskeiset positiiviset koke-

mukset:

T1: oli hyvi ideoida ja keskustella yhdessd hakutoimiston opojen ja osken [osaa-
miskeskusken] opettajien kanssa jilkiohjauksen tavoitteista ja toteuttamisesta. Jo-
kainen toi omaa osaamistaan pooliin. --

T2: -- saatiin sovittua ohjausvuorot joustavasti vastaamaan kulloistakin tilannetta.

T5: Jalkiohjauskokoukset auttoivat siind, ettd toiminta varsinaisissa jilkiohjauk-
sissa oli mahdollisimman selkei ja hakijan edun mukaista.

T8: -- Koen hyvin tarpeelliseksi yhteisen sidosryhmétydskentelyn, jotta tietoisuus
ohjauksen tekijoistd, tarpeesta ja mahdollisista erilaisista palveluista ja koulutuk-
sista kohtaavat.

T10: -- tiesin mitd minun pitdd tehda ja tiesin mitd muut tekevét. Toiminta oli siis
kokonaisuutena informatiivistd, vuorovaikutuksellista ja avointa.

Naiden vastausten avulla vilittyy taas keskeiset kokouskaytidntdjen kehittimisen kohteet:
T1: -- Aikapula vaivasi monia osallistujia.

T3: -- vililla tapaamisissa kuluu aikaa sellaisten asioiden késittelyyn, jotka jo
omasta nikokulmasta ovat selkeitd. Jalkiohjauksesta olisi hyvid luoda "rautalanka-
malli", jonka avulla uudet toimintaan mukaan tulevat henkil6t voisivat tutustua pe-
rusasioihin ennen kokouksia.

T10: -- En pitinyt jokakertaisesta ldsndolijoiden esittelysté. --

T11 -- vilill liian pitkié asiaan liittymattomid puheenvuoroja - ehka asialistan tis-
mentdminen ja myOs vapaamuotoisten keskustelutilanteiden jarjestiminen erik-
seen/jos aika sallii niin kokouksen viimeisend asiana tms.?

Kokousmuistiosta saatujen tietojen perusteella, kokouksiin osallistui aina 1) Stadin AO:n ha-
kutoimiston opinto-ohjaajia 2) Helsingin tyollisyyspalveluiden koulutusneuvojia 3) Ohjaamo
Helsingin opinto-ohjaajia 4) Stadin AO:n osaamiskeskuksen opettajia sekd kokouksen luonteen
mukaan kehittdmistyohon ja jilkiohjausten toteuttamiseen osallistuneita tyontekijoitd kuten:
opinto-ohjaajia, opettajia, esihenkildité ja kehittimiskoordinaattoreita sekd Stadin AO:sta ettd

Helsingin tyollisyyspalveluista. Tarkemmat osallistujatiedot on esitetty liitteessd 5.
Millaisia resursseja tarvittiin monialaisen jilkiohjauspalvelun toteuttamisessa?

Kehittdmiskokouksissa oli sovittu jdlkiohjaukset toteutettavaksi 1dhiohjausten osalta yli 30-

vuotiailla Stadin AO:n Hattulantien luokka- ja kokoustiloissa seka alle 30-vuotialla Ohjaamo
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Helsingin tiloissa. Kummankin ikdryhmaén etdohjauksissa hyddynnettiin Google Meet:ia. NAmé

resurssit varattiin kokouksissa sovittujen kdytintdjen mukaisesti.

Tyontekijoiltd kysyttiin ndihin resursseihin liittyvid kokemuksia kolmen kysymyksen avulla.
Tyontekijdt olivat kyselytutkimuksen kysymyksen 6: Tukivatko osallistumiesi ohjaustapojen
tilat ja laitteet ohjauskeskustelua? vastausten (n8) perusteella tyytyviisii jélkiohjaustilanteissa
kéytettyihin ohjaustapoihin, tiloihin ja laitteisiin. Seitsemin oli vastannut kylld ja yksi osittain.
Naitd valintaan perustuvia vastauksia oli mahdollista tiydentdd kysymyksen 7: Voisitko vieldi
tasmentdd, mistd seikoista kokemuksesi syntyivdt? avointen vastausten avulla. Vastauksien (n6)
perusteella ohjauskeskustelua tukevia seikkoja olivat: 1) tilojen soveltuvuus ja rauhallisuus, 2)
sopivat ja toimivat yhteydenpitovélineet ja esitystekniikka 3) ldhiohjauksen aito ldsnéolo. Ke-
hittdvadkin valitty1 vastauksista, néitd olivat 1) liian iso luokkatila, 2) hilyisyys ja verkkoyh-
teyksien heikko laatu. Seuraavien suorien vastausten avulla havainnollistetaan niitd kokemuk-

sia.

T1: -- Meetissd ohjaukset onnistuivat ihan hyvin.

T2: Hattulantien kokoustila toimi hienosti, sielld ohjattava istui pdydén péaéssa ja
erddn ohjattavan sanoin "Oo, mé oon niinku puheenjohtajana". Kokoustilan isolta
ndytoltd pystyi katsomaan yhdessé eri koulutusvaihtoehtoja yhdessid. Ohjaamossa
ohjaus tapahtui kaikille avoimessa neuvontatilassa, joten tila oli melko hélyinen ja
ohjattavan piti itse jakaa puhelimen nettiyhteys, koska juuri silloin kdytossé olevien
asiakaskoneiden nettiyhteydet eivét toimineet. Tamaé oli jotenkin hassua.

T5: Kaikista antoisimmaksi koin 1dhiohjauksen, jossa ohjaustilanteessa on kaikista
eniten ldsndoloa. Etdohjaukset taas ovat hyvii sellaisten hakijoiden kannalta, jotka
eivit syystd tai toisesta pédsisi ldhitapaamisiin.

Toiminnan ja varattavien resurssien kehittdmiseksi kysyttiin vield, kysymyksessa 8: Miten ke-
hittdisit toimintaa tilojen tai laitteiden osalta? ja tihdn avoimeen kysymykseen tuli nelji vas-
tausta. Naissd ehdotettiin: 1) ohjattaville Stadin AO:n puolesta tietokoneen kédyttomahdolli-
suutta, 2) Ohjaamoon erillistd neuvotteluhuoneen kayttdd sekéd verkkoyhteyden varmistamista
sekd 3) vr-lasien ja virtuaalisen koulutusneuvonnan kierroksen mahdollistamista. T4t4 viimeisti
ehdotusta ei tosin oltu esitelty tarkemmin toteuttamisen kannalta. Yhdesséd vastauksessa muu-

toksille e1 ollut tarvetta.

Kehitettidvit toiminnan kannalta merkittivadmpana resurssina voidaan pitdd jalkiohjauksiin va-
rattua ohjausaikaa ohjauspéivind, yksiloohjauksen kestona sekd ohjaushenkildstond. Kehitti-

mistyOn aikaisista asiakirjoista, kokousmuistioista sekd Aikataulut ja tydvuorot -Excel-tiedos-
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toista kdy ilmi, ettd kokeiluaikana jilkiohjauksiin pyrittiin varaamaan hakeutumisjaksojen aloi-
tuspaikkojen maériin suhteutettuna riittdvéasti aikaa ja henkilostod. Ohjausaikaa varattiin, ko-

kouksissa sovitun mukaisesti, jokaista ohjattavaa kohti yksi tunti.

40 37
35
30
25
20
15
10 7 7

)

N B
0
Alle 15 15-30 30-60 1-2 tuntia vli 2 tuntia
minuuttia minuuttia minuuttia

Kuvio 5. Jélkiohjauksien asiointien kestot 1.1.-31.7.2022 vilisend aikana (n52).

Questback-tilastoinnin, 2022 tammi—heindkuun vilisend aikana, mukaan aikaa kéytettiin kui-
viossa 5 esitetyn mukaisesti, eli ohjausajat vaihtelivat alle 15 minuuttia kestivisti kaksikin tun-
tia kestdviin ohjauksiin. Kyselytutkimuksen perusteella tyontekijéit kayttivdt ohjaustilanteisin
tavallisimmin aikaa 46—60 minuuttia (n7), vain yksi vastasi kdyttdneensa tavallisimmin 31-46

minuuttia. Ndma kahden aineiston kautta hankitut tulokset siis tdydentivét toisiaan.

Kysymyksen 10: Oliko ohjaukseen varattu aika mielestdsi kestoltaan sopiva? vastausten (n8)
perusteella ohjauksiin varatun ajan koettiin olevan riittivd. Yksi kahdeksasta vastaajasta oli
valinnut: joskus oli, joskus ei -vaihtoehdon. Tété vastausta oli tiydennetty kysymyksen 11: Mi-

hin suuntaan ja miksi muuttaisit ohjaukseen varatun ajan kestoa? avoimella vastauksella (nl):

T11: Suurimmaksi osaksi aika riitti, mutta vililld oli niin kimurantteja tapauksia,
ettd aikaa olisi mennyt enemmaénkin. Kéytdnnon kannalta 60min ok aika.

Resursseihin liittyvid kokemuksia oli mahdollista tiydentda vield kysymykseen 12: Mitd vield
haluat kertoa ohjaustilanteiden jdrjestelyistd? Tdhdn voit kuvata huomioitasi, kehittimisehdo-
tuksia, kritiikkid, kehuja tms. seikoista, joiden avulla ohjaustilanteiden jérjestelyjd, kuten tiloja,
laitteita ja aikaa voidaan mielestdsi kehittid paremmaksi. vastaamalla. Kaikissa vastauksissa
(n4) annettiin positiivista palautetta tiloista sekd varatun ajan sopivuudesta. Kehitettdvaa ja poh-
dittavaakin 10ytyi, seuraavassa suoria lainauksia vastauksista:

T3: -- Jélkiohjaukset voisi jéarjestdd myds tyollisyydenhoidon tiloissa, jos samassa

tilassa olisi saatavilla TE-virkailija, joka voisi tarvittaessa tulla tilanteeseen mu-
kaan. Téllaiselle ei yleensé ollut tosin tarvetta, koska tarvittavat tiedot 16ytyivit ura-
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jarjestelmaistd, ja kuntakokeilun tyontekijé pystyi sitd kautta laittamaan viestid asi-
akkaan omalle virkailijalle.

T6: Etukéteen valmistautuminen eli kunkin ohjattavan tilanteeseen tutustuminen,
opiskelumahdollisuuksien kartoittaminen (esim. mahtuuko osken poluille) takasi-
vat parhaan ohjaustilanteen. --

T10: -- Rintamerkit ohjausta tekeville jossa etunimi esilld. On se kivempaa katsoa
i1soa tekstid kuin tihrustaa kaulakortista kuka se heppuli on, jonka kanssa haluaa
jutella. -- Tarjota asiakkaalle joko sdhkdisesti tai lehtend tapaamisen jilkeen yh-
teenveto palveluista joissa voi kehittdd omaa osaamistaan, tai erilaisia vaihtoehtoja
koulutusmaailman osalta. Ohjauskeskustelun liséksi siis my0s yhteenveto yleisista
asioista. Tdma(kin) luo asiakaskokemusta. Toisin sanoen koko konsepti pitdd olla
alusta alkaen loppuun asti mietitty. --

Kehittdmistyon asiakirjoista, kokousmuistiot sekd Aikataulut ja tydvuorot -Excel-tiedosto, kiy
ilmi, ettd toteutuneet jélkiohjaukset olivat aina tydparin toteuttamaa ohjausta, jossa tarvittaessa
konsultoitiin kulloisenkin ohjattavan tarpeita vastaavia verkostoja. TyOparin muodostivat ha-
kutoimiston opinto-ohjaaja sekd Helsingin tyollisyyspalveluiden koulutusneuvoja. Poikkeuk-
sen teki kesdkuussa 2022 toteutetut jélkiohjaukset, talloin hakutoimiston opinto-ohjaaja kor-

vautui Stadin AO:n koulutusalan opinto-ohjaajalla.

Suurin osa yli 30-vuotiaiden jilkiohjauksista toteutettiin kahtena pdivénd, yhden tai kahden
tyOparin toteuttamina. Suurimmissa hakeutumisjaksoissa, marraskuu 2021 ja toukokuu 2022,
ohjauspdivid varattiin neljille péivélle ja ohjauspareja oli kolme. Yhtend pdivind saattoi siis
tyOskennelld jopa kolme paria samanaikaisesti. Ohjaamo Helsingissé, eli alle 30-vuotiaiden,
toteutettuja jélkiohjauksia ei tallennettu asiakirjoihin ennen kesdkuuta 2022, timén jilkeen kou-
lutusneuvoja TKn1 osallistui kuutena ja TKn2 osallistui yhtend pdivdnd. Ndistd ohjauksista ei

kuitenkaan ole tallennettu tuntiméaéraista kestoa.

Taulukkoon 11 on koottu Aikataulut ja tydvuorot -Excel-tiedostosta kaikkien yli 30-vuotiaiden
ohjauksiin osallistuneiden tyontekijéiden kdyttimat resurssit ohjauspdiviné ja ohjaustunteina.
Taulukoon yhdistetty myos tyontekijoiden kyselyn kysymyksen 4: Kuinka monena toteutuspdi-
vdand osallistuit ohjaukseen? Laske mukaan koko kokeilujakso tammikuusta 2022 Iihtien. vas-
taukset (n8) ovat ldhes yhtenevét. Kyselyn vastaajakoodit (T1-T11) vastaavat kehittimistyos-
kentelysséd annettuja anonymisoituja tyontekija koodeja (HO1-HOS ja TKn1-TKn3). Ohjaus-
tunnit ovat ns. ohjattuja aikoja, eli mukana ei ole peruuntuneita aikoja eikd ohjausten vilille
sijoittuvia odotteluaikoja. Kesdkuussa 2022 toteutetuissa jélkiohjauksissa koulutusalojen

opinto-ohjaajien tydaikaa kului seuraavasti: StO1 yhtené tyopédivanéd kolme tuntia, StO2 kah-
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tena tyOpdivana kuusi tuntia ja StO3 yhtend tyOpéivana kaksi tuntia. He eivit osallistuneet ky-
selytutkimukseen, koska osallistuminen oli vain yhden ohjausjakson ja kokoustydskentelyn

mittainen.

Taulukko 11. Toteutuneisiin jélkiohjauksiin kaytetyt tyontekijédkohtaiset resurssit ohjauspéivini ja -tunteina.

ohjaajan koodi | varatut ohjauspéivét toteutuneet ohjaukset kyselyn vastaukset kysymykseen 4
tunteina
T9 = opinto-ohjaaja
HOI 4 pdivad I1h 4-5 toteutuspdiivind
HO2 7 piivii 24h T6 = opinto-ohjaaja
enemmdn kuin 6 toteutuspdivind
T3 = opinto-ohjaaja
HO3 3 paivad oh 2-3 toteutuspdivdind
T11 = opinto-ohjaaja
HOS 4 pdivad 7h 4-5 toteutuspdiivind
TKnl 10 piivid 37h T2 = koulutusneuvoja
enemmdn kuin 6 toteutuspdivind
I T10 = koulutusneuvoja
TKn2 4 pdivad oh 2-3 toteutuspdiivind
TKn3 10 piivid 24h T1 = koulutusneuvoja
enemmdn kuin 6 toteutuspdivind

Kehittdmiskokousten muistioiden (liite 5) perusteella ndistd resursseihin liittyvistd seikoista
paitettiin aina ennakkoon yhteisissé kokouksissa ja tarkennettiin vield, kun ilmoittautuneiden
maérd oli varmistunut. Kokouksissa, jotka jarjestettiin 25.3.2022 seké 29.4.2022 tarkennettiin
edellisistd ohjauksista saatujen kokemusten perusteella ohjaukseen osallistuvien ohjaajien roo-

leja sekéd tyonjakoa ohjausprosessin kaikissa eri vaiheissa.

Ohjausresursseihin kuului my0ds konsultoivassa roolissa olevien tydntekijoiden tydaika. Tastd
tietoa ei kuitenkaan tallennettu tai tallentunut tarkasti mihink&4n aineistoon Térkein kokouk-
sissa sovittu konsultoitava taho oli Stadin AO:n osaamiskeskuksen kartoittavat opettajat. Heistd
OsOp1 osallistui kaikkiin jélkiohjausjaksoihin, ja OsOp3 osallistui toukokuun 2022 hakeutu-
misjakson jélkiohjauksiin. Heidét tavoitti tarvittaessa puhelimitse tai etdyhteyden vélityksella.
Yhden luukun -hankkeen projektipaillikkd OsP1 ja opettajat Y11, Y12, Y13 korvasivat osaamis-
keskuksen opettajat syyskuun 2022 sekd lokakuun 2022 hakeutumisjaksojen jilkiohjauksissa.

He osallistuivat jalkiohjauksiin joko ldhi- tai etdohjauksena.

Tyontekijoiden tydaikaresurssia kului myos kokoustydskentelyyn seké erilaisten taustatdiden
tekemiseen. Kunkin tyontekijin osalta kokousajankdyttdd voi arvioida liitteen 5 ja taulukon 10
perusteella, enimmilldén kokouksiin kului noin 20 tuntia tydaikaa. Kehittdmiskokouksissa so-

vittiin myds jélkiohjausten toteuttamiseksi tarvittavista taustatoistd. Nédihin osallistumista ky-
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syttiin tyontekijoiltd kyselyssd kolmen kysymyksen avulla. Taustatyot on mééritelty esimerkin-
omaisesti tyontekijdkyselyssé (liite 7). Kyselyssa selvitettiin, millaisia tydtehtdavid kukin tyon-
tekijd oli tehnyt kysymykselld 23. Millaisia jatkuvan haun jdlkiohjaukseen liittyvid taustatoitd
teit? Pyri luettelemaan ja kuvaamaan ne mahdollisimman tarkasti, jotta kaikki tekemdsi tyo
tulee ndkyvdksi. Seuraavat tulokset on koostettu vastaajien (n9) tyoroolien perusteella; saman-
kaltaisuuksien mukaan vastauksia ryhmittelemélld. Muut (n2): kokouksiin osallistuminen, eri-

laisista koulutusvaihtoehdoista tiedottaminen seka erilaisista palveluista tiedottaminen

Helsingin tyollisyyspalveluiden koulutusneuvojat (n3): Annie-viestien seuranta ja vastaami-
nen, ohjattavien kontaktointi ja ajanvarauksista sopiminen, tulkkauksen tilaaminen, tilavaraus-
ten tekeminen, kirjaukset URA-jirjestelmién, yhteydenotot ja muistilista, tiedonhakua eri kou-
lutuksista ja palveluista: kielikoulutukset, TE-koulutukset, maahanmuuttajille suunnatut koulu-
tusohjelmat, oppilaitosverkoston tarjoamat palvelut, muiden oppilaitosten ohjaajien konsul-
tointi, ohjaaminen neuvonnassa ja yhteisohjaus tydllisyyspalveluiden asiantuntijoiden kanssa

sekd tarvittaessa jilkiseuranta sekd koulutus- tai palvelutietojen ldhettiminen ohjattavalle

Stadin AO:n hakutoimiston opinto-ohjaajat (n4): hakijan Wilman esi-HOKSiin tutustuminen,
tiedonhakua erilaisista hakijoiden tarpeita vastaavista koulutuksista ja palveluista: Stadin AO,
kielikoulutukset ja -palvelut, muiden oppilaitosten hakupalvelut, Annie-viestien seuranta ja
vastaaminen, ohjattavien kontaktointi ja ajanvarauksista sopiminen, tilavarausten tekeminen

seké jatko-ohjaus Stadin AO:n sisélla

Kysymykseen 24: Oliko sinulla riittivdt resurssit (aika, taito, vilineet) tehdd nditd taustatoitd?
6 tyontekijaa vastasi kylld, 3 tyontekijéa osittain ja yksi ei. Titd valintaan perustuvaa tietoa oli
mahdollista tiydentdd avoimella vastauksella kysymykseen 25: Voisitko vield tdsmentdd, mistd
seikoista kokemuksesi syntyiviit? Voisitko kertoa ihan konkreettisia esimerkkejd resurssien riit-
tavyyteen tai puutteeseen liittyen. Tahédn vastasi 7 tyontekijdéd, he edustavat kaikkia kyselyyn
vastanneiden tyorooleja. Seuraavassa esimerkit vastauksista, joissa esitettiin kehittdimisehdo-

tuksia.

T2: Jos ohjaukset ovat "back to back" niin kirjauksia ja tiedusteluita ei ehdi teke-
madn, mutta silloin on hyvi varata aikaa saman pédivéin aikana taustatyon tekemi-
seen, eli karkeasti ajatellen max 4—5 ohjausta yhden péivin aikana ok.

T11: Vililla oma ty6tilanne mahdollisti enemmén aikaa valmistautumiseen, valilla
taas valmistautumiseen ei muiden tyotehtévien takia jdényt juurikaan aikaa, jolloin
ohjaustilanteeseen joutuu tulemaan "kylmiltdén". Téhin voisi mahdollisesti auttaa
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se, ettd jdlkiohjauksen ajat aikataulutettaisiin esim. puoleksi vuodeksi etukéiteen,
niin kalenterista voisi yrittdd varata ndihin liittyen myds valmisteluajan.

Monialaisen ohjauksen jérjestamiseksi resursseina toimivat myds konsultoitavat verkostot.
Naita olivat osaamiskeskuksen kartoittavien opettajien lisdksi 1) Helsingin tydllisyyspalvelui-
den vastuuasiantuntijat, opinto-ohjaajat, psykologit sekd neuvonnan tyontekijét, 2) Stadin AO:n
koulutusalojen opinto-ohjaajat, opiskeluvalmiuksien kartoituksia toteuttaneet opettajat, 3) Sta-
din AO:n osaamiskeskuksen tydvalmentajat sekd 4) padkaupunkiseudun oppilaitosten, erityi-
sesti oppilaitosverkoston, hakijapalvelut ja koulutusalojen opinto-ohjaajat. Ohjattavan hakijan
verkostoista konsultoitiin tarvittaessa hdnen 1) ystivaa tai perheenjésentdin, 2) oppilaitoksen

opettajaa tai opinto-ohjaajaa seka 4) sosiaalityontekijaa.

Johtopiatoksii monialaisen yhteistyon, ohjauksen ja toimintakulttuurin toteutumisesta

kehitettiaviian palvelumalliin

Edella esitettyjen tulosten perusteella kokouskiytédntdjen ja kokoustydskentelyn voivaan tulkita
vieneen kehittimistoimintaa tavoitteiden suunnassa eteenpdin. Kokeilujen sekd kokoustyos-
kentelyn avulla pystyttiin luomaan jilkiohjauspalvelun tuottamiseksi tavoitteet, rakenteet ja toi-
mintamallit monialaiseen yhteis-, ohjaus- seki kehittdmistoimintaan. Kehitettdva palvelumalli
muodostui kokoustydskentelyssd seka jdlkiohjaustoiminnan kokeiluiden ja kokemusten kautta
toiminnan kokonaisuudeksi. Tdmén toimintakulttuuriksikin méédriteltdvén yhteistyon ja ohjaus-
toiminnan voidaan tulkita olevan monialaista Liljan (2021); Liljan, Helanderin ja Pukkilan

(2022) sekd Helanderin (2022) miiritelmien perusteella. Nami ndkyvit erityisesti:

e jalkiohjaukselle yhteisesti asetetusta ohjauksen tavoitteesta
e ohjattavan tapaamisena yhdessé asiakasldhtoisesti
o selkeind kokouskdytdntoind, rakenteiden luomisena
e ohjaajien roolien selkeyttdmisend: tyonjako, toimintatavat, vastuukysymykset
e sopimisena ja tavoitteiden asettamisena, jolloin ohjaukselle asetetaan ajalliset, toimin-
nalliset ja menetelmalliset raamit
e oppimisen mahdollisuutena, tietoisuus kollegoiden ja verkostojen osaamisesta ja kyky
hy6dyntdi titd osaamista ohjattavan parhaaksi.
Kokeilumaisena jilkiohjaustoiminnan kehittdminen néyttiaytyy 16.6.2022 kehittdmis- ja suun-
nittelukokoukseen asti. Tassd kokouksessa esitettiin ensimmaiset selkeédt mallinnukset ja tilas-

totiedot, joiden avulla monialaista tydskentelya kehitettiin edelleen vuoden 2022 loppuun asti.
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Mallinnuksien kehittdmista tarkennettiin kokouksissa ja lopulliseen muotoonsa ne valmistuvat

vasta timén opinnédytetyon tuloksien kautta tuotoksina. Nama esitetddn luvussa 6.

Suurimpien hakeutumisjaksojen ollessa kyseessd, jélkiohjauksia varten on hyva varata 3—4 péi-
vad sekd kolme tyOparia toteuttamaan ohjausta. Pienemmissd hakeutumisjaksoissa riittdd yksi
tai kaksi pdivdd, my0s ohjauspareja riittdd yksi tai kaksi. Ohjauksiin on hyvid varata aikaa 1
h/ohjattava. Jéilkiohjaukseen varattavat pdivat sekd kokousaikataulut on hyvé suunnitella en-
nakkoon, aina syys- tai kevétlukukaudeksi kerrallaan. Ndin ohjauksiin osallistuvat tyontekijat

voivat varata riittdvisti tydaikaa kokouksiin, taustatoihin sekd varsinaisiin ohjaustilanteisiin.

Lahiohjauksen tiloina voidaan kdyttdd Stadin AO:n tiloja, mutta my6s Helsingin ty6llisyyspal-
veluiden tilojen kéyttod olisi syytd pohtia. Tama siksi, ettd niissi tiloissa olisi vield helpommin
tarjolla monialaista ohjausta tydllistymisen suunnassa, koska niissé tydskentelee tyollisyyspal-
veluiden henkilokuntaa. Néin heidédn osaamistaan voitaisiin hyddyntdd ohjattavan parhaaksi
jéalkiohjaustilanteissa, ilman ettd ohjattavaa ldhetetddn muualle hakemaan apua pulmiensa rat-

kaisuun.
Naiden tulosten perusteella tirkeimmait toiminnan toteuttamiseksi tarvittavat resurssit ovat:

1) kokous- ja taustatyohon kuluva tydaika, 2) ohjaajien ohjausaika, 3) ohjauksissa kiytet-

téva tieto sekd konsultoitavat verkostot ja 4) tilat ja laitteet.

5.2 Toteutuneet hakeutumisjaksot ja hakijatiedot

Kuinka monta hakemusta kasitelldin Stadin AO:n jatkuvan haun hakeutumisjaksoilla

19.11. 2021 — 20.10.2022 viilisend aikana? Miten hakeutumisjaksot eroavat toisistaan?

Stadin AO:n jatkuvassa haussa oli haettavana 3559 aloituspaikkaa ja hakemuksia saapui 4707
(taulukko 12). Nam4 jakaantuivat tydmarkkina-aseman mukaan seuraavasti tyoton tyonhakija
1888, tyossd 854, opiskelija 1569, muu 374, ei merkintdd 22. Pddkaupunkiseutulaisten hake-
muksia oli noin 90 % eli 4205 kaikista hakemuksista, néistd espoolaisia 525, helsinkildisid
2863, kauniaislaisia 13 ja vantaalaisia 805. Kaikista hakemuksista yli 30-vuotiaiden hakemuk-
sia oli 46 % ja alle 30-vuotiaiden 54 %. Alle 30-vuotiaista oppivelvollisia, eli alle 18-vuotiaita,

oli noin 13 %.
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Kokonaisuudessaan aloituspaikkojen sekd haussa olevien ammatillisten perustutkintojen maa-
rat sekd hakuprosessien etenemisen tirkedt pdivamairit hakeutumisjaksoittain esitetdan liit-
teessd 2. Kaikkien hakemusten sekd kohderyhmén osalta hakemus- ja valintatiedot seké tar-

kemmat aloituspaikkatiedot hakujaksoittain esitetddn liitteessé 4.

Hakeutumisjaksot erosivat toisistaan paljon. Marraskuun 2021 ja toukokuun 2022 hakeutumis-
jaksoilla oli avoinna eniten aloituspaikkoja useammalla perustutkinnon alalla (liite 4). Néilla
hakeutumisjaksoilla oli myds jatkuvassa haussa haettavana Stadin AO:n suosittuja aloja: lddke-
, media-, sosiaali- ja terveys- seka tekstiili- ja muotiala. Niin ollen hakemuksiakin tuli enem-
maén kuin muilla hakeutumisjaksoilla. Taulukosta 12 nikyy hyvin selkeésti erot eri hakeutumis-

jaksojen vililla.

Taulukko 12. Stadin AO:n jatkuvan haun ilmoitetut aloituspaikat ja kasitellyt hakemukset hakeutumisjaksoittain
19.11. 2021 — 20.10.2022 viliseni aikana.

marraskuu 2021
tammikuu 2022
helmikuu 2022
maaliskuu 2022
toukokuu 2022
kesakuu 2022
elokuu 2022
syyskuu 2022
lokakuu 2022

'Yhteensa

Aloituspaikat 80

O

249 348

—_
i
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903 29

[\S)
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S
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26
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432 3559

Kaikki hakemukset 1137 | 294 390 190 1341 | 371

—
W
\O

321 504 4707

Kohderyhmaén hake-

283 72 111 40 319 96 39 84 123 1167
mukset

Kuinka monessa hakemuksessa hakija on tyoton helsinkildinen eli kuuluu kehittimistyon

kohderyhmaéin? Millaisia valintapiitoksis heidin kohdallaan tehd#in?

Tutkimuksen kohderyhméén, helsinkildinen ty6ton tyonhakija, kuuluvia hakemuksia késiteltiin
yhteensd 1167 (taulukko 12). Niistéd yli 30-vuotiaiden hakemuksia oli noin 56 % (n640), alle
30-vuotiaiden noin 44 % (n527), joista oppivelvollisten osuus oli vain kuusi hakemusta. Koko-
naisuudessaan hakeutumisjaksoittain kohderyhmin hakemuksista kerétty tieto esitetddn liit-

teessd 4.

Kohderyhmian hakemuksista 708:ssa oli hakuprosessin, vaihtoehto A-etenemisen (liitel), va-
lintaedellytysten mukaisesti todettu riittdvat opiskeluvalmiudet. Tdmén ryhmén hakemuksista
opiskelupaikkaa tarjottiin 476 hakijalle. 121 hakijaa esitettiin hylattdvéksi, koska aloituspaik-
koja oli vahemmaén kuin hakijoita. Heistd alle 30-vuotiaisiin kuului 81 ja yli 30-vuotiaisiin 40

hakijaa.
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Kohderyhmian hakemuksista kutsuttiin opiskeluedellytysten kartoitukseen 427 hakemuksen ha-
kijat, ndma siis etenivit vaihtoehto B-etenemisen (liitel) hakuprosessissa. Kutsutuista 359 ha-
kijaa osallistui kartoitukseen. Hakijoista 151 lépdisi kartoituksen ja eteni hakuprosessissa.
Heistd yksi perui hakemuksen, 129 esitettiin valittavaksi tutkintoon ja 21 kohdalla valintaesitys
hylattiin, koska hakijoita oli enemmaén kuin aloituspaikkoja. Kolmessa hakeutumisjaksossa
kaikki opiskeluedellytysten kartoituksen lapdisseet kohderyhmin hakijat tulivat valituiksi ha-
kemaansa tutkintoon. 208 hakemusta esitettiin hyléttdviksi riittdiméttomien opiskeluedellytys-

ten perusteella. Niistd alle 30-vuotiaisiin kuului 43 ja yli 30-vuotiaisiin 165 hakijaa.

Hakijatilastoista kdy ilmi myds se, ettd suuressa joukossa kohderyhmin hakemuksia, 212 ha-
kemuksessa, paddyttiin Ei esitetd valittavaksi -paatokseen, koska hakijaa ei tavoitettu hakupro-
sessin aikana, hakija perui itse haun tai hakijalla oli kolmen kuukauden sisédlld hylétty tulos
opiskeluvalmiuksien kartoituksesta. Tdhdn ryhméaén kuuluivat myds ne hakemukset, joiden ha-

kijat eivit saapuneet opiskeluvalmiuksien kartoitukseen.

Tutkimuksen kohderyhmén, eli hylatyt tyottomat helsinkildiset, hakemuksia oli yhteenséd 350,

ndisti alle 30-vuotiailta oli 135 hakemusta ja yli 30-vuotiailta 215 hakemusta.
Oliko hakijoiden Kkielitaustoilla vaikutuksia valintapiéitoksiin?

Hakijatilastoista kerdtysté tiedoista selvisi, ettd didinkielend suomea kayttdvid kaikista hake-
muksista oli noin 39 % (n1826), eli muunkielisten osuus oli kaikista hakemuksista noin 61 %
(n2881). Vertailutietona kevidn 2022 valtakunnallisessa yhteishaussa Stadin AO sai 4908 ha-
kemusta, joista suomi tai saame oli didinkielend noin 59 prosentilla hakijoista (n2883) ja muun-
kielisid oli noin 40 % (n1980) hakemuksessa, ruotsinkielisid tai kieli ei tiedossa olevia hake-

muksia oli 45 eli alle 1 % (Vipunen 2023a).

Kohderyhmén hakemuksista (n1167) etsittiin tarkempaa tietoa kielitaustoista. Suomea didin-
kielendén kayttavid oli koko kohderyhmaéstd noin 37 % (n437) ja muunkielisid oli noin 63 %
(n730). Suurimpia muunkielisten ryhmié olivat arabia (n220), somali (n114), vendja (n69) seka
kurdi (n59). Kokonaisuudessaan didinkielten jakautuminen esitetddn liitteessa 8 eritellysti opis-

keluedellytysten perusteella.
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Kuvio 6. Aidinkielen jakautuminen opiskeluvalmiuksien kartoituksessa hylityilld (n208)
Puutteellisten opiskeluedellytysten vuoksi esitettiin hyldttdvaksi 208 hakemusta. Kuviossa 6
esitetdéin didinkielen jakautuminen tdmén ryhmin hakijoiden osalta. He olivat kaikki muun kuin

suomenkielisid. Arabiankielisten hakijoiden osuus korostuu suurimpana kieliryhména.
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Kuvio 7. Aidinkielen jakautuminen arvonnassa hylityilld (n142)

Arvonnassa, opiskeluedellytykset riittdvit joko hakeutumisvaiheessa tai kartoituksen perus-
teella, hyldttyjen hakemusten (n142) kieliryhmien jakaantuminen esitetddn kuviossa 7. Tdssé

hakijajoukossa korostuu suomenkielisten hakijoiden mééra suurimpana.
Oliko hakijoiden kouluttautumistaustoilla vaikutuksia valintapaatoksiin?

Kouluttautumistiedot tallentuivat hakemuksiin hakijan itse ilmoittamana tietona korkeimpana

Suomessa suoritettuna koulutuksena ja muuna suoritettuna koulutuksena sekd hakemukselle
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liitettyiné todistuskopioina. Hakija tdytti itse hakulomakkeen alasvetovalikon sekd tarkemmat
kouluttautumistiedot. Niissd oli varsin paljon epéselvyyksid, jotka piti tulosten saamiseksi luo-
kitella uudelleen. Ellei koulutusta oltu tehty varmennetusti Suomessa, hakemukseen olisi tullut
merkitd Ulkomailla suoritettu koulutus. Hakijat eivét olleet kuitenkaan aina olleet kdyttaneet
tétd merkintéa, siksi tulokset piti luokitella tarkemman kuvan selvittdmiseksi 15 eri koodattuun
luokkaan. Koodit ja niitd vastaavat koulutukset on esitetty taulukossa 4. Ammatillisista osatut-
kinnoista muualla kuin Suomessa (koodi 5) eikd korkeakouluun valmentavista opinnoista
(koodi 13) loytynyt yhtddan merkintdd koko aineistosta sekd koodeja 12 (Valma tai Tuva) ja 14
(kielitaitokoulutukset) esiintyi vain muun kouluttautumistiedon osalta. Kuvioissa 8 ja 9 nimé

luokitellut tiedot on esitelty kohderyhmén kummankin ikdryhmén osalta erikseen rinnakkaisina

pylviina.
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Kuvio 8. Hylattyjen hakijoiden kouluttautumistiedot korkeimman koulutuksen luokiteltujen tulosten perusteella
(n350)

Kohderyhmien erot eri ikdryhmien vélilld kouluttautumistaustoissa nikyivit selvimmin perus-
koulu-, lukio- ja ammatillisten opintojen osalta. Erityisesti ero tulee nékyviin hakemuksissa,
joissa kouluaste ei selvid hakijan merkinnéistd. Nuoremmassa ikdryhmaéssé peruskoulun ja lu-
kion tai ammatillisen perustutkinnon suorittaneita oli enemmain kuin vanhemmassa ikiryh-
massd. Hakemukset, joista ei selvinnyt korkeinta kouluastetta olivat pddosin ulkomailla suori-
tetuista koulutuksista. Joissakin hakemuksissa oli myds ilmoitettu peruskoulu tai ammatillinen
perustutkinto korkeimpana Suomessa suoritettuna tutkintona. Ndistd ei kuitenkaan 16ytynyt sel-

ventdvid tekstejd, eikd hakemukselle oltu tallennettu todistusta, joten ne luokiteltiin luokkaan
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11 (kouluaste ei selvid hakemuksesta) ja hakijat kutsuttiin suurimmalta osin opiskeluvalmiuk-

sien kartoitukseen.

Toissijaisista kouluttautumistiedoista kielitaitokoulutukset saivat eniten mainintoja, yhteensi
92. Myo6s Valma- tai Tuva-koulutukset sekd ammatilliset osatutkinnot nousivat esiin toissijais-
ten tutkintojen maininnoissa. Noin puolessa hyldtyissd hakemuksissa hakija ei ollut ilmoittanut

toissijaisia kouluttautumistietoja lainkaan: alle 30-vuotiaista 54 % ja yli 30-vuotiaista 52 %.
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Kuvio 9. Hylattyjen hakijoiden kouluttautumistiedot toissijaisen koulutuksen luokiteltujen tulosten perusteella
(n350)

Johtopiitoksid palvelumallin kehittimiseksi hakeutumisjakoista seké eri tavoin tilas-

toiduista hakijatiedoista.

Kokeilujen aikana hankitun tiedon perusteella hakeutumisjaksojen erot vaikuttavat kehitetta-
vadn toimintamalliin. Jélkiohjausten suunnittelussa ja toteuttamisessa tulee huomioida hakeu-
tumisjakson haettavien tutkintojen seki aloituspaikkojen mairit, hylittyjen hakemusten maara
sekd perusteet, joilla hylkddminen on tehty. Suurimmissa hakeutumisjaksoissa marraskuussa ja
toukokuussa haetaan Stadin AO:ssa ldhes kaikkien perustutkintojen 50 ammattiin. Néiltd ha-
keutumisjaksoilta valitut opiskelijat aloittavat opiskelun lukukausien alussa elokuussa ja tam-
mikuussa. Molemmat kuukaudet ovat suomalaisessa koulutusjirjestelméassa perinteisid opiske-

lun aloituskuukausia.

Kehitettidvan jalkiohjausmallin ndikdkulmasta edellé esitettyjen laadullisten ja médrallisten tu-
losten perusteella voidaan todeta, ettd suurin syy hakemuksen hylkdamiseen Stadin AO:n jat-
kuvan haun valintaprosesseissa on puutteelliset opiskeluedellytykset. Tdmé taas johtuu siité,
ettd hakijalla ei ole Suomessa suoritettua perus- tai toisen asteen —koulutusta ja heiddn &didin-

kielensé on jokin muu kuin suomi.
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Kokeiluaikana kohderyhmén Esitetddn hyldttdvdksi -hakemuksia tuli yhteensd 350 kappaletta.
Naiiden hakemusten tietojen perusteella voidaan tarkastella kohdennettavaa palvelua tarkemmin
sen vaatiman ohjaustoiminnan ja resurssien suuntaisesti. Kehittdmistyon kohderyhméén kuulu-
vissa hylétyistd hakemuksissa yli 30-vuotiaista hyléttiin enemmaén kuin alle 30-vuotiaiden ryh-
mastd. Ndma seikat paikantavat jélkiohjauksen erityisesti ikdrajattoman tyollisyyspalvelun oh-

jauksen ja neuvonnan palveluvalikoimaan.

Tulosten perusteella kaikki suomea didinkielend kayttavit lapaisivat opiskeluedellytysten kar-
toituksen, silléd heitd ei ole lainkaan riittiméttomien opiskeluedellytysten perusteella hylittyjen
joukossa. Suurimpien kieliryhmien hakijoista opiskeluedellytysten kartoituksen néyttdisi 14-
pdisseen parhaimmin venédjdnkieliset (69 %) ja haastavinta ldpdisy oli arabiankielisten hakijoi-

den (17 %) keskuudessa.

Helsingin véestdn suurimpia muunkielisten ryhmié ovat vendjénkieliset, somalinkieliset sekd
vironkieliset (Méki & Sinkko 2023, 19-20; Helsingin kaupunki 2018, 4-7), tdimén aineiston
perusteella korostuu arabiankielisten ja kurdinkielisten suhteellisen suuri osuus seké vironkie-
listen hakemusten (n13) véhyys helsinkildisten koulutusta hakevien ty6ttomien hakijoiden

osalta.

5.3 Toteutuneiden jalkiohjausten ohjaustilanteet, -toiminta ja jatko-oh-

jautuminen

Kuinka moni kohderyhmien hakija kiyttii kehittimisaikana jalkiohjauspalvelua? Miten

toteutuneet ohjaukset jakaantuvat kokeiluajalle? Millaisia ohjaustapoja kaytettiin?

Kaikki 350 hakijaa kutsuttiin jdlkiohjaukseen Annie-viestipalvelun kautta. Samassa viestissé
lahettiin myds tieto hakemuksen hylk&amisestd. Kaikista viestipoluista 10ytyy esimerkit liit-
teestd 3. Annie-viestien vélitykselld 97 ilmoittautui palvelun kdyttdjéksi: alle 30-vuotiaiden jou-
kosta 23 ja yli 30-vuotiaiden joukosta 74 hakijaa. Annie-viestien avulla my0s kartoitettiin ha-
kijoiden ohjaus- ja tulkkaustarpeita, sovittiin ohjaustilanteen ajankohdista seké tarvittaessa kes-

kusteltiin ohjaukseen liittyvistd asioista ohjaajan ja ohjattavan viélilla.

Kehittdmiskokouksissa sovitun mukaisesti kaikki yli 30-vuotiaat ilmoittautuneet kontaktoitiin
henkil6kohtaisesti joko Annie-viestipalvelun tai puhelinkeskustelujen kautta. Kymmenen ha-

kijan kohdalla ohjaus pééttyi tdhdn, koska heidén tilanteensa oli ratkennut tai he saivat vies-
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tisséd/puhelussa riittavit tiedot edetd itsendisesti tavoitteidensa mukaisesti. Ohjaamon asiak-
kaita, eli alle 30-vuotiaita, ei kontaktoitu henkilokohtaisesti endd ilmoittautumisviestin jialkeen.

Heidén osallistumisestaan ei ole tarkempaa tietoa.

Aikataulut ja tydvuorot -Excel-tiedoston perusteella 67 hakijaa osallistui jilkiohjaukseen ke-
hittdmistyon aikana. Nuoremman ikdryhmén kohdalla vain kolmen osallistujan tiedot tallentui-
vat ja vanhemmassa ikdryhmissa jélkiohjauspalveluun osallistui 64 hyléttyd hakijaa. Heistd 49
hylkédyksen syy oli riittdiméattomat opiskeluedellytykset ja 15 aloituspaikkojen vahyys, eli ar-
vonta. Néiden tietojen perusteella noin 29 % yli 30-vuotiaiden kaikista hyldtyn péaatoksen saa-
neista osallistui jélkiohjaukseen, ilmoittautuneet osallistuivat 86 %:sti. Ohjaamossa tapahtu-
neista jélkiohjauksista ei ole kattavasti tallennettua tietoa olemassa, joten alle 30-vuotiaiden

osalta toteutuneet ohjausmairit voivat olla suuremmat kuin tuo kolme.

Kehittdmiskokouksissa pohdittiin usein ilmoittautuneiden ja osallistuneiden vihyyttd hylatty-
jen hakijoiden miiriin verrattuna. Pohdinnoissa keskusteltiin Annie-viestien uudelleen ldhetta-
misestd sekd viestien kddntdmistd yleisimmille kielille, saavutettavuuden ja ilmoittautumisak-
titvisuuden parantamiseksi. Uusintaviestejd lahetettiin syys- ja lokakuun 2022 hakeutumisjak-
soissa hylatyille, jos hei eivit olleet vastanneet ensimméiiseen Annie-viestiin. Tdma lisdsi hiu-
kan ilmoittautuneiden maardd. Kasvua méérind ei oltu tallennettu, joten tarkkaa lukumairai ei
ole tiedossa. Eri kielille kddnnettyjen viestien vaikutuksia ei ehditty kokeilemaan hanketyos-

kentelyn aikana.
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Kuvio 10. Toteutuneet jalkiohjaukset ja tulkkaukset hakeutumisjaksoittain Aikataulut ja tydvuorot -Excel-tiedos-
ton mukaan (n67).
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Kaikki kokeiluajan jédlkiohjaukset toteutettiin vuoden 2022 aikana. Ne toteutettiin joko l&hi- tai
etdohjauksena. Kuviossa 10 esitetddn Aikataulut ja tydvuorot -Excel-tiedoston mukaiset toteu-
tuneet ohjauskerrat ja ohjaustavat hakeutumisjaksoittain. TyoOntekijakyselyyn vastanneista (n8)
ohjaajista kuusi osallistui seké 14hi- ettd etdohjaukseen, kaksi osallistui ainoastaan ldhiohjauk-
seen ja kaksi teki myos puhelinohjausta. Kehittdimiskokouksissa ohjaukset sovittiin toteutetta-
vaksi padosin hakeutumisjaksoa seuraavana kuukautena. Poikkeuksen teki ensimmaéinen kokei-
luna toteutettu jélkiohjaus, jonka hakeutumisjakso oli marraskuussa 2021 ja jélkiohjaus toteu-
tettiin vasta tammikuussa 2022. Suunnitellut jdlkiohjauskuukaudet esitetdidn kokonaisuudes-

saan liitteessa 2.

Helsingin tydllisyyspalveluiden neuvonnan Questback-tilastossa jalkiohjauksia tallennettiin 66
hylatyn hakijan asiointitiedot. Tdhén tilastoon tallentui yksi ohjauskerta vihemmain kuin Aika-

taulut ja tydvuorot -Excel-tiedostoon, mutta muuten tallentuneet tiedot ovat ldhes identtiset.

Kuinka monessa jilkiohjauksessa kiytettiin tulkkauspalvelua? Miti Kielia ohjauksissa
kiytettiin?

Seké kokeiluaikaisten asiakirjojen ettd Helsingin tydllisyyspalvelun neuvonnan Questback-ti-
lastoinnin mukaan 25 ohjauksessa kiytettiin tulkkauspalvelua. Kuviosta 10 ndkyy niiden jakau-
tuminen eri hakeutumisjaksoille. Yleisin tulkkauksessa kdytetty kieli oli arabia, muiden tulk-
kauskielien osuus ilmenee kuviosta 11. Aikataulut ja tyovuorot -Excel-tiedoston perusteella
yksi tulkkaus toteutettiin pikatulkkauksena, muista oli tehty ajanvaraus tulkkipalveluun. Quest-
back-tilaston mukaan kolmessa ohjauksessa kéytettiin englannin kieltd, yhdessd ohjauksessa
tiysi-ikdinen lapsi toimi epdvirallisena tulkkina ja suomen kieltd kdytettiin 37 ohjauksessa

(n66).
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Kuvio 11. Jilkiohjauksissa kdytetyt tulkkausten kielet ja maérat (n25), Aikataulut ja tydvuorot -Excel-tiedoston
perusteella.

Kesdkuussa 2022 toteutuneiden jélkiohjauksiin osallistuneille ohjattaville ldhetetyn hakijaky-
selyyn kaikkiin kysymyksiin vastanneista (n6) neljan ohjattavan kohdalla oli kdytetty tulkkia.

Heidén didinkielensa olivat oman ilmoituksensa perusteella arabia, farsi, irak ja turkki.

Hyodynnetiinko ohjauksissa hakijan tyollistymissuunnitelmaa? Millaista tietoa sielti ha-

ettiin ja miten siti hyodynnettiin?

Helsingin ty6llisyyspalvelun neuvonnan Questback-tilastoinnin (n66) mukaan 52 jilkiohjauk-
sessa kéytettiin ohjattavan tyollisyyssuunnitelmaa, eli URA-jérjestelméd, ohjauksen apuna. Ha-
kijakyselyn loppuun asti vastanneiden (n6) vastausten perusteella viidessd oli kéytetty ohjatta-
van URA-jdrjestelmai. Kehittimiskokouksissa, jotka jirjestettiin 3.1.2022 sekd 16.6.2022, so-
vittiin tarkasti, miten URA-jérjestelmin tietoja kiytetddn jalkiohjauksissa. Tietoa sai hakea vain
ohjattavan luvalla ja henkildllisyyden varmistuttua kouluttautumis- ja kotoutumissuunnitelman
osalta, kirjatuista yhteydenotoista sekd urasuunnitelman ja toteutuneiden koulutusten osalta.

Kokouksessa sovittiin myos mitd ja mihin jélkiohjaustiedot kirjataan jérjestelméssa.

e Mitd?: Koulutusneuvonta. Stadin AO:n jatkuvan haun jélkiohjaus. Kirjoitettiin mahdol-
lisimman tarkasti, millaisiin jatko-ohjauksiin oli pdddytty ja oliko konsultoitu joita-
kin/jotakin tahoa. Ohjanneiden henkildiden nimet ja roolit.

e Mihin?: Aina vihintddn yhteydenottoihin ja tarvittaessa myds muistilistavientind vas-
tuuasiantuntijalle. Tarve saattoi syntyi esimerkiksi etuuksiin, kohdennetumpaan tukeen
ja/tai omaehtoisen opiskelun lupaan liittyvisté syista.

Jarjestelmdn kautta pystyttiin ilmoittamaan, vastuuasiantuntijan luvalla, ohjattava suoraan
osaamiskeskuksen osaamiskartoituksien ja polkukoulutusten projekteihin. Téstd tehtiin aina

myos kirjaukset URA-jdrjestelmdin.

Questback-tilaston aineistosta (n66) kavi ilmi, ettd 18 jdlkiohjauksessa oli paddytty ohjaamaan
Helsingin tyollisyyspalveluiden vastuuasiantuntijalle ja yhdeksdssé ohjausta jatkettiin neuvon-
tatiimissd (kuvio 13). Hakijakyselysté selvisi, ettd kahden vastaajan kohdalla oli otettu yhteyttad

vastuuasiantuntijaan.

Kehittdmiskokousten muistioista ja esitysmateriaaleista 16ytyy useita mainintoja URA-jérjes-
telmén hyodyntdmisesti. Ne kiteytyvit erityisesti 25.10.2022 kokousmuistion kahteen kirjauk-

secn:
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Uraan péisy ja tietojen hyodyntdminen tuovat jilkiohjaukseen lisdd tdsmallisyyttd
asiakkaan tyollistymissuunnitelman mukaisesti. Vdhentdd huomattavasti turhien
ohjausten madraa.

Asiakas ei tiedd, varsinkaan vieraskielinen, eikd valttimatti osaa kertoa omaa suun-
nitelmaansa tai tilannettaan kovin tarkasti. Ura mahdollistaa ndiden tietojen tarkis-
tamisen ja ohjaamisen niiden suunnasta.

Paitoskokouksessa 8.11.2022 jatkettiin keskustelua URA-jdrjestelmén hyddyntdmisestd, esi-
merkiksi oman jélkiohjaukseen kytkeytyvén projektin perustamisesta, jolloin koulutusneuvoja

voisi ilmoittaa ohjattavan siihen ja jatkaa kolmen kuukauden ajan ohjausta.

Millaisia ohjauksen keinoja jatkuvan haun jalkiohjauksen toteuttamisessa kiytettiin?

Millaisia ohjauksellisia toimenpiteiti ohjaustilanteissa tehtiin?

Kehitettidvassd ohjausmallissa monialaisen ohjauksen kontekstissa toiminta pohjautui tiedotus,
neuvonta ja ohjaus keinoihin, kuten luvussa kolme on esitelty. Siksi kehittimistyohon osallis-
tuneille tyontekijdille suunnatussa kyselytutkimuksessa esitettiin TNO- jakaumaan liittyva ky-
symys 13: Mitd ohjaustoiminnan keinoja (tiedotus, neuvonta, ohjaus) kéytit ohjaustilanteissa?
Laita ohjaustoiminnan keinot toiminnan yleisyyden mukaiseen jdrjestykseen, oman kokemuk-

sesi perusteella (liite 6). Kyselylomakkeella ndmai késitteet méadriteltiin kuten kuviossa 12 esi-

tetaan.
9
8 1
! 2
6 4 2
5
4 2
3
5

2 4 -

3
1
0

1. eniten kéytetty keino 2. eniten kaytetty keino 3. eniten kéaytetty keino

Oohjaus = dialogi, vastausten etsiminen yhdessi, toimijuuden vahvistaminen
Eneuvonta = kysymykset ja vastaukset vuorottelevat, ohjeiden antaminen

M tiedotus = tarpeenmukainen kerronta palveluista ja koulutusvaihtoehdoista,
ohjeiden antaminen, www-sivujen ja oppaiden hyddyntéminen

Kuvio 12. Ohjaustilanteissa kaytetty TNO-jakauma jalkiohjauksiin osallistuneiden tyontekijoiden kokemana,
vastaajien mairind (ng)

Ohjaajan késitykset omasta toiminnasta voivat vaihdella, kyselytutkimukseen osallistuneiden
tyontekijoiden kokemuksista saadut tulokset esitetddn edellisessd kuviossa 12. Puolet vastaa-
jista oli sitd mieltd, ettd ohjaus oli eniten ohjaustilanteissa kéytetty keino ja puolet taas vastasi

neuvonnan olevan eniten kiytetty. Toiseksi ja kolmanneksi eniten kiytetyissd keinoissa tuli
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enemmaén hajontaa vastaajien vililld. Ohjaajan tyoroolilla eikd osallistumispdivien mééralla

ndyttdnyt olevan vaikutusta vastauksiin.

Myo6s Questback-tilastosta etsittiin ohjaustoiminnan keinoja sekd muita toimintaa kuvaavia tie-
toja. Niitd etsittiin ja luokiteltiin Questback-tilastoinnin muuttujan: Miten palvelutilanne pdidit-
tyi (monivalinta) kytkeytyvastd Muu, mikd kirjauksista. Taulukkoon 13 on koottu luokiteltu

tieto kirjauksista.

Taulukko 13. Luokitellut ohjaukselliset toimenpiteet maérind, Questback-tilastointi. (n58)

Miten palvelutilanne paattyi? Muu, mikéd (N58) mainintojen
Luokittelu avointen kirjausten perusteella lukumaara
ohjaus-sanan kaytto 34
neuvonta-sanan kiyttd 4
tiedotus-sanan tai vastaavan ilmaisun kéyttd 7
kerrottu tehdysté konkreettisesta toimenpiteesté 24
kerrottu ohjauksellisesta keskustelusta 4
kerrottu toteamus ohjattavan tilanteesta 5

Aineistossa ohjaus-sanaa kéytettiin eniten, ndistd kirjauksista ei kuitenkaan vélity suoraan oh-
jauksen dialoginen luonne. Tulkitsen kirjausten viittaavan neuvonantoon tai eteenpéin ohjauk-
seen, jolloin ohjattavan on ollut mahdollista tehda valinta, ratkaisu tai pdatds jalkiohjaustilan-
teen paitteeksi. Toisaalta kirjaukset ovat lyhyitd, eivétké tavoita tarkkaa kuvausta siitd, mil-
laista vuorovaikutusta ohjaustilanteissa syntyi, esimerkiksi:

K25: asiakas ohjattiin ilmoittautumaan tydllisyyspalveluiden asiakkaaksi ja sitd

kautta oskeen. Opo laittaa sp kun saa tiedon avoimien opintojen hoivaa ja hoida —
koulutuksesta

K53: ohjaus vaateusalan opintoihin, yliopisto, amk, Stadin AO

Neuvonta-sanaa kdytettiin vain neljdssa kirjauksessa, esimerkiksi:

K58: on kielikoulutuksessa, neuvottiin Simhen ja Osken palveluihin.

Tiedotus-sanaa tai vastaavaa ilmaisua kéytettiin seitsemdssd kirjauksessa, kuten jdljempana

oleva K30 ja seuraava esimerkki:

K12: tiedotus Luovin, Kiipulan ja Valman mahdollisuuksista

Konkreettisista toimenpiteistd oli kerrottu 24 kirjauksessa, ndiden kirjausten perusteella pystyi

padtteleméén, mitd jdlkiohjauksen aikana tehtiin. Seuraavat esimerkit havainnollistavat téta:
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K30: ilmoittautuminen Osken osaamiskartoitukseen ja hakemus Stadin AO TUVA-
koulutukseen., tiedotettiin osken tarjonnasta.

K44: yhteishaussa valittu laboratorioalalle, otettiin paikka vastaan. Muistutus-
pyynto Stadin AO jatkuvaan hakuun lddkealalle.

Laajemmasta ohjauksellisesta keskustelusta kerrottiin neljassa kirjauksessa, esimerkiksi:

K38: asiakas kesidtoissd hoitoalalla, 10ytdnyt oman juttunsa! esihenkild puhunut
mahdollisesta oppisopimuksesta syksylld. Annetut stadin aon koulutustarkastajan
yhteystiedot, ja kerrottu Speedway to work -koulutusohjelmasta, asiakas tutustuu
niihin.

K40: Jélkiohjaus Hattulantielld. Asiakas kertoi haasteista nykyisessa polku-koulu-
tuksessa TTS:114. Ei halua jatkaa sielld endé. Tyoharjoittelu heindkuussa. Neuvottu
kysyméén jos tyoharj. menee hyvin, olisiko sielld opso-paikkaa. Tehty hakemus
my0s Keravan Keudalle logistiikka-alan koulutuksiin. Tehty StadinAO muistutus-
pyynto. Pohdittu myds tydvoimakoulutuksia.

Viidesta tilastoidusta kirjauksesta ei kdynyt ilmi minkdénlaista ohjauksellista toimintaa kuvaa-
vaa merkintdd, kirjaukset olivat toteavia, kuten esimerkiksi: K24; on juuri aloittanut Taitotalon

opinnot 5 kk sekd K50: jatkaa perusopetuksessa opiskelua.
Millaiseen jatko-ohjaukseen ohjaustilanteissa piadyttiin?

Kehittdmistyon kannalta tdrkeimmat tulokset saatiin Questback-tilastoinnin muuttujasta: Miten
palvelutilanne pdidttyi (monivalinta) sekd siihen kytkeytyvéstd Muu, mikd kirjauksista. Kuvi-
osta 13 kdy ilmi, ettd suurimmassa osassa ohjauksista asiakas sai tarvitsemansa neuvon, eikd
jatko-ohjaukselle ollut tarvetta. Jalkiohjaukseen osallistuneiden ohjaus jatkui myds neuvonta-

palveluissa tai hdnet ohjattiin omalle vastuuasiantuntijalle.

Muw, miki - [—— 58

Asiakas sai neuvontaa ja ohjattiin eteenpdin neuvontapalveluiden I
sisilld esim. Digirasti, Ohjaamo

Asiakas sai neuvontaa ja ohjattiin muiden palvelujen piiriin | 0
Asiakas sai tarvitsemansa neuvon, ei jatko-ohjauksen tarvetta. [N 32
Asian selvittely jatkuu neuvontapalveluissa [N 9

Asiakas sai neuvontaa ja ohjattiin vastuuasiantuntijalle IR 18

0 10 20 30 40 50 60 70

Kuvio 13. Miten jélkiohjauksen palvelutilanne paittyi, monivalinta (n66) Questback-tilastoinnin mukaan.
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Jalkiohjauksissa paddyttiin kirjausten luokittelun perusteella 11 erilaiseen jatko-ohjauksen pal-
velu- tai koulutusvaihtoehtoon. Kaikki luokitellut maininnat ja niiden esiintymisjérjestys kir-

jauksissa on koottu kuvioon 14.

58

30 24
20 14 3
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10 Bo22glito 11 23 12 13 221 111 23 2
0 ] - - [ ] — - — — ™
s & X X c &> N & X Y
& & & & \45}0 '6@5 & S Q‘Av e 3?6 &
£ & & A & & & S © & S
&F & & o > ¥ < 3 J S & o
& & = & ¢ o¥ & S S &
$° & K = R & <+ N ® kS
o ¥ &¥ O &
& & S
&Q '$b' P qu
2t & & &
8 S S &
3 &
= °

W 1. ohjauskohde  ®2.ohjauskohde 3. ohjauskohde 4. ohjauskohde

Kuvio 14. Millaiseen jatko-ohjaukseen jalkiohjauksen palvelutilanteissa paddyttiin (n58) Questback-tilastoinnin
Muu miké -kirjauksista luokitellun tiedon perusteella.

Kirjausten perusteella vaihtoehtoisten palveluiden tai koulutusten jatko-ohjauksessa paidyttiin

tavallisimmin, 29 kirjauksessa yhteen vaihtoehtoon, esimerkiksi:

K4: ohjaus tutustumaan Stadin AO prosessiteollisuuden perustutkinto opiskeluun
K15: hakemus valmaan
Neljassé kirjauksessa ei 10ytynyt yhtdén ohjattavan tarvetta vastaavaa palvelua ohjattavaksi.
Kolmeen eri vaihtoehtoon pdidyttiin seitseméssé kirjauksessa ja kaksi erilaista jatko-ohjauksen
suuntaa oli kirjattu 15 merkintddn, ndista esimerkkeina:
K29: odottaa TUV A-valintaa, ohjattu OSKEn koulutusneuvontaan, jos ei tule vali-
tuksi TUV Aan, osaamiskartoitus ja perusvalmennus olisivat sopivat vaihtoehdot.

K54: tehtiin hakemukset Hoiva-avustajakoulutukseen TE-koulutukset, Stadin AO
ja Careeria Helsinki, ohjattu myos tarvittaessa hakupajaan.

Kolmessa kirjauksessa oli mainittu nelja erilaista palvelu- tai koulutusvaihtoehtoa, esimerkiksi:
K31: ohjattu osken ravintolapolkuun, Familia ry:n kielikurssit, Helsingin ao syksyn
kielikurssit, itdkeskuksen kirjaston kielikahvilat

Hakijakyselyssd seitsemén (n7) ohjattavan vastausten perusteella kolmen kohdalla ei otettu yh-

teyttd mihinkédén tahoon ja neljdan kohdalla oltiin yhteydesséd ohjattavaa kiinnostavaan Stadin

AO:n toimipaikkaan tai alaan, osaamiskeskuksen ohjaajaan tai toiseen oppilaitokseen. Ohjaus-
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tilanteissa tehtiin hakuja kolmen ohjattavan kohdalla: saman alan koulutukseen, eri alan koulu-
tukseen sekd muun oppilaitoksen TUV A-koulutukseen. Neljén ohjattavan kohdalla ei tehty ha-
kuja, koska sopivia koulutuksia ei ollut haettavissa ja/tai ohjattava sai riittdvésti tietoa eri vaih-

toehdoista ja osaa hakeutua itsendisesti koulutuksiin myShemmin.

Johtopaitoksia palvelumallin kehittimiseksi toteutuneista jilkiohjaustilanteista, niissi

kaytetyistid ohjauksen keinoista, ohjaustoiminnasta seké jatko-ohjautumisen suunnista.

Tuloksien perusteella voidaan paitelld, ettd marraskuun 2021 ja toukokuun 2022 hakeutumis-
jaksot tuottivat enemmaén toteutuneita jélkiohjauksia kuin muut hakeutumisjaksot. Oli myds
kuukausia, jolloin jélkiohjauksia ei toteutettu ja tilastoitunut lainkaan. Jatkuvan haun haussa
olevien aloituspaikkojen ja alojen miirit, eli kuinka suuresta hausta on kyse, korreloivat taysin
hakijatilastojen hakijaméarien kanssa. Ndma selkeit erot havainnollistavat hakeutumisjaksojen
eroja jalkiohjauksia suunniteltaessa. Uusintakutsulla seka eri kielille kddnnetyilld Annie-vies-

teilld olisi saattanut olla jdlkiohjauksien madrdé kasvattava vaikutus.

Jélkiohjauksissa kéytettiin ohjaustoiminnan keinoina ensi- ja toissijaisesti ohjausta ja neuvon-
taa, mutta my0s tiedotuksella oli paikkansa keinovalikoimassa. Ohjausta sanana ja ilmaisuna
kaytettdessd vastattiin ohjauksen tavoitteisiin (Helander & Pukkila 2021), mutta ei suoranaisesti
kerrota ohjauksesta ohjauksellisena toimintatapana eli keinona, kuten Onnismaa (2021, 1. luku
Ohjausvuorovaikutus), Kangastie (2018, 12) ja Vehvildinen (2020b, 1. luku Ohjauksen maérit-
telyd) madrittelevit. Tuloksista ei voi tehdé tarkkoja padtelmid jélkiohjauksissa toteutuneista
ohjauksellisista toimintatavoista eli keinoista. Timé johtuu siitd, ettd kirjaukset ovat kolmen eri
henkildn tekemid, eivétkd he olleet sopineet yhteisid kirjaustapoja tai sanojen/termien kayttoa.
Kuitenkin kaikki kirjaukset kuvaavat sitd toimintaa ja toimenpiteité, joita kokeiluaikana jil-
kiohjaustilanteissa tapahtui. Kirjauksista kdy ilmi my0s se, millaista tietoa erilaisista koulutus-

ja palveluvaihtoehdoista tarvittiin ohjattavien tarpeita vastaavan ohjauksen toteuttamisessa.

Ohjattavien tyollisyyssuunnitelmaa hyddynnettiin ohjaustilanteissa ja tydllisyyspalvelun tar-
joamaa tulkkauspalvelua kdytettiin ohjausvuorovaikutuksen apuna. Koska 52 tilastoidussa jal-
kiohjauksessa oli URA-jdrjestelmééd hyodynnetty, voidaan pédtelld, ettd kirjauksista ilmenevit
jatko-ohjausten suunnat ja toimenpiteet perustuvat ainakin osin ohjattavan tydllisyyssuunnitel-
maan. Jdlkiohjaukset ohjattavien omien tarpeiden ja toiveiden sekd tyollistymisen tarpeiden

perusteella padtyivit jatko-ohjauksissa tavallisimmin erilaisiin kielitaitoa kartoittaviin tai vah-
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vistaviin palveluihin ja koulutuksiin. Ohjauksissa paddyttiin tarjoamaan ohjattaville myds Sta-
din AO:n sekd muiden oppilaitosten koulutuksia. Nim4 jatko-ohjautumisen koulutus- ja palve-

lutarjonnat tuleekin selvittdd aina ajankohtaisesti kunkin hakeutumisjakson kohdalla.

Jélkiohjaukset kirjattiin suurelta osin URA-jdrjestelméén ja ndin ohjaustilanne tallentui myds
osaksi ohjattavan ty0llisyyssuunnitelmaa, jolloin hédn pystyi osoittamaan omaa aktiivisuuttaan
tyollistymisen edistdmiseksi, kuten ohjaava lainsdddiantd edellyttdd. On syytd pohtia myds
jatko-ohjautumiseen suunniteltavaa erillistd projektia. Siihen liitettdvit hakijat pysyisivdt mo-
nialaisen jdlkiohjauksen asiakkaina esimerkiksi kolmen kuukauden ajan. Téll6in pystyttéisiin
tyollisyyspalveluissa paremmin seuraamaan koulutukseen ohjautumisen tuloksia ja tarjoamaan
asiakkaille kohdennetummin heidén tarpeitaan vastaavia koulutuksia tai palveluita. Ndma voi-

sivat olla joko Stadin AO:n tai muun palveluntuottajan jarjestdmid.

Jalkiohjauksia toteutettaessa tulee tiedonhaussa huomioida erityisesti opiskeluvalmiuksia ja
suomen kielen taitoa vahvistavat koulutukset. Hakeutumisjaksoissa marraskuun 2021 seka tou-
kokuun 2022 hylkdamisen syynd korostui haussa olevien aloituspaikkojen vihyys suhteessa
hakijoiden mairdan, erityisesti suosituimpien alojen osalta. Tdma tulee ottaa huomioon myds
jalkiohjauksia suunniteltaessa, jotta ohjautumista osattaisiin kohdentaa hakijoiden tarpeita vas-

taaviksi myos suosittujen alojen kohdalla.

5.4 Toteutuneiden jdlkiohjausten hyodyllisyys

Koettiinko toteutuneet jalkiohjaukset hyodyllisiksi? Mistia hyodyllisyyden kokemukset
syntyivit?

Hydodyllisyyttd, mutta myds ohjauksellista toimintaa selvitettiin kyselyn (liite 6) avulla jalkioh-
jauksiin osallistuneilta hakijoilta. Kysymykseen 17. Ohjauskeskustelu oli hyodyllinen minulle,
koska (hyodyllinen = tarpeellinen, tarpeita vastaava, apua antava, hyvd) vastasi kuusi hakijaa
(n6). Viittdmid, joiden avulla mielipidettd ja kokemusta arvioitiin, oli yhteensd 14. Ndihin vas-
tattiin valitsemalla arvo kuusiportaisesta matriisiasteikosta: tdysin erimieltd, jokseenkin eri-
mieltd, en samaa enkd eri mieltd, jokseenkin samaa mieltd, tdysin samaa mieltd, timd kohta ei
toteutunut. Hyodyllisyyden kokemukset néyttdisivdt vastausten perusteella syntyneen erityi-
sesti hakijalle 1) sopivien neuvojen saamisesta, 2) kysymyksiinsé saamistaan vastauksista, 3)
kuuntelemisesta, 4) mahdollisuudesta jakaa huolia ohjaajien kanssa sekd 5) auttamisen koke-
muksista. Namai viisi kokemusta saivat vahintdan viisi valintaa tdysin samaa mieltd tai jokseen-

kin samaa mieltd arvoihin. Kaikki tulokset 16ytyvit liitteen 9 taulukosta 1.
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Kolme hakijaa tdydensi kokemuksiaan vastauksillaan avoimeen kysymykseen 18. Miksi koit
ohjaustilanteen sinulle hyodylliseksi tai ei niin hyodylliseksi kuin toivoit tai odotit?

H2: Kyll4, mielestdni suunnitelmahaastattelusta on hyotyd minulle, koska haluan
opiskella.

HS5: Ohjaustilanne oli erittdin hyva, parempi kuin osasin odottaakaan. Toiveitani ja
halujani kuunneltiin ja ymmarrettiin. Minua autettiin ja kaikkiin kysymyksiini vas-
tattiin joko suoraan, tai osattiin kertoa misté vastaus 10ytyy. Minulle tarjottiin ldhe-
tettavéksi linkkejé jatkoa varten. Erittdin rohkaiseva tilanne,etenkin kun olin juuri
kokenut pettymyksen siitd ettei koulun arpa osunut minuun.

H11: Haettiin kouluun, kun tuntui masentavalta. Luulin ettd kaikki haut ovat ohi.
Tuli positiivinen olo kun haettiinkin sopivaan kouluun.

Hyddyllisyyteen voidaan yhdistdd my0os kysymyksen 19: Tieddn mitd teen ja toimin ohjauskes-
kustelun jdlkeen. Kuudesta vastaajasta (n6) neljd vastaajaa tiesi ja kaksi ei ollut aivan varma.
Valintaan perustuvaa kylld tieddn -vastausta oli vield mahdollista tiydentdd kysymyksen 20:
Voisitko vield tdydentdd vastaustasi? Mitd siis teet seuraavaksi? avulla. Kolme vastaajaa osasi

kuvata tarkasti seuraavat vaiheet jalkiohjauksen jélkeen, esimerkiksi:

HS5: Odotan varasija-paikkoja ja tieddn kehen ja milloin ottaa yhteyttd niiden sel-
vittdmiseksi. Liséksi laitan hakuvahdit péélle samaan tai vastaavaan tutkintoon
myo6s muissa seudun oppilaitoksissa.

Epédvarman olon syista kysyttiin kysymykselld 21: Voisitko vield tdydentdd vastaustasi? Mistd
epdvarmuus johtuu? Tahin kysymykseen vastasi yksi hakija (H6): epdvarmuus johtuu, ettd

mind valitettavasti en saanut opiskelupaikka.

Ohjauksella on tavoitteena lisdtd myos ohjattavien toiveikkuutta, tdstd syystd aiheesta kysyttiin
23: Minulle jdi toiveikas olo ohjauskeskustelun jdlkeen. Vastaajista (n6) viisi valitsi: kylld jdi
ja yksi: en ole ihan varma -vastauksen. Néitd vastauksia oli myos mahdollista tdydentéé jatko-
kysymysten 24.-26. avulla. Vain kysymykseen 24. Osaisitko vield kertoa, mistd kokemuksista

toiveikas olo syntyi? vastattiin:

H2: Huomasin, ettd minun oli parannettava kielikoulutustani vield hieman.

HS5: Minua kuunneltiin ja tsempattiin, sain vahvistuta sille ettd olin alunperinkin
valinnut oikein. Mutta nyt tieddn my0s mistéd kriteereistd voin joustaa ilman, ettd
opiskelu-unelmani karsii.

H11: Luulin etten padse mihinkdin opiskelemaan, mutta 16ytyikin koulu johon ha-
kea ehti viela.
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Tyontekijakyselyssé (liite 7) hyddyllisyyden kokemuksia kysyttiin viiden kysymyksen avulla.
Kysymykseen 14. Olivatko ohjaustilanteet kokemuksesi mukaan hakijoille pddosin hyédylli-
sida? kaikki jdlkiohjauksiin osallistuneet tyontekijdt (n8) vastasivat kyl/ld. Lisdksi tdhin koke-
mukseen etsittiin perusteluja vield kolmen kysymyksen viittdimien avulla. Arvioinnissa kay-

tetty matriisiasteikko oli sama kuin hakijakyselyn kysymyksessd 17.

Tyontekijét arvioivat kokemuksiaan 11 véittdman avulla kysymykseen 14: Ohjaustilanne oli
hakijalle hyodyllinen, koska. Hy6dyllisyyden kokemukset néyttdisivit syntyneen erityisesti 1)
hakijan mielipiteiden vaikutuksesta ohjaustilanteiden kulkuun, 2) hakijalle tarjottiin uutta tietoa
koulutusvaihtoehdoista seka siité, ettd 3) hakijaa kuunneltiin. Néihin oli tullut vahintién kuusi
valintaa tdysin samaa mieltd -arvoon. Myds 1) hakujen tekeminen yhdessd, 2) kysymyksiin
vastaaminen sekd 3) huolien jakaminen nousivat esiin hyodyllisyyden kokemuksina. Kaikki

tulokset 10ytyvat liitteen 9 taulukosta 2.

Kysymyksen 15. Ohjaustilanne oli hakijalle hyodyllinen, koska ohjaustilanteessa, avulla selvi-
tettiin tarkemmin ohjaustilanteissa kéytettyjen yhteistyon, jdrjestelmien ja konsultoinnin hyd-
dyllisyyttd hakijalle seitsemin véittiman avulla. Vastauksista (n8) vahvimmin hyoddyllisind
nousivat 1) paritydoskentelyn mahdollisuus, 2) tulkin seki 3) tydllisyyspalveluiden asiakastie-
tojen kayttiminen. Ndihin kolmeen kohtaan oli valittu véhintddn seitsemélld vastaajalla tdysin
samaa mieltd -arvoa. Muiden neljin véittimén vastaukset hajaantuivat useampaan matriisias-

teikon arvoon. Kaikki tulokset 16ytyvit liitteen 9 taulukosta 3.

Jélkiohjausten hyodyllisyydestd tyontekijoille itselleen kysyttiin kysymyksen 16. Ohjausti-
lanne oli minulle tyontekijind hyodyllinen, koska:, avulla. Tédssi kysymyksessé oli kuusi viit-
tdmaa, joiden avulla kokemuksia oli mahdollista arvioida matriisiasteikkoa kéyttden. Kaikki
vastaajat (n8) olivat tdysin samaa mieltd siitd, ettd 1) uuden oppiminen sekd 2) kollegoiden
kanssa dialogisessa vuorovaikutuksessa tyOskentely olivat hyddyllisid heille tyontekijéina.
Muihin vaittdmiin vastaukset hajaantuivat joko jokseenkin samaa mieltd tai tdysin samaa mieltd

-arvojen kesken. Kaikki tulokset 16ytyviit liitteen 9 taulukosta 4.

Nelja vastaajaa oli vield tdydentanyt kokemuksiaan kysymykseen 18: Haluaisitko vield kertoa
lisdd tai tdydentdd mielipiteitdsi kokemuksistasi ohjaustilanteen hyédyllisyydesti? Onko si-
nulla jokin ajatus tai huomio, jota ei ole vield huomioitu tissd kyselyssd?, vastaamalla. Hyo-
dyllisyyden kokemukset tuntuivat vastausten luokittelun perusteella nousevan erityisesti, 1)

pystyttiin auttamaan puutteellisten opiskeluvalmiuksien vuoksi hyléttyjd, silloin kun ohjaajilla
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oli kdytossddn heiddn hakemansa koulutusala ja laaja tieto ajantasaisesta koulutustarjonnasta
(T1;T2; T3; T10) sekd 2) URA-jdrjestelmén kdyton mahdollisuudesta (T2; T10). Vastauksissa
pohdittiin 1) arvonnassa hyldttyjen hakijoiden ohjaamisen haastavuutta, silloin kun kyseessé on
suosittu tai harvoin haussa oleva ala (T2, T3, T10), 2) ohjaustilanteiden avoimeksi jidmisti tai
jélkiseurantaa kaipaavaksi, silloin kun ei saatu suoraa yhteytti toisen oppilaitoksen hakijapal-
veluihin tai ala ei juuri silloin ollut haussa (T2; T3; T10) seki 3) valta-asemaa suhteessa ohjat-

tavaan (T10). Seuraavassa suora lainaus tasta:

nn nn

T10: -- Jdin kaipaamaan my0s ""en tiedd vastausvaihtoehtoa"" osassa kysymyk-
sistd. Esim. minulle tyOntekijénd on selvyys ettd tyollisyyspalveluiden asiakastie-
tojen kéytto on hyvé asia - mutta oliko asiakas sitd mieltd, en voi 100% tietdd. Joten
oletan oman ymmairrykseni mukaan. Auktoritddrisessd asemassa (ohjaustilanne)
asiakas saattaa myontya tietojen antamiseen, koska ohjaajalla on sillad hetkelld val-
tatilanne (vaikka tilanne selvitettdisiin hénelle, ettd timéa on hyva juttu ja osoittaa
asiakkaan aktiivisuuden myos tydllisyyspalveluiden suuntaan). —

Kehitetyn mallin mukainen jilkiohjaus nayttdytyi hyddyllisend myds kehittdmistydskentelyn
kokeiluaikaisissa kokousmuistioissa. Kokemuksista keskusteltaessa positiivisina ja hyodylli-
sind asioina nousivat: 1) paritydskentely, 2) kartoittavan opettajan konsultointimahdollisuus, 3)
eri koulutus- ja palveluvaihtoehdoista tietdminen, 4) tulkkauksen onnistuminen seké se, ettd 5)
URA-jdrjestelmén avulla voitiin selvittdd ohjattavan tyollistymissuunnitelman mukainen kou-

luttautumistarve sekd aiemmat koulutukset.
Suosittelevatko jilkiohjauksiin osallistuneet ohjattavat ja ohjaajat palvelua?

Kummassakin kyselyssé esitettiin vastaajille kysymyksia kaytetyn jidlkiohjauksen toimintamal-
lin suosittelemisesta. Télld haluttiin mitata kehitetyn toimintamallin kdyttdmisestd saatua yleis-

mielikuvaa. Kummassakin kyselyssd hyddynnettiin NPS-mittaristoa.
Hakijoille kysymyksié oli yksi.

o Kysymys 27: Kuinka todenndkdisesti suosittelisit tamdn ohjauspalvelun kéyttéd tuttavil-
lesi?

NPS-asteikolla 1-10 vastaajista (n6) kolme oli antanut arvoksi 10, yksi 9, yksi 7 ja yksi 5, eli

NPS-luvuksi tuli 50. Vastaajien pienen méérén takia, tdma tulos tulee tulkita vain yksittiisten

vastaajien kokemuksena, eiké siitd voi vetdd yleistettdvid johtopaétoksi.

Tyontekijoille kysymyksid oli kaksi:
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o Kysymys 26: Kuinka todenndkdisesti suosittelisit timdn jatkuvan haun jéilkiohjauksen toi-
mintamallin jatkamista myos pdcdttyvdn hanketyoskentelyn jilkeen?

o Kysymys 27: Kuinka todenndkdisesti suosittelisit timdn jatkuvan haun jéilkiohjauksen toi-
mintamallin kdyttéonottoa kunnallisissa oppilaitoksissa myos kuntakokeilujen pddttymisen
Jdlkeen?

Kaikki vastaajat (n11) olivat vastanneet kumpaankin kysymykseen luvulla 10. Tém4 tarkoittaa

molempien kysymysten osalta tulokseksi tulleen NPS-luvun olevan 100.
Johtopaitoksia ohjauksen ja monialaisen ohjauksen hyodyllisyyden kokemuksista

Hyddyllisyyden kokemukset yhdistyvét toteutuessaan ohjauksen maaritelmiin seka tavoitteisiin
(kuvio 3). Padtoksen tai ratkaisun tekemiseksi hyddyllisid olivat ajantasaisen tiedon saaminen
sekd hakijan kysymyksiin saamansa neuvot. Ohjauksen voidaan todeta olleen hyddyllistd,
koska ohjattava sai jakaa huolensa, hintd kuunneltiin ja autettiin. Hanelle annettiin siis aikaa ja

huomiota sekd hénen toiveitaan kunnioitettiin kuten Onnismaa (2021) esittia.

Ohjausta osattiin kohdentaa tyollisyyssuunnitelman mukaisesti oikeaan suuntaan, ohjattavien
omien kertomusten ja tarpeiden seki luvalla URA-jarjestelmésta saatujen tietojen avulla, joten
sen voidaan todeta olevan hyoddyllistd myos instituutionaalisen uraohjauksen ndkdkulmasta tar-
kasteltuna kuten Vehvildinen (2020b) ja Onnismaa (2021) esittidvit. Timén uraohjauksen né-
kokulmasta hyodyllisté oli se, ettd jdlkiohjaustilanteissa ohjaajilla oli kdytdssddn omasta roo-
listaan kidsin ajankohtaisen koulutustarjonnan tiedot ja tarvittaessa voitiin konsultoida eri yh-
teistyotahoja jatko-ohjauksen suunnan varmistamiseksi. Toiveikkuuden lisddmiselld sekd oh-
jaustilanteissa yhteistoimintana tehdyilla konkreettisilla toimenpiteilld voitiin tukea ohjattavien
ongelmaratkaisuprosesseja siten, ettd heiddn oma toimijuutensa vahvistui kuten Vehvildinen

(2020b) ohjauksen madrittelyssddn ilmaisee.

Monialaisen ohjauksen ndkokulmasta tarkasteltuna voidaan toteutuneiden jédlkiohjausten todeta
olleen hyodyllistd sekd ohjattaville ettd ohjaajille kuten Lilja, Helander ja Pukkila (2022) esit-
tavat. Hyodyllisyyden kokemukset nousivat esiin asiakasldahtoisyydestd, tyOparityoskentelysta,
dialogisesta vuorovaikutuksesta sekd uuden oppimisen mahdollisuudesta kaikkien tyontekijoi-
den vastauksissa, joten monialaisen ohjauksen keinoin toteutettuna, jélkiohjaus ndyttéisi olleen
hyodyllistid. Kuten Pukkila ja Helander (2016b, 55-56) sekd Helander (2000, 21) esittdvét oh-
jattavan tarpeista ldhtevét yhteydenotot sekd muiden asiantuntijoiden konsultaatiot todistavat

monialaisen tyskentelyn hyodyllisyyttd kehitetyssd palvelumallissa.
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Kehitettyd toimintamallia Stadin AO:n jatkuvan haun jilkiohjaukseen voidaan suositella toteu-
tettavaksi myos jatkossa osaksi tyottomien tyonhakijoiden matalankynnyksen monialaisia neu-

vonta- ja ohjauspalveluita.
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6 MALLINNUKSET

Tutkimustulosten seké kehittdmistoiminnan tuotoksena syntyi mallinnuksia, joiden avulla am-
matillisen koulutuksen jatkuvan haun jdlkiohjausta voidaan toteuttaa niin Helsingin toimin-
taympéristdissd kuin muissakin kaupungeissa tai kunnissa. Mallien tarkoitus on havainnollistaa
niitd keskeisid toimintamuotoja tai -prosesseja, joiden avulla monialainen ohjaus voidaan ra-
kentaa ammatillisen koulutuksen ja tyollisyyspalveluiden yhteistyond. Kukin malli vastaa

omalta osaltaan rakenteellisiin, toiminnallisiin ja/tai ohjauksellisiin kysymyksiin.

6.1 Monialaisen ohjausvuorovaikutustilanteen toimijat ja verkostot

Oman oppilaitoksen
opettaja / opinto-ohjaaja
Perheenjisen /
ystdva

Sosiaalityontekjd

Helsingin
tydllisyyspalveluide
vastuuasiantuntija

Helsingin
tydllisyyspalveluiden
opinto-ohjaaja /

psvkologi / neuvonta /
Helsingin \ [ Tulkki I\iilm-den
s - | ) oppilaitosten
tyol_l_lsyyspal- “‘*-1 Stad'—_n z—'}O:n nakijapalvelut
veluiden | hakutoimiston / opinto-
Simhe- koplutusneu- ! opinto-chjaaja ohjaajat
palvelut voja '
Stadin AOm
oulutusalojen
Oppilatosverkosto opinto-chjaajat
Stadin .
Osaamiskeskuksen Stadin
Stadin Osaamiskeskuksen kartoittava opettaja AC_) 1
tyovalmentaja karmﬂt.'%va
opettaja

Kuvio 15. Monialaisen ohjausvuorovaikutustilanteen muodostuminen yli 30-vuotiaiden jalkiohjauksissa. Oh-
jaukseen osallistuvien toimijoiden ja yhteis6jen verkosto.

Tama malli (kuvio 15) esittidé ohjattavan eli hakijan asian ratkaisemiseksi jdlkiohjauksessa esiin
tulleita parhaimmin sopivia asiantuntijoita ja verkostoja, joiden yhteistyon avulla edettiin kohti

ohjattavan haasteen ratkaisua monialaisesti kuten Pukkila & Helander (2016b, 55-56) ja He-
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lander (2000, 21) esittidvét. Keskeisen ohjausvuorovaikutustilanteen ytimen muodostavat ohjat-
tava eli hakija seki ohjaajat eli oppilaitoksen opinto-ohjaaja ja tyollisyyspalveluiden koulutus-
neuvoja. Mallin limittdin menevilld ympyrdilld pyritddn kuvaamaan jokaisen osallistujan tasa-
vertaista asemaa ohjaustilanteessa. Tarvittaessa yhteisen ymmarryksen varmistamiseksi kéyte-
tddn tulkkia. Ytimen ulkopuolisina toimijoina monialaisessa ohjaustilanteissa kdytetdan haki-
jan tarpeiden ja toiveiden mukaan muita henkil6itd tai yhteis6jd. Nama muodostavat kunkin

ydintoimijan ympdrille l&hiverkoston.

Osin ldhiverkostot voivat olla myos ristedvid, eika sillé ole merkitystd kuka ohjaustilanteeseen
osallistuvista, ohjattava tai ohjaajat, ottaa yhteyttd tarvittavan vuorovaikutustilanteen mahdol-
listamiseksi. Ndma ldhiverkostot toimivat myds hakijan tarpeiden ja jélkiohjaustilanteessa syn-
tyneiden jatko-ohjausten yhteisty0kanavina. Erityisesti silloin kuin ohjattavan tilanne on niin
monitahoinen, ettei se ratkea yhdelld ohjauskerralla, vaan vaatii monialaisen yhteistyon jatka-
mista. Mallista voidaan poistaa Helsingin toimintaymparistossd kdytetyt organisaatioiden tai
yhteisdjen nimet ja se on silti toimiva. Tdssd kuviossa halutaan esittdd malli tilaajan ndkokul-
masta, jotta se olisi mahdollisimman helposti hyddynnettdvissd monialaista jélkiohjausmallia
rakennettaessa osaksi vuoden 2025 alusta kdyttoon otettavaa Helsingin tyollisyyspalveluiden

sekd Stadin AO:n palveluvalikkoa.

6.2 Ohjaustilanteen jarjestamisen kulun muistilista

Seuraavaksi esitetddn malli, jonka avulla ohjaustilanne yksildohjauksessa voidaan jérjestdd si-
ten, ettd se edistdd vuorovaikutuksen syntymistd sekd tavoitteiden ettd tehtdvin suuntaisesti.
Sulkuihin on merkitty kulloisetkin vuorovaikutuksen vélineet, jotka toimivat tissd Onnismaan

(2021, 1. luku Ohjausvuorovaikutus) esittimélld ohjausvuorovaikutusta edistivélla tavalla.

1. Tilan ja kalusteiden tulee mahdollistaa yhdenvertainen ja tasa-arvoinen keskustelu.
Ohjattava otetaan vastaan ystévillisesti ja avoimesti. Hinen annetaan esittdytya.

Tarvittaessa otetaan tilattu tulkki mukaan, hén esittiytyy ja kertoo roolinsa.

el A

Yksi ohjaajista esittdytyy. Kuvaillaan, mitd ohjauksen aikana tulee tapahtumaan ja kerro-
taan varatun ajan kesto. (sopiminen, tavoitteen asettaminen, toiminnan suunnittelu)

5. Ohjaajat esittelevit itsensd tarkemmin ja kertovat oman roolinsa ohjauksessa. Kerrotaan
valta-asemasta viranomaisena, mutta korostetaan ohjattavan itsemadradmisoikeutta. (sopi-

minen)
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Kysytddn ohjattavan tilanne ja tarve ohjaukselle? (kysyminen, selventdminen, tarkentami-
nen)

Kysytddn tyomarkkina-asema ja mahdollinen lupa URA-jérjestelmén kayttoon. Tarkiste-
taan henkil6llisyys. (selventdminen, tarkentaminen, kohdentaminen)

Ohjauksellista vuorovaikutusta. Tarkennetaan ohjattavan tarpeita ja toiveita. Varmennetaan
tarvittaessa tietoja URA-jdrjestelmén avulla. Hyddynnetdén ohjausta, neuvontaa ja tiedo-
tusta. Etsitdén yhdessé tietoa sekd keskustellaan vaihtoehdoista ja mahdollisuuksista. (sel-
ventdminen, tarkentaminen, kohdentaminen, rajoittaminen)

Tehdéén tarvittavia toimenpiteitd esimerkiksi: yhteydenottoja, hakuja ja ilmoittautumisia.
(konkretisoiminen, kannustaminen)

Kerrataan ja kootaan ohjaustilanne. Ohjattavan oma ymmarrys ja késitys ensin. Tarvittaessa
ohjaajien tdydentdminen. Kirjoitetaan tarvittaessa muistiinpanot yhdessa. (keskustelun ko-
koaminen)

Varmennetaan vield, jaiko ohjattavalle jokin asia epdselviksi tai jdiko vield kysyttavad. Py-
ritdéin vastaamaan. Annetaan muistiinpanot ja yhteystiedot mahdollista jatko-ohjaustarvetta

varten tai ldhetetdin ne ohjattavalle sdhkdisesti esimerkiksi sdhkopostilla. (kannustaminen)

6.3 Ohjaustoimijoiden roolit

Taulukko 14. Stadin AO:n jatkuvan haun jédlkiohjauksen ohjaajien roolit ja tyonjako

ennen jalkiohjausta

jéalkiohjauksen aikana

jalkiohjauksen jilkeen

Stadin AO:n hakutoimiston opinto-

ohjaaja

suunnittelee Annie-viestien
sisallot

seuraa hakijoiden Annie-vies-
teja
kontaktoi ja varaa ohjausajan

perehtyy ilmoittautuneiden
hakijoiden hakemuksiin Wil-
man esiHOKSien avulla

selvittdd hakujaksolla ollei-
den koulutusten varapaikka-
ja jonotilanteet

varaa tarvittaessa tilat

edustaa Stadin AO:n hakija-
palveluita

Stadin AO:n koulutukset

laaja palveluverkon koulutus-
ja ohjausosaaminen

merkitsee Annie-viestin rat-
kaistuksi

tekee Wilman esiHOKS-kir-
jaukset

tiedottaa ja viestittda tarvitta-
essa Stadin AO:n sisilld

jatkaa tarvittaessa ohjausta
Stadin AO:ssa
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Helsingin ty6llisyyspalve-

luiden koulutusneuvoja

seuraa hakijoiden Annie-vies-
tejd

kontaktoi ja varaa ohjausajan
tilaa tulkkauksen

selvittdd oppilaitosverkoston
ja tyollisyyskoulutusten haet-
tavissa olevat koulutukset

varaa tarvittaessa tilat

edustaa tyodllisyyspalveluiden
neuvontaa

tyollisyyspalveluiden palve-
luverkko seka ty6llisyyskou-
lutukset

oppilaitosverkosto-osaaminen
URA:n asiakastiedot
tulkkauksen yhteyshenkild

tekee Ura-kirjaukset, yhtey-
denotot

konsultoi tarvittaessa vastuu-
asiantuntijaa ja tekee muisti-
listaviennin

Questback-tilastointi

jatkaa tarvittaessa ohjausta
tyollisyyspalveluiden neu-
vonnassa

opettaja

selvittdd osaamiskartoitusten
jonotilanteen

selvittdd Osken polkukoulu-
tusten jonotilanteen

edustaa Stadin osaamiskes-
kusta

kielitaidon osaamisen kartut-
taminen

Osken koulutukset, kielikou-
lutukset

tekee tarvittaessa Ura-kir-
jaukset

tekee Koulutusportti-ilmoit-
tautumisen

jatkaa tarvittaessa ohjausta
Stadin AO:ssa

Stadin osaamiskes-
kuksen kartoittava

URA:n asiakastiedot

Taulukossa 14 esitetddn ne keskeiset roolit ja tyotehtdvit, joita kullekin toimijalle kehittdmis-
tyon aikana sovittiin. Rooleissa nikyy myds kunkin ohjaajan edustaman instituution tuomat
vastuut ja jarjestelmit, joiden avulla toimitaan. Taulukossa pyritddn esittdiméén niitd monialai-
sen ohjauksen arjen tydskentelyn tasolle menevid toimia, joiden avulla Liljan (2021) mukaan

monialaisuus toteutuu muutenkin kuin vain fantasiapuheena.

6.4 Jdlkiohjausprosessi

Kehittdmistyon aikana mallintui jdlkiohjauksen toteuttaminen prosessiksi, joka etenee toimi-
joiden vilisten tydskentelykokousten ja toteutettujen jilkiohjausten vuorotteluna. Tydskentely-
kokouksissa sovitaan puolivuosittain jilkiohjauspéivit. Lahempéné ohjauspéivid tarkennetaan
tyonjakoa ja ohjauspareja. Kokouksissa tiedotetaan omasta roolista kdsin ajankohtaisista kou-
lutus- ja palveluvaihtoehdoista, jotta kaikki osallistujat ovat ajan tasalla. Tydskentelykokouk-
sissa on hyvé kasitelld my0s edellisten jélkiohjausten kokemuksia ja palautteita. Tdima mahdol-
listaa toiminnan kehittimisen ja opitun jakamisen kaikkien ohjaajien kesken. Tdméd prosessi
esitetddn kuviossa 16. Kuvion seitsemés kohta esittdd kehittdmisehdotuksia, joita ei vield otettu
kayttoon. Tadmén kohdan avulla ohjausta voitaisiin jatkaa ohjattavan tarpeiden mukaan, jotta
jalkiohjaus ei jdisi kertaluontoiseksi, vaan vastaisi vahvemmin yleisesti ohjauksen seki tyollis-
tymisen tarpeisiin. Ohjattaville kehitettiin prosessit, jotka havainnollistavat hakijan vuorovai-
kutusta ohjaajien kanssa ennen jdlkiohjaukseen osallistumista. Kummallekin ikdryhmélle kehi-

tettiin omat mallit, jotka esitetdén liitteessé 10.
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tyoskentelykokouksessa sovittu ohjausajankohdat ja tilat lukukaudeksi kerrallaan

*huomioidaan ennakoivasti hakeutumisjakson aloituspaikkojen méarét ja
hakeutumisjaksojen erot

N
sopintosihteeri suodattaa hakijarekisteristd kohderyhmin hakijat: hylatty + helsinkildinen
+ tyoton hakeutumisjaksoittain

eldhetetddn Annie-viestit eri kohderyhmille

*hakija ilmoittautuu jdlkiohjaukseen vastaamalla Annie-viestiin

tyoskentelykokouksessa tarkennetaan ohjausajankohtien tarve, sovitaan ohjausparit ja )
tyonjako
*opinto-ohjaaja ja koulutusneuvoja perehtyvit ajankohtaiseen jatko-ohjaamisen palvelu-

ja koulutustarjontaan, tuovat tiedon kokoukseen )

N

*opinto-ohjaaja/koulutusneuvoja kontaktoi hakijan, sopii ajan, kirjaa tiedon ja tilaa tulkin
tarvittaessa

*opinto-ohjaaja perehtyy ilmoittautuneiden hakijoiden hakemuksiin

+jalkiohjaus ldhi- tai etitapaamisena, vuorovaikutteinen ohjauskeskustelu: ohjaus, )
neuvonta ja tiedotus

*koulutusneuvoja perehtyy hakijan tyollistymissuunnitelmaan

sverkostojen kontaktointi ja konsultointi, hakujen tekeminen, ilmoittautuminen
palveluihin

*jatko-ohjaussuunnitelman laatiminen yhdessa hakijan kanssa

AN

*koulutusneuvoja kirjaa jélkiohjaustiedot ja jatko-ohjaussuunnitelman
tyollisyyspalveluiden asiakasjérjestelmaédn

*opinto-ohjaaja kirjaa jatko-ohjaussuunnitelman hakijan hakemukselle

stilastointi

starvittacssa tiedotus Stadin AO:n sisdlld tai alueen palveluverkostoissa )

+jatko-ohjaus hakijan tarpeen ja tavoitteen mukaan Helsingin ty6llisyyspalveluiden ja )
Stadin AO:n yhteistyoni

+yksilo- ja/tai ryhméohjaus
svalmennuskoulutus: tyonhakutaidot, kielitaito, uraohjaus

*kesto maksimissaan 3 kuukautta

ELCECECEEE

tyoskentelykokouksessa palautteiden ja kokemusten koonti hakeutumisjaksoittain
starvittava kehittdminen ja toimintatapojen muuttaminen

Kuvio 16. Mallinnettu jélkiohjauspalvelun prosessi
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7 POHDINTA

Tamain tutkimuksellisen kehittimistyon aloittamisesta on kulunut noin 3,5 vuotta, joten opin-
ndytetyoni valmistumisen aikaan moni asia on muuttunut. Stadin ammatti- ja aikuisopisto on
muuttanut nimensd Stadin ammattiopistoksi 1.8.2024 ja Helsingin tydllisyyspalvelut ei ole endé
kuntakokeiluorganisaatio, vaan 1.1.2025 alkaen uuden lainsddddnnoén mukaan toimiva kunnal-
linen ty6llisyydenhoidon viranomainen. Molempien organisaatioiden toimintatavat ovat muut-
tuneet, eivitkd vastaa endi tutkimuksen aikaista toimintaa. Esimerkiksi Stadin AO:n jatkuvan
haun hakeutumisjaksot ovat muuttuneet kuukauden mittaisiksi aiemman seitsemén péivén si-
jaan ja hakijoiden maird on kaksinkertaistunut kokeiluaikaisesta. Silti kummankin organisaa-
tion velvollisuus jdrjestdd palveluita asiakkailleen, jatkuvan haun hakijoille sekd tyottomille

tyonhakijoille, ovat pysyneet ennallaan.

Tasté syystd kdytinnonldheinen ja holistinen tutkimuskysymys: Millaisella jatkuvan haun mo-
nialaisella jdlkiohjauspalvelulla voidaan toteuttaa helsinkildisten tyottémien ohjautumista hei-
ddn tarpeitaan vastaavaan koulutukseen? on edelleen ajankohtainen. Kéytannonliheisyys ni-
kyy koko opinndytetydssd. Tadmén kysymyksen ratkaisemiseksi opinndytetyon yhtené tavoit-
teena oli hankkia tietoa, jonka avulla voidaan varata monialaisen jilkiohjauspalvelun tuotta-
miseksi riittdvisti ajallista ja ohjauksellista resurssia. Toisena tavoitteena oli selvittad, millaisia
jatko-ohjautumispolkuja kehittdmistyon aikaisissa jdlkiohjauksissa syntyi sekd millaisia mo-
nialaisia yhteistyoverkostoja hyddynnettiin. Kolmantena tavoitteena oli luoda ehdotuksia ja
mallinnuksia monialaisen jdlkiohjauspalvelun toteuttamiseksi kunnallisen tyollisyyspalvelun ja

koulutuksenjérjestdjan yhteistyohon.

Stadin AO:n jatkuva haku niyttiisi kokeiluaikaisten hakijatilastojen perusteella olevan erityi-
sesti pddkaupunkiseutulaisten, tyottomien tyonhakijoiden, opiskelijoiden sekd muiden kuin
suomenkielisten hakeutumisvéyld ammatilliseen perustutkintokoulutukseen. Kohderyhmén eli
helsinkiléisten tyottomien tyonhakijoiden hakemusten joukossa korostuivat muunkielisten ha-
kijoiden hakemukset. Hyléttyjen hakemusten osalta suurimman joukon muodostivat opiskelu-

valmiuksien kartoituksessa hylétyt hakijat.

Koulutukseen pddsyn suurimpana esteend ndytti timén kehittdmistyon tutkimuksellisen osuu-
den perusteella olevan riittiméton suomen kielen taito. Téstéd syystd kielitaitoa ja opiskeluval-

miuksia vahvistavia koulutuksia tulisi olla tarjolla riittdvasti helsinkildisille ty6ttomille tydnha-
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kijoille. Tuloksien perusteelld hyléttyjen hakijoiden kouluttautumistaustat vaihtelivat eri ika-
ryhmien vélilld, vanhemmassa ikdryhméssd kouluttautuminen oli vdhdisempdd kuin nuorem-
massa ryhmissd. Tdma selittdd myos sitd, etteivit hakijoiden opiskeluedellytykset olleet vield
riittavalld tasolla ldpdistakseen opiskeluvalmiuksien kartoituksen. Edes osallistuminen kielitai-
toa vahvistaviin koulutuksiin ennen jatkuvaa hakua, ei vélttimattd mahdollistanut ammatilli-
seen perustutkintokoulutukseen padsyd. Namé seikat tulisi huomioida varsinkin ammatillisen
koulutuksen vuoden 2026 lainsdddantouudistusten jélkeen. Riittavat opiskeluedellytykset ovat

avainasemassa opiskelun lapéisyyn seka sitd kautta tydllistymiseen.

Kehittdmistyon aikaisen monialaisena toteutetun palvelun yhteistyon ja ohjaustoiminnan tulok-
sia sekd mallinnuksia voidaan hyddyntdd ammatillisen koulutuksen seki tydllisyydenhoidon
kontekstissa. Monialaisuus toteutui tekemisessé ja toiminnassa sekd tyontekijoiden kesken ettd
asiakasohjauksissa. Kokoustyoskentelyd sekd kehitettdvdd ohjaustoimintaa kuvaavissa tulok-
sissa sekd niiden kautta laadituissa mallinnuksissa vélittyy 1) aito yhdessi toimiminen, 2) yh-
teiseen tavoitteeseen ja yhteisty0hon sitoutuminen 3) sddnnéllinen yhteydenpito 4) kollegoilta
oppiminen ja heiddn osaamisensa hyddyntdminen sekéd 5) monialaisten yhteistyon rakenteiden

luominen.

Asiakasohjauksissa toimintamuotoina kdytettiin vain yksiloohjausta. Téta toteutettiin tyGpa-
reina ldhi-, etitapaamisena tai puhelinohjauksena. Ohjauksissa hyodynnettiin paitsi ohjaajien
osaamista my0s ohjattavan tavoitteiden ja tarpeiden mukaan erilaisia kumppaneita seka verkos-
toja. Toteutuakseen monialainen jélkiohjaus edellyttdé ohjaajilta ymmarrysta siitd, ettd ohjauk-
sen tavoite nousee aina ensisijaisesti ohjattavasta eikd esimerkiksi tyollisyyspalveluiden tai
koulutuksen jarjestdjan lahtokohdista. Jalkiohjauksessa ohjaustyon lahtokohtana tulee pitda ta-
savertaista, luottamuksellisesta, kunnioittavaa ja rakentavaa vuorovaikutusta. Ohjattavaa haki-
jaa ei siis voida pakottaa hakeutumaan koulutukseen, tydhon tai muuhun palveluun. Jilkioh-
jauksessa hanelle voidaan tarjota tukea tulevaisuuden suunnitteluun sekd vahvistaa osallisuu-

den ja toimijuuden kokemusta ohjauksen, neuvonnan ja tiedotuksen keinoin.

Kehitettyyn ohjauksen palvelumalliin varattavien resurssien nadkokulmasta tulokset antavat per-
spektiivid. Silloin kun tyontekijoiden tydnkuvat, roolit ja tehtdvit on maaritelty yhdessé selke-
asti, jokaisen on mahdollista tuoda oma osaamisensa tavoitteellisen monialaisen ohjauksen to-
teuttamisen kayttoon. Sadnnolliset ennakkoon sovitut kokoustydskentelyt sekd hakeutumisjak-
soittain kalenteroidut jélkiohjausajat mahdollistavat tydskentelyyn varatun resurssin kohdenta-

misen tasaiseksi osaksi kaikkien tydtehtdvid. Monialaisen jélkiohjauksen toteuttaminen ei vaadi

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



90

suuria resursseja toteutuakseen, ennemminkin tydskentelyn johtamista, organisointia ja selkeyt-

tamista.

7.1 Tutkimuksen toteuttamisen arviointia

Tutkimuksen l&hestymistavaksi valikoitui monimenetelmaéllinen ldhestymistapa, koska sen
avulla voidaan integroida usean tutkimusstrategian ja aineistonhankintamenetelmin avulla han-
kittua tietoa tuloksiksi. Tama valinta tuotti mahdollisuuden tutkia kehittdmistyon aikaista toi-
mintaa yhtd aikaa laajasti ja syvésti. Tavoitteenani oli tietdd enemmén ja siksi laitoin ndma
aineistot vuorovaikutukseen toistensa kanssa. Samalla se tuotti haasteita tulkita ja integroida
laajasta aineistoista saatuja tuloksia. Neljén erilaisen tiedonhankintamenetelmén yhdistiminen
samaan tutkimukseen tuotti valtavan mééran tietoa analysoitavaksi. Kaikki menetelmét, niiden
avulla hankitun tiedon analysointi sekd integroitujen tulosten muodostaminen on pyritty esitta-

maédn mahdollisimman ldpindkyvésti.

Tassd monimenetelmallisessé tutkimuksessa tuloksien ja johtopddtoksien tuottamisessa on py-
ritty yhdistdméén sekd mééarillisid ettd laadullisia aineistoja suunnitelmallisesti vuoropuheluksi.
Osa aineistoista integroitui toisiinsa eli vahvisti tuloksia eri ldhteistd késin ja osa taas tuotti
samasta tutkittavasta kohteesta erilaisia kokemuksia ja tulkintoja. Yhdelld tiedonhankintame-
netelmalld ja tutkimusstrategialla ei olisi voitu hankkia kaikkea tarvittavaa tietoa kehittdmistoi-
minnan avuksi. Osasta aineistoja etsittiin tietoa useaan kysymykseen aineistoja yhdistelemalla,
mutta toisiin 10ytyi analysoitava tieto vain yhdestd aineistosta. Aineisto oli kehittdmistyon tut-
kimuksen kannalta riittdvd. Sen avulla pystyttiin vastaamaan tutkimuskysymykseen varsin kat-

tavasti.

Ainoa kehittdmistyon tuloksien analysointiin liittyva puute syntyi siitd, ettei kdytdssa ollut seu-
rantajarjestelmééd ohjattavien jatko-ohjautumisen toteutumiseen. Tama johtui ainakin osittain
siitd, ettd Helsingin kuntakokeiluorganisaatio oli uusi ja kehittyva organisaatio, eika silld ollut
valmiina kaikkia seurantajérjestelmid. Syitd olivat myds, ettei kehittdmisty6hon voitu perustaa
erillistd henkilorekisterid tyollisyyspalvelun asiakkaista, eikd pelkdstddn Stadin AO:n hakutoi-
mistolla ollut mahdollista seurata tai ylldpitdd pidempikestoista jélkiohjauspalvelua. Jatkuvan
oppimisen hanketydskentelyn loppuvaiheilla timi puute havaittiin ja ymmaérrettiin. Uutta tyol-

lisyyspalveluiden ohjaus- ja seurantajirjestelmdi tai mallia ei kuitenkaan endd péatetty ruveta
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kehittdmddn kolmen viimeisen kehittdimiskuukauden aikana. Kehittdmisehdotuksena tarve té-
mén kaltaisen toiminnan kehittimiseksi ja mahdollistamiseksi nousi voimakkaana péétésko-

kouksessa.

Toimintatutkimuksellisen tutkimusstrategian mukaisesti toimin itse osassa aineistoja tiedon
tuottajana, niiden tulkitsijana sekéd kehittdmistoiminnan edistdjina ja opinndytetyossd myos tut-
kijana. Olen pyrkinyt kuvaamaan kehittdmistyon aikaiset toimintaymparistot ja kontekstit sekd
kaikki kdytetyt menetelmat tarkasti ja huolellisesti. Analysoinnissa olen pyrkinyt kdyttdmaan
kaikkien menetelmien ja strategioiden kautta hankittua tietoa saman arvoisesti kulloisenkin tu-

loksen saamiseksi.

Innostukseni kehitettdvaa toimintaa kohtaan sekéd ennakkositoutumiseni ja -kdsitykseni monia-
laisen ohjauksen mahdollisuuksista nikyvit menetelmédvalinnoissa, sekd niiden kautta hankitun
tiedon kasittelyssd. Esimerkiksi kummankin kyselylomakkeen laadinnassa olin hyddyntényt
ohjauksen sekd monialaisen ohjauksen ja ty0skentelyn tietoperustaa. Kehittdmis- ja opinndyte-
tyon tutkimuksellisen osuuden tulosten ei ole tarkoitus olla objektiivinen tieteellinen tutkimus.
Sen sijaan tarkoitus oli 10ytdd, osoittaa ja esittdd niitd perusteltuja monialaisen ohjauksen rat-
kaisuja, jotka kehittdmisen ja tutkimisen jdlkeen on mahdollista toteuttaa saman kaltaisissa kon-

teksteissa.

7.2 Tuloksien, vaikutuksien ja vaikuttavuuden arviointia

Jélkiohjauksen tavoitteeksi oli kehittdmistyossd mééritelty: Ohjata ja neuvoa hakijaa omien tar-
peidensa ja tavoitteidensa seka tydllistymissuunnitelman tavoitteiden mukaiseen koulutukseen.
Tédma tavoite pitdd sisdlladn mahdollisuuden arvioida kehittdmistyon vaikutuksia ja tuloksia 1)
yksilolle eli ohjattavalle ja tyontekijdille, 2) mukana olleille organisaatioille sekd 3) yhteiskun-
nalle. Se milla kriteerein néditd arvioidaan, on haastavaa. Kehittdmistyon vaikutuksia ja vaikut-
tavuutta voidaan arvioida mairéllisind tuloksina, kuten osallistuneiden méérié ja jatko-ohjau-
tumisen osuvuutta tai laadullisina tuloksina kuten prosesseja, kokemuksia, oppimista tai ym-

marryksen ja toimijuuden kasvua.

Ohjattavan ndkokulmasta kehitetyn ohjauksen toimintamallin vaikutukset ja tulokset paikantu-
vat ohjauksen tavoitteiden ympdrille. Jalkiohjauksen avulla ohjattavan oli mahdollista saada
tietoa erilaisista vaihtoehdoista, jotta hin pystyi tekeméén ratkaisuja, valintoja sekd paatoksia

urasuunnitelmiensa mukaisesti. Monialainen ohjaus mahdollisti my0s tydllisyyssuunnitelman
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sekd erilaisten verkostojen hyddyntdmisen ja huomioimisen osana ohjausprosessia. Kyselytut-
kimuksista saatujen tulosten perusteella jilkiohjaus oli hyddyllistd ja toiveikkuutta lisddvaa.
Positiivisilla kokemuksilla on henkisesti merkittavid vaikutuksia yksil6lle, ja vaikutukset voi-
vat olla kauaskantoisia. Jilkiohjauksen pitkén aikavélin vaikutuksia yksildille ei voida arvioida,
koska kehittdmistyon kdytossa ei ollut jatko-ohjautumisen tai muita palaute- ja seurantajérjes-
telmid. Tutkimuksen kéytossi ei ole tietoa ohjauksen seurauksena tapahtuneen koulutuksen tai
palvelun aloittamisesta, saati vaikutuksista kokemuksiin tai ty6llistymiseen. Kertaluontoinen
matalan kynnyksen neuvonta- ja ohjauspalvelu on myds sellainen, ettei timén kaltaisia vaiku-

tuksia ole mahdollista arvioida.

Tyontekijoiden ndkokulmasta kehittdmistyon tulokset ja vaikutukset paikantuvat erityisesti uu-
den oppimisen mahdollistamiseen, oman osaamisen hyddyntidmiseen sekd mahdollisuutena
osallistua uuden toimintatavan toimintakulttuurin luomiseen. Yhdessa tekemisen ja toisilta op-
pimisen kautta vaikutukset ovat kohdistuneet suoraan kunkin tyontekijé tyotehtdviin. Kaikki
kyselytutkimukseen vastanneet tyOntekijét kokivat kehitetyn toimintamallin olevan hyodylli-
nen sekd hakijoille ettd itselleen tyontekijoind seké suosittelivat kehitetyn toiminnan jatkamista

myo6s hanketydskentelyn jélkeen.

Organisaatioille, Helsingin tydllisyyspalveluille sekd Stadin AO:lle, kehittdmistyon ja tutki-
muksen tulokset tarjosivat lisdd tietoa, joilla monialaisia ohjauspalveluita voidaan kehittda.
Mallinnukset ovat suoraan hyodynnettdvissd osaksi kummankin organisaation yhteistoimintaa.
Tutkimustulokset antavat myos lisdd tietoa kummankin organisaation asiakkaista jatkuvan haun
kontekstissa. Ndiden madrillisten ja laadullisten tulosten perusteella organisaatiot pystyivit
tuottamaan asiakaslahtdisesti heille lakisdéteisesti madrittyja palvelutehtévié. Toisaalta seuran-
tajarjestelma puuttumisen vuoksi pitkén tahtdimen vaikutuksia ei organisaatiotalollakaan voida
arvioida. Organisaatioiden ndakokulmasta tarkasteltuna vaikutukset nidkyvit myos tyontekijoi-
den osaamistason kasvuna, silld monialaiseen tydskentelyyn yhdistyy uuden oppiminen ja uu-

sien ajatusmallien rakentuminen.

Kumpikin organisaatio, kehittdmistyohon ja jélkiohjauksiin osallistuneet verkostot seké kaikki
yksilot toimivat osana yhteiskuntaa. Kehittdmistyon aikana kehitetyn jélkiohjauksen toiminta-
mallin yhteiskunnallisia vaikutuksia voidaan tarkastella lupausten toteutumisena yksildlle ja

yhteiskunnalle, kuten Vehvildinen (2020a, 203) esittdd. Ehdotukset jatko-ohjautumiseen néyt-
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tdisividt perustuvan ohjattavien osalta heiddn tavoitteisiin ja tarpeisiin seka tyollisyyssuunnitel-
man tavoitteisiin, tdsti syystd voidaan tuloksien tulkita olevan vaikuttavia kummastakin nako-

kulmasta tarkasteltuna.

7.3 Mielenkiintoisia lisatutkimuksen kohteita ja kehittamisen aihioita

Stadin AO:n jatkuva haku tuottaa suuren maérén hakijatietoa. Kehittimistyoskentelyn aikana
aineisto piti sisdllddn kaiken kaikkiaan melkein 5000 hakemuksen seka reilun 1000 kehittdmis-
tyon kohderyhmén hakemuksen tiedot. Nama tiedot osoittautuvat itselleni todella mielenkiin-
toisiksi. Tarkempi kehittdmisty0 ja tutkimus kohdistuivat kuitenkin vain 350 hakemuksen tie-

toihin, joten timédn opinndytetyon aikana laajaan aineistoon ei ollut syytd perehtyd tarkemmin.

Nykyisin Stadin AO:n jatkuvan haun hakijamiérdt ovat noin kaksinkertaistuneet. Olisi todella
mielenkiintoista tutkia hakemuksien kautta ammatilliseen perustutkintokoulutukseen hakeutu-
vien henkildiden kouluttautumisen tavoitteita ja tarpeita sekd taustatietoja tarkemmin. Hake-
muksista voidaan anonyymisti selvittdd hakijoiden ikdryhmat, asuinkunnat, kansalaisuudet,
kieliryhmit, tydmarkkina-asema, kouluttautumistaustat ja -tarpeet. Néiden tietojen avulla voisi
selvittdd tarkasti millaisia hakijaprofiileja 16ytyy ja millaisella koulutustarjonnalla pystyttéisiin

vastamaan erilaisten profiilien kouluttautumisen tarpeisiin ja tavoitteisiin.

Toinen mielenkiintoinen lisdtutkimuksen aihe olisi havainnointitutkimuksen avulla selvittda
millaisin vuorovaikutuksen keinoin ty6ttomien tyonhakijoiden jilkiohjauksissa voidaan vah-
vistaa ohjattavan osallisuuden ja toimijuuden kokemusta. Havainnointitutkimus olisi mielen-
kiintoista kohdistaa kaikkiin vuorovaikutuksen keinoihin, tilajirjestelyihin, kdytettyihin mene-
telmiin, sanalliseen ja sanattomaan viestintdéin. Olisi mielenkiintoista tutkia vuorovaikutusta

ohjattavan ja ohjaajien vililld, mutta my0s monialaisen ohjauksen kontekstista ohjaajien valilla.

Kolmantena mielenkiintoisena suuntana olisi ldhted kehittiméén monialaista jilkiohjauspalve-
lua palvelumuotoilun keinoin. Tdmé siksi, ettd opinndytetyohon kytkeytyvassd kehittdmis-
tyOssd ohjattavien tydllisyyspalveluiden asiakkaiden rooli jdi vdhéiseksi. Heiddn panoksensa
kehittdmiseen perustui ainoastaan palautekyselyiden ja kyselyn vastausten varaan. Palauteky-
selyn tuloksiin ei ollut tutkimuslupaa, joten ne rajautuivat analysoitavan aineiston ulkopuolelle.
Palvelumuotoilun keinoin titd monialaista palvelumallia voitaisiin tismentdi ja kohdentaa en-

tistd tarkemmin vastaamaan erilaisten hakijaprofiilien tarpeisiin.
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7.4 Lopuksi

Monialaisena jatkuvan haun jilkiohjauksen toteuttaminen pééttyi jatkuvan oppimisen hankkeen
paittymiseen joulukuussa 2022. Tall6in jilkiohjaus palautui takaisin hakutoimiston opinto-oh-
jaajien tarjoamaksi puhelinohjaukseksi. Helmikuussa 2024 Stadin AO:n hakijapalveluiden ja
tyOllisyydenhoidon tiimin yhteisesti toteuttama jatkuvan haun jilkiohjaus kdynnistyi uudelleen,
koska sille havaittiin olevan tarvetta hakijamiirien kasvaessa. TyOskentely kdynnistyi yhtei-

send kokouksena, jossa sovittiin tarkemmin toimintatavoista seka tyonjaosta. (Berry 2025.)

Talla hetkelld Stadin AO:n tyo6llisyydenhoidon tiimin opinto-ohjaaja Laura Berry tarjoaa jil-
kiohjausta helsinkildisille tyttomille tyonhakojoille, jotka on hylédtty Stadin AO:n jatkuvassa
haussa. Helsinkildiset tyottomat hakijat saavat Annie-viestind ldhetetyn hylkdysviestin yhtey-
dessi tiedon jélkiohjauksen mahdollisuudesta sekd linkin Microsoft Bookings -ajanvarauska-
lenteriin. Hyldtty helsinkildinen hakija voi siis itse varata ajan opinto-ohjaajan kalenterista.
Ajanvarauksella toteutetut jalkiohjaukset ovat olleet padosin ldhiohjauksia, mutta myds etdoh-

jauksia on toteutettu. (Mt.)

Berrylld on kdytdssddan Helsingin tydllisyyspalveluiden ATMT- eli asiantuntijan tydmarkkina-
tori asiakashallintajérjestelmé, joten yhteistyd ty6llisyyspalveluiden jatkuu asiakaskohtaisina
tiedonhakuina, kirjauksina ja yhteydenottoina vastuuasiantuntijoihin. Toteutuneita ohjauksia
on ollut vdhemmén kuin kehittdmis- ja hanketydskentelyn aikana oli, tarkkoja lukumaéria Berry
el osannut haastattelun (liite11) aikana esittdd. Nykyisen kaltaisina jalkiohjaukset eivit toteudu
monialaisina. Opinto-ohjaajalla on kdytdssddn laaja osaaminen koulutus- ja palveluvalikosta
sekd verkostoja, joiden avulla asiakasohjausta voidaan toteuttaa. Nykyisen kaltaisenakin toteu-
tettuna jdlkiohjauksissa pystytidén auttamaan ohjattavaa hanen urapolullaan tarpeiden ja tavoit-
teiden suunnassa, mutta yhden henkilon tuottamana palvelu jid4 vikisinkin melkoisen suppe-
aksi. Toimintaa ollaan jdlleen kehittimassd monialaisempaan suuntaan Stadin AO:n ja Helsin-

gin ty6llisyyspalveluiden yhteistyond. (Mt.)

Kehittdmistydlle nousee taas uusia ldhtokohtia, silld ammatillisen koulutuksen lainsdédénto uu-
distuu vuoden 2026 aikana. Rahoitusmalli tammikuussa ja oppimisen tuki elokuussa. Nédiden
uudistusten myotd ammatilliseen koulutukseen hakeutuminen, tutkintokoulutuksesta valmistu-
minen sekd tyollistyminen tai jatko-opintoihin siirtyminen nousevat entistd suurempaan rooliin.
Koulutuksenjdrjestdjien rahoitukseen vaikuttaa entistd voimakkaammin koulutuksen ldpdisy.

Aikuisten kouluttautumiseen suunnitellaan entistd vahvemmin tutkinnon osien tai jopa niitd
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pienempien osien muodostamat joustavat tydeldmaén tarpeita vastaavat kokonaisuudet. (Opetus-

ja kulttuuriministerié 2025.)

Kehittdmistyon jalkeen Suomeen on valittu uusi eduskunta ja hallitus. Paaministeri Petteri Or-
pon hallitusohjelmassa koulutukseen ja tyollisyyteen kohdistuvat linjaukset ovat erilaisia kuin
Sanna Marinin aikana. Kehittdmistyotd toteutettiin Marinin hallituksen linjausten ja normien
pohjalta, joten poliittinen ja yhteiskunnallinen tilanne on nyt eri. Télld on vaikutuksensa kuten
Onnismaa (2021, 5. luku) toteaa, ohjaus on osa poliittista prosessia yksilollisten ja yhteiskun-
nallisten tarpeiden sekd yksityisen ja julkisen identiteetin vilill4. Poliittisilla ja yhteiskunnalli-
silla muutoksilla on vaikutuksia ja ndistd syistd tyottdmien tyonhakijoiden monialaisia ohjaus-

ja neuvontapalveluita tulee tutkia ja kehittdd entisestién.
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Liite 1: Stadin AO:n jatkuvan haun etenemisen prosessikuvio opiskeluedellytyksiin perustuvalla kahdella vaihtoehtoisella tavalla.
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Liite 3: Taulukko kehittdmistyon aikaisista Stadin AO:n jatkuvan haun aloituspaikoista sekd
hakuprosessin etenemiseen keskeisesti vaikuttavista ajankohdista hakeutumisjaksoittain

perustutkinnot 13

Opiskeluvalmiuks
ien kartoitus,
Hakeutumisjakson nimi hakijoiden
haussa olevat aloituspaikat haastattelut,
/ jakso valintaesitysten ja Suunniteltu
haussa olevat Hakulomake paitosten Tieto Opintojen jalkiohjaus-
perustutkinnot / jakso avoinna valmistelu hakijalle aloituspaiva aika
marraskuu2021 . .
aloituspaikat 809 1925112021 | 1.-17.122021 | 20.12.2021 313 '3?22%2‘ Tar;(gzk““
perustutkinnot 22 T
tammikuu2022 .
aloituspaikat 249 7.-13.1.2022 19.1-3.2.2022 4.2.2022 14.2.2022 Hezlglzﬂz‘““
perustutkinnot 8
helmikuu2022 Maaliskuu
aloituspaikat 348 18.-24.2.2022 2.-17.3.2022 18.3.2022 28.3.2022 2022
perustutkinnot 11
maaliskuu2022
aloituspaikat 154 25.-31.3.2022 6.-22.4.2022 25.4.2022 9.5.2022 Toglgglz‘uu
perustutkinnot 7
toukokuu2022 .
aloituspaikat 903 294552022 | 11.5-13.62022 | 14.6.2022 elOk;(‘)‘;zalk“ K;i)azkzuu
perustutkinnot 25
kesikuu2022 elokuun alku
aloituspaikat 292 16.-21.6.2022 22.6.-5.7.2022 6.7.2022 2022 Elokuu 2022
perustutkinnot 14
elokuu2022 .
aloituspaikat 107 10.-15.82022 | 17.8-2.9.2022 5.9.2022 122 fé‘fé;;l syzyoszk;u
perustutkinnot 6
syyskuu2022 24.10.2022
aloituspaikat 265 _ _ tai 28.11. Lokakuu
perustutkinnot § 9.-15.9.2022 21.9.-11.102022 12.10.2022 2022 tai 2022
2.1.2023
lokakuu2022
aloituspaikat 432 14.-20.10.2022 | 26.-15.11.2022 | 16.11.2022 éff211122%2223 Mazrgsé‘““
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Esimerkki kysymys-vastaus —viestistd Annie Advisor -viestipalvelussa

Hyviaksytyt

Sinut on valittu opiskelijaksi Stadin ammatti- ja aikuisopistoon --alan perustutkintoon. Onnittelut!
Opinnot alkavat pdivdamddrd klo aika. Opiskelupaikan osoite on --

Opiskelupaikan vastaanotto tapahtuu saapumalla henkilokohtaisesti paikalle opintojen aloitukseen
pdivdimddrd klo aika (Osoite). Ota mukaan henkildllisyystodistus sekd opiskelutodistukset.

Jos otat opiskelupaikan vastaan, sinun ei tarvitse ilmoittautua aloitukseen etukiteen, riittdd ettd saavut
paikalle edelld mainittuna aikana. Jos haluat peruuttaa saamasi opiskelupaikan, voit ilmoittaa peruutuksen
sahkopostitse hakutoimistoon: hakutoimisto@edu.hel.fi

Lisétietoja saat tarvittaessa opettajalta:

Nimi, puhelinnumero, sihkdpostiosoite

Tervetuloa aloittamaan opintoja!

HUOM: Tdhén viestiin ei voi vastata.

Hylétyt suomen kieli

Valitettavasti sinua ei tilla kerralla valittu ammatilliseen perustutkintoon Stadin ammatti- ja aikuisopiston
jatkuvassa haussa. Suomen kielen taitosi ei vield riitd ammatillisen perustutkinnon opiskeluun. Lisdtietoa
valinnasta seké ohjausta mahdollisiin muihin vaihtoehtoihin saat hakutoimiston opinto-ohjaajalta. Opinto-
ohjaajien soittoajat:

Viikonpdivd, pdivimddrd, klo aikavdli: puhelinnumero, puhelinnumero tai puhelinnumero

Viikonpdivd, pdivimddrd, klo aikavdli: puhelinnumero

Lisatietoa mahdollisuudesta oikaisupyyntdon saat halutessasi ldhettdmalld sahkopostia osoitteeseen
hakutoimisto@edu.hel.fi. Oikaisupyynto tulee tehdi 14 vuorokauden sisilld valintatuloksen saamisesta.

HUOM: Tdhén viestiin ei voi vastata.

Hylatyt arvonta

Valitettavasti sinua ei tilla kerralla valittu ammatilliseen perustutkintoon Stadin ammatti- ja aikuisopiston
jatkuvassa haussa. Sopivia hakijoita oli enemmaén kuin aloituspaikkoja. Lisétietoa valinnasta seké ohjausta
mahdollisiin muihin vaihtoehtoihin saat hakutoimiston opinto-ohjaajalta.

Opinto-ohjaajien soittoajat:

Viikonpdivénd pdivimddrd Klo aikavdli: puhelinnumero, puhelinnumero tai puhelinnumero

Viikonpdivd pdiviamddrd klo aikavdli: puhelinnumero

Lisdtietoa mahdollisuudesta oikaisupyyntdon saat halutessasi lahettdmalld sahkopostia osoitteeseen
hakutoimisto@edu.hel.fi. Oikaisupyynt6 tulee tehdi 14 vuorokauden sisilld valintatuloksen saamisesta.

HUOM: Tdhén viestiin ei voi vastata.
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Hylatyt suomen kieli. tukikampanja hakijat alle 30-vuotiaat

Hei, valitettavasti et saanut opiskelupaikkaa Stadin ammatti- ja aikuisopistosta. Suomen kielen taitosi ei vield
riitd ammatillisen perustutkinnon opiskeluun.

Lisétietoa mahdollisuudesta oikaisupyyntdon saat halutessasi ldhettdimalld sahkopostia osoitteeseen
hakutoimisto@edu.hel.fi

Haluatko saada apua sopivan koulutuksen 16ytdmiseen? Hakutoimiston ja Ohjaamo Helsingin tyontekijét
auttavat.

Vastaa tihan viestiin vain kirjaimella (A, B tai C):

A=Haluan saada ajan henkilokohtaista keskustelua varten.

B= Haluan saada ajan etdtapaamiseen (puhelin tai Google Meet)

C=En halua varata aikaa

Vastausviestit:

Vastaus A = Kiitos, autamme sinua mielellimme! Tervetuloa Ohjaamo Helsinkiin viikonpdivd, pdivimddird
klo 12-16 vélilla tai viikonpdivd, pdivimddrd klo 12-16 vililla. Tapaamisessa on mahdollista kdyttaa tulkkia.
Hakutoimiston ja Ohjaamo Helsingin tydntekijdt paivystdvit ja odottavat sinua Ohjaamon katutasossa.
Loydat Ohjaamon osoitteesta Fredrikinkatu 48. Lisétietoja: https://ohjaamo.hel.fi/

Vastaus B = Kiitos, autamme sinua mielellimme! TyoOntekijamme léhettéa sinulle tekstiviestin viikonpdivind
pdivdamddrd. Viestissd hin kertoo ohjeet etidtapaamiseen sekd tapaamisen ajankohdan. Tapaamisessa on
mahdollista kéyttda tulkkia.

C = Kiitos viestistési

Hylatyt suomen kieli. tukikampanja hakijat yli 30-vuotiaat

Hei, valitettavasti et saanut opiskelupaikkaa Stadin ammatti- ja aikuisopistosta. Suomen kielen taitosi ei vield
riitd ammatillisen perustutkinnon opiskeluun.

Lisétietoa mahdollisuudesta oikaisupyyntdon saat halutessasi ldhettdimalld sahkopostia osoitteeseen
hakutoimisto@edu.hel.fi

Haluatko saada apua sopivan koulutuksen 16ytdmiseen? Hakutoimiston ja Helsingin tydllisyyspalveluiden
tyontekijat auttavat.

Vastaa tihan viestiin vain kirjaimella (A, B tai C):

A=Haluan saada ajan henkildkohtaiseen tapaamiseen

B= Haluan saada ajan etétapaamiseen (puhelin tai Google Meet)

C=En halua varata aikaa

Vastaus A = Kiitos, autamme sinua mielellimme!

Tyontekijaimme soittaa sinulle viikonpdivdnd pdivimddrd. ja voitte yhdessé sopia tapaamisajan.
Tapaamisessa on mahdollista kayttaa tulkkia.

Vastaus B = Kiitos, autamme sinua mielellimme! Tyontekijimme soittaa sinulle viikonpdivdnd pdiviamddrd
ja voitte yhdessé sopia tapaamisajan. Hén kertoo ohjeet etitapaamiseen seké tapaamisen ajankohdan.
Tapaamisessa on mahdollista kayttd tulkkia.

C = Kiitos viestistési
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Hylatyt arvonta, tukikampanja alle 30-vuotiaat

Hei, valitettavasti et saanut opiskelupaikkaa Stadin ammatti- ja aikuisopistosta. Sopivia hakijoita oli
enemman kuin aloituspaikkoja.

Lisétietoa mahdollisuudesta oikaisupyyntdon saat halutessasi ldhettdimalld sahkopostia osoitteeseen
hakutoimisto@edu.hel.fi

Haluatko saada apua sopivan koulutuksen 16ytdmiseen? Hakutoimiston ja Ohjaamo Helsingin tyontekijét
auttavat.

Vastaa tihan viestiin vain kirjaimella (A, B tai C):

A=Haluan saada ajan henkilokohtaista keskustelua varten.

B= Haluan saada ajan etdtapaamiseen (puhelin tai Google Meet)

C=En halua varata aikaa

Vastausviestit:

Vastaus A = Kiitos, autamme sinua mielellimme! Tervetuloa Ohjaamo Helsinkiin viikonpdivd, pdivimaéra
klo 12-16 vililla tai viikonpdivd, pdivimaérd klo 12-16 vililld. Tapaamisessa on mahdollista kayttdd tulkkia.
Hakutoimiston ja Ohjaamo Helsingin tydntekijdt paivystdvit ja odottavat sinua Ohjaamon katutasossa.
Loydat Ohjaamon osoitteesta Fredrikinkatu 48. Lisétietoja: https://ohjaamo.hel.fi/

Vastaus B = Kiitos, autamme sinua mielellimme! TyoOntekijamme léhettéa sinulle tekstiviestin viikonpéivéna
paivamadrd. Viestissd hdn kertoo ohjeet etdtapaamiseen seké tapaamisen ajankohdan. Tapaamisessa on
mahdollista kayttda tulkkia.

C = Kiitos viestistési

Hylatyt arvonta, tukikampanja yli 30-vuotiaat

Hei, valitettavasti et saanut opiskelupaikkaa Stadin ammatti- ja aikuisopistosta. Sopivia hakijoita oli
enemmaén kuin aloituspaikkoja.

Lisétietoa mahdollisuudesta oikaisupyyntdon saat halutessasi ldhettdimalld sahkopostia osoitteeseen
hakutoimisto@edu.hel.fi

Haluatko saada apua sopivan koulutuksen 16ytdmiseen? Hakutoimiston ja Helsin-gin tydllisyyspalveluiden
tyontekijat auttavat.

Vastaa tihan viestiin vain kirjaimella (A, B tai C):

A=Haluan saada ajan henkilokohtaiseen tapaamiseen

B= Haluan saada ajan etitapaamiseen (puhelin tai Google Meet)

C=En halua varata aikaa

Vastaus A = Kiitos, autamme sinua mielellimme!

Tyontekijimme soittaa sinulle viikonpdivdnd pdivimddrd. ja voitte yhdessé sopia tapaamisajan.
Tapaamisessa on mahdollista kayttaa tulkkia.

Vastaus B = Kiitos, autamme sinua mielellimme! Tyontekijimme soittaa sinulle viikonpdivind pdiviamddrd
ja voitte yhdessé sopia tapaamisajan. Hén kertoo ohjeet etitapaamiseen seké tapaamisen ajankohdan.
Tapaamisessa on mahdollista kayttd tulkkia.

C = Kiitos viestistési




Liite 4. Stadin AO:n jatkuvan haun hakijatiedot hakujaksoittain kaikkien hakijoiden seké

kohderyhmin hakijoiden osalta.

Taulukko 1. Kaikki hakemukset (N4707)
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Hakeutumisjaksot
— R o
S g 18 812 |9 |« |8 |8
= s |2 |2 |2 |8 |8 |8 |8 |:
= = (@\] Hod
020232 |2|% 2 |z2|¢?
EE | E |22 2 |E % E|¢
M . IS g = g = K =) > Y, =
uuttuja E |8 |2 |8 |28 |& |35 |7 |2 |~
Hakemukset 1137 | 294 | 390 | 190 | 1341 | 371 | 159 | 321 | 504 | 4707
Aloituspaikat 809 | 249 | 348 | 154 | 903 | 292 | 107 | 265 | 432 | 3559
Haussa olevat
) 22 8 11 7 25 14 6 8 13
perustutkinnot
a) koko tutkinto
(osaamisala, eri
toimipiste, paivé/ilta,
6.) 24 7 13 7 37 18 5 7 10
b) tutkinnonosat 5 3 3 1 1 0 2 2 3
Opiskeluedellytysten
) 448 | 120 | 123 | 63 | 456 | 106 | 32 | 111 | 179 | 1638
kartoitukseen kutsutut
Esitetddn valittavaksi 579 | 177 | 245 | 71 | 654 | 239 | 59 | 164 | 243 | 2431
Esitetdédn hylattavéksi 355 | 44 68 56 | 519 | 35 37 92 | 157 | 1363
a) puutteelliset
opiskeluedellytykset 187 44 68 51 175 34 14 54 87| 714
b) aloituspaikkoja
vihemman 168 0 0 5| 344 1 23 38 70 | 649
Ei esitetd valittavaksi 203 | 73 77 63 167 | 97 63 65 | 105 | 913
a) peruuntunut hakemus 119 15 43 37| 103 40 35 24 65| 481
b) aiempi hylatty
kartoitus 3 kk sisélla 24 21 8 12 14 14 0 3 8| 104
¢) hakija perui
hakemuksen 55 37 26 14 39 41 28 23 23 | 286
d) muu syy 5 0 0 0 11 2 0 15 9 42




Liite 4. Stadin AO:n jatkuvan haun hakijatiedot hakujaksoittain kaikkien hakijoiden seké
kohderyhmin hakijoiden osalta.

Taulukko 2. Kohderyhmén hakemukset n1167

2/2

Hakeutumisjaksot
o PN N N N
BEREREEE RN R ERE
(@\] (@\l (e o S S

= 1z 032|313 [8 |58 |3

< |2 |2 | £ |2 |28 |3 |8 |2 |8

< = = = S v = ~ =~ 3

& g < R/ ) = % < B

B |2 |E |2 |8 |5 |5 |f |z
Muuttuj a E - = E et Y [5) ©n —_ >"
Hakijat 283 | 72 | 111 | 40 | 319 | 96 | 39 | 84 | 123 | 1167
a) alle 30-vuotiaat 126 29| 54| 12| 124| 53| 24| 45| 54| 521
b) yli 30-vuotiaat 156| 43| 56| 28| 195| 42| 14| 38| 68| 640
C) OpinGlVOlliset 1 0 1 0 0 1 1 1 1 6
Opiskeluedellytysten | 157 | 25 | 33 | 11 [ 119 29 | 3 | 30 | 50 | 427
kartoitukseen kutsutut
Esitetiidn valittavaksi | 144 | 46 | 74 | 13 | 152 | 60 | 20 | 38 | 58 | 605
Esitetidn hylattaviksi | 94 | 9 | 21 | 10 | 127 | 13 | 7 | 29 | 40 | 350
a) puutteelliset
opiskeluedellytykset 58 9 21 91 49 13 2 19 28 | 208
b) aloituspaikkoja
viihemmin 36| 0 0 1| 780 o] 5| 10| 12| 142
Ei esitetii valittavaksi | 45 | 17 | 16 | 17 | 40 | 23 | 12 | 17 | 25 | 212
a) peruuntunut
hakemus 30| 4| 10| 11| 29| 10| 6| 6| 18| 124
b) aiempi hylatty
¢) hakija perui
PGS 8| 4| 4| 3| 7| 9of 6| 5| 2| 48
d) muu syy 21 ol o] o ] ol o 4 1 8
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Liite 5. Koontitaulukko kehittdmistyon aikaisista kokouksista, niiden teemoista, osallistujista
ja toiminnan kehittdmisen keskeisité sisdllGista.

1. Teams-kokous 9.11.2021, lasnd 9 tyontekijaa: HO1, HO2, HOS, OO1, 002, TKnl, TKn2,

AOpl, AOp2
Aloituskokous e opinndytetyon esittelyd
e kesto1,5tuntia | e kehittimistyon tyoskentely-ympéristostd sopiminen
e kohderyhmisti sopiminen
e ohjauksen tavoitteista keskustelu
e hakutoimiston toimintatavoista keskustelu ja sopiminen
e Annie-viestien laatimisryhmén perustaminen
e tilastoinnista keskustelu
2. Teams-kokous 23.11.2021, 1dsné 7 tyontekijaa: 1asnd HO2, OO1, 002, TKnl, TKn2, AOp2,
HOsl1
Tyoskentelykokous | e  kiytinndn asioista sopiminen: ajankohdat ja tilat
e kesto | tunti e Annie-viestit

3. Teams-kokous 3.1
OsP1, OsOpl, TPnl

2022, lasné 10 tyontekijada: HO1, HO2, HOS, OO1, TKnl, TKn2, TKn3,

Kehittdmis- ja tyos-
kentelykokous
e kesto 2 tuntia

ohjauksen tavoitteet

Ura-jarjestelmén kaytostd, tilastoinnista sopiminen

ohjattavien mééristé tiedottaminen

ohjauspareista, tiloista ja tyonjaosta sopiminen

jatko-ohjautumisen tarjonnasta tiedottaminen, myds palvelumanuaali ja
oppilaitosverkosto ja keskustelu, sovittiin mihin tieto tallennetaan
seuraavista jélkiohjauksista ja kokouksista sopiminen

4. Teams-kokous 1.2
TKn3, OsP1, OsOpl

2022, lasnd 15 tyontekijaa: HO1, HO2, HO3, HO4, HOS, OO1, TKnl, TKn2,
OsOp2, AOpl, AOp2, StOpl

Kehittdmis- ja tyos-
kentelykokous
e kesto 1,5 tuntia

kokemukset, tilastot, palautteet ja kehittimisehdotukset ensimmaisista
ohjauksista seké ohjaustilanteen jérjestdmisen ja etenemisen hahmotelma
ohjattavien méadristd tiedottaminen

jatko-ohjautumisen vaihtoehdoista tiedottaminen

ohjauspareista, kartoittavista opettajista, tiloista ja tyonjaosta sopiminen
seuraavista jilkiohjauksista ja jélkiohjausprosessin mukaisten kokouk-
sien ajankohtien periaatteista sopiminen

kehittdmisryhmien perustamisesta ehdotus

AOpl, StOpl

5. Teams-kokous 25.3.2022, 1dsna 9 tyontekijaa: HO1, HO2, HO3. TKnl, TKn2, TKn3, OsOpl,

Kehittdmis- ja tyos-
kentelykokous
o kestolh

osaamiskeskuksen ja ty6llisyyden hoidon opintojen tarjonnan esittely ja
keskustelu

edellisten jadlkiohjausten kokemuksista keskustelu

ohjattavien mééristé tiedottaminen

jatko-ohjautumisen vaihtoehdoista tiedottaminen

ohjauspareista, kartoittavista opettajista, tiloista ja tyonjaosta sopiminen
seuraavasta kokouksesta sopiminen
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OsOp1, OsOp2, OsO

6. Teams-kokous 29.4.2022, 14sna 14 tyontekijaa: HO1, HO2, HOs1, OO1, TKnl, TKn2, TKn3,

3, AOpl, AOp3, AOp4, StOpl

Kehittdmis- ja tyOs-
kentelykokous
kesto 1,5h

e avointen opintojen tarjonnan esittely ja keskustelu

edellisten jadlkiohjausten kokemuksista keskustelu

ohjattavien méadristd tiedottaminen

jatko-ohjautumisen vaihtoehdoista tiedottaminen

ohjauspareista, kartoittavista opettajista ja tiloista sopiminen
taustatyoskentelyn tyonjaon ja tilastoinnin tarkentaminen
ohjaustilanteen tyonjaon, roolien ja ohjauskeskustelun etenemisen tar-
kentaminen

e kesin ja syksyn jilkiohjauksista seké kokouksista sopiminen

7. Teams-kokous 9.6

2022, lasnd 7 tyontekijda: HO1, HO3, HOS, OO1, TKnl, TKn2, TKn3

Kehittdmis- ja tyos-
kentelykokous
kesto 1 h

e cdellisten jalkiohjausten kokemuksista keskustelu

ohjattavien mééristd tiedottaminen

jatko-ohjautumisen vaihtoehdoista tiedottaminen

ohjauspareista, kartoittavista opettajista, tiloista ja tydnjaosta sopiminen

tulkkauksen tilaamisen ja ohjausaikojen sopimisen tarkentaminen

TKn2, TKn3, OsOpl

8. Teams-kokous 16.6.2022, 1ldsni 17 tyontekijaa: HO3, HOS, OO1, StO1, StO2, StO3, TKnl,

, OsOp4, AOp3, StOpl, StArl, StKpl, TKk1

Kehittdmis- ja tyOs-
kentelykokous
e kesto 1,5 tuntia

e toteutuneen jélkiohjaustoiminnan esittelyé ja keskustelua: toimintatavat,
ohjattavien madrat, ohjaajien roolit ja vastuut, ohjauksen kulku
ohjattavien méadristd tiedottaminen

jatko-ohjautumisen vaihtoehdoista tiedottaminen

ohjauspareista, kartoittavista opettajista, tiloista ja tyonjaosta sopiminen
tyonjaon tarkentaminen ja tydvuorojen tasaaminen tyoparien kesken
muistutusviestin ldhettémisestd keskustelu

kehittdmistydhon liittyvén tutkimuksen luvan, tarpeen, tavoitteiden, 18-
hestymistavan sekd menetelmien, kontekstien seka tietoperustan esittelya
ja keskustelua

seuraavasta kokouksesta sopiminen

9. Teams-kokous 30.6.2022, 14snd 3 tyontekijdd: HO3, TKnl, TKn2

Tyoskentelykokous
kesto 0,5 tuntia

e ohjattavien méadristd tiedottaminen

ohjaustavasta ja ohjaajista sopiminen

10. Teams-kokous 23.8.2022, lasnd 9 tyontekijaa: HO1, HO2, HO3, HOS, 002, TKnl, TKn2,

e kesto 1,5 tuntia

TKn3, OsOpl
Kehittdmis- ja ty0s- kokemukset ja palaute kesdajan jalkiohjauksista, keskustelua
kentelykokous syksyn jilkiohjausaikataulusta sopiminen

ohjattavien mééristi tiedottaminen

jatko-ohjautumisen vaihtoehdoista tiedottaminen

ohjauspareista, kartoittavista opettajista, tiloista ja tydnjaosta sopiminen
koko syksyn jédlkiohjausten aikatauluista sopiminen

kyselyn ldhettdmisesti tiedottaminen

kehittdmistyoskentelyd Padlet-alustalla, ei ehditty toteuttamaan
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11. Teams-kokous 26.8.2022, 1dsné 4 tyontekijaa: 002, 003, TKnl, TKn2

Kehittdmis- ja tyos-
kentelykokous
e kesto 1 tunti

jélkiohjaustoiminnan ja tutkimuksen esittely Ohjaamo Helsingin opinto-
ohjaajille

edellisten jadlkiohjausten kokemuksista keskustelu

ohjattavien méadristd tiedottaminen

jatko-ohjautumisen vaihtoehdoista tiedottaminen

ohjauspareista, kartoittavista opettajista, tiloista ja tydnjaosta sopiminen

12. Teams-kokous 6.9.2022, lasnd 8 tyontekijaa: HO1, HO2, HO3, HOS, TKnl, TKn2, TKn3,

OsOpl
Tyoskentelykokous edellisten jalkiohjausten kokemuksista keskustelu
e kestolh ohjattavien madristd tiedottaminen

jatko-ohjautumisen vaihtoehdoista tiedottaminen
ohjauspareista, kartoittavista opettajista, tiloista ja tydnjaosta sopiminen

13. Teams-kokous 13.10.2022, lasnd 13 tyontekijad HO1, HO2, HO3, HOS, HO6, HO7, HOsl,
TKnl, TKn2, OsP1, YI1, Y12, Y13

Tyoskentelykokous
e kesto 0,5 tuntia

jélkiohjaustoiminnan lyhyt kertaus ja edellisten jélkiohjausten kokemuk-
sista keskustelu

ohjattavien méadristd tiedottaminen

jatko-ohjautumisen vaihtoehdoista tiedottaminen

ohjauspareista, tiloista, yhdenluukun -hankkeen osallistujista ja tyonja-
osta sopiminen

Annie-viestind ldhetettdvan uusintakutsun siséllosta ja ldhettdmisestd so-
piminen

14. Teams-kokous 13.10.2022, lasnd 5 tyontekijad: TKnl, OsP1, Yl1, Y12, Y13

Tyo6skentelykokous
e kesto 1 tunti

jélkiohjaustoiminnan tarkempaa esittelyd Yhden luukun -hankkeen tyon-
tekijoille, keskustelua
yhdenluukun -hankkeen osallistujista ja tydnjaosta sopiminen

15. Teams-kokous 25.10.2022, lasnd 15 tyontekijaa: HO1, HO2, HO3, HOS, 002, 003, TKnl,
TKn2, TKn3, Y14, Y11, Y12, Y13, OsP1, OsOp1

Kehittdmis- ja tyos-
kentelykokous
e kesto 1,5 tuntia

edellisten jalkiohjausten kokemuksista keskustelu
ohjattavien mééristd tiedottaminen
jatko-ohjautumisen vaihtoehdoista tiedottaminen
ohjauspareista, tiloista, yhdenluukun -hankkeen osallistujista ja tyonja-
osta sopiminen
kehittdmisehdotusten esittdmista ja keskustelua
o ohjattavan tarpeen mukaan ohjauksen jatkuminen tydllisyyspal-
veluiden tdhén suunnatussa projektissa tai Stadin AO:n toimin-
noissa, enintddn 3 kk.
o Annie-viestin kddntdminen yleisimmille kielille
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16. Teams-kokous 8.11.2022, 1dsné 18 tyontekijaa: HO1, HO2, HO3, HOS, HOs1, HO6, 003,
TKnl, TKn2, Y11, Y12, Y13, Y14, OsP1, AOpl, AOp3, OsOpl, OsOp3
Péitoskokous e cri tilastoista keréttyjen alustavien tutkimustulosten esittelyé ja keskuste-
e kesto 1,5 tuntia lua
e Yhden luukun —hankkeen esittelya
o ryhmaitydskentelyd palautteiden ja kehittimisehdotusten koostamiseksi
o osallistumisaktiivisuuden lisddminen: viestin ldhettdmisen ajan-
kohta, kieli, sanavalinnat, auttaisiko puhelin soitto jo heti alkuun
o miten huomioitaisiin vahvemmin oppimisen haasteet, paivystava
erityisopettaja
o URA-jérjestelmén kéytto, projektit osaksi ohjausta, jolloin jatko-
ohjaus taattaisiin sité tarvitseville 3 kk ajan.
o jalkiohjausten toteuttaminen neuvonnan tiloissa Itakeskuksessa
ja/tai Kampissa
o ohjaajien ja verkostojen yhteistyolld saatu hyvid tuloksia
o onnistumisiin tarvitaan riittdvasti tietoa: hakijan kertomus, URA-
jérjestelmad, ajankohtainen koulutus- ja palvelutarjonta
e kehittdmistydskentelyn ja tutkimuksen eteneminen, koonti ja kiitokset
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| Hetsinki |

Sfadin AO H Vi "MK&

Stadin AO:n jatkuvan haun hakijakysely

Pyydén sinua osallistumaan tdhidn opinndytetyohon liittyvadn kyselytutkimukseen, jossa tutkitaan
Stadin ammatti- ja aikuisopiston jatkuvan haun jélkiohjauksen toteutumista sekd osallistujien
kokemuksia siitd. Sind sovellut tutkimukseen, koska osallistuit ohjauskeskusteluun Stadin AO:n
jatkuvaan hakuusi liittyen. Tutkimukseen osallistuminen on tdysin vapaachtoista, eikd sinun
henkildtietojasi tallenneta. Kysely toteutetaan anonyymisti. Koko tutkimusaineisto hdvitetdin
opinndytetyon valmistumisen jilkeen, viimeistidén 31.12.2022.

Saamme Stadin AQO:ssa, vastauksiesi avulla, tdrkedd tietoa toimintamme kehittdmiseksi. Moni
kanssasi samassa tilanteessa oleva hyotyy myo0s osallistumisestasi tdhidn tutkimukseen. Kerron
hiukan my6hemmin tarkemmin tutkimuksen tarkoituksesta ja toteuttamisesta. Toivon sinun

vastaavan kahden viikon kuluessa, eli 12.7.2022 mennessa.

Kiitos osallistumisestasi jo ennakkoon!

Ystavallisin terveisin Minna-Riitta Tiusanen

Tutkimuksen tarkoitus

Taman kyselytutkimuksen tarkoituksena on kerdtd tietoa jatkuvan haun jilkiohjaustilanteesta.
Tutkimuksen avulla selvitetddn, millaista tietoa jilkiohjaustilanteessa kaytetddn ja syntyy.
Tarkoituksena on myds selvittdd, miten hyddyllisend jalkiohjaustilanne koetaan. Tietoa
hyodynnetddn Stadin ammatti- ja aikuisopiston jatkuvan haun jdlkiohjauksen mallin
kehittdmisessd. Kehittdmisen seurauksena mallinnettua ohjaustilannetta kiytetddn jatkossa Stadin
ammatti- ja aikuisopiston jatkuvan haun jélkiohjauksissa yhdessd Helsingin tyollisyyspalveluiden
kanssa.

Tutkimuksen toteuttajat

Vastuullisena tutkijana toimii Humanistisen ammattikorkeakoulun yamk opiskelija ja Stadin AO:n
opettaja Minna-Riitta Tiusanen. Stadin ammatti- ja aikuisopisto on toimeksiantaja ja yhteistyotd
tehdddn Helsingin tydllisyyspalveluiden kanssa. Humanistinen ammattikorkeakoulu vastaa
tutkimuksen ja opinndytetydn ohjaamisesta.

Tutkimustuloksista tiedottaminen
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Kysymyksessd on opinnéytety0, joka julkaistaan avoimesti Theseus-tietokannassa,

https://www.theseus.fi.

Yhteystiedot:

Tutkija / opinndiytetyotekijd

Nimi: Minna-Riitta Tiusanen, Stadin AO:n opettaja, Helsingin tyollisyyspalveluiden
koulutusneuvoja

Puh. +358403360334

Sahkoposti: minna.tiusanen@hel.fi, minna-riitta.tiusanen@humak. fi
Tutkimuksesta vastaa / opinndytetyén ohjaaja

Nimi: Gyan Dookie, FM, YTM, lehtori, Tydyhteison kehittdja -koulutus
Humanistinen ammattikorkeakoulu

Sahkoposti: gyan.dookie@humak.fi

1. Vastaamalla kyselyyn hyviksyn vastausteni kiyttimisen tutkimukseen *

QO Kyl
O cn

Tamén sivun kysymykset ovat tutkimukseen liittyvia taustakysymyksid. Osa kysymyksistid on

pakollisia, ne on merkitty * -merkilla.

2. Ikéni *

O 18-29 vuotta
O 30 - 39 vuotta
(O 40-49 vuotta
O 50 - 59 vuotta

O 60 vuotta tal enemman

3. Sukupuoleni *

O en halua kertoa

O mu



4. Aidinkieleni *

5. Olen talla hetkelli *

O tyOton tyonhakija
O opiskelija

O kokoaikaisessa ty0ssi
O osa-aikaisessa ty0ssi

O muu (esim. vanhempainvapaalla, hoitovapaalla,
armeijassa)

6. Ensimmiiinen (1.) hakutoiveeni jatkuvassa haussa oli.

Ajoneuvoalan

perustutkinto (automekaanikko/ajoneuvomyyja/pienkonemekaanikko/autokorimekaanikk

Oo/

diagnoosimekaanikko/hyotyajoneuvomekaanikko/huoltomyyja/automaalari/varaosamyyj
a)

O Elintarvikealan perustutkinto (leipuri-kondiittori/elintarvikkeiden valmistaja)

O Hammastekniikan perustutkinto (hammaslaborantti)

O Hius- ja kauneudenhoitoalan perustutkinto (kosmetologi/kosmetiikkaneuvoja

O Hius- ja kauneudenhoitoalan perustutkinto (parturi/kampaaja)

O Kone- ja tuotantotekniikan
perustutkinto (koneasentaja/koneautomaatioasentaja/koneistaja/levyseppéhitsaaja)

O Laboratorioalan perustutkinto (laborantti)

O Logistiikan perustutkinto (kuorma-autonkuljettaja/yhdistelmaajoneuvonkuljettaja/linja-
autonkuljettaja/palvelulogistiikkatyontekijé)

O Luonto- ja ympdristdalan perustutkinto (luonto-ohjaaja)
O Ladkealan perustutkinto (ladketeknikko)
O Maanmittausalan perustutkinto (kartoittaja)

O Matkailualan perustutkinto (matkailupalvelujen tuottaja/vastaanottovirkailija)
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O Media-alan ja kuvallisen ilmaisun perustutkinto (mediapalvelujen toteuttaja,

audiovisuaalisen viestinndn osaamisala)

O Media-alan ja kuvallisen ilmaisun perustutkinto (kuvallisen ilmaisun toteuttaja,
kuvallisen ilmaisun osaamisala)

O Media-alan ja kuvallisen ilmaisun perustutkinto (mediapalvelujen toteuttaja,
julkaisutuotannon ja painoviestinnidn osaamisalat)

O Pintakisittelyalan perustutkinto (maalari)

O Prosessiteollisuuden perustutkinto (prosessinhoitaja)

O Puhtaus- ja kiinteistopalvelualan perustutkinto (kiinteistonhoitaja)
O Puhtaus- ja kiinteistopalvelualan perustutkinto (toimitilahuoltaja)
O Rakennusalan perustutkinto (talonrakentaja)

O Rakennusalan perustutkinto (kivirakentaja)

O Rakennusalan perustutkinto (maarakentaja)

O Ravintola- ja catering-alan perustutkinto (kokki/tarjoilija)

O Sosiaali- ja terveysalan perustutkinto (I&hihoitaja)

O Sosiaali- ja terveysalan perustutkinto (I&hihoitaja), Verkkopainotteinen toteutus
O Taideteollisuusalan perustutkinto, (artesaani, sisustuksen osaamisala)
O Taideteollisuusalan perustutkinto, (artesaani, verhoilun osaamisala)

Talotekniikan
O perustutkinto (ilmanvaihtoasentaja/kylméasentaja/putkiasentaja/rakennuspeltiseppd/tekni

nen eristija
O Teknisen suunnittelun perustutkinto (suunnitteluassistentti)

Tekstiili- ja muotialan
O perustutkinto (mittatilausompelija/modisti/muotiassistentti/ompelija/sisustustekstiilien
valmistaja/vaatturi

O Tieto- ja viestintdtekniikan perustutkinto (elektroniikka-asentaja/hyvinvointiteknologia-
asentaja/tietoverkkoasentaja/IT-tukihenkil6/ohjelmistokehitté;é)

O Turvallisuusalan perustutkinto (turvallisuusvalvoja)

O Vilinehuoltoalan perustutkinto (vdlinehuoltaja)

O Tutkinnon osa koulutus, Kone- ja tuotantotekniikan perustutkinto

O Tutkinnon osa koulutus, Tekstiili- ja muotialan perustutkinto, tutkinnon osat

O En ole varma / En muista tarkasti

7. Toinen (2.) hakutoiveeni jatkuvassa haussa oli.
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O Minulla oli vain yksi hakutoive

Ajoneuvoalan
perustutkinto (automekaanikko/ajoneuvomyyji/pienkonemekaanikko/autokorimekaanikk

Oo/

diagnoosimekaanikko/hyotyajoneuvomekaanikko/huoltomyyjéd/automaalari/varaosamyyj
a)

O Elintarvikealan perustutkinto (leipuri-kondiittori/elintarvikkeiden valmistaja)

O Hammastekniikan perustutkinto (hammaslaborantti)

O Hius- ja kauneudenhoitoalan perustutkinto (kosmetologi/kosmetiikkaneuvoja

O Hius- ja kauneudenhoitoalan perustutkinto (parturi/kampaaja)

O Kone- ja tuotantotekniikan
perustutkinto (koneasentaja/koneautomaatioasentaja/koneistaja/levyseppahitsaaja)

O Laboratorioalan perustutkinto (laborantti)

O Logistiikan perustutkinto (kuorma-autonkuljettaja/yhdistelmaajoneuvonkuljettaja/linja-
autonkuljettaja/palvelulogistiikkatyontekija)

O Luonto- ja ympéristdalan perustutkinto (luonto-ohjaaja)

O Lédkealan perustutkinto (1déketeknikko)

O Maanmittausalan perustutkinto (kartoittaja)

O Matkailualan perustutkinto (matkailupalvelujen tuottaja/vastaanottovirkailija)

O Media-alan ja kuvallisen ilmaisun perustutkinto (mediapalvelujen toteuttaja,
audiovisuaalisen viestinndn osaamisala)

O Media-alan ja kuvallisen ilmaisun perustutkinto (kuvallisen ilmaisun toteuttaja,
kuvallisen ilmaisun osaamisala)

O Media-alan ja kuvallisen ilmaisun perustutkinto (mediapalvelujen toteuttaja,
julkaisutuotannon ja painoviestinnidn osaamisalat)

O Pintakisittelyalan perustutkinto (maalari)

O Prosessiteollisuuden perustutkinto (prosessinhoitaja)

O Puhtaus- ja kiinteistopalvelualan perustutkinto (kiinteistonhoitaja)
O Puhtaus- ja kiinteistopalvelualan perustutkinto (toimitilahuoltaja)
O Rakennusalan perustutkinto (talonrakentaja)

O Rakennusalan perustutkinto (kivirakentaja)

O Rakennusalan perustutkinto (maarakentaja)

O Ravintola- ja catering-alan perustutkinto (kokki/tarjoilija)

O Sosiaali- ja terveysalan perustutkinto (I&hihoitaja)

O Sosiaali- ja terveysalan perustutkinto (I&hihoitaja), Verkkopainotteinen toteutus



. . . . . 6/9
O Taideteollisuusalan perustutkinto, (artesaani, sisustuksen osaamisala)

O Taideteollisuusalan perustutkinto, (artesaani, verhoilun osaamisala)

Talotekniikan
O perustutkinto (ilmanvaihtoasentaja/kylméasentaja/putkiasentaja/rakennuspeltiseppé/tekni
nen eristiji

O Teknisen suunnittelun perustutkinto (suunnitteluassistentti)

Tekstiili- ja muotialan
O perustutkinto (mittatilausompelija/modisti/muotiassistentti/ompelija/sisustustekstiilien
valmistaja/vaatturi

O Tieto- ja viestintatekniikan perustutkinto (elektroniikka-asentaja/hyvinvointiteknologia-
asentaja/tietoverkkoasentaja/I T-tukihenkil6/ohjelmistokehittd;a)

O Turvallisuusalan perustutkinto (turvallisuusvalvoja)

O Vilinehuoltoalan perustutkinto (vdlinehuoltaja)

O Tutkinnon osa koulutus, Kone- ja tuotantotekniikan perustutkinto

O Tutkinnon osa koulutus, Tekstiili- ja muotialan perustutkinto, tutkinnon osat

O En ole varma / En muista tarkasti

8. En tullut valituksi koulutukseen, koska *

O hakijoita oli enemmaén kuin aloituspaikkoja

O minun suomen kielen taitoni ei ollut viela riittava

O en tiedd syytd

9. Osallistuin ohjauskeskusteluun *

O ldhitapaamisena Stadin AO:n Hattulantien toimipaikassa
O lahitapaamisena Ohjaamo Helsingissa
O etdtapaamisena Teams-/Google Meet-kokouksessa

O puhelinkeskusteluna

Kiitos tutkimuksen kannalta tirkeisti tiedoista! Vastaathan vield omia kokemuksiasi koskeviin
kysymyksiin. Ellet halua jatkaa, voit lopettaa kyselyn seuraavassa kohdassa.

10. Kiitos!
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O Kiitos, jatkan suoraan seuraaviin kysymyksiin.

O Kiitos, lopetan vastaamisen tdhén.

Tadmaén sivun kysymykset liittyvit ohjauskeskusteluun sekd omiin kokemuksiisi sithen
osallistumisesta.

11. Ohjauskeskusteluun osallistui kanssani. Voit valita useamman vaihtoehdon. *
D Stadin AO:n opinto-ohjaaja

I:l Helsingin ty6llisyyspalveluiden koulutusneuvoja

I:l Stadin AO:n Osaamiskeskuksen opettaja/ohjaaja

D En ole varma keitd ohjaajat olivat.

12. Ohjauskeskustelun aikana soitettiin/otettiin yhteytti. Voit valita useamman
vaihtoehdon. *

[[] tulkkiin

I:l omaan vastuuasiantuntijaani Helsingin ty6llisyyspalveluissa
I:l Stadin AO:n toimipaikkaan tai alaan, josta olen kiinnostunut
D Stadin AO:n Osaamiskeskuksen ohjaajaan

D toiseen minua kiinnostavaan oppilaitokseen (mihin?)

[ ] muualle (mihin?)

I:l el otettu yhteyttd mihinkdan

13. Ohjauskeskustelun aikana teimme hakemuksen toiseen koulutukseen. *

QO kylia
O el

Hienoa, nyt olet loppusuoralla! Jaksathan vastata vield muutamaan tirkeddn kysymykseen. Ellet
halua jatkaa, voit lopettaa kyselyn seuraavassa kohdassa.

16. Kiitos!



O Kiitos, jatkan suoraan seuraaviin kysymyksiin.

O Kiitos, lopetan vastaamisen tdhén.

Tadmaén sivun kysymykset koskevat omia kokemuksiasi ohjauskeskustelusta.

17. Ohjauskeskustelu oli hydodyllinen minulle, koska
(hyodyllinen = tarpeellinen, tarpeita vastaava, apua antava, hyvi) *

en
samaa
tdysin enkd jokseenkin tdysin
eri  jokseenkin eri samaa  samaa

mieltd eri mieltd mieltdi mieltd  mieltd toteutunut

ohjauksessa kidytettiin apuna

tyollisyyspalveluiden O O O O O

asiakastietojani

ohjaustilanne tallennettiin
tyollisyyspalveluiden
asiakastietoihini
vastuuasiantuntijalleni tiedoksi.

minulta kysyttiin mielipiteita.

mielipiteeni vaikuttivat
ohjaustilanteeseen.

sain paljon tietoa koulutuksista.
minulle annettiin sopivasti neuvoja.
tulkkausta kdytettiin ohjauksessa.

tein ohjauksen aikana itselleni
sopivia koulutushakuja

sain vastauksia kysymyksiini.

ohjaukseen osallistui kaksi tai
useampi ohjaaja.

minua kuunneltiin.
sain jakaa huoleni ohjaajien kanssa

koin, ettd minua autettiin.

O0O0O0 OO OO0OO0OO OO O
O0O0O0 OO O OO0 OO O
O0O0O0 OO O OO0 OO O
O0O0O0 OO O OO0 OO O
O0O0O0 OO O OO0 OO O

se vastasi odotuksiani.

tama
kohta ei

O

OO0O00O0 OO OOOO OO O
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18. Haluatko vieli tiydentia kokemuksiasi ohjauskeskustelun hyodyllisyydesti
sinulle? Miksi koit ohjaustilanteen sinulle hyodylliseksi tai ei niin hyodylliseksi
kuin toivoit tai odotit?

19. Tiedan mita teen ja toimin ohjauskeskustelun jilkeen. *

(O kylla tiedzn
O en ole than varma

O en tiedd

23. Minulle jii toiveikas olo ohjauskeskustelun jalkeen. *

O kylia jii

O en ole than varma

O el jadnyt

27. Kuinka todennakoisesti suosittelisit tAm:in ohjauspalvelun kiayttoa
tuttavillesi?

o 1 2 3 4 5 6 7 & 9 10

En lainkaan Erittdin
todennakaoisesti O O O O O O O O O O O todenndkaoisesti
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lHeliinkiJ ,
stadinao HUMAK

Stadin AO:n jatkuvan haun jalkiohjauksen tyontekijakysely

D Pakolliset kysymykset merkitty tahdella (*)

Pyydan sinua osallistumaan tdhan opinnaytetyohoni liittyvaan kyselytutkimukseen, jossa tutkitaan Stadin
ammatti- ja aikuisopiston jatkuvan haun jalkiohjauksen toteutumista seka osallistujien kokemuksia siita.
Sind sovellut tutkimukseen, koska olet osallistunut jatkuvan haun jalkiohjauksen kehittdmiseen ja
toteuttamiseen omalla tarkealla tydépanoksellasi. Tutkimukseen osallistuminen on taysin vapaaehtoista,
eika sinun henkildtietojasi tallenneta. Kysely toteutetaan anonyymisti. Koko tutkimusaineisto havitetdan
opinnaytetyoni valmistumisen jalkeen, arviolta vuoden 2022 loppuun mennessa.

Saamme vastauksiesi avulla tarkeaa tietoa, yhteisen toimintamme kehittdmiseksi. Kerron myéhemmin
tarkemmin tutkimuksen tarkoituksesta ja toteuttamisesta. Toivon sinun vastaavan kahden viikon kuluessa,
eli 29.9.2022 mennessa.

Kiitos osallistumisestasi jo ennakkoon!

Ystavallisin terveisin Minna-Riitta Tiusanen

Tutkimuksen tarkoitus

Taman kyselytutkimuksen tarkoituksena on kerata tietoa jatkuvan haun jalkiohjaustilanteesta. Tutkimuksen
avulla selvitetdan, millaista tietoa jalkiohjaustilanteessa kaytetdan ja syntyy. Tarkoituksena on myds
selvittda, miten hyodyllisend jalkiohjaustilanne koetaan. Tietoa hyddynnetdan Stadin ammatti- ja
aikuisopiston jatkuvan haun jalkiohjauksen mallin kehittdmisessa. Kehittdmisen seurauksena mallinnettua
ohjaustilannetta kaytetdaan jatkossa Stadin ammatti- ja aikuisopiston jatkuvan haun jalkiohjauksissa
yhdessa Helsingin tydllisyyspalveluiden kanssa.

Tutkimuksen toteuttajat

Vastuullisena tutkijana toimii Humanistisen ammattikorkeakoulun yamk opiskelija ja Stadin AO:n opettaja
Minna-Riitta Tiusanen. Stadin ammatti- ja aikuisopisto on toimeksiantaja ja yhteisty6ta tehdaan Helsingin
tydllisyyspalveluidin kanssa. Humanistinen ammattikorkeakoulu vastaa tutkimuksen ja opinnaytetydn
ohjaamisesta.

Tutkimustuloksista tiedottaminen

Kysymyksessa on opinnaytety0, joka julkaistaan avoimesti Theseus-tietokannassa, https://www.theseus.fi.
Yhteystiedot:

Tutkija / opinnéytetyébtekija

Nimi: Minna-Riitta Tiusanen, Stadin AO:n opettaja, Helsingin tydllisyyspalveluiden koulutusneuvoja

Puh. +358403360334

Sahkdposti: minna.tiusanen@hel.fi, minna-riitta.tiusanen@humak_fi
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Nimi: Gyan Dookie, FM, YTM, lehtori, Tydyhteisdn kehittja -koulutus
Humanistinen ammattikorkeakoulu
Sahkoposti: gyan.dookie@humak fi

Vastaamisesi helpottamiseksi maarittelen seuraavat kolme (3) kasitetta, jotta ymmartaisimme
mahdollisimman samalla tavalla kysymykset ja niihin vastaaminen olisi sinulle helpompaa.

Kehittamiskokous = kaikki ne kokoukset, joissa kasiteltiin, suunniteltin ja kehitettiin jatkuvan haun
jalkiohjauksen toimintatatapoja.

Taustatyo = kaikki se toiminta, jonka avulla jatkuvan haun jalkiohjaustilanteita toteutettiin ennen ja jalkeen
ohjauksen, esimerkiksi tilavaraukset, tutkimuksen kohteena olevien hakijoiden seulominen kaikkien
hylattyjen hakijoiden joukosta, hylattyjen hakijoiden kontaktointi viestein/puhelimitse, tulkin varaaminen,
ajanvarausaikataulujen laatiminen, ajankohtaisten avoinna olevien koulutusten selvittdminen ohjausta
varten, ohjaustilanteen jalkeen tapahtuva asiantuntijoiden valiset tydt, hakijan kontaktointi ja ohjaus
ohjaustilanteiden jalkeen ja monet muut tyétehtavat.

Ohjaus = kaikki se toiminta (tiedotus, neuvonta, ohjaus), joka tapahtui hakijan eli ohjattavan kanssa
varsinaisena jatkuvan haun jalkiohjaustilanteessa lahiohjauksena, etdohjauksena Teams-/Google Meet
kokouksena tai puhelimitse (=ohjaustapa).

1. Vastaamalla kyselyyn hyvaksyn vastausteni kayttamisen tutkimukseen *
QO kylia
QO en

Taman sivun kysymykset liittyvat tyorooliisi seka toimintaan, johon osallistuit
kokeilujakson aikana.

2. Missa tyoroolissa osallistuit jatkuvan haun jalkiohjauksen
kehittamistyohon? *

O Stadin AO:n hakutoimiston opinto-ohjaajana

O Stadin AO:n opintosihteerina

O Helsingin tyollisyyspalveluiden koulutusneuvojana

O Stadin AO:n Osaamiskeskuksen kartoittavana opettajana

O Ohjaamo Helsingin opinto-ohjaajana

O muu
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3. Millaiseen toimintaan osallistuit jatkuvan haun jalkiohjaukseen liittyen? *

(O Osallistuin taustatydhén ja kehittamiskokouksiin

O Osallistuin ohjauksiin, taustatyohon ja kehittamiskokouksiin

Taman sivun kysymykset liittyvat kokemuksiisi ohjaustilanteiden
jarjestelyista.

4. Kuinka monena toteutuspaivana osallistuit ohjaukseen? Laske mukaan
koko kokeilujakso tammikuusta 2022 lahtien. *

O 1 toteutuspaivana
(O 2- 3 toteutuspaivana
O 4 - 5 toteutuspaivana

O enemman kuin 6 toteutuspaivana

5. Millaisiin ohjaustapoihin osallistuit?
Voit valita useamman vaihtoehdon. *

|:| l&hiohjaus Stadin AO:n Hattulantien toimipaikassa
[ ] 1ahiohjaus Ohjaamo Helsingissa
|:| etdohjaus Teams-/Google Meet-kokouksessa

[ ] etéohjaus puhelimessa

[] muu

6. Tukivatko osallistumiesi ohjaustapojen tilat ja laitteet ohjauskeskustelua? *

7. Voisitko viela tasmentaa, mista seikoista kokemuksesi syntyivat?
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8. Miten kehittaisit toimintaa tilojen tai laitteiden osalta?

9. Henkilokohtaisille ohjauksille oli varattu aikaa 60 minuuttia/ohjattava. Mika
oli mielestasi tavallisin ohjauskeskusteluun kayttamasi aika? *

(O 15 - 30 minuuttia
O 31 - 45 minuuttia
(O 46 - 60 minuuttia

(O vli 60 minuuttia

10. Oliko ohjaukseen varattu aika mielestasi kestoltaan sopiva? *

QO kylia oli

O joskus oli, joskus ei

(O eiollut

11. Mihin suuntaan ja miksi muuttaisit ohjaukseen varatun ajan kestoa?

12. Mita viela haluat kertoa ohjaustilanteiden jarjestelyista? Tahan voit kuvata



huomioitasi, kehittamisehdotuksia, kritiikkia, kehuja tms. seikoista, joiden
avulla ohjaustilanteiden jarjestelyja, kuten tiloja, laitteita ja aikaa voidaan

mielestasi kehittaa paremmaksi.

5/10

Taman sivun kysymykset liittyvat ohjaustilanteissa tapahtuvaan toimintaan
seka kokemuksiisi ohjaustilanteiden hyodyllisyydesta hakijoille ja itsellesi

tyontekijana.

13. Mita ohjaustoiminnan keinoja (tiedotus, neuvonta, ohjaus) kaytit
ohjaustilanteissa? Laita ohjaustoiminnan keinot toiminnan yleisyyden
mukaiseen jarjestykseen, oman kokemuksesi perusteella.

tiedotus = tarpeenmukainen kerronta palveluista ja koulutusvaihtoeh-
doista, ohjeiden antaminen, www-sivujen ja oppaiden hyédyntaminen

neuvonta = kysymykset ja vastaukset vuorottelevat, ohjeiden antaminen

ohjaus = dialogi, vastausten etsiminen yhdessa, toimijuuden vahvistami-
nen

OO0 OO0 OO0O0

. eniten kaytetty keino
. eniten kaytetty keino

. eniten kaytetty keino

. eniten kaytetty keino
. eniten kaytetty keino

. eniten kaytetty keino

. eniten kaytetty keino
. eniten kaytetty keino

. eniten kaytetty keino

14. Olivatko ohjaustilanteet kokemuksesi mukaan hakijoille paaosin

hyodyllisia?
QO kylla

O joskus oli, joskus ei
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15. Valitse seuraavista vaittamista parhaimmin kokemuksiasi kuvaava
mielipide. Ohjaustilanne oli hakijalle hyodyllinen, koska *

en
samaa
taysin enka jokseenkin taysin tama
eri  jokseenkin efi samaa samaa kohta ei
mieltd erimieltda mieltd mielta mieltd toteutunut

hanen mielipiteenséa vaikuttivat O O O O O O

ohjaustilanteen kulkuun.

hanelle tarjottiin uutta tietoa eri
koulutusvaihtoehdoista.

hanen kanssaan tehtiin tarvittaessa
yhdessa koulutushakuja.

hanet voitiin ohjata tarpeitaan/toiveitaan
vastaavaan koulutukseen tai palveluun.

han sai kysymyksiinsa vastauksia.
hanta kuunneltiin.

han sai jakaa huolensa ohjaajien
kanssa.

hanta pystyttiin auttamaan.

han tiesi miten toimia ohjauksen jalkeen.

han sai tietad mista saa tarvittaessa lisaa
ohjausta.

hanen toiveikkuuttaan oli mahdollista
lisata.

O OO0 OO0 O O O
O OO0 OO0 O O O
O OO0 OO0 O O O
O OO0 OO0 O O O
O OO0 O OO0 O O O
O OO0 OO0 O O O

16. Valitse seuraavista vaittamista parhaimmin kokemuksiasi kuvaava
mielipide. Ohjaustilanne oli hakijalle hyodyllinen, koska ohjaustilanteessa *

en
samaa
taysin enkd jokseenkin taysin tama
eri  jokseenkin efi samaa samaa kohta ei
mieltd eri mieltd mielta mielta mieltd toteutunut

ohjaajia oli kaksi ja tyoskentely oli Q O O O O O

monialaista.



oli mahdollista kayttaa tulkkia.

oli hanen luvallaan mahdollista kayttaa
tyodllisyyspalveluiden asiakastietoja.

oli mahdollista konsultoida hanen
tydllisyyspalveluissa olevaa
vastuuasiantuntijaansa.

oli mahdollisuus konsultoida Stadin
Osaamiskeskuksen kartoittavaa
opettajaa.

oli mahdollisuus konsultoida muiden
oppilaitosten ohjaajia.

oli kaytdssa ajantasainen tieto avoinna
olevista koulutusvaihtoehdoista.

17. Valitse seuraavista vaittamista parhaimmin kokemuksiasi kuvaava

taysin
eri
mielta

O
O

jokseenkin
eri mielta

O
O

en
samaa
enka
eri
mielta

O
O

jokseenkin
samaa
mielta

O
O

taysin
samaa
mielta

O
O

mielipide. Ohjaustilanne oli minulle tyontekijana hyodyllinen, koska

minulla on ollut mahdollisuus oppia
uutta.

olen saanut tydskennella dialogissa
kollegoiden ja hakijoiden kanssa.

minulla on ollut mahdollisuus kayttaa
omia vahvuuksiani ohjauksessa.

koin osaamistani arvostettavan.

olen saanut tydskennella yhteistydssa eri

alojen asiantuntijoiden kanssa.

ohjaus on ollut monialaista tai
moniammatillista verkostoty6ta.

taysin
eri
mielta

O

O O O O O

jokseenkin
eri mielta

O

O O O O O

en
samaa
enka
eri
mielta

O

O O O O O

jokseenkin
samaa
mielta

O

O O O O O

taysin
samaa
mielta

O

O O O O O
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tama
kohta ei
toteutunut

O
O

tama
kohta ei
toteutunut

O

O O O O O

18. Haluaisitko viela kertoa lisaa tai taydentaa mielipiteitasi kokemuksistasi
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ohjaustilanteen hyddyllisyydesta? Onko sinulla jokin ajatus tai huomio, jota ei

ole viela huomioitu tassa kyselyssa?

Taman sivun kysymykset liittyvat jatkuvan haun jalkiohjauksen
kehittamiskokouksiin ja taustatoihin.

19. Kokeilujakson aikana on jarjestetty useita kehittamiskokouksia. Kuinka
usein, muistisi mukaan, osallistuit niihin? *

(O kaikkiin

(O l1ahes kaikkiin

(O muutamaan

O korkeintaan yhteen tai kahteen

O en muista niin tarkasti, ettd osaisin vastata tdhan kysymykseen

20. Koitko kehittamiskokoukset hyodyllisina jatkuvan haun
jalkiohjaustoiminnan kehittamisen kannalta? *

O kylia
O osittain
QO en

O minulla ei ole mielipidetta tahan kysymykseen, koska
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21. Koitko kehittamiskokoukset hyodyllisina oman tyosi kannalta? *

QO kylla
O osittain
O en

O minulla ei ole mielipidettad tdhan kysymykseen, koska

22. Voisitko viela tasmentaa, mista seikoista kokemuksesi syntyivat?
Haluaisitko viela kertoa, miten kehittaisit tai muuttaisit kokouksien
kaytantoja?

23. Millaisia jatkuvan haun jalkiohjaukseen liittyvia taustatoita teit? Pyri
luettelemaan ja kuvaamaan ne mahdollisimman tarkasti, jotta kaikki tekemasi
tyo tulee nakyvaksi.

24. Oliko sinulla riittavat resurssit (aika, taito, valineet) tehda naita
taustatoita? *

QO kylia
O osittain
O ei

O en tehnyt taustatoita

25. Voisitko viela tasmentaa, mista seikoista kokemuksesi syntyivat? Voisitko
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kertoa ihan konkreettisia esimerkkeja resurssien riittavyyteen tai puutteeseen

liittyen.

26. Kuinka todennakoisesti suosittelisit taman jatkuvan haun jalkiohjauksen
toimintamallin jatkamista myos paattyvan hanketyoskentelyn jalkeen? *

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

En lainkaan todennakoisesti O O O O O O O O O O O Erittain todennakoisesti

27. Kuinka todennakoisesti suosittelisit taman jatkuvan haun jalkiohjauksen
toimintamallin kayttoonottoa kunnallisissa oppilaitoksissa myos
kuntakokeilujen paattymisen jalkeen? *

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

En lainkaan todennakdisesti O O O O O O O O O O O Erittain todennakoisesti
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Liite 8. Taustatietoa didinkielen jakautumisesta Stadin AO:n jatkuvan haun hakijoista hakeutumisjaksoilla 19.11. 2021 —20.10.2022 viliseni aikana

Kuvio 1. Tutkimuksen kohderyhmin hakijoiden jakautuminen, riittdvét opiskeluedellytykset (n708)
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Liite 8. Taustatietoa didinkielen jakautumisesta Stadin AO:n jatkuvan haun hakijoista hakeutumisjaksoilla 19.11. 2021 —20.10.2022 viliseni aikana

Kuvio 2. Tutkimuksen kohderyhmain hakijoiden didinkielen jakautuminen, opiskeluvalmiuksien kartoitukseen kutsutuilla (n427)
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Liite 8. Taustatietoa didinkielen jakautumisesta Stadin AO:n jatkuvan haun hakijoista hakeutumisjaksoilla 19.11. 2021 —20.10.2022 viliseni aikana

Kuvio 3. Tutkimuksen kohderyhmin hakijoiden didinkielen jakautuminen, ei esitetd valittavaksi, koska aiemmin kolmen kuukauden sisilld
hylatty kartoitus (n32)
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Liite 9. Taulukot hakija- ja tyontekijakyselyn jalkiohjasuksen hyodyllisyyden kokemuksien
vastauksista

Taulukko 1. Hakijakyselyn vastausten jakaantuminen ohjauskeskustelun hyodyllisyyden
kokemuksista (n6).

= e =
< | 2| 2 =
= g g 'S =
2 i < = 5}
s | E| 8| & | 8| ¢
e B g S < ‘D
g = 5 g g s
17. Ohjauskeskustelu oli hyddyllinen minulle, koska | 8 g 8 g -
(hyodyllinen = tarpeellinen, tarpeita vastaava, apua 2 2 o Z S g
. 3 o =) S S
antava, hyva) - ™ © — - -
ohjauksessa kéytettiin apuna tydllisyyspalveluiden 1 3 )
asiakastietojani
ohjaustilanne tallennettiin tyollisyyspalveluiden 1 1 3 |
asiakastietoihini vastuuasiantuntijalleni tiedoksi.
minulta kysyttiin mielipiteita. 1 1 3 1
mielipiteeni vaikuttivat ohjaustilanteeseen. 1 1 3 1
sain paljon tietoa koulutuksista. 1 1 3 1
minulle annettiin sopivasti neuvoja. 1 2 3
tulkkausta kéytettiin ohjauksessa. 1 1 2 2
tein ohjauksen aikana itselleni sopivia
. 1 3 1 1
koulutushakuja
sain vastauksia kysymyksiini. 1 1 4
ohjaukseen osallistui kaksi tai useampi ohjaaja. 1 1 3 1
minua kuunneltiin. 2 4
sain jakaa huoleni ohjaajien kanssa 3 3
koin, ettd minua autettiin. 1 1 4
se vastasi odotuksiani. 1 1 1 3
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Liite 9. Taulukot hakija- ja tyontekijakyselyn jalkiohjasuksen hyodyllisyyden kokemuksien
vastauksista

Taulukko 2. Tyontekijidkyselyn vastausten jakaantuminen ohjaustilanteen hyodyllisyyden
kokemuksista hakijalle (n8).

Haol Haol -
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- |2 |3 £
p= £ E | £
oD 2o < = o)
— () +—
i g |2 E |E | 8
g 5 i’: 3 c:s k)
E g |® |&g | & |¢g
5 |2 |8 |2 |8 |¢8
= |8 |5 |8 |= |3
Kysymys 14: Ohjaustilanne oli hakijalle hyddyllinen, = Y z Y = g
) © g © :Q :Q
koska = - - = =
hianen mielipiteensa vaikuttivat ohjaustilanteen 1 7
kulkuun.
hénelle tarjottiin uutta tietoa eri 2 6
koulutusvaihtoehdoista.
hinen kanssaan tehtiin tarvittacssa yhdessa
: 2 5 1
koulutushakuja.
hénet voitiin ohjata tarpeitaan/toiveitaan vastaavaan 1 5 5
koulutukseen tai palveluun.
hén sai kysymyksiinsé vastauksia. 4 4
hintd kuunneltiin. 1 7
hén sai jakaa huolensa ohjaajien kanssa. 1 2 5
hanté pystyttiin auttamaan. 7 1
hén tiesi miten toimia ohjauksen jélkeen. 6 2
hén sai tietdd mistd saa tarvittaessa lisdd ohjausta. 6 2
hénen toiveikkuuttaan oli mahdollista liséta. 6 2
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Taulukko 3. Tyontekijikyselyn vastausten jakaantuminen ohjaustilanteen toimintatapojen
hyodyllisyyden kokemuksista hakijalle (n8).
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Kysymys 15: Ohjaustilanne oli hakijalle hyddyllinen, | % 2 z 2 2 =
o 0 Hoo! o o <3 He
koska ohjaustilanteessa = = e = = =
ohjaajia oli kaksi ja tyoskentely oli monialaista. 1 7
oli mahdollista kayttaa tulkkia. 8
oli hdnen luvallaan mahdollista kayttaa
vq1s . ) S 1 7
tyollisyyspalveluiden asiakastietoja.
oli mahdollista konsultoida hinen
- . . .. 1 1 5 1
tyollisyyspalveluissa olevaa vastuuasiantuntijaansa.
oli mahdollisuus konsultoida Stadin 3 4 1
Osaamiskeskuksen kartoittavaa opettajaa.
oli mahdollisuus konsultoida muiden oppilaitosten 1 4 ) 1
ohjaajia.
oli kidytdssd ajantasainen tieto avoinna olevista 4 4
koulutusvaihtoehdoista.
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Taulukko 4. Tyontekijdkyselyn vastausten jakaantuminen ohjaustilanteen hyodyllisyyden
kokemuksista tyontekijille (n8).
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Kysymys 16: Ohjaustilanne oli minulle tyontekijana % R & < :% :g
hyodyllinen, koska: = o © o = =
minulla on ollut mahdollisuus oppia uutta. 8
olen saanut tyoskennelld dialogissa kollegoiden ja 3
hakijoiden kanssa.
minulla on ollut mahdollisuus kéyttdid omia 5 3
vahvuuksiani ohjauksessa.
koin osaamistani arvostettavan. 5 3
olen saanut tyoskennelléd yhteistydssa eri alojen 3 5
asiantuntijoiden kanssa.
ohjaus on ollut monialaista tai moniammatillista ) 6
verkostotyOta.
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Annie-viesti t:lir;?i:;aesga};fﬁ Annie-viesti puhelinkeskustelu Annie-viesti ohjauskeskustelu

ohjaus
ohjaajan soitto tarpeen puhelimessa, ei
varmistamiseksi ja sovita ohjausaikaa
ohjausajan sopimiseksi

A =haluan
henkilSkohtaisen
ohjausajan

viesti
yhteydenottoajasta

's 's N

viesti varatusta L . )

ohjauksen ajankohdasta lahmhjaﬁ Lo n0E

ja patkasta Hoissa
Tieto hylatysta \ . J
valinnasta tekstiviestilli
'd s ™\
_ ‘ P hjaajan soitto tarpeen viesti varatusta .
B =haluan ajan viesti DijEegE LTI . , tiohiaus Google Meet
etdohjaukseen vhteydenottoajasta varmistamiseksija oljauksen ajankohdasta : ao_’;ﬁlllsl?ggeﬁa =
T ohjausajan sopimiseksi ja linkki etdkokoukseen

- | S

ohjaus

puhelimessa, ei
sovita ohjausaikaa

C = en halua varata
aikaa ohjaukseen

kiitos-viesti

Kuvio 1. Yli 30-vuotiaan hakijan ohjautumisen vaiheet jilkiohjaukseen
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Annie-viesti oma vastaus tekstiviestilld Annie-viesti ohjauskeskustelu
_ ohjeet saapua Ohjaamo
_ _ h n‘?{.}_iaﬁan Helsinkin tiettyna ohjaus Ohjaamo
Tieto hylatystéd valinnasta € 1'11'0 Olfalsen ajankohtana, linkki Helsingissa
tekstiviestilla ohjausajan Ohjaamon verkkosivuille

B = en halua varata aikaa

ohjaukseen kiitos-viesti

Kuvio 2. Alle 30-vuotiaan hakijan ohjautumisen vaiheet jalkiohjaukseen
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Liite 11. Haastattelukysymykset 1/1

1. Milloin jélkiohjausta aloitettiin toteuttamaan taas Stadin AO:n tydllisyydenhoidon ja
hakijapalveluiden yhteistyona?

2. Miten tyoskentely kdynnistyi?

3. Millaisena sité toteutetaan nyt?

4. Onko jélkiohjauksen tuottamisessa mukana monialainen verkosto?
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