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1

JOHDANTO

Kuntien eldkevakuuttajien, KEVA:n, eldkditymisennusteessa arvioidaan joka kolmannen hyvinvointi-
alueen tyontekijan jadvan elékkeelle seuraavan kymmenen vuoden aikana (KEVA 2023). Sitran me-
gatrendeissa puolestaan ennustetaan teknologian muuttavan tydelaman toimintatapoja. Vuorovaiku-
tusta tapahtuu enemman etana tai virtuaaliymparistdisséd, toiminta hajaantuu seka asioita automati-

soidaan. (Dufva & Rekola 2023, 54.) Mannermaa (2024, 261) arvioi digiloikan murtavan ammattikun-

tia ja muuttavan tyon siséltéa, minka seurauksena jatkuva osaamisen kehittdminen korostuu.

Tyo6urat muotoutuvat uudelleen ja moninaistuvat. Taman vuoksi tydpaikoilla tulisi olla joustavia tuki-
rakenteita ja toimintamalleja uuden oppimiseksi. (Vaananen ym. 2020, 11.) Eklund (2018, 28) toteaa
lyhyiden maaraaikaisten ja osa-aikaisten tydsuhteiden yleistyvan, mika tuo uusia haasteita osaami-
sen kehittamiselle. Osaamisen johtaminen on keskeinen strateginen tydkalu, jonka avulla organisaa-
tio voi mukautua jatkuviin muutoksiin ja hyédyntda osaamispaaomaansa tehokkaasti (Laaksonen,
Niskanen & Ollila 2012, 144). Henkilostojohtamisen tehtavana on hankkia, yllapitaa ja kehittdé osaa-

mista jatkuvasti, myds muuttuvissa olosuhteissa (Viitala 2021, luku 2.3).

Perehdytys toimii yhten& johtamisen keinona, jolla organisaatiota ohjataan kohti sen tavoitteita ja
toteutetaan strategiaa (Eklund 2018, 27.) Erityisesti terveydenhuollossa perehdytyksen merkitys ko-
rostuu potilasturvallisuuden nakdkulmasta. Organisaatiolla on vastuu varmistaa, etti hoitohenkilos-
t6lla on laitteiden kayttoon tarvittavat tiedot, taidot ja osaaminen. (Haavisto 2014, Henkiloston osaa-
minen ja asenteet.) Ty6elaman muutokset tulevat lisddmaan perehdyttamisen tarvetta, ja siksi pe-
rehdyttdmisen laatuun ja onnistumiseen on tarkeaa kiinnittdd huomiota, etenkin silloin kun perehdy-

tys toteutetaan digitaalisessa muodossa (Petrilli, Galuppo & Ripamonti 2022,1).

Opinnaytetydn toimeksiantaja on ISLAB hyvinvointiyhtyma. ISLAB tuottaa julkisen terveydenhuollon
laboratoriopalveluja Itd-Suomen alueella (ISLAB n.d.) ISLABissa on otettu kaytté6n vuonna 2020
uusi perehdytyksen malli, jossa yhdistyy seka itsendinen perehtyminen sahkoéisiin aineistoihin etté
vieriperehtyminen laboratoriossa. Samaan aikaan sosiaali- ja terveydenhuollon kentélla tapahtu-
vassa tydn murroksessa laboratorioanalytiikkaa on keskitetty sairaalalaboratorioihin, ja hoitoyksikdi-
hin on hankittu vierianalytiikkalaitteita. T&mé& on johtanut perehdyttdmisen tarpeen lisédntymiseen.
Uudesta perehdytysmallista ei ole saatu riittavasti palautetta kehitystarpeista tai perehdytyksen riitté-
vyydestd. Ei ole mydskaan tiedossa, miten hoitohenkilokunta kokee kaksiosaisen perehdytysmallin.
ISLABIn vierianalytiikan osaamisalue haluaa selvittdéd mahdolliset kehityskohteet, joita ei ole huomi-

oitu eri ammattiryhmien nakdkulmasta. (Ristonmaa 2024.)

Opinnaytetydn tarkoituksena on selvittda hoitohenkiléston ndkemyksia vierianalytiikan perehdytys-
prosessista ja sdhkoisen materiaalin kaytosta vierianalytiikan perehdytyksessa. Tavoite on tuottaa
tietoa ISLABIlle perehdytyksen kehittdmiseksi. Tutkimuksesta nousseet kehittimisehdotukset voivat
parantaa ISLABIn perehdyttamisen laatua ja sité kautta tukea potilasturvallisuutta. Perehdytyspro-
sessi auttaa tyontekijoita suorittamaan vierianalytilkkkaa laadukkaasti ja sitoutumaan tyéhon. Hyvin-
vointialueet hyttyvat laadukkaasta perehdytyksesta, silla se voi lisata kustannustehokkuutta ja hen-

kiloston tyytyvaisyytta.
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VIERIANALYTIIKKA OSANA HOITOTYOTA

Vierianalytiikalla, point-of-care testing (POCT), tarkoitetaan laboratoriotutkimusta, joka suoritetaan
laboratorion ulkopuolisessa yksikdssa lahella potilasta, kuten paivystyksessa, poliklinikoilla ja koti-
sairaanhoidossa. Vieritestauksella voidaan tukea potilaan tutkimusta ja kliinistd paatdksentekoa
(Vieritestisuositus 2021, Luku 1). Vieritutkimuksia kaytetdan yleensa tilanteissa, joissa tuloksella on
valitén vaikutus potilaan hoitoon (Shaw 2017, 466; Burakoff & Berghéll 2019, 67; Hotakainen, Lak-
kisto & Pulkki 2023, 122). Tulosten nopea saatavuus ja selkea tulkittavuus ovat keskeisia tekijoita
hoidon vaikuttavuuden kannalta. Vieritestauksessa on tarkedd ymmartadd menetelman rajoitteet ja

mahdolliset virhelahteet hoitopaatdksia tehtdessa. (Vieritestisuositus 2021, Luku 1.)

Vierianalytilkan etuna ja hy6tyna potilaiden hoidossa ovat laatu ja tehokkuus. Valittémat testitulokset
mahdollistavat hoidon arvioinnin ja suunnittelun yhden kaynnin aikana. Tama tehostaa sairauksien
hallintaa ja parantaa hoitoon sitoutumista. Vierianalytiikka nopeuttaa potilaiden riskiluokittelua ja
paatdksentekoa, miké parantaa hoidon laatua. (Larsson, Greig-Pylypczuk & Huisman 2015, 7-8.)
Kun tulokset ovat heti kaytettavissa vastaanotolla, potilastyytyvaisyys ja hoitomyontyvyys paranevat.
(Larsson ym. 2015, 7-8; Mills, Akbar & Hernandez-Santiago 2024, 9—-10.) Millsin ym. (2024, 9-10)
tutkimuksen mukaan tarkeimmat tunnistetut hyddyt vierianalytiikassa ovat varmuus ja turvallisuus
kliinisesséa paatoksenteossa seka vieritestauksen hyodyllisyys etatuen saamisessa. Vieritestien hyo-
tyina tunnistettiin myds sairaala- ja erikoissairaanhoidon lahetteiden vAheneminen seka laakareiden

tybtyytyvaisyyden paraneminen (Mills ym.2024, 9-10).

Vierianalytiikkaa ohjaava lainséadanto ja suositukset

Vieritestaustoimintaa saadellaan lailla ja asetuksilla. IVD-asetuksessa vieritestaukseen kaytettavat
laitteet maaritellaén in vitro -diagnostiikkaan tarkoitetuiksi ladkinnallisiksi laitteiksi, joita kaytetdan
ihmiskehon ulkopuolella (in vitro) suoritettavissa tutkimuksissa, ja joiden yksinomaisena tai paaasial-
lisena tarkoituksena on saada ihmisestéa otettujen naytteiden perusteella tietoa ihmisen fysiologi-
sesta, patologisesta tilasta tai hoitotoimenpiteiden vaikutuksista (Asetus 2017/746/EU.) Laki l&a&kin-
nallisista laitteista (719/2021) maarittelee ammattilaisen vastuuta sosiaali- ja terveydenhuollon lait-
teista ja tarvikkeista. Laissa tuodaan potilas- ja asiakasturvallisuuden ndkdkulmasta esille turvallisen
kayton kannalta tarpeelliset merkinnét ja kdyttdohjeet, laitteen kaytttarkoituksen mukainen kaytto,
ladkinnallisen laitteen turvallisen kaytdn vaatima koulutus ja kokemus, laitteen yllapito ja huollot, lait-
teen kayttopaikka ja sen laheisyydessa olevat muut laitteet ja tarvikkeet. (Laki laékinnallisista lait-
teista 719/2021, 32 8.)

SFS-EN ISO 15189:2022 standardi asettaa vaatimuksia vierianalytiikalle. Standardin p&éatavoite on
parantaa laéketieteellisten laboratorioiden laatua ja patevyytta. Laboratorioiden laadukas ja asian-
tunteva toiminta heijastuu suoraan seka potilaiden saamaan parempaan hoitoon etta laboratoriopal-
veluita kayttavien terveydenhuollon ammattilaisten kokemaan luottamukseen ja tyytyvaisyyteen.
Standardi kattaa koko laboratoriotutkimusten prosessin seka sisaltaa riskienhallintaan ja laadunvar-
mistukseen liittyvid vaatimuksia. Vaikka standardi on suunniteltu ensisijaisesti laéketieteellisille labo-
ratorioille, sita voidaan soveltaa myds muihin terveydenhuollon palveluihin. (SFS-EN 1SO
15189:2022,7.)



Suomalainen asiantuntijaryhma on tehnyt vieritestisuosituksen vieritestien laadukkaasta kaytosta.
Vieritestisuositus on asiantuntijaryhméan nakemys parhaista kaytanndista, eika kyseessa ole viran-
omaissuositus. Se on suunnattu laboratorioalan seka terveydenhuollon ammattilaisille, jotka suoritta-
vat vieritesteja kaytannon tydssddn. Suositus auttaa luomaan laadukkaat ja potilasturvalliset vieri-
testauksen kaytannét. Se kasittelee vieritestauksen prosessia, mukaan lukien testauksen vaatimuk-
set ja lainsdadannon, laadukkaan naytteenoton seka tulosten luotettavuuden varmistamisen. Vieri-
testisuosituksen tavoitteena on yhtendistaa kaytantoja ja parantaa testauksen laatua suomalaisessa

terveydenhuollossa. (Vieritestisuositus 2021.)

Yhdysvalloissa toimiva kansainvalinen asiantuntijajarjestd Amerikan Association for Clinical Che-
mistry (AACC) on laatinut ohjeistuksen, joka kasittelee vieritestauksen hallintaa terveydenhuollossa.
AACC:n Guidance Document on Management of Point-of-Care Testing sisaltda suositukset vierites-
tauksen laadunvarmistuksesta, kayttdonotosta ja hallinnasta. Ohjeistuksen tarkoituksena on varmis-
taa, ettd vieritestaus on luotettavaa, potilasturvallista ja tehokkaasti hallittua terveydenhuollon eri
toimintaymparistéissa. Ohjeistus noudattaa erityisesti Yhdysvaltain sdéntelyvaatimuksia (CLIA),

mutta sen periaatteita voidaan soveltaa myds muualla maailmassa. (Nichols ym. 2020, 2-15.)

2.2 Vierianalytiikan osaamisen merkitys

Vierianalytilkkan haastavimmiksi tekijéiksi on tunnistettu koulutus ja kayttajien patevyys, ja siksi kou-
lutus on téarked osa vierianalytiikan laatua. Henkildston riittdva koulutus on valttamaténta potilaiden
hoitoon kohdistuvien haitallisten vaikutusten estamiseksi. Fanshawen tutkimuksessa todettiin, etté
preanalyyttiset virheet vieritestauksessa johtavat lisdantyneeseen resurssien kayttéon ja tulosten
viivastymiseen. (Fanshawe ym. 2020, 15.) Erityisesti preanalyyttisista virheista potilaan tunnistami-
nen ja postanalayyttisista virheista tulosten sydttdminen on tunnistettu merkittaviksi virhelahteiksi
vieritestauksessa, mika korostaa koulutuksen tarkeytta. Vaikka resursseja on suunnattu loppukaytta-
jien koulutukseen ja patevyyteen, silti tutkimuksessa on todettu perehdytyksen organisoinnissa,
suunnittelussa, osaamisen yllapitdmisessa seka arvioinnissa olevan edelleen haasteita. (Brun,
Fuzéry, Henschke, Rozak & Venner 2021, 6-7.) Kayttajien patevyyden liséksi vierianalytiikan haas-
teet Nicholsin ja Rauchin (2014, 56—-57) mukaan liittyvéat laadunvalvonnan toteutukseen ja asianmu-
kaisiin analyyseihin. Keskeistd on nahda laboratorio laatustandardien ja parhaiden kaytantdjen re-
surssina. Laboratorio voi auttaa hoitohenkildkuntaa luotettaviin tuloksiin vierianalytiikan toteutuk-

sella, suunnittelulla ja koulutusstrategialla. (Nichols & Rauch 2014, 56-57.)

Haaviston (2014, Henkiloston osaaminen ja asenteet) mukaan organisaatio vastaa siitd, ettd henki-
|6stolla on tarvittava osaaminen laitteiden turvalliseen kayttdon, silla potilasturvallisuus on taatta-
vissa vain, jos tyontekijoilla on tehtavaan vaaditut tiedot ja taidot. Osaamisen seuranta ja arviointi
ovat keinoja varmistaa, etta peruskoulutus, perehdytys ja tdydennyskoulutus tuottavat riittdvan osaa-
mistason. (Haavisto 2014, Henkiléstdn osaaminen ja asenteet.) Hotakainen ym. (2023, 123) painot-
tavat, etta vieritesteja suorittavat tyontekijat tulee perehdyttaa testauksen teoriaan ja kaytantoon
suorittamalla useampi testi valvotusti ennen itsenéista tydskentelya. Analyyseja tekevalla henkils-
tolla tulisi olla riittavasti tietoa vieritestausprosessista seka kyseisen laitteen ja menetelméan puut-
teista ja virheldhteista. Perehdytyksen apuna voidaan kayttaa erilaisia sdhkdisié koulutusmateriaa-
leja. (Hotakainen ym. 2023, 123.)



Koulutuksen laatu on keskeinen tekija onnistuneen vierianalytiikan suorittamisessa. Hyvin suunni-
teltu koulutus parantaa vieritutkimusten teknisté ja toiminnallista laatua. Tama nakyy mittaustulosten
tarkkuutena, hoitajien tyytyvaisyytena ja prosessien sujuvuutena. (Lehto, Liikanen, Melkko, Ebeling
& Kouri 2011, 329-338.) Liikasen ja Lehdon (2013, 2251) mukaan hoitajien kouluttamiseen voidaan
hyodyntaa tietotekniikkaa, kuten verkko-oppimista. Verkko-oppiminen on tehokasta etenkin koulutta-
essa suuria hoitajaryhmia tai maantieteellisesti syrjaisilla alueilla tydskentelevia hoitajia (Liikanen &
Lehto 2013, 2251).

2.3 Vierianalytiikan laadunvarmistus

Vieritutkimukselle asetettuna tavoitteena on potilaiden nopeammat lapimenoajat, sujuvat hoitoketjut
seka kustannussaastodt. Tama vaatii vieritutkimuksen laadukasta ja luotettavaa suorittamista. Laa-
dukkaan vieritutkimuksen perusta on koulutettu hoitohenkil6sto, riittava perehdytys, asianmukaiset
laitteet sekd ymmarrys tutkimuksen tarkoituksesta ja laadunvarmistuksen merkityksesta. Koska vieri-
analytiikkaa hyddynnetddn monissa terveydenhuollon yksikdisséa potilaan hoitoon valittdmasti vaikut-
tavien paatdsten pohjana, sen tulisi laadullisesti vastata laboratoriotutkimusten tasoa. (Burakoff &
Berghall 2019, 67.)

Laadunvarmistuksen avulla varmistetaan, etta vieritesteilla saadut tulokset ovat luotettavia ja turvalli-
sia potilaan hoitopaatdsten tueksi (Hotakainen ym. 2023, 124). Laadunvarmistuksella pyritdan esta-
maan virheitd ja havaitsemaan niita. Virheita voidaan vahentaa varmistamalla henkil6stén osaami-
nen ja valitsemalla sopivat analyysimenetelmét. (Liikkanen 2003, 53.) Laadunvarmistus sisaltéa han-
kintaan ja kayttdonottoon liittyvat toimenpiteet, henkiléstén perehdytyksen ja osaamisen yllapidon,
rittdvan ohjeistuksen ja tulosten jaljitettavyyden (Hotakainen ym. 2023, 124). Lehto ym. (2011, 329—
338) korostavat liséksi standardoitujen toimintatapojen, yhtenaisten valineiden ja reagenssien seka
saannollisen laaduntarkkailun merkitysté osana laadunvarmistusta. Yhtenaiset toimintatavat ja vali-
neet vahentavat virheitad ja vaihtelua tehden tulosten vertailun helpommaksi. Laadunvarmistuksessa
tulosten seuranta ja poikkeamien tunnistaminen on olennaista. Talla tavoin voidaan tunnistaa kehi-

tyskohteita ja parantaa toimintaa. (Lehto ym. 2011, 329-338.)

Vierianalytiikan tulosten luotettavuus varmistetaan kahdella toisiaan tdydentavalla laadunvarmistus-
menetelmalla. Sisdinen laadunohjaus ja ulkoinen laadunarviointi auttavat seuraamaan laadun toteu-
tumista ja havaitsemaan vieritestaukseen liittyvia virheitd. (Liikanen 2003, 53; Brun ym. 2021, 7; Ho-
takainen ym. 2023, 124.) Sisdinen laadunohjaus (IQC, internal quality control) keskittyy laitteen toi-
minnan ja tulosten toistettavuuden seurantaan, kun taas ulkoinen laadunarviointi (EQA, external
quality assessment) mahdollistaa tulosten vertailun muihin samaa menetelmaa kayttaviin yksikoihin
seké auttaa arvioimaan laitteen, reagenssien ja mittaustekniikan toimivuutta. (Hotakainen ym. 2023,
124.) Sisaisessa laadunohjauksessa keskeistad on saanndllinen kontrollinytteiden analysointi. Kont-
rollointitiheys maaraytyy laitteen kdyton mukaan. Saannéllisesséa kaytdssa olevat laitteet kontrolloi-
daan paivittain, harvemmin kaytettavat ennen jokaista potilasnaytteen analysointia. Erityisen tarke&a
on, ettd jokainen laitteen kayttaja ymmartaa kontrollien merkityksen ja osaa toimia poikkeamatilan-
teissa. (Larsson ym. 2015, 6; Hotakainen ym. 2023, 124.) Tulosten jarjestelmallinen dokumentointi
on olennainen osa sisaista laadunohjausta. Laitekohtaisten IQC —tulosten seurannan avulla voidaan
havaita systemaattiset virheet ja muutokset laitteen herkkyydessa. Kehittyneimmissa vieritestilait-
teissa voi olla laadunvalvontaominaisuuksia. Laite voi edellyttdd 1QC-mittauksia ja niiden dokumen-

tointia ennen potilastulosten hyvaksymista. (Larsson ym. 2015, 7.)



3 OSAAMINEN JA OPPIMINEN TYOELAMASSA

Vierianalytikassa osaamisen ja oppimisen merkitys korostuu erityisesti siksi, etta testitulosten luotet-
tavuus, potilasturvallisuus ja hoidon laatu edellyttavét jatkuvaa osaamisen yllapitamista ja kehitta-
mista. (Liikanen 2003, 53; Nichols ym. 2020, 2—-15; Hotakainen ym. 2023,124.) Osaaminen on laaja-
alainen kasite, joka siséltéa tietojen, taitojen, kokemusten ja asenteiden kokonaisuuden. Se ei rajoitu
vain tehtavakohtaiseen asiantuntemukseen, vaan siséltaa myos vuorovaikutus- ja ongelmanratkai-
sukyvyn seka sopeutumisen muutoksiin. Jatkuva oppiminen ja kehittyminen muodostavat osaami-
sen perustan, joka muokkaantuu ympadriston vuorovaikutuksesta. (Luutonen & Murtomaa 2025,
175.) Osaaminen nakyy tytelamassa tyontekijan kykyna suoriutua tyétehtavistaan, ratkaista ongel-
mia ja kehittéda tyotaan. Se ilmenee taitavana ja tarkoituksenmukaisena toimintana, joka edistaa
seka yksilon ettd organisaation tavoitteiden saavuttamista (Virtainlahti 2009, 23; Laaksonen, Niska-
nen & Ollila 2012, 144; Kupias ym. 2014, luku 2.) Osaamisen merkitys on nain ollen keskeinen niin

yksilén tyéssa onnistumisen kuin tydyhteisdn ja organisaation menestyksen kannalta.

Terveydenhuollossa osaamisella on erityinen merkitys, silla se vaikuttaa suoraan potilasturvallisuu-
teen ja hoidon laatuun. Riittdva osaaminen on turvallisen tyon ja toiminnan perusta. Tama vaatimus
koskee kaikenlaisia toimintoja niin organisaatio tasolla kuin tydntekija tasolla. Potilasturvallisuuden

varmistaminen edellyttad, etta terveydenhuollon henkildstolla on tehtaviensa edellyttamat riittavat

tiedot, taidot ja osaaminen. (Haavisto 2014, Henkiloston osaaminen ja asenteet.)

3.1 Oppiminen osaamisen perustana

Oppiminen on vuorovaikutteinen prosessi, jossa henkild kayttaa kokemuksiaan siten, ettd hanen
tietonsa, taitonsa ja asenteensa kehittyvat ja muuttuvat pysyvasti (Ouakrim-Soivio 2015, 14; Kupias
& Peltola 2019, 5, 11). Mattila (2021, 14) nakee tydelaméassa oppimisen osaamisen uudistamisena.
Ty6tehtavien muuttuminen, uudet tyévalineet ja tyburien pidentyminen edellyttavat tydntekijoilta jat-
kuvaa osaamisen uudistamista. (Mattila 2021, 14.) Uudistamisen tulisi tapahtua tydssa samalla kun
sitd tehdaén ja kehitetdan. Varsinainen oppiminen tapahtuu hankitun tiedon soveltamisen, ajatusten
ja ideoiden vaihtamisen, ongelmanratkaisun seka palautteen kautta. Tyopaikoilla tarvitaan toiminta-
tapoja ja kehittdmismenetelmid, jotka mahdollistavat jatkuvan oppimisen tydssa. Lisaksi on tarkeéaa,
ettd oppimisen taidot ovat osa jokaisen tydntekijan osaamista. On myds pohdittava, millaisissa olo-
suhteissa tyontekijat oppivat parhaiten samalla, kun tekevét tydtehtaviaan. (Otala 2018, 20; Mattila
2021, 14-15.) Oppimismahdollisuudet parantavat organisaation vetovoimaisuutta, ja ne ovat keskei-
nen tekija organisaation kilpailukyvyn rakentamisessa. (Mattila 2021, 14-15.) Mattila (2021) luon-
nehtii nykypaivan oppimista jatkuvaksi ja tarpeenmukaiseksi, itseohjautuvaksi, sosiaaliseksi ja yhtei-
solliseksi, seké teknologiasidonnaiseksi. Oppimisen tarve lahtee kaytannon tarpeesta, tavoitteesta
tai ongelmasta. Oppiminen ei enda perustu tiedon tallentamiseen, vaan sitd haetaan tarpeen mu-
kaan. (Mattila 2021, 19.)

3.2 Osaamisen johtaminen

Sumkin & Tuomi (2012) maarittelevat osaamisen johtamisen organisaation strategian toteutumiseen
tarvittavan osaamisen vahvistamiseksi tydyhteiséssa. Strategiaan perustuvalla osaamisen johtami-
sella varmistetaan yrityksen strategian toteutuminen seké menestyminen. (Sumkin & Tuomi 2012,
1.1.) Osaamisen johtaminen on keino saada tarvittava osaamisen pddoma kaytt6on. Osaamista ke-

hittamalla organisaatio ja tydyhteis6 pysyvat mukana jatkuvassa muutoksessa. (Laaksonen ym.
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2012, 144.) Osaamisen johtamisessa maaritetdan strategian toteutuksen kannalta olennaiset osaa-
miset ja johdetaan niita (Valimaa 2014, 90). Véalimaa (2014, 95) esittaa tulevaisuudessa osaamisen
johtamisen olevan oppimisen johtamista. Lisdarvoa saadaan vain mahdollistamalla organisaatiover-

koston tehokas oppiminen ja kehittyminen. (Valimaa 2014, 95.)

Osaamisen johtamisen etuina organisaatioille nahdaan parempi kilpailukyky, henkildstén sitoutumi-
nen ja kyky sopeutua muutoksiin. Ratkaisevina tekijoina kilpailukyvylle ja innovaatioille on osaava ja
tehokas henkildstd. Tyontekijoiden ammatillisen kehityksen tukeminen osaamisen johtamisen kautta
vahvistaa tyotyytyvaisyytta ja vahvempaa sitoutumista organisaatioon. Organisaatiot, jotka tarjoavat
henkilostdlleen mahdollisuuksia kehittaa ja yllapitad ammatillista osaamistaan, nayttaytyvat vetovoi-
maisempina tyopaikkoina. Tallainen oppimismyodnteinen tydymparistd houkuttelee tyontekijoitd, jotka
arvostavat jatkuvaa ammatillista kasvua. Osaamisella ja sen kehittamisella on keskeinen rooli orga-
nisaation muutoskyvykkyydessa. Tulevaisuuden kilpailukyky edellyttédd, ettd organisaatiot tunnista-
vat ja varmistavat tarvittavat kyvykkyydet muuttuvassa toimintaymparistdssa, jossa uudet teknologiat
ja tyéskentelytavat vaativat jatkuvaa sopeutumista. Osaamisen johtamisen tavoitteena tulisi olla
asiakasarvon tuottaminen, eikd oppimista oppimisen vuoksi. Osaamisen johtamisen onnistuminen
edellyttda tyontekijoiden, esihenkildiden ja koko henkiléston yhteisty6ta. (Luutonen & Murtomaa
2025, 175-177.)

Terveydenhuollossa osaamisen johtamisella voidaan vahvistaa potilasturvallisuutta, hoidon laatua ja
vaikuttavuutta (Lunden 2022, 7). Lundenin (2022, 81) tutkimuksessa osaamisen johtamisen tervey-
denhuollossa kuvaillaan olevan tydntekijéiden osaamisen varmistamista taménhetkisessa tilan-
teessa eli lyhyen aikavalin osaamisen arviointia, edistamista ja uudistamista, mutta myés koko orga-
nisaation osaamisen johtamisen rakenteiden, strategioiden ja visioiden luomista pitkalla aikavalilla.
(Lunden 2022, 81.) Osaamisen johtaminen on keskeinen vastuualue terveydenhuollon organisaa-
tioissa. Osaaminen varmistetaan jo rekrytointiprosessin aikana, jossa arvioidaan henkiléstén koulu-
tustaustaa, patevyyttd ja ammatillista soveltuvuutta tehtdvaan. Osaamisen jatkuvan seurannan ja
arvioinnin avulla varmistetaan, ettad peruskoulutus, tyétehtaviin perehdyttdminen seka lakisaateinen
taydennyskoulutus tuottavat riittdvan osaamisen potilasturvallisuuden takaamiseksi. Osaamisen joh-
tamiseen siséltyy puutteellisen ammattitaidon tunnistaminen ja siihen puuttuminen ohjaamalla ty6n-
tekija lisdperehdytykseen tai -koulutukseen. Osaamisen johtamisella turvataan potilaiden laadukas
hoito, josta hydtyvat seka potilaat etté hoitohenkildstd. (Haavisto 2014, Henkildston osaaminen ja

asenteet.)
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4 PEREHDYTYS TERVEYDENHUOLLOSSA

Perehdytys on prosessi, jonka avulla tydntekija saadaan osaksi organisaatiota ja hoitamaan hénelle
kuuluvat tydtehtavansa. Se on organisaation vastuulla oleva henkilostokaytantd. Yksilon kannalta
perehdytys on oppimisprosessi, jonka myéta han hankkii tarvittavat tiedot ja taidot tydssaan seka
vahvistaa osaamistaan ja itsevarmuuttaan. Perehdytys kuuluu kaikille, ja se on jatkuva prosessi, jota
tarvitaan tydn muuttuessa. Hyvin toteutettu perehdytys edistda tyontekijan itsenaista tydskentelya.
Vaikka perehdyttaminen on aikaa vieva prosessi, siihen panostettu aika tuottaa lopulta hyotya, kun
tydntekija voi toimia ilman jatkuvaa ohjausta. (Tyo6terveyslaitos n.d.; Eklund 2018, 25; Saarinen
2022, 157; Pirinen 2023, 24; Joki 2024, 87.)

Vierianalytilkkassa perehdytyksella on erityisen keskeinen rooli, silla testaus tapahtuu usein muun
tydn ohessa, vaihtelevissa olosuhteissa ja ilman jatkuvaa laboratoriotuen lasndoloa. Téllaisessa tyo-
ymparistossa perehdytys ei voi olla pelkk&a kertaluonteista opastusta, vaan sen on oltava syste-
maattinen ja jatkuva prosessi, joka varmistaa tydntekijan osaamisen ja varmuuden suoriutua tehté-
vistédan laadukkaasti ja potilasturvallisuutta vaarantamatta. Hyvin suunniteltu perehdytys tukee nain
seka analytiikan laatua etta koko hoitoprosessin luotettavuutta. (Lehto ym. 2011, 329-338; Liikanen
& Lehto 2013, 2244; Saarinen 2022, 139.)

4.1 Perehdytyksen merkitys ja lainsdadannon vaatimukset

Sisélléltaan oikeudenmukainen, lapinékyva ja tasalaatuinen perehdytysprosessi johtaa henkiloston
parempaan sitoutumiseen (Eklund 2018, 30). Peltokosken (2016, 26) mukaan perehdytysprosessilla
nayttaisi olevan vaikutusta organisaation vetovoimaan. Tutkimuksessa selvisi, etta perehdytyspro-
sesseja ei toteuteta kokonaisvaltaisesti, ja niitd on tarpeen kehittdd. Perehdytysprosessin kestoon ja
siséllon standardointiin tulisi kiinnittdd huomiota. Myds ohjaajan roolin tarkeytta korostettiin. (Pelto-
koski 2016, 34-35.) Grekin, Stantonin, Monningin, Whitmanin & Chaneyn (2022, 657) tutkimuksessa
ilmeni saman suuntaisia tuloksia. Puutteellisen perehdytyksen on havaittu lisdavan tyontekijdiden
vaihtuvuutta seké tyytymattomyytta tyéhon. Ajantasaiset perehdytyssuunnitelmat ovat avainase-
massa laadukkaassa perehdyttamisessa. Laadukkaasti toteutettu perehdytys johtaa osaamisen, tyy-

tyvaisyyden ja tuloksellisuuden paranemiseen. (Grek ym. 2022, 657.)

Digitaalisen perehdytyksen vaikutusta tyontekijéiden hyvinvointiin, sitoutumiseen ja suorituskykyyn
on my®6s tutkittu. Tutkimuksen mukaan digitaalisella perehdytyksella on merkittdva vaikutus tyon laa-
tuun. Tutkimuksesta voidaan paatella digitaalisen perehdytyksen parantavan tydhyvinvointia. Kieltei-
send vaikutuksena tutkimuksen mukaan digitaalinen perehdytys voi johtaa sosiaaliseen irtaantumi-
seen, vaikuttaa tyon mielekkyyteen, lapinakyvyyteen ja luottamukseen. (Sani, Toyin, Olatunji &
Emeka 2023, 649-650.)

Heikkotasoinen perehdytys voi johtaa tyon tehokkuuden laskuun. Se voi lisata seka tyontekijan etta
tydnantajan kokemaa stressid. Tama puolestaan voi aiheuttaa merkittavia taloudellisia menetyksia.
Mikali uusi tydntekija irtisanoutuu pian tydsuhteen alkamisen jalkeen, organisaatio menettaa rekry-
tointiin ja perehdytykseen tekeménsa investoinnit. (Eklund 2018, 19-20.) Perehdytyksen laatu ra-
kentuu konkreettisista ja vuorovaikutuksellisista tekijoistd. Tutkimuksen mukaan onnistuneen pereh-
dytyksen elementteja ovat perehdytykseen sopiva tila ja paikka, asianmukaiset ohjeet ja perehdytys-

ohjelma seké perehdyttdjan ammattitaito ja motivaatio. Laadukas perehdytys edellyttdd vuovaikutuk-
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sellisia tekijoitd, kuten aktiivista ja monipuolista vuorovaikutusta ja laadukasta kommunikaatiota. Tut-
kimuksessa aktiivinen ja monipuolinen vuorovaikutus ilmeni useiden kommunikointikanavien hy6-
dyntéamisend, perehdyttajan helposti lahestyttdvana asenteena seka matalana kynnyksena kysymys-
ten esittAmiselle. Liséksi perehdyttdja osoitti aktiivisuutta tarjoamalla itse mahdollisuuden yhteyden-
pitoon. Perehdytyksen kehittamiskohteena tuli esille liian kiireinen perehdytysaikataulu. Uusien toi-
mintatapojen kayttdonotto kehitti hoito yksikon toimintakulttuuria ja paransi potilastyén sujuvuutta.
Toimintakulttuurin kehittyminen nakyi tydskentelytapojen yhtenaistymisena sekd ammatillisen osaa-
misen vahvistumisena. Nama seikat paransivat potilastydn laatua ja tehokkuutta. (Lehto ym. 2011,
333)

Perehdytykselld on myds suora yhteys tydpaikan turvallisuuteen ja lainsdadantoon. Tyoturvallisuus-
lain (738/2002, 14 8) mukaan tydnantajan on varmistettava, ettd tydntekija perehdytetaan tydhon,
tydvalineisiin ja turvallisiin tydtapoihin. Tama koskee erityisesti uusia tehtavia ja poikkeustilanteita,
joissa perehdytys voi olla ratkaisevan tarkeda tyontekijan ja potilaan turvallisuuden takaamiseksi.
Liséksi terveydenhuollon ammattihenkildistd annetun lain (559/1994, 18 8) mukaan ammattihenkil6i-
den on yllapidettava ja kehitettdvda ammattitaitoaan, ja tydnantajan on mahdollistettava asianmukai-

nen taydennyskoulutus seké varmistettava, etté tyontekijat toimivat turvallisesti ja lain mukaisesti.

4.2  Perehdytysprosessi ja sen toteutus

Perehdytysprosessi toimii johtamisen tydkaluna, tukien organisaation tavoitteiden saavuttamista ja
strategian toteuttamista. On olennaista, ettd perehdytysprosessi on yhdenmukainen organisaation
strategian kanssa. (Eklund 2018, 27.) Huolellisesti suunniteltu ja tyontekijan tarpeet huomioiva pe-

rehdytys tukee uuden tydntekijan nopeaa tyotehtéavien omaksumista (Pirinen 2023, 24).

Ty6paikalla tulisi olla kdytéssa perehdytyssuunnitelma ja siihen liittyvat materiaalit. Perehdytettavalle
on hyva nimeté perehdyttdja, mutta perehdytysvastuu voidaan jakaa useamman perehdyttajan kes-
ken. (Tyo6terveyslaitos n.d.; Pirinen 2023, 24; Luutonen & Murtomaa 2025,140.) Perehdytyssuunni-
telmaan on koottu asioita, jotka uuden tydntekijan tai perehtyjan tulisi hallita perehdytysajan paatty-
essa. Se toimii hyddyllisena tyokaluna perehdytyksen seurannassa ja oppimisen varmistamisessa
seka perehdyttjalle ettd perehtyjélle. Selkeé lista varmistaa, ettd mikaén tarkea asia ei jaa pelkan
muistin varaan, vaan kaikki olennaiset asiat kasitellaan perusteellisesti. (Luutonen & Murtomaa
2025, 140.) Saarinen (2022, 139) painottaa oppimistavoitteiden maéarittely& perehdytyssuunnitel-
maan. Selkeét oppimistavoitteet edistavat tydn oppimista, silla ne auttavat tydntekijaé hahmotta-

maan tavoitteensa ja ottamaan vastuuta omasta oppimisestaan (Saarinen 2022, 139).

Perehdyttaminen olisi hyva aloittaa perehdytettdvan vastaanottamisella ja haneen tutustumisella.
Perehdytettdvéd motivoidaan ja samalla kartoitetaan nykyinen osaamisen taso. Keskustelussa kay-
daan lapi perehdytyksen rakenne seké aikataulu, tehtéavakokonaisuus seka tydntekijan rooli yrityk-
sen strategian ja tavoitteiden toteuttamisessa. Kun perehdytettava tietdd, mité perehdytysprosessin
aikana tulee tapahtumaan, voi han rauhassa keskittya oppimaan, kuuntelemaan, seuraamaan ja
kyselemaan. (Ahokas & Makeldinen 2013; Joki 2024, 86.)

Saarisen (2022, 159) mukaan tyén oppiminen vaiheittain edistda oppimista. Vaiheittaisessa tyon
oppimisessa tydtehtavat opetetaan tydntekijalle piening, hallittavina kokonaisuuksina, miké helpottaa
uuden tiedon omaksumista ja tehostaa oppimista toistojen avulla. Oppimisprosessi etenee yksil6lli-
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sesti, ja varmistetaan, etté jokainen uusi tyontekija saa riittavat tiedot ja taidot suoriutuakseen tyo-
tehtavistaan. (Saarinen 2022, 159.) Tython opastus aloitetaan pyytamalla perehtyjaa havainnoi-
maan perehdyttajan tekemaa tydsuoritusta (Ahokas & Makelainen 2013; Joki 2024, 87). Perehdyt-
taja kay suoritustaan lapi perustellen ja kertoen tyéohjeet ja kaytanteet. Prosessissa voidaan kayttaa
lisdna mielikuvaharjoittelua, jossa perehtyja kertoo tyétehtavan etenemisen omin sanoin ja perehdyt-
tdja ohjaa palautteella. Lopuksi perehtyjaa pyydetdéan kaymaan tydtehtava lapi ajatuksissa. (Ahokas
& Méakelainen 2013.) Taman jalkeen aloitetaan opitun asian harjoittelu. Perehtyja tekee tydsuorituk-
sia perehdyttdjan seuratessa vieressa. (Ahokas & Méakeldinen 2013; Joki 2024, 87.Tyoterveyslaitos
n.d.) Perehdyttdja varmistaa opitun asian arvioimalla perehtyjan osaamista, antaa palautetta sekéa
rohkaisee kysymaan (Ahokas & Makelainen 2013). Samalla olisi hyva sopia seurannasta, jossa arvi-
oidaan mm. lisdperehdytyksen tarvetta. Talla perehtyjélle osoitetaan hanen perehtymisensa tarkeys

ja hdnen on mahdollista saada lisdtukea tarvittaessa. (Joki 2024, 96.)

Perehdyttamisen tehokkuutta ja onnistumista kannattaa mitata, jotta voidaan varmistaa tyontekijan
sujuva sopeutuminen organisaatioon ja tyotehtéviinsa. Yksi keino mitata perehdytyksen onnistu-
mista, on lahettaa tyontekijalle perehdytyskysely esimerkiksi kolme kuukautta tydsuhteen alkamisen
jalkeen ja pyytaa palautetta perehdytysprosessin sujuvuudesta seké kehityskohteista. On tarke&é
muistaa, ettd perehdytys ei rajoitu vain tydsuhteen alkuvaiheeseen. Sita tarvitaan aina, kun tydtehta-
vat, tydmenetelméat tai tydtavat muuttuvat tai kun tyontekija palaa pitkan poissaolon jalkeen tdihin.
Liséksi tydnopastusta voidaan tarvita uusien jarjestelmien tai laitteiden kaytténotossa seka harvoin

suoritettavien tydtehtavien yhteydessa. (Luutonen & Murtomaa 2025, 141.)

4.3 Digitaalinen oppiminen ja —materiaali perehdytyksesséa

Digitaalinen oppiminen (digital learning) on oppimista, jossa kaytetaan teknologisia ratkaisuja autta-
maan ja vahvistamaan oppilaan oppimista. Teknologiaa hyddynnetaan tavoilla, jotka mahdollistavat
uudenlaisia oppimiskokemuksia. (Akyuz & Yavuz, 2015, 766.) Digitaaliset materiaalit ovat erilaisia

digitaalisessa muodossa toteutettuja oppimismateriaaleja. Yleisesti perehdytyksessa kaytettyja digi-
taalisia materiaaleja ovat esimerkiksi videot, ohjekirjat, testit, pelit ja itsearvioinnit. Ne ovat usein or-
ganisaation sisaisia materiaaleja, joita perehtyja opiskelee itsendisesti. Verkko-opiskelu on digitaali-
sessa ympaéristossa tapahtuvaa opiskelua. (Eklund 2018, 182.) Erilaiset teknologiset ratkaisut, oppi-
misymparistot, verkko-oppiminen seka oppimisalustat ja -sovellukset tukevat perehdytysprosessia,

mahdollistaen monipuolisia ja joustavia oppimismenetelmia (Pirinen 2023, 24).

Clerkinin ym. (2022, 9) systemaattisessa katsauksessa havaittiin, ettéa videomateriaalien kaytto klii-
nisten taitojen oppimisessa parantaa oppijoiden kliinistd osaamista, itseluottamusta ja tietamysta.
Erityisesti videoiden yhdistaminen perinteisiin opetuskaytantéihin, kuten teoriatunteihin ja kdytannén
taitoharjoitteluun, tehostaa oppimisprosessia. Videoavusteinen simulaatio tai interaktiivinen video-
materiaali, jossa ohjaajat osallistuvat aktiivisesti opetukseen, on osoittautunut hyddylliseksi oppimi-

sen tukemisessa (Clerkin ym. 2022, 9).

Jotta videomateriaali tukee oppimistavoitteiden saavuttamista, sen tulee olla korkealaatuista, nayt-
t6on perustuvaa ja pedagogisesti suunniteltua (Clerk ym. 2022, 9; Pajari, Sormunen & Saaranen
2023, luku 6). Digitaaliselta oppimateriaalilta edellytetdaan helppokayttdisyytta ja korkeaa laatua.

Sahkoisen materiaalin hydtyna nahdaan oppijan yksildlliset opiskelu- ja oppimisjarjestelyt seka séah-
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kdisen oppimateriaalin helppo saavutettavuus. (Pajari ym. 2023, luku 6.) Bin Mubayrikin (2020) tutki-
muksessa osoitettiin verkko-oppimisen olevan tehokasta, kun materiaali on riittdvaa, tarkoituksen-
mukaista ja huolellisesti suunniteltua. Verkko-oppimisessa arvostetaan joustavuutta ja mahdolli-
suutta oppia omaan tahtiin. Terveydenhuollossa tdma on osoittautunut hyddylliseksi, silléa oppija voi
kayda koulutusmateriaalia lapi ajasta ja paikasta rippumatta. (Bin Mubayrik 2020, 142—-145.) Lisaksi
on havaittu, ettd itseopiskeluun tarkoitetut videomateriaalit voivat tuottaa yhta hyvia oppimistuloksia
kuin ohjaajavetoiset koulutukset, mutta lisatutkimusta tarvitaan tulosten yleistettavyyden varmista-
miseksi (Pedersen ym. 2017, 50-51).

Sahkoisten perehdytysmateriaalien kaytdssa on kuitenkin myos haasteita, kuten vuorovaikutuksen
puute seka tekniset, aikataululliset ja sitoutumiseen liittyvat ongelmat (Muloiwa-Klenam ym. 2023,
192). On my6s nayttda siitd, ettd uudet tydntekijat kohtaavat digitaalisessa ymparistéssa vaikeuksia
oikean tiedon l6ytamisessa, proaktiivisuudessa ja valittéman palautteen saamisessa (Petrilli ym.
2022, 7-10).

Digitaalinen perehdytys vaatii enemman huomiota ja jasenneltyja kaytantoja kuin perinteinen pereh-
dytys (Petrilli ym. 2022, 11-12). Verkko-oppimisen laatua voidaan parantaa kiinnittamalla huomiota
palautteen antamiseen, oppijan tietotasoon ja tarpeisiin soveltuvaan sisaltoon seka selkeéan ja ajan-
tasaiseen materiaaliin. Lisdksi looginen aiheiden jasentely, multimedian hyddyntaminen ja arviointi-
menetelmien siséllyttdminen voivat vahvistaa oppimisvaikutuksia. (Mahdavi, Adibi, Golshan & Sa-
deghian 2023, 13.) Mukautuvuuteen téahtaava perehdytysprosessi auttaa uusia tyontekijoitd ymmar-
tamaan tydympaérist6dan paremmin ja suhtautumaan siihen tutkivalla asenteella. Tama edellyttaa
yritykselta jasenneltyja tukitoimia, jotka kehittavat sosialisaatiota, tehokasta tiedonhakua, proaktii-

vista asennetta ja jatkuvaa palautetta. (Petrilli ym. 2022, 11-12.)

Verkko-oppiminen vaatii oppijalta itseohjautuvuutta ja sitoutuneisuutta. Videopohjaisissa oppimisym-
paristdissa oppijoiden itsesaatelya ja oppimissuoritusta voidaan tukea siséllyttamalla makrotason
vuorovaikutteisia toimintoja, kuten kaytannén kysymyksia tai muita oppimista tukevia tehtavia. (De-
len, Liew & Willson 2014, 319; Mikkila-Erdmann 2017, luku 1.) Honkavuon (2020, 844—845) tutki-
muksen mukaan hoitotyén koulutuksen siirtyessa verkkoon keskeisiksi tekijoiksi nousevat oppijan
kyky kayttaa digitaalisia tyokaluja sekd héanen motivaationsa hyddyntaa digitalisaatiota oman amma-
tillisen kehittymisensa valineena. On tarke&da varmistaa, ettd sédhkoiset oppimisympéaristot ja materi-
aalit ovat selkeita ja loogisesti rakennettuja. Hyvin suunniteltuna verkko-oppiminen lisda opetuksen
saavutettavuutta ja tehokkuutta. (Honkavuo 2020, 844—-845.)

4.4  Yhdistelmdoppiminen perehdytyksessa

Blended workplace learning -termilla tarkoitetaan oppimismallia, jossa yhdistetaan erilaisia oppimis-
tapoja, esimerkiksi digitaalista oppimista ja perinteista kaytannén oppimista tydpaikalla (Graham,
2006, 65; Hewettin, Beckerin & Bishin 2019 mukaan, 2—3.) Téallaista yhdistelm&oppimista tydpaikalla
on tutkittu oppijan sitoutumisen ja vuorovaikutuksen ndkoékulmasta. Tutkimuksen tulokset korostavat
ihmisten valisen vuorovaikutuksen tarkeaa roolia yhdistelmaoppimisessa. Kasvokkain tapahtuvan
vuorovaikutuksen on todettu tekevan oppimiskokemuksesta tehokkaan ja mieleenpainuvan. Inhimilli-
sen vuorovaikutuksen lisdédminen tahan oppimismalliin, esimerkiksi keskustelupalstojen tai kollegiaa-
lisen vuoropuhelun kautta, voi parantaa oppimisen tehokkuutta ja lisata sitoutumista oppimiseen.
(Hewett ym. 2019, 12) On myds tutkimusnayttda siité, ettd yhdistelmaoppimisella voidaan parantaa
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koulutuksen tehokkuutta. Tutkimuksen kohdeorganisaatiossa tarjottiin omaa tahtia eteneva yhdistel-
maoppimiskokemus. Tydntekijat saivat mahdollisuuden oppia koulutusmateriaalin verkkoformaa-
tissa, minka jalkeen heidat arvioitiin ennen kasvokkain tapahtuvaa koulutusta ja lopullista arviointia.
Tutkimuksen perusteella yhdistelm&oppimisella koulutusaika oli lyhyempi ja tyontekijat suoriutuivat
paremmin. (Ma ym. 2022, 643—-644.)

Yhdistelmaoppiminen tarjoaa oppijoille seka etuja etta haasteita. Sen joustavuus ajan ja paikan suh-
teen tukee erityisesti aikuisopiskelijoiden tarpeita, mika lisda koulutuksen saavutettavuutta ja mah-
dollistaa oppimisen entista laajemmalle joukolle. Liséksi yhdistelm&oppiminen voi edistda osallistu-
jien vélisten verkostojen rakentumista, mika toimii tarkedna tukena elinikaiselle oppimiselle. Yhdistel-
maoppimisen keskeisena haasteena on tietotekniikan perusosaaminen seké valmiudet verkossa
tapahtuvaan vuorovaikutukseen. Oppijoiden liséksi my®s opettajat tarvitsevat koulutusta voidakseen
tukea verkkovuorovaikutusta ja -oppimista seké tuottaa korkealaatuisia digitaalisia oppimateriaaleja.
Naiden tekijéiden huomioon ottaminen on olennaista yhdistelmallisen oppimisen tehokkaan ja saa-

vutettavan toteutuksen kannalta. (Georgsen & Vange Lgvstad 2014, 776.)
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5 TUTKIMUKSEN TARKOITUS JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

Tutkimuksen tarkoituksena on selvittda hoitohenkiléston nakemyksia vierianalytiikan perehdytyspro-
sessista ja sdhkoisestd materiaalista. Tavoite on tuottaa tietoa ISLABIlle perehdytyksen kehitté-
miseksi. Tutkimuksesta nousseet kehittdmisehdotukset voivat parantaa ISLABin perehdyttdamisen
laatua ja sité kautta tukea potilasturvallisuutta. Perehdytysprosessi auttaa tyontekijoita suorittamaan
vierianalytiikkaa laadukkaasti ja sitoutumaan tydhdn. Hyvinvointialueet hyotyvéat laadukkaasta pereh-

dytyksestq, silla se voi lisata kustannustehokkuutta ja henkiloston tyytyvaisyytta.

Tutkimuskysymykset:

1. Millaisia ndkemyksia hoitohenkiléstélla on vierianalytiikan perehdytysprosessista ja sahkdisen ma-
teriaalin kaytosta perehdytyksessa?

2. Millaisia kehittamistarpeita hoitohenkilostd havaitsee perehdytyksessa?
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6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS JA SEN KUVAUS

Taman tutkimuksen tutkimusote on laadullinen eli kvalitatiivinen. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa py-
rithdn kuvaamaan, ymmartdmaan ja tulkitsemaan syvallisesti tutkittavaa ilmi6ta (Kananen 2017, 35).
Sen tyypillisiin piirteisiin kuuluu joustavuus seka aineiston kokoaminen luonnollisissa ja todellisissa
tilanteissa (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2015, 164). Kvalitatiivinen l&hestymistapa mahdollistaa
perehdytysprosessin tarkastelun sen omassa kontekstissaan seka tyontekijoiden ndkemysten
kautta. Menetelméan joustavuus antaa tilaisuuden tarkentaa tutkimuskysymyksia aineistonhankinnan
aikana. Tama lahestymistapa on tutkimukselle luontevin, koska téassa tutkimuksessa selvitetaan tut-

kittavien subjektiivisia nakemyksia, joita ei voi tilastollisesti mitata.

6.1 Toimeksiantajan ja toimintaymparistén kuvaus

ISLAB hyvinvointiyhtyma on Itd-Suomen alueella toimiva laboratoriokeskus, jonka keskuslaboratoriot
sijaitsevat Kuopiossa, Joensuussa, Mikkelissa ja Savonlinnassa. Keskuslaboratorioiden alaisuu-
dessa on lahes 65 lahilaboratoriota ja néytteenottopistetta. ISLAB tuottaa seké kiireetonté etta pai-
vystyksellista analytiikkaa Etelda-Savon, Pohjois-Savon ja Pohjois-Karjalan hyvinvointialueille. Vieri-
analytiikkaa tarjotaan omana tuotantona sekéa terveydenhuollon ammattilaisille palvelupakettimallina,
mik& mahdollistaa laboratoriotestien suorittamisen potilaan laheisyydessa. Palvelupaketti on palvelu-
kokonaisuus, joka siséltaa vieritestaukseen tarvittavat testit ja laitteet, laadunvalvonnan, kayttdkoulu-
tukset, laitteen huollot, varalaitteen seka kayttdtuen. ISLABIn vieritestivalikoimaan kuuluvat kemian
ja mikrobiologian vieritestit. Kemian yleisimpia vieritesteja ovat CRP-, TNT- ja FIDD- tutkimukset.
Mikrobiologian testeja ovat Streptokokki-A- ja SARS-COV-2- antigeenitestit. (ISLAB n.d.) Vieritesti-
laitteisiin ja -testeihin liittyvid perehdytyksia on tehty ISLABissa Pohjois-Savon ja Pohjois-Karjalan
alueella vuosina 2023-2024 noin 350 kappaletta (Ristonmaa, 2024).

ISLABIn perehdytysmalli koostuu kahdesta osasta, itsenaisesta perehtymisestéa sahkodiseen materi-
aaliin ja laboratorion antamasta vieriperehdytyksesta. Séahkdinen materiaali, joka |6ytyy ISLABIn
verkkosivuilta, siséltaé hoitoyksikaille tarkoitetut tydohjeet, videomateriaalit ja luettelon malliin sisél-
tyvista laitteista. Kaksiosaiseen vieriperehdytysmalliin siséltyvia laitteita ovat esimerkiksi Afinion
CRP-sekéa Cobas h232-laite. S&hkdisen materiaalin sijainti neuvotaan perehtyjéalle perehdytysajan-
kohtaa sovittaessa. Perehdyttajalle ja perehtyjélle on kirjalliset ohjeet, jotta perehdytys olisi mahdolli-
simman samanlainen perehdyttajasta riippumatta, ja perehtyja orientoituu perehdytykseen. Kirjalli-
nen ohje annetaan perehtyjalle siind vaiheessa, kun perehdytyksen ajankohdasta sovitaan. Vieripe-
rehdytyksessé perehdytdén ndytteenottoon seka laitteen tai testin kayttdon perehdyttajan ohjauk-
sessa laitteen vierelld. Laitteen vierella suoritetun perehdytyksen jalkeen perehtyja tekee laitteella
analyyseja ja tarvittavat huollot niin, etté perehdyttdja on koko ajan tukena. Annetusta perehdytyk-
sesta taytetaan perehdytyskortti, joka sailytetaan perehtyjan tydyksikossa. (ISLAB 2023.)

6.2 Aineiston hankinta

Tutkimuksen aineistonhankintamenetelmana kaytettiin haastattelua. Haastattelu on joustava tutki-
musmenetelma, silla tutkija voi esittda tarkentavia kysymyksia tai pyytad haastateltavaa tarkenta-
maan kasiteltavaa asiaa. Tutkija voi kiinnittdd huomiota sanattomaan viestintaan, esimerkiksi ilmei-
siin, eleisin ja kehon kieleen. (Puusa & Juuti 2020, 107; Hirsjarvi & Hurme 2022, luku 3.1.) Haastat-

telussa edetaan etukateen tehdyilla kysymyksilla ja teemoilla seké haastattelua tdydennetaan va-
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paalla keskustelulla ja tarpeen mukaan tarkentavilla kysymyksilla. Haastattelua pidetadan miellytta-
vana tutkimusmetodina, silla haastatteluihin osallistuminen koetaan mielekkdampana kuin kyselylo-
makkeisiin vastaaminen. Haastatteluilla saadaan esille haastateltavien subjektiivinen kokemus.
(Puusa & Juuti 2020, 107; Hirsjarvi & Hurme 2022, luku 1.)

Tutkimuksen haastattelumuodoksi valittiin puolistrukturoitu teemahaastattelu. Teemahaastattelu on
menetelma, joka sopii monien ilmididen tutkimiseen, mutta silla voidaan hakea vastausta erilaisiin
ongelmiin (Tuomi & Sarajarvi 2018, 87; Puusa & Juuti 2020, 112). Teemahaastattelussa teemat oh-
jaavat haastattelun kulkua. Teemahaastattelun etuna on se, ettd aineistoon saadaan kaikilta haasta-
teltavilta nakemykset tutkimuksen keskeisiin ja etukateen maariteltyihin aiheisiin. (Puusa & Juuti
2020, 112.) Haastatteluteemat ja - kysymykset muotoutuivat seka teoreettisen viitekehyksen etta
tutkijoiden oman kaytannoén kokemuksen perusteella. Kysymysten suunnittelussa hyddynnettiin tutki-
mustietoa ja kirjallisuutta vierianalytiikasta sekd perehdytyksesta. Lisaksi tutkijoiden omat kokemuk-
set vierianalytiikan perehdyttgjind auttoi hahmottamaan kaytannonlaheisia nakdkulmia, jotka ovat
keskeisia perehdytyksen onnistumisen kannalta. Haastattelun teemat olivat asenteet ja odotukset,
perehdytysmateriaalin laatu ja riittavyys, kokemukset perehdytyksesta, kehittdmisehdotukset, resur-

soitu aika, palaute ja muut esille tulleet asiat.

Tutkimus toteutettiin Pohjois-Karjalan ja Pohjois-Savon hyvinvointialueella hoitohenkil6ston haastat-
teluina. Tutkimusta varten hankittiin tutkimusluvat Pohjois-Karjalan hyvinvointialueelta ja toimeksian-
tajalta, seké opinnaytetydlupa Pohjois-Savon hyvinvointialueelta. Tarvittavat luvat saatiin marras-
kuun 2024 ja tammikuun 2025 valisena aikana. Puusan ja Juutin (2020, 106) mukaan haastatteluun
kannattaa valita henkil6ita, joilla on ennestddn kokemusta tutkimusaiheesta, jotta aineistosta saa-
daan harkittu ja tarkoituksenmukainen. Taté periaatetta noudattaen haastattelut suunnattiin hoito-
henkildstdlle, joka on saanut perehdytyksen kaksiosaisen mallin mukaisesti. Objektiivisuuden sailyt-
tamiseksi tutkimuksesta rajattiin pois hyvinvointialueen toimipisteet, joissa tutkijat tydskentelevat.
Tutkimukseen suunniteltu haastattelujen maara oli 4—8 haastattelua, silla laadullisessa tutkimuk-
sessa painottuu, ei niinkaan laaja osallistujamaara, vaan aineiston syvyys, sisaltérikkaus ja aiheen
asiantuntijuus (Puusa & Juuti 2020, 106).

Tutkimuksessa kaytettiin harkinnanvaraista, niin kutsuttua lumipallo-otantamenetelmaa, jossa aineis-
ton hankinta alkaa yhdesta keskeisesta henkilosté, joka ohjaa tutkijan haastateltavan luo. Uudet in-
formantit I6ytyvat suositusten kautta. (Tuomi & Sarajarvi, 2018, 99.) Haastateltavat valittiin harkin-
nanvaraisesti, jotta aineistoon saatiin riittva asiantuntemus, silla tutkittava ilmi6 oli asiantuntijakes-
keinen ja vaati syvallistd ymmarrysta kontekstista. Tutkijoilla oli henkilékohtaisia avainhenkil6ita,
jotka johdattivat tutkijat haastateltavien luokse. Tutkijat olivat yhteydesséa puhelimitse seka sahko-
postilla vierianalytiikan osaamisalueen vastuuhoitajiin ja hyvinvointialueiden esihenkildihin. Heidan
avullaan saatiin yhteys potentiaalisiin haastateltaviin. Koska haastateltavia ei tavoitettu riittavasti tata
kautta, hyédynnettiin myds tutkijoiden henkilékohtaisia kontakteja. Haastatteluihin saatiin yhteensa

viisi haastateltavaa.

Haastatteluun lupautuneita henkildita lahestyttiin sahkdpostiviestilla haastattelun ajankohdan sopi-
miseksi. Viestiin liitettiin saatekirje seka tietosuojailmoitus. Saatekirjeessa kuvattiin lyhyesti haastat-
telun tarkoitus, toteutus, osallistumisen vapaaehtoisuus ja haastattelun luottamuksellisuus (Liite 2).
Ennen varsinaisia haastatteluja toteutettiin testihaastattelu, jonka avulla varmistettiin kysymysten
ymmarrettavyys ja toimivuus kaytadnnossa. Testihaastattelu auttoi hiomaan sanamuotoja ja vahvisti
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késitysta siita, ettd valitut teemat ohjasivat keskustelua toivotulla tavalla. Haastattelut toteutettiin
14.1.-28.2.2025 valisena aikana. Haastattelujen tallennukseen kaytettiin Teamsia. Jokaisen haastat-
telun alussa pyydettiin suullisesti haastateltavan suostumus tutkimukseen, joka tallentui nauhoituk-
seen. Haastatteluun oli varattu aikaa tunti, mutta yksittdinen haastattelu kesti noin 30 minuuttia, jo-
ten aikaa haastatteluun oli varattu riittavasti. Haastatteluista kertyi alkuperaista aineistoa 66 sivua
(A4, rivin vali 1,15, fonttikoko 12).

6.3 Aineiston analyysi

Tassa tutkimuksessa aineiston analyysimenetelmaksi valittiin siséllénanalyysi, silla se mahdollistaa
tutkimuskysymysten tavoitteellisen tarkastelun seka laadullisen aineiston systemaattisen kasittelyn
(Tuomi & Sarajarvi 2018, 117; Puusa 2020, 148). Induktiivisessa eli aineistolahtdisessa sisallén ana-
lyysissa aineistosta etsitdan toiminnan logiikkaa tai tyyppikertomuksia ja pyritadn ymmartamaan tut-
kittava ilmié mahdollisimman avoimesti (Tuomi & Sarajarvi 2018, 108-109; Vilkka 2021a, 164). Ai-
neiston analysointi aloitetaan pelkistaméalla ja tiivistamalla tutkimusaineisto tutkimusongelman avulla.
Aineistosta etsitaan tekstikokonaisuudet, jotka liittyvat tutkittavaan ilmiéén. (Kananen 2017, 132;
Vilkka 2021a, 165; Elo, Kajula, Tohmola & Kaariainen 2022, 220.) Litteroitu aineisto pelkistetaan
tutkimuskysymyksia apuna kéayttéen, jolloin epdolennainen informaatio jaa pois. Ryhmittelyssé ai-
neistosta luodaan eri kategorioita sen mukaan, mitd aineistosta ollaan etsimassa (Tuomi & Sarajarvi
2018, 114; Vilkka 2021a, 165; Elo, Kajula, Tohmola & Kééridinen 2022, 220). Aineisto ryhmitellaén
teemojen mukaan muodostaen kategorioita. Tutkimuksen tulokset syntyvat aineiston tulkinnasta
(Vilkka 2021b, 153).

Koska tavoitteena oli saada syvallista tietoa hoitohenkiléston nakemyksista ISLABIn perehdytysmal-
lista, analyysi toteutettiin aineistolahtoisesti. Tutkimusaineisto koostui teemahaastatteluista, jotka
litteroitiin eli muutettiin kirjalliseen muotoon Teamsin litterointitoiminnon avulla ja tarkastettiin vertaa-
malla niitd alkuperaisiin tallenteisiin. Litterointitoiminnon virheet ja epéselvét kohdat korjattiin tallen-
teiden mukaisiksi. Aineistoon perehdyttiin kuuntelemalla se lapi useampaan kertaan kokonaiskuvan
hahmottamiseksi. Aineiston analyysiyksikkdna kaytettiin lausumaa, jotta vastaajien ajatusten ja mer-
kitysten kokonaisuus séilyisi. Aineiston pelkistdminen tapahtui siten, etta alkuperaistekstista karsittiin
tiivistdmalla epdolennainen pois ja etsittiin tutkimuskysymyksiin vastaavia ilmaisuja (Taulukko 1. Esi-
merkki pelkistamisestd). Murresanat muutettiin kirjakielelle, jotta aineisto olisi helpommin luettavaa
ja samankaltaisia ilmauksia voitaisiin tarkastella yndenmukaisella tavalla. Samaa kuvaavat ilmaisut
koodattiin varikynilla, minka jalkeen ne ryhmiteltiin Word-tiedostoihin. Ryhmittelyss& huomioitiin, etté
yhdesta lausumasta saattoi |10ytyd useampia pelkistettyja ilmauksia. Ryhmittely- ja luokitteluvai-
heessa pelkistettyja ilmaisuja vertailtiin kesken&aén ja etsittiin niiden vélisia samankaltaisuuksia ja
eroavaisuuksia. Samaa tarkoittavat pelkistetyt ilmaisut koottiin alaluokkiin, jotka nimettiin. Seuraa-
vaksi samansisaltdiset alaluokat yhdistettiin ylaluokiksi, minka jalkeen ne ryhmiteltiin tutkimuskysy-
mysten mukaisiksi paaluokiksi. Ala-, yla- ja paaluokat taulukoitiin analyysin helpottamiseksi (Tau-

lukko 2. Esimerkki ala-, yla- ja paéluokkien muodostamisesta).



Taulukko 1. Esimerkki pelkistamisesta
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Alkuperaisilmaukset

Pelkistetyt ilmaukset

"Meidan perehdyttdja osasi kylla kanssa selittéé tosi hyvin ne asiat
ja sai kysya tyhmia kysymyksia.”

Perehdyttégjan asiantuntemus

Perehdyttéjan vuorovaikutus-
taidot

” Laitteitten monipuolisuus oli semmoinen yksi, minka nostaisin.”

Laitteiden monipuolisuus

"No kaikki oleellinen mun mielesta, etté kylléa se sujui.” Oleellisuus
Taulukko 2. Esimerkki ala-, yla- ja paéaluokkien muodostamisesta
Pelkistetty ilmaus Alaluokka Ylaluokka Paaluokka
Perehdyttgjan asiantuntemus Perehdyttajan Perehdytyksen | Hoitajien nake-
0saaminen vahvuudet mykset perehdy-
tyksesta

Perehdyttdjan vuoro-vaikutustaidot

Laitteiden monipuolisuus Perehdytyksen si-
salto

Oleellisuus
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7 TULOKSET

Tutkimukseen osallistui viisi hoitajaa, jotka olivat saaneet perehdytyksen vierianalytiikkalaitteille eri
ajankohtina vuosina 2020—-2024. Perehdytysmallina oli ISLABIn kaksiosainen perehdytysmalli, johon
sisaltyi sahkdinen materiaali ja vieriperehdytys. Yhden haastateltavan osalta itsendinen perehtymi-
nen séhkodiseen materiaaliin oli ja&nyt suorittamatta. Hoitohenkilosto kuvaili vieriperehdytyksen sisél-
tavan demonstraation ja pariharjoittelun. Vieriperehdytyksesté kaytettiin myds sanaa nayttd. Tulok-
sissa tuodaan esille haastateltavien alkuperaisilmauksia esitettyjen tulosten tueksi. Alkuperaisilmai-
suissa kaytetyt ajatusviivat (— —) osoittavat kohdat, joissa alkuperaisesta tekstista on jatetty pois

osia, jotka eivat ole keskeisia tutkimuksen kannalta.

7.1 Hoitohenkildston suhtautuminen vierianalytiikkaan ja perehdytyksen merkitys

Hoitohenkiléstdn suhtautuminen vierianalytiikkaan on myonteista. Vierianalytiikka koetaan tarpeel-
liseksi ja oleelliseksi osaksi hoitoty6ta, ja sen kayttda toivotaan laajennettavan erityisesti sivutoimi-
pisteissa. Vierianalytiikkalaitteet ndhdaan tarkeina tyovalineina ja niita kaytetddn mielellaan. Haas-

tatteluissa tuli esiin, etta vierianalytiikan kayttd on hoitajille merkityksellista ja toivottua.

”No, siis vierianalytiikka antaa paljon meille tuossa akuuttivastaanotolla ilta-aikaan ja
viikonloppuisin, niin sehan on tosi tarke& osa potilaan tilan arviointia, ettei tarvitse 1&-

hettaa Kuopioon selvitettavaksi kaikkia.”

Perehdytyksen merkitys vierianalytiikan osaamisen vahvistamisessa nousi haastatteluissa kes-
keiseksi. Perehdytykseen suhtauduttiin positiivisesti. Sen nahtiin tukevan tyén aloitusta ja laitteiden
kayttdvarmuutta, erityisesti siksi, etté hoitajan ammattitutkintoon ei yleensa sisélly vierianalytiikkaan
liittyvaa koulutusta. Perehdytys kehitti konkreettisia taitoja ja lisasi seka yleista etta laitekohtaista
osaamista. Haastateltavat toivat esiin, etta perehdytyksen tulisi olla ihmisen toteuttamaa, ei pelkas-

tdén sahkdiseen materiaaliin perustuvaa.

”Minusta se on valttamaton. Melkeinpa se, etté perehdytys oikeasti tapahtuu niille
ihmisille, ketka niita laitteita kayttda. Se on oma erikoisalansa tuo labrapuoli, eika sai-
raanhoitajan tutkinnossa todellakaan kayda Iapi mitdan noita laitteita.” — — ja ihmisen

tekemana ei riita ne ISLABIn videot.”

Perehdytyksen oikea-aikaisuus vaikutti oppimiskokemukseen. Osa koki perehdytyksen tapahtuneen
liian varhaisessa vaiheessa, jolloin opitut asiat ehtivat unohtua ennen kaytannoén tyétehtavia. Toi-
saalta nopea siirtyminen perehdytyksesté kaytannon tydskentelyyn koettiin hyddylliseksi oppimisen
kannalta. Kokeneemmatkin tyontekijat pitivat perehdytysta hyddyllisenéd kertauksena. Vaikka laitteet

olivat entuudestaan tuttuja, perehdytyksen ei koettu olevan tarpeetonta.

” Mielesta se tuli tosi hyvaén aikaan. Se tuli riittdvan ajoissa, melko pian sen aloittami-
sen jalkeen, etta sitd paasi heti hyddyntdmaéan. Tavallaan sitten kun sité paasi heti
hyodyntaa, niin sen myds oppii ja se jai tavallaan mieleen, kun sité toistoa tuli sitten

heti kattelyssa.”

Perehdytyksen nahtiin edistavan osaamista monipuolisesti. Se lisési sekd yleista etta spesifid osaa-

mista ja vahvisti toimintavarmuutta. Osaamisen yllapitoon vaikutti erityisesti laitteen kayttttiheys.
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Harvemmin kaytettavien laitteiden kohdalla nousi esiin tukimateriaalien saatavuuden merkitys. Lait-
teen vieressa oleva ohjeistus tai muu helposti saatavilla oleva materiaali koettiin tarkeéksi tueksi

tydssa. Nakemykset perehdytysprosessista

Perehdytyksen suunnittelu oli paédosin esihenkildiden vastuulla, mutta joissakin tapauksissa suun-
nittelu toteutettiin moniammatillisessa yhteistydssa. Perehdytettavalla itsellaan oli melko passiivinen
rooli suunnittelussa. Esihenkild vastasi kaytannon jarjestelyista, kuten ajan varaamisesta teoriaopis-

kelulle ja vieriperehdytykselle, mik& mahdollisti perehtymisen tydajalla.

Aineistosta nousi myos esiin tilanteita, joissa perehdytyksen suunnittelu oli puutteellista tai kokonaan
jarjestamatta. Joissain tapauksissa perehtyjalle ei ollut varattu aikaa itsenaiseen opiskeluun, mika
johti siihen, etté tyontekijan oli itse arvioitava, riittivatko tydpaivan jalkeen jaksaminen, aika ja moti-
vaatio materiaalin omaksumiseen. Tama nostaa esiin perehdytyksen aikataulutuksen ja rakenteen
merkityksen oppimisen tukemisessa. Orientointikdytdnndissa havaittiin vaihtelua. Osa perehtyjista
sai suullista ohjeistusta, osa kirjallista materiaalia etukateen, kun taas osa jai kokonaan ilman syste-

maattista orientointia. My6s yksil6lliset erot orientoinnin tarpeesta nousivat esiin.
” Itse koen, etten tarvinnut, mutta olisin varmasti saanut, kun olisin pyytanyt.”

Perehdytyksen etenemista tuki selkeé aikataulutus, joka koettiin tarkeéksi perehdytysprosessin ja-
sentéamisen ja tavoitteellisuuden kannalta. Vaikka poikkeamia ilmeni, perusrakenne ja aikataulu oli-

vat useimmiten olemassa, mika tarjosi raamit perehdytyksen toteutumiselle.

Perehdytettavilla oli selked odotus saada kaytannodnlaheista ja ymmarrettdvad perehdytysta vierites-
taukseen ja oppia suorittamaan vieritesteja itsenaisesti. Ennakko-odotuksiin sisaltyi jonkin verran

epavarmuutta omasta oppimiskyvysta.
” Ehk&pa just itseeni liittyen, ettd osaankohan, opinko mina taman.”

Perehdytysprosessin oletettiin olevan monimutkaisempi kuin se todellisuudessa oli. Kuitenkin ilmeni
pelkoa, ettéd perehdytys keskittyisi ainoastaan laitteiden tekniseen esittelyyn ilman kaytannon teke-
misté. Varsinaisia ennakkoluuloja ei ilmennyt, mutta n&ahtiin mahdollisena, etta joillakin niité voi olla
erityisesti tilanteissa, joissa tyontekija ei uskalla kysya tai varmistaa keskeisia asioita. Aiempi koke-
mus helpotti perehdytysprosessia ja vahvisti oppimista, silla perehdytyksessa kasiteltavét asiat eivat

olleet taysin uusia.

Sahkoinen perehdytysmateriaali ndhtiin myodnteisend ja tarkoituksenmukaisena osana perehdy-
tysprosessia. Sen nahtiin toimivan tehokkaana laht6kohtana perehtymiselle seka hyodyllisena ker-
tausmateriaalina perehdytyksen jalkeen. Materiaalin avulla oli mahdollista tutustua ennalta tuntemat-
tomiin laitteisiin ja perehtya keskeisiin asioihin ennen vieriperehdytysta. Sahkbdiseen materiaaliin oli

mahdollista palata tarvittaessa, mika tuki oppimisprosessia ja loi varmuutta kaytanndn tilanteisiin.

“Pelkdstaan ne ovat hyvaa kertausta ja muistutusta ja alkuaskel siihen perehdytyk-

seen. ”

Sahkoisen materiaalin keskeisina hyotyind nahtiin sen selkeé rakenne, asiapitoinen sisélto, tiiviys ja
kayttdkelpoisuus. Materiaalin saatavuus ja sailyvyys koettiin yhtena vahvuutena perehdytyksen tuke-

misessa. Videomateriaali sai erityisen positiivista palautetta. Videoita pidettiin mielekk&&ampina kuin
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paperimuotoista materiaalia. Verkossa tapahtuva opiskelu koettiin luontevaksi, silla teknologian

kayttd on osa arkea.

“Ei ollut, kun kaikkihan me tata nykkyy tentitdan verkossa. Taa on jo meille niin arki-

paivaa.”

Kaiken kaikkiaan sahkodinen perehdytysmateriaali nahtiin erittéin hyvin perehdytykseen soveltuvana.
Se tuki oppimisprosessia sek& mahdollisti asioiden omaksumisen yksildllisesti ja joustavasti. Myon-

teista palautetta annettiin erityisesti materiaalin kaytettavyydestd, laadusta ja monipuolisuudesta.

Vieriperehdytys nahtiin erittdin tarkedna ja valttamattémana osana oppimisprosessia. Pelkkaa sah-
koista perehdytysta ei pidetty riittdvana. Oppimista tukivat erityisesti kdytannén harjoittelu ja ohjattu

toiminta.

"Oleellinen osa jéisi puuttumaan, jos ei olisi sita labrahoitajan perehdytysta siind. Se
katsoo, ettd on ymmartanyt sen ohjeen oikein — — mitd on materiaalista saanut edelta-

vasti.”

“Térked ja hyvédé ehdottomasti ja koen myds sen tietylld tavalla valttamattomyydeksi.
— — jos olisi vaan niitten videoitten kanssa sanottu, etta “no niin, teeppa naa”, niin en
olisi tehnyt. Kylla ehdottomasti pitéaa olla siina se, joka niinku neuvoo ja ohjaa ja aut-
taa. — — niin ehdottomasti kylla pitdéd minun mielesta olla se, etta ei riitd vaan se séah-

koinen.”

Perehdytyksen toteutus kuvattiin rauhalliseksi, selkeaksi ja hyvin jasennellyksi. Hoitohenkildsto ar-
vosti sitd, etté perehdytyksessa keskityttiin olennaisiin asioihin, eika aikaa kaytetty epaolennaisuuk-
siin. Perehdytysympériston rauhallisuus edisti keskittymista ja oppimista. Autenttinen ympaéristo li-

sasi ymmarrysta kaytannon tydsta ja vahvisti oppimista.

” Meilla on kuoleva kyla ja kuoleva terveysasema — —. Niin se oli hyvin hiljainen.
Saimme olla aivan rauhassa. — — Ei keskeytyksié. — — Minusta se oli napakka. Kaikki
oli asiaa.”

Perehdytykseen kaytetty aika oli padosin sopiva, mutta esiin tuotiin myds nakemyksia, joiden mu-
kaan hieman pidempi perehdytysaika voisi lisét varmuutta. Prosessin eteneminen rauhallisesti
mahdollisti keskittymisen sisalttéon, eiké kiireen tunnetta ilmennyt. Perehdytyksen sisalto arvioitiin

sopivaksi, mutta sen omaksumiseen ja mielekkyyteen vaikuttivat yksilélliset erot.

“~ — en ainakaan yhtaan lyhentaisi sité aikaa. — — niin ehka sita voisi vahan pidentaa,
ees puolella tunnilla.”

“~ — aina kaikissa kannattaa huomioida se perehdytettavan tausta, minka verran sita
on. Onko se nyt perehdyttdminen ihan uuteen asiaan vai onko se mahdollisesti ker-

tausta. —— aiheuttaa vahan semmoista tympaantymista — —, jos on taysin tuttu asia. “

Perehdytyksen nahtiin syventavan kliinistda ymmarrysta ja vierilaitteiden tuntemusta. Vaikka aiemmat
kasitykset eivat muuttuneet merkittavasti, perehdytys lisasi tietoa eri laitteiden ominaisuuksista seka
vahvisti ymmarrysta mittausprosessista. Ei riitd, ettd osaa kayttaa laitetta teknisesti, vaan on tarkeda

my6s ymmartaa tutkimusten tarkoitus seka tulosten tulkinta.
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”lhan pelkka se tekninen temppu ei riita, etta pitéaé kylla kuitenkin olla sitten ymmar-
rysta. Ensinnékin jo, ettd minka takia otetaan ja mita sitten kun, tulee se tulos vas-

taukseksi. “

Palautteenanto perehdytyksen yhteydessa vaihteli. Osa sai valitonté suullista palautetta, kun taas
toiset eivat muista saaneensa palautetta tai palautetta ei annettu tai saatu. Palautteenannon mah-

dollisuus tunnistettiin, mutta sité ei hyddynnetty syvallisemmin kuin pinnallisen kiitoksen muodossa.

” Olisi varmaan mahdollisuus ollut. Kiitosta enempaa palautetta kylla ei ole annettu

puolin eika toisin.”

” Kylld me siind lahtiessa suullisesti annettiin se palaute. En muista, etta olisi tullut

mitaan jalkikateen.”

Keskeisind vahvuuksina perehdytyksessa nahtiin perehdyttajan asiantuntemus, sisallon selkeys ja
ajankayton toimivuus. Perehdyttdjan osaamista ja kykya vastata kysymyksiin pidettiin perehdytyksen
laatua vahvistavana tekijana. Myos perehdytyksen rakenne ja erityisesti videot saivat myonteista
huomiota. Kokonaisuutena perehdytys arvioitiin erittdin onnistuneeksi. Useissa vastauksissa paino-
tettiin, etta sisélto ja toteutus vastasivat tarpeisiin, eika puutteita tuotu esiin. Nakemysten mukaan

perehdytys vastasi kaytannon tyén vaatimuksiin ja tuki osaamisen kehittymistd tehokkaasti.

"Siis — — jos min& opin ottamaan kerralla sen pika- crp:n, niin musta se on jo ihan hi-

tokseen hyva.”

"No, meidan perehdyttaja ainakin oli tosi ammattitaitoinen ja pateva siina, mita teki.”

7.2  Perehdytysprosessin kehittdamistarpeet

Perehdytysprosessista nousi esiin kehittamistarpeita, jotka liittyvat ajankayton hallintaan, yksiléllisten
tarpeiden huomioimiseen, vuorovaikutuksen lisddmiseen seka kaytdnnon ohjeistusten selkeyttadmi-
seen. Esiin nousi tarve pidentaa perehdytyksen kestoa. Liséksi ehdotettiin, ettd perehdyttaja voisi
tarjota mahdollisuuden tarkastella sahkoista materiaalia vieriperehdytyksen jalkeen. Tama tukisi op-
pimisen syventymistd ja mahdollistaisi tiedon sisaistamisen. Asioiden merkityksen avaaminen pereh-

dytyksen aikana on keskeista oppimisen kannalta.

“~ — jos se vaan kerran sanotaan siind, mutta ei sanota miksi, — — niin se ei ehka jaa
mieleen. — — Se olisi helpompi, kun se siind perehdytyksessa jo tehtaisiin paremmin
selvéksi.”

“En ainakaan yhtéén lyhentéisi sité aikaa, etté en pistéisi pahaksi, vaikka se olisi ollut

puolitoista tuntia. *

“Méa ehka liittaisin siihen viela — — sen kaytannon perehdytyksen jalkeen katsoisi viela
séhkdisen — — sdhkoinen materiaali antaa enemman, kun s& oot ndhnyt sen jo kay-

tdnnossa, ettd miten se nyt toimii. ”

Ryhmakokojen optimointi nahtiin tarkeana ohjauksen laadun kannalta, jotta jokainen perehtyja saisi
riittvasti yksildllistd ohjausta. Perehdytettdvan aiempi osaaminen tulisi huomioida paremmin, silla
kokeneemmille hoitajille toistuvat perusasiat saattoivat tuntua turhauttavilta. Yksilollisempi l&hesty-

mistapa voisi lisata perehdytyksen mielekkyytta ja tehostaa oppimisprosessia.
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Perehdytyksen jalkeen osaamisen varmistaminen nahtiin hyddyllisena keinona tukea tyontekijoiden
ammatillista kehittymista. Tyontekijoille tulisi tarjota matalan kynnyksen mahdollisuus esittaa lisaky-
symyksia jalkikateen tai osallistua uusintaperehdytykseen tarvittaessa. Vuorovaikutuksen lisaami-

nen, kuten avoin keskustelu, madaltaa kynnysta kysya epaselviksi jdaneisté asioista.

"Harvoin se on vika siiné laitteessa oikeasti — —. Niin etta olisi, 0saamisen varmenta-
minen jossain vaiheessa, varsinkin jos kayttgjilla on ongelmia, niin olisi matalakynnys
olla yhteydessa labraan semmoisesta uusintaperehdytyksesta tai jostakin tammai-
sesta. — — semmoisillakin, jotka tekee osa- aikaista ja tulee harvakseltaan niité nayt-

teita, niin voisi olla varsin just tarve semmoiseen.”

Kehittamistarpeita ilmeni myds tietojarjestelmien kaytdssa ja kirjaamiskaytanndissa. Tietojen kirjaa-
misen yhdenmukaistaminen ja siihen liittyvan ohjeistuksen tarkentaminen voisivat véahentaa virhei-
den mahdollisuutta. Lisaksi henkilGtietojen kasittelyyn liittyvat kdytannét kaipasivat selkeyttdmista,

silla perehdytyksen aikana ilmeni ristiriitoja odotusten ja todellisten toimintatapojen valilla, mika ai-

heutti hdAmmennysta.
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8 POHDINTA

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittd&a hoitohenkildstdon ndkemyksia vierianalytiikan perehdytyspro-
sessista sekd sahkoisen perehdytysmateriaalin kaytosté. Tavoitteena oli tuottaa tietoa ISLABIlle pe-
rehdytyksen kehittamista varten. ISLABissa on kaytdssa perehdytysmalli, jossa yhdistyvat seka itse-
nainen perehtyminen séhkaisiin materiaaleihin etta kaytannon vieriperehdytys. Tutkimuksesta nous-
seet kehittdmisehdotukset voivat tukea perehdytyksen laadun parantamista ja tata kautta edistaa

potilasturvallisuutta.

8.1 Tulosten tarkastelu

Ensimmainen tutkimuskysymys koski hoitohenkiléstén ndkemyksia vierianalytiikan perehdytys-
prosessista ja séhkoisen materiaalin kaytostéa perehdytyksessa. Tutkimuksessa hoitohenkildsté naki
vierianalytiikan merkitykselliseksi osaksi potilaan hoitoa, erityisesti sivutoimipisteissa, joissa se tukee
paatdksentekoa, nopeuttaa hoitoprosesseja ja parantaa hoidon laatua. Nama havainnot vastaavat
aiempia tutkimuksia vierianalytiikan tehokkuudesta ja kdytannon hyddyista (Larsson ym. 2015, 7-8;
Mills ym. 2024, 9-10).

Tutkimustulokset vahvistavat kirjallisuudessa esitetyn kasityksen siitd, ettd perehdytys ei ole pelkas-
tdan osaamisen kehittdmisen keino, vaan keskeinen edellytys vierianalytiikan sujuvalle toteuttami-
selle. Perehdytys nahtiin olennaisena osaamisen vahvistajana, joka lisda laiteosaamista ja tuo var-
muutta tydn tekemiseen. Se koettiin valttamattomaksi erityisesti siksi, etta vierianalytiikka ei yleensa
sisally hoitajien peruskoulutukseen, mika lisda tydssa tapahtuvan oppimisen merkitysta. Naita ha-
vaintoja tukee teoriatieto, joissa perehdytys, koulutuksen laatu seka kayttajien patevyyden varmista-
minen on tunnistettu keskeisiksi tekijoiksi vierianalytiikan onnistuneessa toteutuksessa (Lehto ym.
2011, 329-338; Haavisto 2014, Henkiléston osaaminen ja asenteet; Brun ym. 2021, 6; Hotakainen
ym. 2023, 124). Lisaksi hyvin toteutettu perehdytys vahvistaa mittaustulosten tarkkuutta ja vahentaa
virheiden riskia, mika tukee vierianalytiikan sujuvaa ja turvallista toteuttamista (Lehto ym. 2011, 329—
338). Osaamisen ja oppimisen nadkdkulmasta tulokset vahvistavat kasitysta siita, ettd hoitotytssa
osaaminen koostuu laaja-alaisesti tiedoista, taidoista, asenteista ja kokemuksista (Luutonen & Mur-
tomaa, 2025, 175). Vierianalytiikan kaytto edellyttda teknista laiteosaamista, mutta myos kriittista
ajattelua ja paatoksentekokykyé. Hoitajien myonteinen suhtautuminen vierianalytiikkaan osoittaa,
ettd osaamisen kehittdminen oli onnistunutta ja, ettéd oppiminen oli sidoksissa kaytannon tyon tarpei-
siin. TAma heijastaa kasitysta siitd, ettd osaaminen ilmenee tydtehtavissa suoriutumisena, paatok-
sentekokykyna ja ongelmanratkaisuna (Virtainlahti 2009, 23; Laaksonen ym. 2012, 144; Kupias ym.
2014, luku 2).

Tulokset nostivat esiin myds osaamisen johtamisen merkityksen. Perehdytys voidaan tulkita osaksi
organisaation strategista toimintaa, jonka avulla varmistetaan paitsi laitteiden k&ytt6osaaminen,
my®6s potilasturvallisuus. Tama tukee Sumkin ja Tuomen (2012, 1.1.) seka Eklundin (2018, 27) na-
kemysta osaamisen johtamisesta organisaation menestyksen edellytyksena. Tutkimuksessa kuiten-
kin havaittiin, ettd perehdytyksen suunnittelu oli osittain hajanaista ja riippui esihenkil6ista, mika viit-
taa tarpeeseen kehittaa prosessia kohti systemaattisempaa ja yhdenmukaisempaa toimintamallia
(Peltokoski 2016, 34-35; Grek ym. 2022, 657).
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Perehdytysprosessin onnistumiseen vaikuttivat selked rakenne, riittdva aika oppimiselle seké henki-
|6kohtainen ohjaus. Tutkimuksessa korostui myds perehdytyksen oikea ajoitus ja ihmislaheinen to-
teutustapa, jotka lisasivat tydntekijdéiden varmuutta ja edistivat oppimista. Erityisesti kaytannonlahei-
nen vieriperehdytys nahtiin térkeaksi ja toimivaksi ratkaisuksi, pelkkd séhkoinen perehdytysmateri-
aali koettiin riittamattémaksi ilman siihen liittyvda ohjausta. Tama vahvistaa Hewettin ym. (2019, 12)
nakemyksia siitd, etté yhdistelmaoppiminen, jossa digitaalinen materiaali yhdistyy vuorovaikuttei-
seen ohjaukseen, tukee tehokkaimmin oppimista ja osaamisen varmistumista. Nama tulokset tuke-
vat myds Mattilan (2021, 14-15) ja Otalan (2018, 20) esittamaa kasitysta siita, ettd oppiminen tapah-
tuu tydpaikalla parhaiten kaytdnnén kokemuksen ja yhteisollisten oppimistilanteiden kautta.

Tutkimukseen osallistuneet hoitajat antoivat kiitosta séhkdiselle perehdytysmateriaalille selkeydesta,
tiiviydesta ja laadusta, erityisesti videomateriaalin osalta. Tama havainto tukee teoriatietoa, jonka
mukaan visuaaliset ja helppokayttdiset oppimateriaalit tukevat kliinista oppimista ja vahvistavat oppi-
jan itseluottamusta (Pajari ym. 2023, luku 6; Clerkin ym. 2022). Tutkimuksen tulosten perusteella
sahkdisten perehdytysmateriaalien kaytté on hoitotydssa arkipdivaa, mika osoittaa henkildstdn tottu-
neen hyddyntamadan digitaalisia valineitd osana ammatillista kehittymista. Tama on linjassa Honka-
vuon (2020, 844—-845) havainnon kanssa, jonka mukaan oppijan digitaaliset taidot ja motivaatio vai-
kuttavat keskeisesti verkko-oppimisen onnistumiseen. Kuitenkin tutkimuksessa ilmeni, etta pelkka
sahkdinen materiaali ei riitd perehdytyksen valineeksi vierianalytiikassa. TAméa havainto on osin risti-
riidassa aiemman tutkimuksen kanssa, jonka mukaan itseopiskeluun tarkoitetut videomateriaalit voi-
vat tuottaa yhté hyvia oppimistuloksia kuin ohjaajavetoiset koulutukset (Pedersen ym. 2017, 50-51).
Samalla tulokset tukevat aiempaa tutkimusta, jonka mukaan pelkka digitaalinen perehdytys ei kui-
tenkaan riité ilman selkeita rakenteita ja vuorovaikutuksen mahdollisuuksia (Petrilli ym. 2022, 11-12;
Muloiwa-Klenam ym. 2023, 192).

Perehdytyksen toteutuksessa arvostettiin rauhallista ja selkeda etenemista seka keskittymista olen-
naisiin asioihin, mika viittaa Saarisen (2022, 159) esittdmaéan vaiheittaiseen tydn oppimiseen, jossa
tydtehtavat opetetaan pienind kokonaisuuksina oppimisen tukemiseksi. Haastatteluissa ei tuotu esiin
systemaattista palautteenantoa. Teoriatieto korostaa, etté palautteen anto ja rohkaisu kysymiseen
ovat olennainen osa perehdytysprosessia (Ahokas & Makeldinen 2013; Joki 2024, 96; Luutonen &
Murtomaa 2025, 141). Tutkimuksen tulosten perusteella nama elementit eivat tysin toteutuneet.
Palautteen jarjestelmallinen hyddynt&dminen voisi vahvistaa oppimista ja tukea perehdytysprosessin

kehittamista.

Yhteenvetona tdma tutkimus osoittaa, ettd vierianalytiikan perehdytysprosessissa yhdistyvét teoreet-
tinen osaaminen seka kaytannon taidot. Kaksiosainen perehdytysmalli, jossa sahkdinen materiaali
yhdistyy vieriperehdytykseen, nayttaa vastaavan hoitohenkiléston tarpeisiin. Tutkimustulokset tuke-
vat aiempaa kirjallisuutta (Honkavuo 2020, 844—-845; Hewett ym. 2019, 12) siita, ettd digitaaliset vali-
neet tarjoavat kayttokelpoisen pohjan oppimiselle, mutta vasta yhdistettyna henkilékohtaiseen oh-
jaukseen saavutetaan paras oppimistulos. Nama havainnot tarjoavat kdytannén nakokulmia vieri-
analytiikan perehdytyksen kehittdmiseen terveydenhuollon organisaatioissa ja korostavat perehdy-

tyksen merkitysta seka osaamisen, potilasturvallisuuden ettéa tydn sujuvuuden edistgjana.

Toisena tutkimuskysymyksena selvitettiin, millaisia kehittAmistarpeita hoitohenkilostd havaitsee

perehdytyksessé. Tutkimus osoitti, etta keskeisimmat kehittdmistarpeet liittyivat ajankayton hallin-
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taan, yksildllisten tarpeiden huomioimiseen, vuorovaikutuksen lisdamiseen seké ohjeistusten sel-
keyttamiseen. Tutkimuksessa ilmennyt tarve perehdytyksen keston pidentamiselle vastaa Lehdon
ym. (2011, 333) havaintoa liian kiireisesta perehdytysaikataulusta kehittdmiskohteena. Hoitohenki-
16sto koki, ettei nykyinen perehdytyksen kesto ole aina riittdva asioiden sisaistamiseen, mika on lin-
jassa aiemman tutkimustiedon kanssa (Lehto 2011, 333; Peltokoski 2016, 34-35). Perehdytyksessa
on tarkeda huomioida yksil6lliset oppimistarpeet ja raataloida se tydntekijdiden henkilokohtaisen
osaamisen mukaan. Mattila (2021) my6s huomauttaa, etta oppiminen ei ole enaa pelkastaan tiedon
tallentamista, vaan sen haetaan ja sovelletaan tarpeen mukaan, mika tukee yksiléllisten kehitystar-
peiden huomioimista tydpaikoilla. (Mattila 2021, 14-15.) Tama lahde tukee ajatusta siita, ettd pereh-
dytyksessa on tarkeaa kohdentaa oppiminen yksil6llisiin tarpeisiin, jotta se tukisi paremmin tyénteki-
jan kehittymista ja oppimista.

Téassa tutkimuksessa vuorovaikutuksen merkitys korostui, miké on yhdenmukainen Lehdon ym.

(2011, 333) havaintojen kanssa. Heidadn mukaansa laadukas perehdytys edellyttéda aktiivista ja mo-
nipuolista vuorovaikutusta seka laadukasta kommunikaatiota. Perehdyttdjan vuorovaikutustaitoja ja
kykya vastata kysymyksiin pidettiin yhtena perehdytyksen vahvuutena. Kuitenkin haastateltavat toi-
voivat avointa keskusteluilmapiirid ja matalaa kynnysta kysymysten esittamiseen perehdytyksen jal-
keen. Lehto ym. (2011, 333) korostavat my6s perehdyttajan helposti lahestyttavan asenteen merki-

tystd, mika ilmenee haastateltavien toiveista ja tarpeista.

Erityisesti preanalyyttisista virheista potilaan tunnistaminen ja postanalyyttisista virheista tulosten
syottaminen on tunnistettu merkittaviksi virheldhteiksi vieritestauksessa (Brun ym. 2021,7). Samoin
tassa tutkimuksessa kehittamistarpeita ilmeni tunnistetietojen ja tulosten kirjaamiskaytanndissa. Tie-
tojen kirjaamisen yhdenmukaistaminen ja siihen liittyvan ohjeistuksen tarkentaminen voisivat vahen-
téa virheiden mahdollisuutta. Liséksi henkildtietojen kasittelyyn liittyvat kaytannot kaipasivat selkeyt-
tamista, silla perehdytyksen aikana ilmeni ristiriitoja odotusten ja todellisten toimintatapojen valilla,
miké& aiheutti hammennysté. Tutkittavien mainitsema kehittdmistarve ohjeistuksen selkiyttamiselle
kytkeytyy moniin teoriassa kasiteltyihin tekijoihin, kuten koulutuksen ja laadunvarmistuksen merkityk-
seen. Ohjeistuksen selkeyttaminen on osa laadunvarmistusta ja keskeista erityisesti aiemmassa tut-
kimuksessa tunnistetuilla alueilla, kuten potilaan tunnistamisessa ja tulosten syéttamisessa (Brun
2021, 7). Selkeat ohjeet varmistavat, etta kaikki kayttajat ymmartavat prosessit ja toimintatavat yh-
denmukaisesti, mika on erityisen tarkeaa juuri naissa kriittisissa vaiheissa. Tama heijastuu myos
teoriaan, jossa on painotettu selkeiden ohjeiden ja toimintaohjeiden tarkeytta virheiden ehkaisemi-
sessa ja laadun varmistamisessa. Vieritestisuositus 2021 ja SFS-EN 1SO 15189:2022 standardi
asettavat konkreettisia vaatimuksia laadunvarmistukselle ja ohjeistuksille. Naiden suositusten mu-
kaan terveydenhuollon ammattilaisilla tulisi olla kaytéssaan selkeat ja ymmarrettavat ohjeet, jotka
tukevat seka teknistd osaamista ettd kaytdnnon soveltamista. Laadukkaat ja yksiselitteiset ohjeet
voivat vahentaé virheiden mahdollisuuksia ja parantaa potilasturvallisuutta. Lisdksi Hotakainen ym.
(2023, 124) korostavat, ettd ohjeistuksen ja prosessien selkeys on erityisen tarkedd monimutkaisem-
pia teknisia laitteita kaytettdessa. Ohjeiden selkeyttdminen voi parantaa seka henkildston toiminta-
varmuutta etta varmistaa laitteiden oikeaa kayttoda, mika tutkimuksen tulosten perusteella on keskei-

nen kehittamiskohde perehdytyksessa.
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8.2  Eettisyys ja luotettavuus

Tutkimuksessa on huomioitava koko prosessin ajan tutkimuksen avoimuus ja kontrolloitavuus
(Vilkka 20214, 45). Aineiston eettisyyden arvioinnissa kiinnitetaan huomiota koko aineiston elinkaa-
reen. Elinkaareen kuuluvat aineiston kokoaminen, kasittely, sailytys ja havittaminen. (Vilkka, 2021b,
115.) Opinnaytetydssé noudatettiin hyvan tieteellisen kdytdnndn periaatteita, joita ovat muun mu-
assa luotettavuus, rehellisyys, arvostus ja vastuunkanto (TENK 2024). Eettisesti kestavia tiedonhan-
kinta- ja tutkimusmenetelmid noudatettiin koko tutkimusprosessin ajan. Tutkimuksen suunnitelmavai-
heessa laadittiin aineistonhallintasuunnitelma, jossa kuvattiin aineiston kasittely, sailytys ja havitta-
minen koko sen elinkaaren ajan. Vilkan (2021a, 47) mukaan ennen tutkimuksen aloitusta tulisi sopia
osapuolten asemat, oikeudet, vastuut ja velvollisuudet kaikkien hyvaksymalla tavalla. Opinnayte-
tyontekijat tekivat opinndytetydsopimuksen toimeksiantajan ja oppilaitoksen kesken seka hakivat
tutkimukseen tarvittavat luvat. Haastateltavia informoitiin tutkimuksen tavoitteista, toteutuksesta, va-
paaehtoisuudesta ja anonymiteetin sailyttdmisesta (Ranta & Kuula-Luumi 2017, luku 20; Hakala
2024, 134). Tietoon perustuva suostumus varmistettiin suullisesti ennen haastattelujen aloitusta,
mikéa on keskeinen osa tutkimuseettisia kaytantoja (Vilkka 2021b, 116). Tutkimusetiikkaan kuuluu
myos tutkimusaineiston turvallinen késittely. Aineisto sdilytettiin niin, ettei se ollut missdan vaiheessa
ulkopuolisten saatavilla (Vilkka 2021a, 48—49). Tuomi ja Sarajarvi (2018, 150) korostavat tutkijoiden
eettisen sitoutumisen merkitystéa laadukkaan tutkimuksen toteuttamisessa. Tutkijoiden sitoutuminen
tutkimuseettisiin periaatteisiin oli keskeista koko prosessin ajan, ja erityisesti aineiston kasittelyssa ja
tulkinnassa kiinnitettiin huomiota vastuullisuuteen ja kunnioittavaan suhtautumiseen osallistujia koh-

taan.

Tutkimuksen teoreettinen viitekehys perustui ajantasaiseen ja tutkittuun tietoon, jota hankittiin luotet-
tavista tieteellisista tietokannoista. Tutkittavan ilmion teoriaan perehdyttiin huolellisesti ja monelta eri
nakokannalta, mika lisasi tutkimuksen luotettavuutta (Aaltio & Puusa 2011, 159) Tutkimuksessa paa-
dyttiin harkinnanvaraiseen haastateltavien valintaan, silla se katsottiin parhaiten soveltuvana ja kay-
tannossa toteuttamiskelpoisena ratkaisuna téhén tutkimukseen. Tyon ideointivaiheessa aineiston
hankintaa suunniteltiin toteutettavaksi kyselytutkimuksena, mutta lopulta paadyttiin haastatteluihin.
Haastattelumenetelma valittiin, koska sen katsottiin tarjoavan mahdollisuuden syvéllisempé&an ja mo-
nipuolisempaan aineistoon, mita ei valttamatta olisi saavutettu kyselylla. Toisaalta on mahdollista,
ettd kyselymuotoinen aineistonkeruu olisi ollut joillekin osallistujille helpommin lahestyttava vaihto-
ehto kuin haastattelu. Lisaksi, jos tutkijat olisivat esittaytyneet tyoyksikdissa, olisi se voinut madaltaa
kynnysta osallistua tutkimukseen, riippumatta kaytetysta aineistonkeruumenetelmasta. Haastattelu-
jen maara nahtiin analysointiin kuluvan ajan kannalta sopivana, mutta laajempi aineisto ja monipuoli-
sempi tutkittavien joukko olisi voinut parantaa tutkimuksen siirrettavyyttd muihin vastaaviin konteks-
teihin.

Haastatteluiden toteutus etdyhteydella Teamsin kautta saattoi osaltaan vaikuttaa siihen, millaisia
osallistujia tutkimukseen valikoitui. On mahdollista, ettd osallistujiksi hakeutui hoitajia, joille digitaalis-
ten valineiden kaytto oli luontevaa. Kasvokkain toteutetut haastattelut olisivat voineet tavoittaa myds
niité hoitajia, joiden digitaidot ovat heikommat tai jotka kokevat epavarmuutta teknologian kaytossa.
Taman vuoksi on mahdollista, etta digitaalisia tyovélineitda vahemman kayttavien tai niitd kohtaan
kriittisesti suhtautuvien hoitajien nakemykset eivat valttdmatta nouse tutkimuksessa yhta vahvasti
esille. Haastattelun kayttdon liittyy rajoitteita, silla haastattelutilannetta ei koeta taysin luonnolliseksi.

Haastattelijalta edellytetdan joustavuutta ja nopeita ratkaisuja saadakseen mahdollisimman rikasta
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tietoa (Aaltio & Puusa 2011, 160-161). Etdhaastattelu voi tuntua vihemman henkilékohtaiselta ja
intiimilté kuin kasvokkain kayty keskustelu, mika voi estaa osallistujia avaamasta itseaan tai puhu-
masta rohkeasti. Toisaalta toiset haastateltavat voivat kokea etéhaastattelun mielekkddmmaksi,
koska se voi luoda turvallisuuden tuntua. Tuttu ymparist voi vahentédé jannitystd ja antaa enemman
hallinnantunnetta. Tama voi rohkaista sellaisia henkil6ita, jotka muuten olisivat ujompia kasvokkain.
Tutkimuksen luotettavuuteen saattoi vaikuttaa opinnaytetyontekijéiden kokemattomuus tutkijoina.
Taman vuoksi haastatteluihin valmistauduttiin tekemalla harjoitushaastattelu, jotta kysymyksen aset-
telu ja haastattelijan jannittynyt olemus eivét vaikuttaisi haastateltavien vastausten sisaltédn (Puusa
& Juuti 2020, 107). Haastattelurungon ongelmana oli samojen asioiden toistuminen. Kysymyksia
olisi kannattanut yhdistaa tai muotoilla toisin, mika olisi voinut tiivistdd haastattelua ja tukea vastaa-
jien ajatusten jasentymistd. Haastattelujen paatteeksi annettiin haastateltaville vapaa sana, mikéa
mahdollisti merkityksellisten seikkojen esille nostamisen, joista ei ollut riittavasti keskusteltu varsinai-

sen haastattelun aikana. (Aaltio & Puusa 2011, 162). Tama tuki osaltaan aineiston kattavuutta.

Tutkimusaineisto litteroitiin sanatarkasti, ja litteroinnin luotettavuutta vahvistettiin kuuntelemalla ja
tarkastamalla aineisto useampaan kertaan. Litteroinnissa sdilytettiin vastaajien alkuperaiset ilmaisut.
Talla pyrittiin turvaamaan aineiston aitous ja alkuperdinen merkityssisaltd. Aineisto analysoitiin ai-
neistolahtdisen sisadlldnanalyysin menetelmalla. Analyysiprosessi eteni vaiheittain. Aluksi tunnistettiin
keskeisia ilmauksia, joita ryhmiteltiin ja yhdisteltiin luokkiin. Analyysiprosessissa kohdattiin haasteita
erityisesti pelkistamisvaiheessa. Pelkistdmisessa tuli huomioida, etté haastateltavan kuvaama si-
saltd ei muutu, eika tutkijat tee omaa tulkintaansa (Elo ym. 2022, 220). Huonosti tehty pelkistys voi
vaikuttaa siihen, miten alkuperéaiset merkitykset siirtyvat analyysin seuraaviin vaiheisiin. Taméan
vuoksi aineistoon palattiin toistuvasti ja varmistettiin, ettd muodostetut luokat vastasivat aineiston
todellista siséltda. Luotettavuutta ja analyysin uskottavuutta lisasi se, etta analyysin toteutti kaksi
tutkijaa, jotka analysoivat aineistoa, vertailivat ja keskustelivat havainnoistaan yhdessa. Keskuste-
luissa tarkasteltiin erityisesti luokkien muodostumista ja niiden pohjautumista alkuperaiseen aineis-
toon. Jos nakemykset erosivat, tutkijat palasivat aineistoon ja etsivat perusteluja valinnoilleen suo-
raan alkuperéisaineistosta. Tallainen systemaattinen vertailu ja perustelujen etsiminen lisasi analyy-

sin lapindkyvyytta ja auttoi vahentamaan tutkijoiden henkilokohtaisia ennakko-oletuksia.

Opinnaytetyon tekijoilla on pitk& kokemus laboratoriohoitajan tydsta ISLABissa seka vierianalytiikan
perehdyttamisestd. Tama asiantuntemus syvensi tutkittavan ilmion ymmarrystd, mutta samalla se
saattoi vaikuttaa haastatteluteemojen muotoutumiseen ja aineiston tulkintaan. Aaltio & Puusa (2011,
159) toteavat, etta yhteys tutkimuskontekstiin voi toimia tutkimuksen eduksi siind mielessa, etta kon-
teksti ja organisaation kieli ovat tuttuja, mika helpottaa haastattelujen rakentamista ja toteuttamista.
Toisaalta Puusa & Kuittinen (2011, 176) varoittavat, etta liiallinen laheisyys tutkimuskohteen kanssa
Voi johtaa perspektiivin menettamiseen. Tutkimuksen luotettavuutta voivat heikentaa tilanteiden liial-
linen yksinkertaistaminen seké& avainhenkildiden mielipiteiden korostuminen aineistossa (Puusa &
Kuittinen 2011, 176). Tamé&n vuoksi analyysiprosessissa painotettiin objektiivisuutta ja tutkijan oman
roolin reflektointia. Tulkintoja peilattiin jatkuvasti alkuperaiseen aineistoon, ja analyysin tueksi kaytet-
tiin suoria lainauksia. Tutkimuksen kulku dokumentoitiin huolellisesti ja aineistosta esitettiin alkupe-

raisilmauksia, mika lisasi sen lapinakyvyytta, todennettavuutta ja uskottavuutta.
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8.3 Johtop&aatokset ja jatkotutkimuksen aiheet

Taman tutkimuksen tarkoituksena oli selvittda, millaisia ndkemyksia hoitohenkildstolla on vierianaly-
tilkan perehdytyksesta ja mita kehittdmistarpeita he tunnistavat perehdytysprosessissa. Tutkimuksen
tulokset osoittavat, ettéd laadukas perehdytys edellyttda seka toimivia digitaalisia materiaaleja etta
inhimillistd vuorovaikutusta. TAma paatelmé vahvistaa aiempaa teoriatietoa siita, ettd perehdytys on
keskeinen tekija seka tydntekijdiden osaamisen etta organisaation toiminnan laadun varmistami-
sessa (Lehto ym. 2011, 329-338; Eklund 2018, 25—-30; Grek ym. 2022, 657; Saarinen 2022, 139—
159). Kuten johdannossa todettiin, laadukas perehdytys voi lisdta kustannustehokkuutta ja henkilds-
ton tyytyvaisyytta. Tutkimustulokset vahvistavat tatd ndkemysta osoittamalla, ettd hyvin suunniteltu
ja toteutettu perehdytys edistaa tydntekijoiden varmuutta ja nopeuttaa tyéhon kiinnittymista, milla on
suora vaikutus toiminnan laatuun ja tehokkuuteen. Tutkimus tuo uutta ndkdkulmaa digitaalisen pe-
rehdytyksen hyddyntamiseen terveydenhuollossa. Vaikka teknologian muutos on nopeaa ja digitaa-
listen menetelmien kaytto yleistyy (Dufva & Rekola 2023, 54), osoittavat tutkimustulokset selkeésti
inhimillisen vuorovaikutuksen korvaamattoman merkityksen oppimisprosessissa. Tama haastaa
osaltaan teknologiamyonteisia nakemyksia, joissa digitaaliset ratkaisut ndhdaan usein automaatti-

sesti tehokkaina ja edistyksellising.

Erityisesti KEVA:n ennusteessa (2023) esitetty eldkoitymisen aiheuttama muutos henkilstéraken-
teessa nostaa laadukkaan ja systemaattisen perehdytyksen kriittiseksi keinoksi osaamisen siirtymi-
sen ja organisaation jatkuvuuden turvaamisessa. Tutkimustulokset tukevat kokonaisuudessaan kasi-
tysta, ettd tydelamassa oppiminen ja osaamisen kehittdminen ovat jatkuvia prosesseja, jotka edellyt-
tavat organisaatioilta riittavia resursseja ja toimivia kaytantoja. Terveydenhuollossa perehdytyksen ja
osaamisen johtamisen merkitys korostuu erityisesti tehokkaan ja turvallisen hoidon varmistami-

sessa.

Tutkimuksessa nousi esiin myos kehittdmistarpeita. Erityisesti ajankayton hallinta ja yksil6llisten tar-
peiden huomioiminen perehdytyksessa koettiin tarkeiksi. Ryhmakokojen optimointi, kdytannon oh-
jauksen lisédminen seké séhkodisen materiaalin tarkastelu kdytannoén perehdytyksen jalkeen voisivat
tukea oppimisprosessia ja varmistaa tiedon sisaistamisen. Lisdksi osaamisen varmistaminen, kuten
mahdollisuus esittaa kysymyksia ja osallistua uusintaperehdytyksiin, nahtiin tarkedna keinona edis-
tdd ammatillista kehittymista. Henkilotietojen ja tulostenkirjaamiskaytantdjen selkeyttaminen pereh-
dytyksessa voisi vahentaa virheiden mahdollisuutta ja parantaa tydntekijéiden varmuutta tyossaan.
Palautteenannon mahdollisuutta ja sen hyodyntamista tulisi kehittdd systemaattisemmaksi. Perehdy-
tyksen aikana saatu perusteltu ja yksil6llinen palaute voisi osoittautua tarkeaksi osaksi oppimista.
Yhteenvetona voidaan todeta, etté perehdytysprosessin kehittdminen edellyttéda rakenteellisesti sel-
kedmp&a suunnittelua ja yksilollisempaa toteutusta. Naiden tekijéiden huomioiminen voi edistéé pe-
rehdytyksen laatua, henkiléstén osaamisen varmistamista ja ty6ssa jaksamista. Tutkimuksessa
nousi esiin kehittamisehdotuksia, joita ei ole mahdollista ratkaista tAman opinnaytetydn puitteissa.
Yhtena kehittamistarpeena tuotiin esille, etta tietojarjestelmat antaisivat automaattisesti ilmoituksen
halytysrajan ylittymisestéa. Kyseessa on tarkea havainto, mutta se rajautuu tutkimuksen ulkopuolelle,
silla sen toteutus edellyttaisi laajempia teknisia jarjestelmamuutoksia. Téllaiset toiveet ovat kuitenkin
olennaisia vierianalytiikan kehittdmisen kannalta ja voi toimia organisaation sisdisen kehittdmistyon

lahtdokohtana.
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Opinnaytetyon tulokset esitetaan ISLABIlle, ja ne voivat toimia pohjana vierianalytiikan perehdytys-
mallin kehittamiselle. Tutkimus tuo uutta tietoa kaksivaiheisen perehdytysmallin toimivuudesta, ja
sen tuloksia voidaan hyddyntaa ISLABIn perehdytysprosessin kehittémisesséa. Nain hoitohenkilosto
saa laadukkaampaa perehdytysta. Opinnaytetydn tulosten pohjalta perehdytyksen siséltéon, kes-
toon, yksilollisyyteen ja palautteen antoon tulisi jatkossa kiinnittaa erityistda huomiota. Tama opinnay-
tety0 sijoittuu osaksi laboratorioalan ja erityisesti vierianalytiikan perehdytykseen liittyvaa tutkimusta.
Se tuo esiin hoitohenkiléston ndkemyksia perehdytysprosessista ja sahkdisesta perehdytysmateri-
aalista, tarjoten kaytannodnlaheista tietoa perehdytyksen kehittamiseksi. Tyo taydentaa aiempaa tut-
kimusta keskittymalla hoitohenkiléston ndkemyksiin ja tarpeisiin, joita on kasitelty toistaiseksi suh-
teellisen vahan. Tulokset tukevat ISLABIn perehdytyskaytantéjen kehittamista. Toisaalta niilla on
laajempaa merkitysta hyvinvointialueille, silla laadukas ja systemaattinen perehdytys edistaa potilas-
turvallisuutta, henkildston tyotyytyvaisyytté ja kustannustehokkuutta. Nain ty6 toimii osana alan ke-

hittAmistyota ja voi tarjota suuntaa myos jatkotutkimukselle.

Mahdollisena jatkotutkimuksena voitaisiin tarkastella, kuinka perehdytysmalliin tehdyt muutokset vai-
kuttavat hoitohenkilostén osaamiseen, tyotyytyvaisyyteen ja potilasturvallisuuteen pidemmalla aika-
valilla. Liséksi olisi hyddyllista tutkia, miten monikulttuurinen tydymparisto vaikuttaa vierianalytiikan
perehdytyksen onnistumiseen ja millaisia erityistarpeita se perehdytykselle asettaa. Kieli- ja kulttuu-
rierot voivat vaikuttaa esimerkiksi ohjeiden ymmartamiseen, sdhkdisten materiaalien kayttéon ja
vuorovaikutustilanteisiin. Myds digitaalisten perehdytysty6kalujen ja -alustojen vertaileva tutkimus
Voisi tarjota arvokasta tietoa, mika toimii parhaiten vierianalytiikan kontekstissa ja miksi. Nama jatko-
tutkimuksen aiheet voisivat tukea perehdytyksen laadun kehittdmista entista vaikuttavammaksi ja

saavutettavammaksi kaikille kayttajaryhmille.
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LITE 1: SAATEKIRJE HAASTATELTAVALLE
Hei,

Tervetuloa osallistumaan haastattelututkimukseen. Olemme Savonia ammattikorkeakoulun opiskeli-
joita. Tarkoituksena on tutkia hoitohenkildston ndkemyksia vierianalytiikan perehdyttdmisestéd. Tydn
tavoitteena on tuottaa tietoa ISLABIlle perehdytyksen kehittamiseksi.

Tutkimuksessa haastatellaan terveydenhuoltoalan ammattilaisia, jotka ovat saaneet kaksiosaisen
vierianalytiikan perehdytyksen. Haastattelu tapahtuu teemahaastatteluna Teams-yhteyden valityk-
selld, ja haastatteluun varataan aikaa noin tunti. Haastattelu tallennetaan, mutta sen sisalté on taysin
luottamuksellinen. Osallistuminen on vapaaehtoista, ja suostumuksen voi perua missa vaiheessa
tahansa tutkimusta. Tutkimusaineisto havitetaéan tutkimuksen paatyttya.
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LITE 2: HAASTATTELUKYSYMYKSET
Haastateltavan tausta ja asenteet:

1. Milloin olet saanut perehdytyksen tyoyksikkdsi vieritestilaitteille? Millaisen perehdytyksen sait (pe-

rinteinen-, kaksiosainen-, kertausperehdytys)?

2. Miten suhtaudut vierianalytiikkaan? Enté perehdyttdmiseen?

Perehdytys:
1. Miten perehdytystési suunniteltiin ja etenikd se odotetusti? (aikataulu ja orientointi)

2. Millaisia odotuksia tai ennakkoluuloja sinulla oli etukateen perehdytykseen liittyen? (suhtautumi-

nen sahkoéiseen materiaaliin ja vieriperehdytykseen)

3. Millaiseksi koit perehdytysmateriaalin laadun ja riittavyyden? Miten sahkéinen materiaali soveltui

perehdyttamiseen?

4. Millaiseksi koit vieriperehdytyksen?

5. Miten perehdytys edisti osaamistasi?

6. Mitd asioita kaksiosaisessa perehdytysmallissa voisi kehittda?
7. Mitk& asiat perehdytyksessa onnistuivat?

8. Miten perehdytys muutti k&sitystasi vierianalytiikasta?

9. Miten paljon perehdytykseen oli varattu aikaa ja oliko aika riittdva? (itsendinen opiskelu ja vieripe-

rehdytys)
10. Miten annoit/sait palautetta perehdytyksen jalkeen?

11. Mitd muita ajatuksia perehdytyksesta haluaisit tuoda esille?



