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1 Johdanto

Tassa opinnaytetydssa tarkastellaan toimeksiantajani Skilla ry:n Osaaja-webinaarisarjan
onnistumista ja kehittdmismahdollisuuksia. Aihe on ajankohtainen, silla kyseessa on ainutlaatuinen
ja poikkeuksellinen tilanne, jossa kaksi jarjestéa — Skilla ry ja Liiketalouden liitto (LTA) — ovat
yhdistyneet yhdeksi organisaatioksi. Yhdistyminen on tuonut esiin tarpeen paivittda perinteista

tapahtumakulttuuria vastaamaan muuttunutta jdsenistéa ja toimintaymparistoa.

Kevaalla 2024 otin yhteytta Skilla ry:hyn ja ehdotin osallistumista tapahtuman suunnitteluun ja
toteutukseen opinnaytetyoni puitteissa. Yhteistyd mahdollisti osallistumiseni tapahtuman ideointiin,

viestintdan, markkinointiin seka kaytdnnon toteutuksen tukemiseen tapahtumapaivina.

Tutkin Skilla ry:n toimeksiannosta LTA:n aiemmin jarjestdmaa Osaaja-seminaaria, mita on
uudistettu ja toteutettu kolmiosaisena webinaarisarjana. Seminaarin tavoitteena on aina ollut tarjota
jasenistolle ajankohtaista tietoa ja vahvistaa heidan osaamistaan tydmarkkinoilla seka tuoda
yhteisollisyytta yhdistyksen jasenien kesken. Uudistuksen myo6ta tapahtuma siirrettiin digitaaliseen
muotoon, mik& mahdollisti joustavamman osallistumisen. Tavoitteena oli sailyttaa tapahtuman ydin
sisallollisesti, mutta samalla vastata muuttuneisiin osallistumistarpeisiin. Webinaarisarjalla
tarkoitetaan tassa kolmesta erillisesta verkossa toteutetusta tilaisuudesta koostuva kokonaisuutta,

joka korvasi aiemman yksipaivaisen seminaaritapahtuman.

Tama opinnaytetyd on tapaustutkimus, jossa arvioidaan Osaaja-webinaarisarjan toimivuutta ja
vaikutuksia yhdistyneen jarjeston jaseniston nakokulmasta. Opinnaytetyon tavoitteena on selvittaa,
miten tapahtuma on koettu osallistujien ndkdkulmasta, kuinka hyvin se on tavoittanut Skillan
tydssakayvia jasenia ja millaisia kehitysehdotuksia sen pohjalta voidaan esittaa. Skillan jaseniston
mediaani-ika nousi yhdistymisen seurauksena, mika vaikuttaa osallistamisen ja viestintakanavien

valintaa. Tama ikarakenteen muutos on otettu huomioon tapahtuman suunnittelussa.

Tutkimusaineisto koostuu palautedatasta, joka on keratty Lyyti-jarjestelman kautta ja koottu Event
Feedback Summary (EVS) -raporteista. EVS-raportit siséltavat tietoa webinaarien
osallistujamaarista ja tapahtumien palautekoosteista. Lisaksi tutkimukseen sisaltyy haastattelu
entisen LTA:n puheenjohtajan kanssa, joka tarjoaa laadullista ndkdkulmaa tapahtuman arviointiin.
Aineisto analysoitiin Excel-taulukoiden avulla maarallisesti ja laadullisesti. Tutkimuksessa ei
kasitelty henkildtietoja, ja tydssd noudatettiin EU:n yleista tietosuoja-asetusta (GDPR) seka Skilla

ry:n kanssa sovittua salassapitovelvollisuutta.

Tyo on rajattu koskemaan syksylla 2024 jarjestettyd Osaaja-webinaarisarjaa, eika se ota kantaa

muihin Skillan tapahtumiin tai toimintoihin. Skilla aikoo jarjestaa vuosittain Osaaja-webinaarisarjaa



jatkossakin. Taman opinnaytetydn tavoitteena on tuottaa tietoa, joka tukee tulevien Osaaja-
webinaarisarjojen suunnittelua ja kehittamista. Skilla ry tulee myds kayttdmaan tata arviointia

pohjana tulevien tapahtumien arvioinnissa.

Opinnaytety6 jakautuu kuuteen paalukuun. Luvussa 2 esitelldan toimeksiantaja ja taustayhteisot.
Luvussa 3 tarkastellaan tapahtuman jarjestamisen teoriaa. Luvussa 4 kasitellaan webinaarisarjan
suunnittelua ja toteutusta. Luvussa 5 analysoidaan palautteet ja tulokset. Viimeisessa luvussa 6
esitetdan johtopaatdkset ja oma pohdinta opinnaytetydprosessissa.



2 Toimeksiantaja

Valitsin toimeksiantajaksi ammattijarjeston Skilla ry:n. Skilla ry on tukipalveluiden asiantuntijoiden
ja assistenttien ammattiyhdistys. Skilla ry on yksi Akavan Erityisalojen 19 jasenjarjestosta. Yhdistys
tarjoaa jasenilleen monipuolista ammattitasoista osaamista ja tukea jasenilleen kaikissa eri
tydeldman vaiheissa. Skilla ry:n toiminta pohjautuu asiantuntijuuden vahvistamiseen,

yhteisollisyyteen seka jasenten edunvalvontaan. (Skilla, 2024b)
2.1 Skilla ry ja sen historia

Skilla ry on toiminut ammattijarjesténa tukipalveluiden asiantuntijoiden ja assistenttien tukena jo
vuosikymmenen ajan.1960-luvun loppupuolella perustettiin Helsingin sihteeriopisto, jonka
opiskelija perustivat vuonna 1970 HSO-sihteerit ry -nimisen yhdistyksen. Tuolloin jarjesté edusti
nimenomaisesti assistentteja, kuten johdon assistentteja. Opiskelijoiden virallinen nimike oli tuolloin
HSO-sihteeri (Skilla ry, 2024 a).

1990-luvun puolivalissd ammattikorkeakoulu-uudistuksen myo6ta Helsingin sihteeriopisto
lakkautettiin ja assistenttien koulutus siirtyi Haaga-Helia Ammattikorkeakouluun. Koulutus jatkui
siella nimikkeellda Johdon assistenttitydn ja kielten tradenomitutkinto (ASSI), kunnes vuonna 2020
koulutusjarjestelman uudistuksen myo6ta kaynnistettiin uusi Liiketoiminnan palveluratkaisujen ja
kielten tradenomi koulutusohjelma (LIIDI) . Tama ohjelma vastasi muuttuneisiin tyéelaman ja
osaamistarpeiden vaatimuksiin (Skilla ry, 2024d). Valmistuneita alettiin kutsua nimikkeella
tradenomi, HSO, mika kuvasti ammatillista siirtymaa laajemman liiketaloudellisen osaamisen

pariin.

Jarjestolla oli vuosien kuluessa monia eri nimia, mutta vuonna 2019 jarjest6 paatti tehda
nimenmuutoksen nykyiseen muotoonsa, Skilla ry:ksi. Nimenmuutos oli merkittava askel jarjeston
identiteetissa, sillda HSO-lyhenne poistui yli videnkymmenennen vuoden jalkeen yhdistyksen
nimesta. Yhdistyksen uusi nimi on johdettu englannin kielen sanasta skill (suomeksi "taito”). Uuden
nimen tarkoituksena oli korostaa alan korkeasta ammattitaidosta, osaamista ja ammatillista

ylpeytta, joita jarjeston jasenet edustavat (Skilla ry, 2024b).

Vuotta 2020 alkanut koronapandemia vaikutti merkittavasti myos Skilla ry:n toimintaan. Jarjestd
reagoi nopeasti tilanteeseen siirtymalla digitaalisiin ja hybridimuotoisiin tapahtumiin, osoittaen
ketteryytta toimien edelldkavijana alan kouluttajien ja asiantuntijayhteisdjen keskuudessa (Skilla ry,

2024c). Tama korosti jaseniston osaamista myos teknologisessa murroksessa.



Kuten Skilla ry:n toiminnanjohtaja Elina Havu on todennut ” Sihteerit ovat olleet aina teknologian
edelldkéavijéitd — he olivat organisaatioissa ensimmaisten joukossa, jotka kéayttivat tybssdéan
tietokoneita.” Tama kuvaa osuvasti sita, kuinka tdman yhdistyksen jasenet ovat toimineet

muutoksen suunnannayttdjina tydelaman digitalisoitumisessa (Havu, 2024).
2.2 Liiketalouden liitto LTA ry ja sen historia

Liiketalouden liitto LTA ry perustettiin vuonna 1949 Tampereella nimelld Merkonomiliitto.
Perustajajasenia oli kahdeksan kauppaopistolaista yhdistysta. Tavoitteena oli koota yhteen
liiketalouden osaaijia ja edistdd heidan ammatillista kehittymistdan, edunvalvontaa ja

tydeldamanvalmiuksia. (Skillan kevatkokous, 2024).

Yhdistys toimi vuosikymmenten ajan merkittavana toimijana liiketalouden asiantuntijoiden kentalla
ja tarjosi jasenilleen muun muassa koulutuksia, tapahtumia, mentorointia seka neuvontapalveluja.
Vuonna 1996 tehtiin nimenmuutos ja nimeksi valittiin Liiketalouden liitto LTA ry. Liitto liittyi vuonna
2021 Akavan Erityisalan jaseneksi, osaksi sen laajaa palveluverkostoa, joka sisalsi mm.

lakipalveluja, uraneuvontaa ja tydmarkkinavaikuttamista (Skilla ry, 2024e).

LTA kaytti slogania "Osaaijia tarvitaan aina”, joka sai alkunsa vuonna 2007 jarjestetyissa
kesaseminaarin ideointitydpajassa. Alkuperainen tarkoitus "markkinointiosaamista tarvitaan aina”
tiivistettiin lopulta muotoon, joka kuvasi koko liiton viestid — osaamisella on aina merkitys
tydeldamassa. Sloganin taustalla oli vahvistaa jatkuva oppiminen ja ammatillinen identiteetin

vahvistaminen (Haastattelumuistiinpanot, 2024).

Useiden vuosien toimintaympariston muutosten ja jasenmaaran laskun seurauksena liiton toiminta
paatettiin lopettaa vuonna 2023. Toiminta ei kuitenkaan paattynyt kokonaan, vaan liitto sulautui

osaksi Skilla ry:td vuoden 2024 alkupuolella.
2.3 Liiketalouden liitto ja Skillan yhdistyminen

Virallisesti Liiketalouden liitto LTA ry ja Skilla ry yhdistyivat 1.1.2024. Yhdistyminen oli seurauksena
pidempaan jatkuneesta kehityksesta, jossa LTA:n jasenmaara laski ja toiminnan resurssit
heikkenivat. Keskustelut yhdistymisesta alkoivat 2022 kevaalla ja tavoitteena oli 16ytaa sopiva
kumppani, jonka kanssa olisi mahdollista turvata jasenten palvelut seka sailyttaa etta yllapitaa

liiketalouden liiton osaamisen perinnetta. (Skillan kevatkokous, 2024 .)

LTA oli siirtynyt Akavan Erityisajojen jasenjarjestdksi vuonna 2021, mikd mahdollisti laajemman
yhteistydon muiden AE-jarjestdjen kanssa, ja Skilla ry nousi naista esiin luontevana kumppanina.

Molemmat jarjestot edustivat jasenia, jotka toimivat samalla koulutussektorilla ja



ammattitehtavissa. Yhteinen arvopohja mahdollisti yhteensulautumisen. Seka Skilla etta LTA
painottivat toiminnassaan jasenten tukemista, osaamisen kehittdmista ja tydeldaman valmiuksien

vahvistamista, mika loi hyvan pohjan sujuvalle yhdistymiselle. (Skilla ry, 2024¢)

Skilla on ottanut vastaan LTA:n perinnén ja sitoutunut jatkamaan sen entisten jasenten osaamisen,
koulutuksen ja edunvalvonnan kehittdmista. Yhdistyminen on mahdollistanut kasvattaa ja laajentaa
aiempia verkostoja, paremmat resurssit sekd uudistuneen toimintavan. LTA:n viimeinen
puheenjohtaja Ritva Kyynarainen totesi kevaalla 2024, etta “jasenten edut ja hyva jasenpalvelu
ovat olleet Liiketalouden Liiton toiminnan ydin koko sen olemassaolon ajan — ja nyt nama siirtyvat
Skillan toteuttavaksi”. Kyynarainen on toiminut LTA:n puheenjohtajana vuosina 2015-2023

(Kyynarainen, 2024).

Osaaja-seminaarin perinnettd haluttiin yhteensulautumisen toteuduttua jatkaa uudessa muodossa

2024 syksylla. Tata avataan tarkemmin seuraavassa luvussa.
2.4 Osaaja-seminaarin muutos webinaarisarjaksi

Osaaja-seminaari oli Liiketalouden liiton merkittavimpia vuosittaisia tapahtumia. Se jarjestettiin
syksyisin, yleensa yhdistyksen liittokokouksen yhteydessa. Seminaari tarjosi osallistujille
mahdollisuuden verkostoitumiseen seka ajankohtaisen tiedon saamiseen tydeldmasta. Lisdksi sen
kautta rakennettiin ja vahvistettiin yhteisollisyytta yhdistyksen jasentoiminnan sisalla. Vuosittain

tapahtumaan kutsuttiin erilaisia esiintyjia seka puhujia kasittelemaan ajankohtaisia teemoja.

Lokakuussa 2024 haastattelemani LTA:n entinen puheenjohtajaa Ritva Kyynarainen kuvaili
seminaaria koko liiton sydameksi — ei pelkastaan koulutustilaisuudeksi, vaan yhteisolliseksi

hetkeksi, jossa jasenet kokoontuivat, kuuntelivat ja keskustelivat. (Haastattelumuistiinpanot, 2024)

Kyynarainen kertoi, kuinka seminaari sai alkunsa lyhyista koulutustilaisuuksista, mutta laajeni
vuosien varrella koko paivan kestaviksi seminaareiksi. Seminaareissa kasiteltiin muun muassa
tydhyvinvointia, ajanhallintaa, tydlainsaadantoa ja digitaalista tydelamaa. Vuosien varrella
tapahtumassa on esiintynyt useita eri alojen asiantuntijapuhujia, kuten Arman Alizad vuonna 2016,

Kari Ketonen vuonna 2021 ja Helena Ahman vuonna 2022 (Koonti Osaaja-historiasta, 2024).

Skillan ja LTA:n yhdistymisen jalkeen Osaaja-seminaari paatettiin uudistaa vastaamaan
muuttunutta toimintaymparistda. Perinteinen seminaarimuoto paatettiin korvata neliosaisella

webinaarisarjalla, jonka koettiin tarjoavan osallistujille enemman joustavuutta ja saavutettavuutta.

Webinaarisarjan taustaa, suunnittelua ja toteutuessa kasitellaan tarkemmin luvussa 4.



3 Tapahtumatuotannon teoriaa

Tassa luvussa kasitelldan tapahtumatuotannon teoriaa, sen maaritelmasta, onnistuneen
tapahtuman elementeista, erilaisista tapahtuman tyypeista, tapahtuman suunnittelusta,

markkinoinnista ja sen tarkeydesta. Lisaksi viela kasitellaan toteutusta ja eri tutkimismenetelmia.
3.1 Tapahtuman maaritelma

Tapahtuman maaritelmaa voidaan perustaa kolmeen paapiirteeseen: suunnitelmallisuus,
tilapaisyys, seka erityisyys ja muistettavuus. Ndma ominaisuuden erottavat tapahtumat muista eri
kokoontumisista ja tekevat niistd ainutlaatuisia seka tarkoituksellisia kokemuksia (Dowson &
Bassett, 2015, s.1-19).

Tapahtuma ei ole sattumanvarainen tai spontaani kokoontuminen vaan se vaatii tarkkaa
suunnittelua ja jarjestelya. Jokaisella tapahtumalla on tietty ja selked paamaara tai merkitys. Tama
voi olla esimerkiksi osallistujien viihdyttaminen, oppiminen, juhlistaminen tai edes sosiaalisen
vuorovaikutuksen edistdminen tydilmapiirissa. Toisin sanoen tapahtuma on suunniteltu

kokoontuminen, milld on jokin tavoite tai tarkoitus kokoontumiselle.

Tapahtuman tulee olla jollakin tavalla erityinen tai mieleenpainuvaa erottuakseen arjesta. Tama voi
tarkoittaa muun muassa kiinnostava ohjelma, inspiroivaa ymparistoa tai tarkeita hetkia osallistujille.
Esimerkiksi haat ovat merkityksellisid hdaparille, samoin kuin konsertti voi ja8da yleisén mieleen.
[Iman erityisyytta tai merkityksellisyytté tapahtuma voi tuntua vaikka ihan tavalliselta

kokoontumiselta.

Tapahtumien kesto on rajallinen, silla on selkea aloitus- ja paattymisaika. Sen ei pitaisi kestaa
ikuisuuden, koska muuten tapahtuma ei olisi ainutlaatuinen. Tilaisuuden rajallinen kesto tuo
tapahtumaan odotuksen ja erityisyyden tunteen esiin, silla osallistujat tietdvat kokemuksen olevan

saatavilla vain sen hetken (Dowson & Bassett, 2015, s.5).

Nailld kolmella piirteillda muodostetaan maaritelma tapahtumalle. Tapahtuma on siis huolellisesti
suunniteltu tapahtuma mieleenpainuva ja ainutlaatuinen kokemus, mika on saatavilla vain

rajoitetun ajan (Dowson & Bassett, 2015, s.1-19).

Catani (2017) lisaa tapahtuman maaritelman strategisen ulottuvuuden. Hanen mukaansa
tapahtuman tavoitteena on syventaa osallistujien valista suhdetta, parantaa yrityksen liiketoimintaa
seka vahvistaa brandia. Siksi on tarkeaa miettia tarkasti, mika on tapahtuman kohderyhma, kenet

kutsutaan ja miksi osallistujien valinta linkittyy suoraan tapahtuman tavoitteisiin.



3.2 Onnistuneen tapahtuman elementit

Kuten edellisessa kappaleissa, kun maariteltiin tapahtuma, tapahtuman jarjestaminen vaatii
huolellista suunnittelua. Taman lisaksi on hyva olla tarkka aikataulutuksesta ja joustaa tarvittaessa,
etta tapahtuma toteutuisi. Tapahtuman onnistuminen perustuu useisiin elementteihin, mitka
yhdessa muodostavat toimivan kokonaisuuden. Keskeisempia onnistumisen elementteja ovat
vastuuhenkildn valitseminen, selkea tavoitteen asettelu, vieraslistan hallinta, laadukas viestinta,

seka budjetointi ettd suunnitelman toteutus (Catani, 2017, s.17-39).

Ensimmainen askel onnistuneeseen tapahtumaan on vastuuhenkilén valinta, silla selkealla
vastuunjaolla voidaan vahentaa viivastyksia ja taata ettei tulisi epavarmuutta suunnitelmassa. Kun
on selkea yhteyshenkild, joka vastaa kokonaisuudesta ja ottaa vastuun tapahtuman tuotannosta,

viestintd ja paatdksen teko on helpompaa (Catani, 2017, s.20).

Seuraava askel on tavoitteiden maarittaminen, mika on oleellinen osa suunnittelua ja toteutusta.
Tassa kontekstissa kyseessa on tapahtuman onnistumisen kannalta tarked maarittaa selkea
tavoite, joka ohjaa suunnittelua ja toteutusta. Tapahtuman paatavoitteita voivat olla
asiakassuhteiden syventaminen, liikketoiminnan kehittdminen tai yrityksen brandin vahvistaminen.
Tavoitteen maarittely auttaa kohdistamaan resursseja ja sisaltda oikealla tavalla sekd luomaan

tapahtumalle halutun tunnelman (Catani, 2017, s.21).

Tapahtuman tyypin valinnalla on suuri merkitys sen onnistumiseen. Eri tapahtumatyypit voidaan
jakaa kolmeen paaluokkaan: Elamystapahtumiin, koulutustapahtumiin seka yhteiséllisyytta
vahvistaviin tilaisuuksiin. Konsertit ja urheilutapahtumat ovat aistimustapahtumia, niissa korostuu
elamykset ja aistien herattely. Hyotytapahtumat ovat esimerkiksi konferenssit ja messut, joiden
tarkoituksena on tiedon jakaminen ja liikketoiminnan kehittdminen. Henkilostojuhlat, jotka luovat
yhteisollisyytta ja vahvistavat organisaation sisaisiad suhteita, ovat yhteisélliset tapahtumat (Catani,
2017, s.24-27).

Tehokkaaseen verkkotapahtumaan tarvitaan verkkoalusta, visuaalinen nayttamoé seka virtuaali-
paikka osallistujille. Ohjelman sisallosta taytyy olla jonkinlainen kasikirjoitus, eli mita ja milloin
tapahtuu, ja mahdollinen esitys, jota tullaan katsomaan ja kuuntelemaan virtuaalitapahtuman
Iahetyksen aikana. On hyva pitdd mielessa myds esiintyjille oma sovittu esiintymistila ja sen
tuotanto, ollaanko esimerkiksi kotona Teamsin kautta vai onko livelahetys virtuaalistudiossa.
Jokaisessa verkkotapahtumassa lahetyksen toteuttajat valitsevat juuri sopivan menetelman
lahetykselleen. Onko esimerkiksi erikseen studiossa kuvaaja, valohenkild, ohjaaja tai teknikko jne.,

vai pidetaankd virtuaali- tapahtuma kotitoimistossa luonnonvalossa (Wallo, 2021, luku 2.8).
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Yhta tarkea elementti onnistuneessa tapahtumassa on huolellinen budjetointi. Realistinen budjetti
on tarkea osa onnistunutta tapahtumaa. Tarjousten kilpailuttaminen ja hintojen vertailu auttavat
kohdentamaan resurssit oikein. Budjettiin on suositeltavaa lisata noin 15 % puskurivaraa yllattavien
menojen varalta, jotta muutoksiin voidaan reagoida nopeasti. Tarkan budjetin avulla voi varmistaa,

etta tapahtuman tavoitteet ja laatu pysyvat hallinnassa (Catani 2017, s.30-31).

Vieraslistan huolellinen suunnittelu yksi tapahtuman tarkeimmista tekijoista. Hyvin laadittu
kutsuvieraslista varmistaa, etta oikeat henkil6t osallistuvat, ja etta tilaisuus saavuttaa
kohderyhmansa. Tavanomainen kaytantd on varata vieraslistaan noin yli 20 % ylimaaraisia

kutsuttuja, jotta osallistujamaara pysyy toivottuna (Catani, 2017, s.33).

Viestinnan kannalta tapahtuman viestinta tulee olla brandin mukainen ja houkutteleva.
Kohderyhman kiinnostus heratetdan tehokkaimmin selkealla ja visuaalisesti yhtenaisella
viestinnalla. Tama onnistuu hyédyntdmalla erilaisia viestintdkanavia, kuten verkkosivuja,
sosiaalista mediaa ja kutsumateriaaleja. On tarkea tarjota osallistujille riittavasti tietoa
tapahtumasta seka helposti saavutettavat kanavat lisdkysymyksia varten, jotta voidaan vieraiden

tiedontarpeisiin vastata nopeasti (Catani, 2017, s.35).

Aikataulutus ja kokonaisvaltainen suunnittelu pitdd kattaa kaikki tapahtuman eri vaiheet aina
rakennuksesta purkuun asti. Tapahtuman kaytannonjarjestelyista laaditaan yksityiskohtainen
muistilista, ja jokaiselle tehtavalle maarataan vastuuhenkild. Suunnitelman tulee sisaltda myos

varautuminen saatilaan tai muihin muuttuviin tekijéihin (Catani, 2017, s.38).

Menestyksekas tapahtuma alan jarjestaja yllapitaa ja kehittda kontaktejaan jatkuvasti.
Verkostoituminen helpottaa yhteisty6ta eri toimijoiden kanssa ja varmistaa, etta apua on tarjolla
myos yllattavissa tilanteissa. Lisaksi tapahtuman jalkeen yhteistydsuhteiden hoitaminen on tarkea

osa jalkimarkkinointia ja tapahtuman pitkaaikaista vaikuttavuutta (Catani, 2017, s.17-39).

Onnistuneen tapahtuman keskeisiin elementteihin kuuluvat toimivat kdytannoénjarjestelyt ja hyva
ensivaikutelma, silla henkildkunnan osaaminen ja palveluasenne vaikuttavat merkittavasti
osallistujien kokemukseen. Ensivaikutelmaan kannattaa kiinnittdd huomiota, silla kun henkiléston
tydolosuhteet ovat kunnossa, asiakaspalvelu on usein laadukkaampaa. Osallistujien ndkdkulmasta
onnistuneen kokemuksen edellytyksia ovat esimerkiksi sujuva pysakointi, selked sisdankaynti ja
toimiva narikkapalvelu. (Catani, 2017, s.97-127).

Henkiléston jaksamisen kannalta on tarkeaa, etta tydvuorot ovat selkeasti suunniteltu ja heilla on
mahdollisuus riittaviin taukoihin ja ruokailuun — erityisesti pitkien tydpaivien aikana. Jos

tapahtuman aikana median edustajilla tai esiintyjilld herda kysymyksia, heille on hyva nimeta
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yhteyshenkild, joka vastaa naiden kysymysten hoitamisesta ja mahdollisten epaselvyyksien
ratkaisemisesta. (Catani, 2017, s.97-127).

Tapahtuman onnistumista voidaan arvioida eri nakokulmista. Elamyksellisyyden osalta arvioidaan
ohjelman laatua, esiintyjia ja tarjoilun onnistumista. Budjettitarkastelussa selvitetaan, pystyttiinko
kustannusarvioissa ja saatiinko toivotut tulokset. Myynnin ja markkinoinnin onnistumista mitataan
esimerkiksi saaduilla asiakaskontakteilla ja tapahtuman tuottamalla nakyvyydella markkinoinnin
avulla. Lisaksi arvioidaan, kuinka tapahtuma edisti asiakassuhteita ja auttoiko edes se yrityksen
tunnettuuden kehittymista. (Catani, 2017, s.128—-139).

3.3 Tapahtuman suunnittelu

Suunnitteluvaihe on tarkea osa, ja sitd on hyva aloittaa hyvissa ajoin. Wallin mukaan hyvin
suunniteltu suunnitteluvaihe on puoliksi tehty ja se pitaa paikkansa myds tapahtumien
toteuttamisessa. Silla tarkoitetaan, ettd tapahtuman suunnitteluvaihe vie aikaa ja vaatii
ajatteluty6td. Ennen tapahtuman toteutusta on ajateltava, millaisen palvelupolun halutaan toteuttaa

tapahtumalle.

Erilaisten tapahtumien suunnittelussa vaaditaan reilusti aikaa - useimmiten suunnittelu kestaa
useista kuukausista jopa useisiin vuosiin, riippuen tapahtuman laajuudesta. Mitd suurempi
tapahtuma on, sitd aikaisemmin tulee aloittaa suunnitteluvaihe. Esimerkiksi suuria kongresseja
varten varataan tuotantoon aika usein jopa kaksi vuotta, mutta vahintdan noin vuosi ennen

tapahtuman toteutusta.

Siihen liittyen on hyva kokoustaa projektiin liittyen tapahtuman tiimin kanssa, suunnitella ja tehda

kaikki tarvittava mahdollinen hyvissa ajoin, jottei tulisi yllatysmenoja. (Wallo, 2021, luku 7).

Osana suunnitteluvaihetta voidaan havainnollistaa tapahtumatuotannon etenemista vaiheittain.
Alla oleva kaavio esittda tapahtuman suunnittelun prosessin yleisessa muodossa, alkaen

tavoitteiden maarittelysta ja paattyen tapahtuman arviointiin ja jalkimarkkinointiin.
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Tapahtuma suunnittelun prosessi

Tavoitteiden Tapahtumatyypin ’

Kéytannén Markkinointi ja Ohjelman Tapahtuma tavan

jérjestelyt ‘ viestintéd ‘ suunnittelu ‘ valinta
Arviointi ja

Kuva 1. Tapahtuman suunnittelun prosessi (Opinnaytetydntekijan koonti, mukaillen Catani, 2017;
Wallo, 2021).

Tama prosessikaavio havainnollistaa selkeasti eri vaiheiden jarjestyksen ja niiden keskinaiset
suhteet. Kun kaikki vaiheet toteutetaan suunnitelmallisesti ja oikea-aikaisesti, mahdollisuudet

onnistuneeseen tapahtumaan paranevat huomattavasti.
3.4 Tapahtuman eri tyypit
Seminaari

Seminaari on tapahtumatyyppi, jossa osallistujat kokoontuvat kuulemaan asiantuntijoita ja
jakamaan tietoa valitusta aiheesta. Seminaarin tarkoituksena voi olla tiedon syventaminen, uusien
nakokulmien tarjoaminen tai keskustelu ajankohtaisista aiheista. Seminaarit voivat olla
yritysviestintda, koulutusta tai esimerkiksi jarjestétoimintaa. Niiden rakenne voi sisaltaa luentoja,

paneelikeskusteluja ja osallistujien valista keskustelua (Bowdin ym.,2024, s.113-115).
Webinaari

Webinaari on verkkotapahtuma, jolla on useampia erilaisia nimikkeita, kuten etatapahtuma, online-
tapahtuma tai digitaalinen tapahtuma. Yleensa naissa virtuaalitapahtumissa osallistutaan

videoneuvottelualustojen kautta. Naita verkkotapahtumia voidaan jakaa kolmeen eri tasoon.

Ensimmaisella tasolla jarjestetaan yleisesti kaytetyilla videoneuvottelusovelluksilla, kuten Microsoft
Teamsilla, Zoomilla tai edes Google Meetilla. Osallistujat kutsutaan tapahtumaan linkin kautta,
usein omalta kotisohvaltaan. Tallaiset tapahtumat ovat arkipdivaa esimerkiksi organisaatioiden

sisdisissa kokouksissa tai tiedotustilaisuuksissa. Myds monet yhdistykset ovat siirtyneet
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kayttamaan verkkokokouksia, erityisesti koronapandemian aikana, jolloin tdama
verkkokokoontumismuoto yleistyi merkittavasti. Alun perin yritystilaisuuksista tuttu malli levisi

nopeasti myds esimerkiksi taloyhtididen kokouksiin (Wallo, 2021, luku 2.8).

Toisella tasolla taas on, etta tapahtuman jarjestaja hankkii erillisen alustan tapahtumalle, joka toimii
lahetyspaikkana. Taman tason tapahtumiin on kiinnitetty erityisemmin huomiota etatapahtuman
jarjestdmisessa, on huomioitu danen laatu, valaistus ja brandays. Esimerkki ohjelma, mita on
hydédynnetty koronan aikana, on Prospectum. He tarjoavat virtuaalitapahtuman alustan, jota voi
muokata oman kayttétarpeiden mukaan seka sen hinnoittelu maaraytyy ja vaihtelee sen mukaan
(Wallo, 2021, luku 2.8).

Kolmas taso on kallein ja vaativin tapa pitaa digitaalinen tapahtuma. Silloin vaaditaan Green
Screen, jonka avulla voidaan tapahtuma brandata laadukkaammin. Useimmiten tallaisissa
digitaalisissa tuotannoissa voidaan kayttaa laajennetun todellisuuden teknologiaa, eli XR-
teknologiaa. XR-teknologialla voidaan aikaansaada eldamyksellisempi todellisuus virtuaalisessa
maailmassa. Siitd huolimatta tapahtuman jarjestajat paattavat, jos he haluaisivat hyddyntaa tata

immersiivista ja mieleenpainuvaa kokemusta tapahtumalleen (Wallo, 2021, luku 2.8).
Hybriditapahtuma

Hybriditapahtumat ovat tapahtumatyyppi, jossa osallistuja voi valita osallistumisen joko fyysisesti
paikan paalla tai verkon valityksella. Tama tapahtumamuoto vaatii enemman suunnittelua, silla
kyse on kahdesta tapahtumasta, jossa on kaksi rinnakkaista tapahtumaa kahdelle eri yleisélle.

Tavoitteena on tarjota kaikille osallistujille mahdollisimman yhdenvertainen ja laadukas kokemus.

Hybriditapahtuman etuna on osallistujan valinnanvapaus: osallistuminen ei ole sidottu paikkaan,
mika voi vahentaa viimehetken peruutuksia. Verkkototeutus tukee saavutettavuutta ja
vastuullisuutta, kun taas fyysinen tapahtuma mahdollistaa esimerkiksi erillisen oheisohjelman lasna

oleville vieraille.

Tapahtumajarjestajan nakodkulmasta hybridimuoto on yksi vaativimmista toteutustavoista, koska se
vaatii samanaikaisesti kahden eri yleisdn palvelemista. Talldin tarvitaan luovia ja teknisesti toimivia
ratkaisuja, jotka yhdistavat molemmat osallistujaryhmat yhteisen kokemuksen aarelle. Tama vaatii
enemman resursseja, ja budjetti voi olla merkittavasti suurempi kuin yksikanavaisessa
tapahtumassa. Lisaksi yksi suurimmista haasteista on I6ytaa oikeat ja toimivat tavat osallistaa ja
sitouttaa molempia yleis6ja. Myos viime hetken muutokset erityisesti fyysisessa tapahtumassa on

huomioitavaa osana riskienhallintaa (Wallo, 2021, luku 2.9).
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3.5 Markkinointi

Markkinoinnilla tarkoitetaan tavoitteellista toimintaa, missa organisaatio yrittaa viestita haluamansa
viestin kohderyhmalleen ja silla tavoitellaan kohderyhmassa olevaa toimimaan halutulla tavalla
(Wallo, 2021, luku 1). Esimerkiksi mainoskampanja Fazerilla, uusi suklaalevy maku on paassyt
kauppojen hyllyyn, joka saa kohderyhmaan kuuluvien eli ruokakaupan ostajia kokeilemaan uutta

tuotetta ostamalla se.

Tapahtumamarkkinoinnilla on olemassa erilaisia maaritelmia. Silla tavoitellaan yhdistaa
markkinoinnin ja tapahtumat vuorovaikutteiseksi kokonaisuudeksi. Tdman kokonaisuuden
tavoitteena on tavoittaa ja sitouttaa yrityksen kohderyhmat markkinoinnin avulla.
Tapahtumamarkkinoinnissa markkinointi toteutetaan jarjestamalla tilaisuus tapahtuma, jonka

sisaltd, teema tai idea voi kiinnostaa ja osallistaa kohderyhmaa (Wallo, 2021, luku 1).

Tapahtumamarkkinointi nahdaan usein pitkdjanteisena ja strategisena viestinnan muotona.
Organisaatio luo elamyksellisia tapahtumia, joiden avulla se kohtaa sidosryhmansa ja viestii
suunnitelluissa tilanteissa. Nama tapahtumat voidaan toteuttaa eri tavoin joko fyysisesti tai
virtuaalisesti. On tarkead muistaa, etta tapahtuma markkinointi on yksi tarkea elementti

tapahtuman onnistumisesta (Wallo, 2021, luku 1).
3.6 Toteutus ja tutkiminen
Tapahtuman toteutusvaihe

Tapahtuman toteutusvaihe on se hetki mitd on eniten odotettu, silloin suunnitelma muuttuu
konkreettiseksi tapahtumaksi. On monta liikkkuvaa osaa tapahtuma paivana, joten jokaisen
tapahtuman tyoskentelevan on tarkeaa tiedostaa oman roolinsa, vastuunsa ja osuutensa tassa

isossa kokonaisuudessa (Wallo, 2021, luku 7.2).

Tapahtuman toteutuksen vaiheet voidaan jakaa kolmeen osaan: rakennusvaihe, itse tapahtuma
seka purkuvaihe. Rakennusvaihe on teknisesti intensiivinen, silla silloin pystytetdan tapahtuman
visuaalinen ilme ja tila. Yleensa tassa vaiheessa menee eniten aikaa, silla voi aina olla muutoksia

tapahtumatilan sisustamisesta (Wallo, 2021, luku 7.2).
Palautteiden kera@aminen ja arviointi

Tapahtuman purkuvaiheen jalkeen siirrytdan palautteen keraddmista ja arviointiin. On tarkeaa kiittaa
seka osallistujia etta tapahtuman henkilést6a, silla molemmat ovat olleet olennaisia osia

tapahtuman onnistumisessa. Hyva tapa kerata palautetta osallistujilta on luoda selkea ja



15

helppotaytteinen palautekysely. Kysymysten tulee olla ymmarrettavia ja keskittya tarkeimpiin osa-

alueisiin, kuten ohjelmaan, jarjestelyihin ja yleiseen tyytyvaisyyteen.

Shone ja Parry (2013, s. 250-253) korostavat, etta tapahtuman arviointi palautteen avulla on
keskeinen osa tapahtuman laadun kehittamista. Arvioinnin avulla voidaan selvittaa, missa on
onnistuttu ja missa on kehittamisen tarvetta, mika taas auttaa suunnittelemaan tulevia tapahtumia

entistd paremmin.
Laadullinen tutkimus

Laadullisessa tutkimuksessa pyritddn ymmartaa ilmioita, kokemuksia ja merkityksia syvallisesti.
Tavoitteena on saada esiin osallistujien nakemyksia ja kokemuksia heidan omasta
nakokulmastaan. Laadullinen tutkimus ei keskity numeroihin, vaan analysoi sanoja, teksteja ja
muita aineistoja, joissa korostuvat merkitykset ja tulkinnat. Tyypillisia menetelmia ovat haastattelut,

havainnointi ja dokumentti analyysi.

Tassa opinnaytetydssa kaytettiin laadullisen aineiston analysoinnissa teemallista sisallénanalyysia,
joka sopii hyvin vapaamuotoiseen aineistoon. Esimerkkeja vapaamuotoisesta aineistosta ovat
haastattelumuistiinpanot ja erilaiset dokumentit. Menetelman tavoitteena on nostaa esiin
aineistosta toistuvia teemoja ja ymmartaa niiden merkityksia kokonaisuuden kannalta. Aineisto
kaytiin lapi useamman kertaan, ja havaintoja ryhmiteltiin teemojen mukaisesti siten, etta ne tukevat

tutkimuskysymysten tarkastelua ja tulosten jasentelya (Hirsjarvi & Hurme, 2010, s.22—-24).
Maarallinen tutkimus

Maarallisessa tutkimuksessa keskitytdan numeeriseen aineistoon ja sen tilastolliseen analyysiin.
Tavoitteena on mitata ilmidita ja tarkastella niiden esiintyvyytta, yhteyksia ja jakaumia. Maarallinen
tutkimus pyrkii usein testaamaan hypoteeseja ja tuottamaan yleistettavaa tietoa suuremmista

joukosta. Tavallisia aineistonkeruumenetelmia ovat kyselyt ja tilastotiedot (Vilkka, 2007, s.14-16).

Tassa opinnaytetydssa maarallisena aineistona hyddynnettiin Lyyti-jarjestelman tuottamia EVS-
raportteja (Event Feedback Summary), jotka sisalsivat tapahtumien osallistujamaarat ja
palautekyselyiden numeeriset tulokset, hymidpohjainen pylvasdiagrammi seka avoimet kommentit.
Aineisto analysoitiin Excel-ohjelman avulla, ja tarkastelun kohteena olivat mm. vastausten
keskiarvot, jakaumat ja osallistujamaarat jokaisessa tapahtumassa. Analyysin tavoitteena oli
selvittaa, miten osallistujat arvioivat tapahtumaa ja missa vaaditaan kehittamistarpeita kayttaen

maarallista tutkimusmenetelmaa.

Tutkimusmenetelmait lyhyesti
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Tapahtuman arviointiin kaytettiin seka laadullisia ettd maarallisia tutkimusmenetelmia. Maarallisella
ainestoa kerattiin osallistujien asteikkoarvioista (1-5 hymiépalaute), kun taas laadullista ainestoa
saatiin osallistujien avoimista palautekommenteista. Tarkempi tutkimusmenetelmien ja aineiston

kasittely esitetaan luvussa 4.3.
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4 Osaaja-webinaarisarja

Tassa luvussa kasitellddn Osaaja-webinaarisarjan taustaa, suunnittelua, toteutusta ja arviointia.
Luku avaa tapahtuman kehityksen lahtékohdat, suunnitteluprosessin etenemisen, ja tavoitteet.
Lisaksi tarkastellaan myoés tapahtuman toteutusta ja siihen liittyvaa tutkimusosuutta, joka pohjautuu

osallistujilta keratyn palautteeseen ja osallistujamaariin.
41 Tausta

Kuten aiemmissa luvuissa on kasitelty, Liiketalouden Liitto LTA ry jarjesti ennen Skilla ry:n kanssa
tapahtunutta yhdistymista joka syksy Osaaja-seminaarin. Tilaisuus oli sen viimeisina vuosina
yhden paivan mittainen ja se yhdisti asiantuntijapuheenvuorot seka liiton vuosikokouksen.
Seminaarien tavoitteena oli koota jasenisto yhteen ja tarjota ajankohtaista tydelaman tietoa seka

mahdollisuutta verkostoitumiseen.

Tapahtumaan kutsuttiin perinteisesti puhujia kasittelemaan erilaisia tydelamaan liittyvia teemoja,
joista jasenet hyotyivat ammatillisesti. Seminaari oli LTA:n strategista jasenpalvelua ja vahvisti

liton yhteisollisyytta.

Koronapandemian my6ta seminaarimuotoa jouduttiin muuttamaan, ja etdosallistumisesta tuli uusi
tapa olla tapahtumissa mukana. Tama muutos loi pohjan digitaalisten osallistumismuotojen

hyédyntamiselle myo6s tulevaisuudessa.

Yhdistymisen jalkeen Skilla ry paatti jatkaa Osaaja-seminaarin perinnettéd kokonaan uudella
konseptilla. Osaaja-seminaari muutettiin yhteistydssa tdman opinnaytetydntekijan kanssa
webinaarisarjaksi, jotta se vastaisi muuttunutta toimintaymparistéa ja jasenten toiveita. Uudessa
muodossaan tapahtumasarja keskittyy samoin ajankohtaisiin tydelamanaiheisiin ja tarjoaa

mahdollisuuden osallistua joustavasti etdna kotoa.
Mita Osaaja 2023 -seminaarista oli hyotya?

Vuonna 2023 jarjestetty Osaaja-seminaari oli LTA:n viimeinen perinteinen tapahtuma ennen
yhdistymista Skilla ry:n kanssa. Seminaarin onnistuminen vahvisti kasitysta siita, etta jasenisto

arvostaa ajankohtaisia tydelaman teemoja ja yhteisoéllisia tapahtumia.

Ritva Kyynaraisen mukaan myos tapahtuman palautteissa nousi esiin toiveita osallistumisen
helpottamisesta ja digitaalisten vaihtoehtojen lisdamistd. Tama kokemus vaikutti siihen, etta Skillan
Osaaja-webinaarisarja suunniteltiin paaosin digitaaliseen muotoon. Koska yhteisollisyys on ollut

tarkea osa Osaaja-seminaaria, haluttiin osallistujille yha tarjota mahdollisuus osallistua myos
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paikan paalla verkostoitumiseen. Tasta syysta Skillan Osaaja-webinaarisarja paatettiin jarjestaa

hybridina, eli tarjota jasenille mahdollisuus seka etdna etta paikan paalla osallistumiseen.
4.2 Tapahtuman suunnittelu

Tapahtuman suunnittelun merkitysta ja onnistumisen edellytyksia on kasitelty luvussa 3
teoreettisestd ndkdkulmasta. Suunnittelu prosessi alkoi kevaan loppupuolella ja eteni syksylla
2024. Kevaalla maaritettiin tapahtumien ajankohdat, alustavat teemat seka valittiin puhujat. Syksyn
l&hestyessa edettiin markkinoinnin ja viestinnan parissa. Projektin aikataulu oli tiukka, mika edellytti

joustavaa suunnittelua ja nopeaa paatdksen tekoa.
Tavoitteet ja kohderyhma

Osaaja-webinaarisarjan tavoitteena oli tavoittaa mahdollisimman laajasti Skillan jasenisto ja
vahvistaa yhdistyksen jasenyhteisda uudessa toimintaymparistossa. Tavoitteena oli tarjota
jasenille mahdollisuus osallistua ajankohtaista tydelaman kasiteltaviin tilaisuuksiin helposti ja

matalalla kynnyksella ajasta ja paikasta rippumatta.

Webinaarisarjassa haluttiin tavoittaa niita jasenia, joilta eivat valttamatta ole aktiivisia sosiaalisessa
mediassa tai muissa digitaalisissa tapahtumakanavissa. Tapahtuman suunnittelussa painotettiin
saavutettavuutta ja helppoa osallistumista ajasta ja paikasta riippumatta. Lisaksi haluttiin tarjota

my0s paikan paalla verkostoitumista.

Kohderyhmana pidettiin Skillan jasenistda, jota tarkasteltiin Akavan Erityisalojen yllapitdaman
jasenrekisterin Power Bl-visuallisoinnin perusteella (10.2.2025). Yhdistyksella oli tuolloin 2163
jasenta, joista 91 % oli naisia ja 8 % miehid. Jasenistdon keski-ika oli 50,7 vuotta, mika kertoo, etta

kohderyhma koostuu paaosin kokeneista asiantuntijoista.
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Kuva 2. Skilla ry jaseniston Power-Bl jakauma 10.2.2025.

Kuten kuvassa naytetaan Skillan jasenisto tydskentelee kaikilla sektoreilla, enemmiston toimiessa
yksityisella sektorilla. Alueellisesti tarkasteltuna jasenia oli eniten Uudenmaan alueella, mutta myos
muissa maakunnissa on laaja edustus. Jasenistd painottuu kuitenkin maantieteellisesti Etela-
Suomeen ja suuriin kasvukeskuksiin. Jasenluokituksessa korostuivat tradenomit, merkonomit,
assistentit ja erilaisissa asiantuntijatehtavissa tyoskentelevat. Mukana oli myds opiskelijoita ja
elakelaisia.

On kuitenkin huomioitavaa, ettad Skillan jasenistdn profiili painottuu vahvasti tydssakayvien
ammattilaisiin, mika ohjasi ohjelman sisallon suunnittelua. Webinaarisarjassa keskityttiin

tarjoamaan ajankohtaisia aiheita, jotka tukevat osallistujien ammatillista osaamista ja urakehitysta.
Tapahtuman ajoitus ja tapahtuma muodon valitseminen

Osaaja-webinaarisarja tapahtumapaivat ajoitettiin syksylle 2024, jotta se jatkaisi LTA:n perinnetta
syksyisena tapahtumana. Teemaksi talle ensimmaiselle webinaarisarjalle valittin Teknologia
tybkaluna. Alkuperaisen suunnitelman mukaisesti sarjasta oli tarkoitus olla neliosainen
hybriditilaisuus. Kiireellisen aikataulun seka rahoituksen rajallisuuden vuoksi neliosainen webinaari
sarja muutettiin kolmiosaiseksi. Jatkossa webinaarisarja jarjestetaan kuitenkin neliosaisena,

etenkin kun sen jarjestdmista varten haetaan jatkossa apurahaa.

Tapahtuma suunniteltiin alun perin hybridimalliksi, jossa osallistujia olisi ollut mahdollisuus olla joko
paikan paalla Skillan toimistolla tai etayhteydessa. Ennakkokartoituksen perusteella paatettiin

kuitenkin siirtya kokonaan etatoteutukseen, silld markkinoinnista huolimatta lahiosallistujia
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ilmoittautui vain muutama. Nain ollen todettiin, ettd kannattavampaa on panostaa digitaaliseen

saavutettavuuteen kuin yhteisdllisyyteen ja verkostoitumiseen.
Markkinointi ja viestinta

Tapahtuman markkinoinnin ja viestinnan tavoitteena oli tavoittaa Skillan jasenisté mahdollisimman
laajasti ja herattaa kiinnostus Osaaja-webinaarisarjaa kohtaan. Markkinointikanavina hyédynnettiin
erityisesti Skillan sdhkdpostilistoja, verkkosivuja seka sosiaalisen median kanavia, kuten

Instagramia ja LinkedInia.

Skillan uutiskirjeissa ja verkkosivuilla mainostettiin tapahtumaa, seka sosiaalisessa mediassa
julkaistiin muistutuksia tapahtuman ilmoittautumisen mahdollisuudesta. Tavoitteena oli saada

tydeldmassa aktiivisia jadsenia osallistumaan tdhan tapahtumaan.

Opinnaytetyontekijana tein luonnokset viestintdmateriaaleista ja loin webinaarisarjalle oman
ilmeen. Lisaksi tein ehdotuksia markkinointisisalldista seka aikataulusta. Tavoitteena oli luoda
selkeita ja houkuttelevia viesteja, jotka madaltaisivat osallistumiskynnysta ja tekisivat tapahtuman

sisallésta helposti ymmarrettavan.

SKILLA

Tutustu

Osaaja-webinaarien
puhujiin

10.70. | 7.71. | 3.72.
#osaajiatarvitaanaina

Kuva 3. Opinnaytetyontekijan luoma Osaaja-brandin markkinointimateriaali.

Markkinointimateriaalien ja viestien valmistelussa huomioitiin selkeys, ajankohtaisuus ja
kohderyhman tarpeet. Yhteistydssa Skillan jarjestdkoordinaattorin kanssa varmistettiin, etta

tapahtuman nakyvyys olisi riittava ja tavoittavuus mahdollisimman laaja.
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Tapahtuman jarjestaytyminen - rooli ja vastuunjako

Tapahtuman onnistumisen kannalta on tarkeaa, etta roolit ja vastuut on maaritelty selkeasti, kuten
luvuissa 3.2 ja 3.3 on kasitelty tapahtumien onnistumisen elementteina. Taman takia myos

webinaarisarjan jarjestamisessa vastuunjako suunniteltiin selkeasti etukateen.

Skillan toiminnan johtaja Elina Havu toimi paavastuuhenkilona tapahtuman
kokonaiskoordinaatiosta ja paatdksenteosta. Jarjestdkoordinaattori Maria Talvela vastasi
tapahtuman viestinnasta ja tapahtumahallinnosta. Yhdistyksen hallitus hyvaksyi tapahtuman

budjetin ja keskeiset ideointisuunnitelmat ennen toteutusta.

Opinnaytetydntekijana olin mukana tukemassa tapahtuman suunnittelua erityisesti ideoinnin,
markkinoinnin ja materiaalien valmistelun osalta. Toiminnanjohtajan kanssa kavimme keskustelua
siitd, miten tarkeda webinaarisarjalle on luoda oma, Skillan visuaaliseen ilmeeseen pohjautuva
brandinsd. Tdman brandin on tarkoitus kestaa aikaa ja pysya webinaarisarjan brandina.
Markkinointiin laadittiin alustavia sisallédnluonnoksia ja ehdotuksia viestintdmateriaaleihin. Lisaksi
tapahtumapaivana olin mukana tukihenkilénd seuraamassa toteutusta ja varmistamassa, etta

tilaisuudet sujuivat suunnitelmien mukaisesti.

Selkea vastuunjako mahdollisti tehokkaan yhteistydn ja joustavan reagoinnin mahdollisiin

muutoksiin tapahtuman jarjestelyssa.
4.3 Tapahtuman toteutus ja tutkimus

Osaaja-webinaarisarja toteutettiin paaasiassa etatapahtumana, mutta osallistuijille tarjottiin myos
mahdollisuus osallistua paikan paalla Skillan toimistolla. Vaikka tapahtuma suunniteltiin alun perin
hybridimuotoiseksi, lopullinen toteutus tapahtui etdna vahaisen paikan paalla olevien kysynnan
vuoksi. Kuten edellisessa luvussa todettiin, paikan paalla ilmoittautuneita oli vain muutama, eika
tapahtuman jarjestdminen fyysisena tilaisuutena olisi ollut kustannustehokasta. Etatoteutus
mahdollisti laajemman saavutettavuuden ja madalsi osallistumisen kynnysta eri puolilta Suomea.
Koska Skillan jasenistda asuu eri puolella Suomea, kaikilla ei ole mahdollisuutta osallistua

tapahtumiin paikan paalla Helsingissa.

Tapahtuman onnistumista tutkittiin osallistujilta saatujen palautteen avulla. Jokaisen
tapahtumapaivan jalkeen lahetettiin osallistujille kiitosviesti ja linkki palautekyselyyn Lyyti-
jarjestelman kautta. Kyselyssa pyydettiin osallistujan arvioimaan kokonaistyytyvaisyys

tapahtumaan. Lisaksi palautteessa oli avoin kommentointi mahdollisuus.
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Tutkimusmenetelmana kaytettiin sekd maarallisia ettd laadullisia aineistonkeruunmenetelmia.
Maarallinen aineisto koostui osallistujienmaarista, ilmoittautuneiden lukumaarista seka
hymidpohjaisista tyytyvaisyysarvioista. Laadullista ainestoa saatiin avoimista
palautekommenteista, joissa osallistujat ilmaisivat kokemuksiaan ja mahdollisia kehityksen
kohteita. Lisaksi haastattelu LTA:n entisen puheenjohtajan kanssa tarjosi taustatukea tapahtumien

arviointiin ja syvempaa kontekstiin.

Laadullisen aineiston, eli avoimet palautteet ja haastattelu, analysoitiin teemallisesti
sisalldnanalyysin menetelmilla. Analyysissa aineisto luettiin tarkasti 1api, ja siita esitettiin toistuvia
teemoja seka merkityksia, jotka liittyivat webinaarisarjan onnistumiseen ja kehittdmiseen. Teemat
ryhmiteltiin keskeisiin luokkiin, joiden pohjalta tehtiin johtopaatdkset tapahtuman vahvuuksista ja

kehityskohteista.

Tutkimusaineisto perustui Skillan Lyyti-jarjestelmasta koostettuihin EVS-raportteihin (Event
Feedback Summary), jotka sisaltavat osallistujamaaria ja palautekoosteita. Tarkkoja taustatietoja
osallistujista ei ollut saatavilla, eika yksittaisia henkildita ollut mahdollista tunnistaa. Aineiston
kasittelyssa noudatettiin EU:n yleista tietosuoja-asetusta (GDPR). Lisaksi tutkimuksessa

noudatettiin Skilla ry:n kanssa sovittua salassapitovelvollisuudesta.

Kohderyhmana talle webinaarisarjalle oli tydelamassa olevat Skillan jdsenet, jotka edustavat
tukipalveluiden asiantuntijoita eri toimialoilta. Tulokset esitetdan Excel-taulukoiden ja graafien
avulla. Niitd hyédynnetaan tapahtuman onnistumisen arvioinnissa seka tulevan Osaaja-

webinaarisarjan kehitysehdotuksien laatimisessa.
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4.4 Osaaja-webinaari osa 1 — Toimintakyvyn tukipilarit
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Kuva 4. Osaaja-webinaari 1:n markkinointikuva (Instagram ja LinkedIn). Kuvan toteutus:

opinnaytetyontekija, henkildkuva saatu puhujalta.

Ensimmainen Osaaja-webinaaritilaisuus jarjestettiin syksylla 2024. Puhujana toimi Eeva
Jaakonsalo, Andas Oy:n perustaja ja toimitusjohtaja. Webinaarin teemana oli toimintakyvyn
tukipilarit, jotka kasittivat erityisesti Iasndolon, palautumisen ja itsemydtatunnon merkityksen

tydeldmassa.

Jaakonsalo korosti esityksessaan, kuinka kiireisessa tydarjessa on helppoa ajautua
automaattiseen toimintatapaan ilman aitoa Iasnaoloa. Han toi esiin, etta tutkimusten mukaan
tyypillisessa tydpaivassa vain osa ajasta kaytetdan keskittyneeseen ja tavoitteelliseen

tydskentelyyn, kun taas loput ajasta kuluu toistuvien rutiinipohjaisiin tehtaviin.

Webinaari jarjestettiin taysin etana, vaikka tarjottiin mahdollisuus osallistua paikan paalla. Paikan
paalle ilmoittautui vain yksi osallistuja, joten tapahtuma toteutettiin kokonaan verkossa. Tilaisuus

tallennettiin ja jaettiin mydhemmin katsottavaksi Skillan jasenille.

Palautteen keraamiseksi tapahtuman jalkeen osallistujat saivat sahkopostitse linkin kyselylinkin.
Kyselyssa pyydettiin arvioimaan tapahtumaa hymidpohjaisella asteikolla ja kirjoittaa avoin
kommentti. Tassa analyysissa hyddynnettiin teemallista sisallénanalyysia (Hirsijarvi & Hurme,

2010), jossa avoimia vastauksia tarkasteltiin toistuvien merkityksen ja sisaltéjen kautta.

Avoimet kommentit tapahtuman osallistuijilta:
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* Aivan loistava, ajatuksia herattava ja kdytannon vinkkeja omaan haastavaan hetkeen
tuova. Nukuin vinkkeja noudattamalla seuraavan yén parhaiten pitkdan aikaan, huolimatta
samana paivina saamistani raskaista tyouutisista. Nyt kolahti!

* Uutta ajateltavaa arkeen

+ Aivan uudella tavalla esitettyja asioita ja jotenkin ne menivat tajuntaan paremmin. Huippu!
* Mielenkiintoinen ja herattava aihe.

« Hyva anti ja tarjoiltu sopivan napakasti. Kiitos. Seuraavia jo odotellessa :)

Palautekommenttien perusteella webinaarin teema ja esiintyjat herattivat laajasti positiivisia
tunteita ja koettiin monella tavalla voimaannuttaviksi. Useampi osallistuja kuvasi esitysta
esimerkiksi “ajatuksia herattavaksi”, "loistavaksi” tai "huippusuoritukseksi”. Erityisesti korostui se,
kuinka sisalto ei jaanyt teoreettiseksi, vaan sen koettiin antavan konkreettisia arjen keinoja
haasteiden kasittelyyn. Kuten yksi osallistuja ilmaisi "nukuin vinkkeja noudattamalla seuraavan yon
parhaiten pitkdan aikaan, huolimatta samana paivana saamastani raskaista tyduutisista”. Tama
osoittaa, etta esityksella oli valitonta vaikutusta myos osallistujien henkilokohtaiseen hyvinvointiin.
Useat kommentit viittasivat, etta aiheet ovat tuttuja mutta nyt ne esitettiin "uudella tavalla”, joka teki
asioista ymmarrettavampia ja vaikutti "tajuntaan paremmin”. Samalla palautteista arvostettiin myds
sita, ettd webinaari oli "sopivan napakka” ja "kaytannonlaheinen”, mika viittaa selkedan
rakenteeseen ja esiintyjan hyvaan valmistautumiseen. Kaikkiaan palautteista nousee esiin
teemoja, jotka liittyvat esityksen tunnetasoon vaikuttavuuteen, selkeyteen ja sovellettavuuteen
arjessa — elementteja, jotka tukevat onnistuneen tapahtuman tunnusmerkkeja ja kertoivat siita, etta

aihe ja esiintyja oli valittu kohderyhmaa ajatellen.

Jatketaan selvittamalla nailla pylvasdiagrammeilla tapahtuman onnistumista.
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Osaaja webinaari 1 - Osallistujat per tapahtuma
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Kuva 5. Osaaja webinaari osa 1 — Osallistujat per tapahtuma. (Data: Skilla ry, toimitettu: Havu,
2024)

Tama pylvasdiagrammi tarjoaa kiinnostavan nakyman, miten osallistuminen webinaariin on
toteutunut eri tavoilla. llmoittautuneita webinaariin oli 32 henkil6a, joista 25 osallistui varsinaiseen
tilaisuuteen. Tdma vastaa noin 78 % osallistumisisetta ilmoittautuneista, mika on varsin hyva tulos
digitaaliselle tapahtumalle. Osallistujamaara osoittaa, etta aihe oli kiinnostava ja etta kutsutut
kokivat aiheen ajankohtaiseksi ja relevantiksi. Liséksi tapahtuman tallennetta katsottiin 82 kertaa,
ja jarjestelman mukaan katselukerraksi rekisterdityy vain sellainen katselu, joka kestda vahintaan
viisi minuuttia. Tama ylittda selvasti reaaliaikaisten osallistujien maaran ja osoittaa, etta tapahtuma
tavoitti yleis6d myos jalkikateen. Tallenteen korkea katselumaara korostaa, kuinka tarkeaa on
tarjota webinaareista laadukkaat ja helposti saavutettavat tallenteen, erityisesti tydelamassa

aktiiviselle kohderyhmalle, jolle ajasta rippumaton osallistuminen on usein ainoa mahdollisuus.
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Osaaja-webinaari 1 - Tyytyvaisyys prosentit
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Kuva 6. Osaaja-webinaari 1 — Tyytyvaisyys prosentit (Data: Skilla ry, 2024; toimitettu Havu; 2024)

Tassa toisessa pylvasdiagrammissa esitetaan osallistujien tyytyvaisyys webinaariin. Palautekysely
lahettiin 29 osallistujalle, joista 14 vastasi. Tama tuotti vastausprosentiksi 48 %, mika on
verkkotapahtumien konteksteissa varsin tavanomainen ja hyvaksyttava taso. Vastaajista 50 %
arvioi tilaisuuden hyvaksi ja 50 % neutraaliksi. Yhtdan huonoa arviota ei tullut. Tama tasainen
jakauma viittaa siihen, etta webinaari koettiin vahintaan tyydyttdvana. Vaikka erityisen innostunutta
palautetta ei enemmist6lta saatu, on tarkeda huomioida, ettei yksikdan vastaaja kokenut
tapahtumaa negatiivisesti. Tama tarjoaa pohjan kehittamiselle esimerkiksi sisallén syventamisen ja
osallistavampien elementtien kautta, jotta tulevaisuudessa palautteet nousisivat yha useammin

positiivisemmalle tasolle.
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Kuva 7.Vastaajien arviot tapahtuman onnistuneesta EVS-raportin mukaan. (Data: Skilla ry;
toimitettu Havu, 2024)

Seuraava kuva havainnollistaa samaa tulosta visuaalisesti hymidpohjaisen EVS-mittarin avulla.
EVS-pisteitd saatiin 75. Vastaukset jakautuvat tasan neutraaliin ja positiiviseen hymiéon — eli
puolet koki tapahtuman hyvaksi ja puolet neutraaliksi. Hymibdiden kaytté mahdollistaa nopean ja
intuitiivisen palautteen annon, mika voi laskea vastauskynnysta erityisesti verkkotapahtumissa.
Kuvassa ei ole yhtdan negatiivista ilmetta, mika vahvistaa tulkintaa siita, ettd webinaari vastasi

odotuksiin, vaikka ei herattanytkdan laajaa innostusta.
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4.5 Osaaja-webinaari osa 2 — Erilaisuuden ymmarrys ja vuorovaikutus tulevaisuuden

ty6elamassa
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Kuva 8. Osaaja-webinaari 2:n markkinointikuva (Instagram ja LinkedIn). Kuvan toteutus:

opinnaytetyontekija, henkildkuva saatu puhujalta.

Toisessa Osaaja-webinaarissa puhujana oli Jenni Rajahalme, joka on viestinnan ja kehittamisen

asiantuntija. Aiheena oli erilaisuuden ymmérrys ja vuorovaikutus tulevaisuuden tybyhteis6ssé.

Rajahalme kasitteli tydeldaman muutoksia sukupolvien valilla, yksiléllisyyden merkityksesta ja
vuorovaikutustaidoista. Esitys painotti kuinka tydyhteisd voi hydtya erilaisuudesta ja miksi
merkityksellisyys on tarkeaa nykytydelamassa. Webinaari jarjestettiin taysin etana ja siita ei saatu
tallennetta.

Avoimet kommentit tapahtuman osallistujilta:

o Kiitos, oli erittéin hyva ja mielenkiintoinen luento. :)

o Kaipaisin ehka konkretiaan, tydmenetelmiin, liittyvid luentoja. Jos eilistd kuunteli ajatuksella,
niin kylla ko. luentokin hyddyllinen oli.

e ajattelemisen aihetta

e Loistava puhuja, vain aivan pienesti hitaampaa puhetempoa oisin toivonut, taalla vahan
netti patkii... Joka minuutin arvoinen :)

o Erittain hyva aihe, antoi ajattelemisen aihetta.

o Esiintyja oli erittdin luonnikas ja osasi kertoa asiasta mielenkiintoisesti.
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e Hyva aihe ja puhuja toi esille mielenkiintoisesti ja innostavasti asioita. Kiitos! Terveisin x-
sukupolven edustaja kuten pisteesta ja huutomerkistd huomaa :)

o Kiitos! Erinomainen ja ajatuksia herattdva seminaari Kiitos! :)
e Puhelimet eri aikakausilta oli hyva havainnollistaja.

Avoimet palautteet toisen Osaaja-webinaarin oli savyltaan selvasti myonteisia ja sisalsivat useita
toistuvia teemoja. Monissa vastauksissa korostuivat esiintyjan karisma ja esitystavanselkeys.
Kommentit, kuten "loistava puhuja”, "esiintyja oli erittdin luonnikas” ja "puhuja toi esille
mielenkiintoisesti ja innostavasti asioita”. TAma osoittaa, ettd esiintyjan esiintymistaidot ja tapa

kasitella aihetta herattivat luottamusta ja pitivat kuulijat otteessaan.

Toinen selkeasti esiin teema oli aiheen ajankohtaisuus ja ajatuksia herattava luonne. Useampi
vastaaja kaytti iimauksia, kuten "ajatuksia herattava” , "ajattelemisen aihetta” ja "erittain hyva aihe”.
Tama kertoo, etta sisaltd puhutteli kuulijoita ja heratti reflektioita omasta tyoyhteisosta ja
vuorovaikutuksesta. Vaikka osa toivoi viela enemman kaytannonlaheisyyttd — esimerkiksi
kommenteissa ” Kaipaan ehka konkretiaan, tydmenetelmiin liittyvia luentoja” — kokemus oli silti

koettu hyodylliseksi: ”jos eilista kuunteli ajatuksella, niin kylla ko. luentokin hyédyllinen oli.”

Kolmantena teemana esiin nousi esimerkkien kaytto ja esityksen havainnollisuus. Yksittainen,
mutta kuvaava palaute "Puhelimet eri aikakausilta oli hyva havainnollistaja” osoittaa, etta kaytetyt
visuaaliset tai tarinalliset keinot helpottivat osallistujia samaistumaan kasiteltaviin aiheisiin. Lisaksi
huumori ja persoonallinen tyyli mainittiin epasuorasti esimerkiksi viittauksissa ” x-sukupolven
edustaja kuten pisteesta ja huutomerkeista huomaa :)”, mika viestii esiintyjan tavoittaneen

yleisbnsa kevyella ja inmislaheisella otteella.

Yhteenvetona avoinpalaute osoittaa, etta esitys oli hyvin rakennettu ja heratti ajattelua, vaikka osa
osallistujista kaipaisi konkreettisempia toimintamalleja ja kaytannon sovelluksia. Tallainen palaute
on arvokasta jatkokehittdmisen kannalta ja tukee ajatusta, etté osallistujakokemus syntyy sisallén,

esitystavan ja vuorovaikutuksen yhteispelista.
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Osaaja-webinaari 2- Osallistujat per tapahtuma
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Kuva 9. Osaaja webinaari osa 2 — Osallistujat per tapahtuma. (Data: Skilla ry, toimitettu: Havu,
2024)

Tassa pylvasdiagrammissa esitetdan toisen Osaaja-webinaarin osallistujamaarat. Tilaisuuteen
ilmoittautui 43 henkil63a, joista 28 osallistui reaaliaikaisesti. Tama tarkoittaa, ettd noin 65 %
ilmoittautuneista oli mukana suorassa ldhetyksessa, mika on verkkotapahtumalle hyva
osallistumisaste. Webinaarista ei tehty tallennetta, koska esiintyjan toiveena oli, ettad pidetaan vain
reaaliaikaisena eika jaeta jalkikateen. Taman vuoksi tapahtuman tavoitteellisuus jai pelkastaan
liveosallistumiseen webinaarissa, eika sisaltdéa voitu hyddyntaa jalkikateen esimerkiksi viestinnassa
tai jasenpalveluna. Tallenteen puuttuminen saattoi vaikuttaa myos siihen, miksi osa potentiaalisista
osallistujista ei ilmoittautunut tai osallistunut, silla ajasta riippumatomaan katseluun ei ollut

mahdollisuutta.
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Osaaja-webinaari 2 - Tyytyvdisyys prosentit
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Kuva 10. Osaaja-webinaari 2 — Osallistujientyytyvaisyysprosentit. (Data: Skilla ry, 2024; toimitettu
Havu, 2024)

Seuraavassa pylvasdiagrammissa esitetdan osallistujien palautteet toisen Osaaja-webinaarin
tyytyvaisyydesta. Vastaajista 53 % arvioi tilaisuuden hyvaksi ja 47 % neutraaliksi. Yhtdan huonoa
arviota ei annettu. Palautekysely lahetettiin 40 osallistujalle, ja vastauksia saatiin 15 kappaletta, ika
tuotti 38 %:n vastausprosentin. Tama on hieman alempi kuin ensimmaisessa webinaarissa (48 %),
mutta edelleen hyvaksyttavalla tasolla erityisesti verkkotapahtumien konteksteissa, joissa

vastauskynnykset voivat vaihdella.

Verrattuna ensimmaiseen webinaariin, hyvaarvioiden osuus kasvoi 3 prosenttiyksikkda (50 % -->
53 %), ja neutraalien osuus laski vastaavasti. Tama viittaa siihen, etta osallistujien kokemus oli
keskimaarin hieman myodnteisempi. Palautteen jakautuminen kertoo sita, etta tapahtuma koettiin
paaosin onnistuneeksi, mutta kehityspotentiaalia on edelleen sisallén syventdmisessa ja
osallistujien aktiivisemmassa sitouttamisessa. Tallenteen puuttuminen ei nayta vaikuttaneen
palautteen laatuun, mutta sen mahdollinen vaikutus osallistujamaariin ja jalkikateen leviamiseen on

hyva huomioida tulevien tapahtumien suunnittelussa.
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Kuva 11. Osaaja-webinaari 2 — Tyytyvaisyyden jakauma EVS-raportin mukaisesti. (Skilla ry, 2024)

Hymidpalautteiden palautekuva kertoo, ettd 53 % vastaajista valitsi iloisen hymion ja 47 %
neutraalin. Negatiivisa arviota ei annettu. EVS-pisteitd muodostui 76. Tulokset tukivat tilastollista

palautetta ja osoittivat, ettd tapahtuma koettiin paaosin positiivisesti.

4.6 Osaaja-webinaari osa 3 — Kuinka olla relevantti myés huomenna

Osaaja-webinaari 3 Q
Mikael Hugg| 3.12.

Kuinka olla relevantti
myos huomenna?

SKILLA

Kuva 12. Osaaja-webinaari 3:n markkinointikuva (Instagram ja LinkedIn). Kuvan toteutus:

opinnaytetyontekija, henkilokuva saatu puhujalta.
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Viimeisessa Osaaja-webinaarissa puhujana oli Mikael Hugg, yrittaja, asiantuntija ja kasvuhakkeri.

Webinaarin teema oli Kuinka olla relevantti myés huomenna.

Hugg kertoi oman tarinansa startup-yrittdjana, jonka yritys ajautui konkurssiin koronapandemian ja
oikeusprosessien seurauksena. Han kuvasi avoimesti burnoutin, varattomuuden ja hapean
keskeltd uuteen nousuun johtaneen matkan, jonkEla aikana han muutti ulkomaille ja aloitti
eldmansa taysin alusta. Puheen kantavana teemana oli epdonnistumisen hyvaksyminen ja siita

oppiminen.
Webinaari jarjestettiin taysin etana ja saatiin tallenne.
Avoimet webinaarin kommentit:

e Mielenkiintoinen puhuja
o Aika mitaansanomaton esitys.
e Inspiroiva ja inhimillinen tarina, josta sai tsemppia omaan tilanteeseen.

o Kuuntelin webinaaria 40min ja odotin milloin kouluttaja menisi vindoin asiaan tai kuulisin
jotain mielenkiintoista tai hyodyllista, valitettavasti sita ei tapahtunut. Iso pettymys.

o Ajatuksia heratteleva, rohkean ihmisen esitys! hienoa saada kuulla ja nahda tama esitys,
kiitos paljon

o Kiitos! Mielenkiintoinen ja ajatuksia herattava uratarina.

Avoimista palautteista kolmannesta Osaaja-webinaarista nousi selkeasti kahtiajakoinen
osallistujakokemus. Ensimmainen toistuva teema oli puhujan avoimuus ja inhimillisyys, jota
arvostettiin useissa kommenteissa. Palautteen kuten inspiroiva ja inhimillinen tarina”,
"ajattelemisen arvoinen ja rohkean ihmisen esitys” seka "mielenkiintoinen ja ajatuksia herattava
uratarina” osoittavat, ettd osa kuulijoista koki Mikael Huggin puheen voimaannuttavana ja
samaistuttavana. Henkilokohtaisen tarinan aitous ja vaikeiden aiheiden kasittely, kuten konkurssi ja
tyduupumus, herattivat positiivista palautetta erityisesti niiden inhimillisen Iahestymisentavan

vUoksi.

Toinen esiin noussut teema oli sisallén rytmitys ja konkreettisuuden puute. Osassa kommenteista
ilmaistiin pettymysta esityksen etenemiseen tai siihen, ettei saatu irti toivottua sisaltda: "odotin
milloin kouluttaja menisi vihdoin asiaan” ja "mitdansanomaton esitys”. Tama viittaa siihen, etta osa
osallistujista koki puheen enemman henkilékohtaisena kertomuksena kuin koulutuksellisena tai

tydelamateemaan liittyvana esityksena. Toive konkreettisemmasta siséallosta ja selkeammasta



34

rakenteesta oli havaittavissa, mika voi selittdd myds palautteiden jakaumaa ja tapahtuman

alempaa EVS-pistetta.

Kolmantena teemana oli aiheen mielenkiintoisuus sinénsa, vaikka sen toteutustapa jakoi
mielipiteitd. Kommentti ” mielenkiintoinen puhuja” kertoo, ettd esiintyjan persoona ja tarina
herattivat kiinnostusta, mutta sen vieminen vaikuttavaksi kokonaisuudeksi jai joidenkin mielesta
vajaaksi. TAma heijastuu myds maaralliseen palautteeseen, ettd ensimmaista kertaa sarjan aikana

osa osallistujista antoi myds negatiivisen arvioinnin.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd kolmannen webinaarin palaute oli sisalléllisesti ristiriitaisempi
kuin aiemmissa webinaareissa. Vaikka moni koki esityksen inhimillisena ja rohkeana, osa
osallistujista jai kaipaamaan selkedmpaa viitekehitysta ja kaytanndn kytkentoja. Tallainen palaute
on arvokas suunnannayttaja tuleville tapahtumille. Tarinallisuus ja kokemuksellisuus ovat tarkeita,

mutta niiden rinnalle tarvitaan myds selkeda rakennetta ja tydelamarelevanssia.

Osaaaja-webinaari 3 - Osallistujat per tapahtuma

60
50
40
30
20

10

IImoittautuneita Paikalla Webinaarissa Tallennetta katsottu (krt)

Kuva 13. Osaaja webinaari osa 3 — Osallistujat per tapahtuma. (Data: Skilla ry, toimitettu: Havu,
2024)

Tassa pylvasdiagrammissa esitetddn Osaaja-webinaarin osallistujamaarat. Webinaariin ilmoittautui
51 henkilda, joissa 35 osallistui reaaliaikaisesti. Tama tarkoittaa noin 69 % osallistumisastetta
ilmoittautuneista, mika on hyva tulos verkkotapahtumalle. Tallennetta katsottiin jalkikateen 14
kertaa, mika osoittaa, etta osa jasenistosta hyddyntdd mahdollisuutta osallistua ajasta

riippumattomasti. Jalkikatseluiden maara oli selvasti matalampi kuin ensimmaisessa webinaarissa,
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mutta toisaalta niita oli selvasti enemman kuin toisessa, josta tallennetta ei ollut tarjolla. Tama

tukee kasitysta siita, etta tallenteen tarjoaminen taydentaa tapahtuman tavoittavuutta.

Osaaja-webinaari 3 - Tyytyvaisyys prosentit
50% 47%
45%

40%

40%
35%
30%
25%
20%
15% 13%
10%
5%

0%
Huono Neutraali Hyva

Kuva 14. Osaaja-webinaari 3 — Osallistujien tyytyvaisyysprosentit. (Data: Skilla ry, 2024; toimitettu
Havu, 2024)

Tassa pylvasdiagrammissa esitetdan Osaaja-webinaarin tyytyvaisyys prosentit. Webinaarilla
vastausprosentti palautekyselyyn oli 30 %, eli 15 osallistujaa 50:sté antoi palautteen. Vastaajista
40 % arvioi webinaarin hyvaksi, 47 % neutraaliksi ja 13 % huonoksi. Tama oli ensimmainen kerta,
kun tapahtuma sai myés negatiivisia arvioita. Vaikka valtaosa palautteista oli neutraaleja tai
positiivisia, kritiikin esiintyminen osoittaa, etta osallistujakokemus jakautui aiempia tapahtumia
enemman. Tama tarjoaa tarkeaa tietoa kehittdmiskohteista: joko aiheen kasittelytapa, puhujan

esiintyminen tai sisaltdrakenne ei vastannut osan osallistujien odotuksia.
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Kuva 15. Osaaja-webinaari 3 - Tyytyvaisyyden jakauma EVS-raportin mukaisesti. (Skilla ry, 2024)

Hymidpalaute kuvasta nahdaan ettd 40 % vastaajista valitsi iloisen hymioén, 47 % neutraalin ja 13
% surullisen hymion. Tama vahvistaa aiemman havainnon: osallistujakokemukset olivat
keskimaarin hyvaksyvia tai mydnteisia, mutta mukana oli myods selkeaa kritiikkia ja
tyytymattomyytta. EVS-pisteeksi muodostui 63, joka jaa selvasti kahden edellisen webinaarin
tasosta (75 ja 76). Tama lasku osoittaa, ettd kyseessa tilaisuudessa oli tekijoita, jotka eivat

tavoittaneet yleis6a yhta onnistuneesti.

Yhteenvetona tasta on, Osaaja-webinaari 3 sai enemman osallistujia kuin aiemmat osat, mutta
myds palautteiden jakautuminen ja matalampi EVS-piste kertoivat haasteista
osallistujakokemuksessa. Tama tulisi huomioida jatkokehityksen my6ta ja erityisesti
puhujavalinnan, aiheen kasittelytavan ja vuorovaikutuksen osan kannalta. Samalla on hyva
huomata, ettd suurin osa palautteista oli edelleen neutraaleja tai positiivisia, eika yksittainen
tapahtuma ratkaise koko sarjan onnistumista — mutta se voi toimia arvokkaana

oppimiskokemuksena tuleville tuotannoille.
4.7 Tulevaisuuden nakymat: Osaaja-webinaarisarja 2025

Osaaja-Webinaarisarjan on tarkoitus jatkua myds vuonna 2025 neliosaisena kokonaisuutena.
Tulevan sarjan teemaksi on valittu "Tekoaly tulee — oletko valmis?”, ja sen tavoitteena on kasitella
tekoalyn vaikutuksia asiantuntijatydhon, vuorovaikutukseen ja yksilon ammatilliseen kasvuun.
Teemassa yhdistyvat ajankohtaisuus ja tydelamavalmiudet, ja sen kautta halutaan tarjota
kaytannén keinoja muutoksessa navigointiin. Aiheet ja puhujat tullaan valitsemaan siten, ettéa ne

palvelevat mahdollisimman hyvin Skillan moniosaista jasenistoa.
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Opinnaytetyontekijana avustin Liikesivistysrahaston rahoitushakemuksen laatimisessa vuoden
2025 Osaaja-webinaarisarjaa varten. Liikesivistysrahasto on suomalainen saatio, joka tukee
liiketoimintaosaamisen, talousajattelun ja elinkeinoelaman kehittamista myéntamalla apurahoja
tutkimukseen, opinnaytetdihin ja jatkokoulutukseen seka projekteihin. Liiketalouden Liitto LTA ry:n
rahasto on yksi Liikesivistysrahaston erikoisrahastoista, jonka tuotto ennen yhdistymista kaytettiin
LTA:n jasenten hyvaksi. Yhdistymisen jalkeen rahaston saantdja muutettiin niin, ettd sen tuotto
kaytetdan jatkossa Skilla ry:n koulutustoimintaa ja jasenten ammatillista kehittymista varten.
Jatkossa webinaarisarjan rahoitusta haetaan aina kyseisen rahaston kautta (Skillan

toimintakertomus, 2024)

Yksi keskeisimmista kehittdmiskohteista tulevaisuudessa on yhteisollisyyden vahvistaminen. Kuten
aiemmissa luvuissa on tuotu esiin, verkkototeutuksessa on haasteita osallistujien keskindisessa
vuorovaikutuksessa ja yhteenkuuluvuuden tunteen syntymisessa. Skillan kaltaisessa
jasenyhdistyksessa, jonka toiminta rakentuu asiantuntijuuden ja vertaisverkostojen varaan, olisi
tarkeaa kehittda keinoja myés digitaalisten yhteisollisyyden rakentamiseen. Tallaisia voisivat olla
esimerkiksi webinaarien yhteydessa toteuttavat keskusteluosuudet, ryhmakeskustelut,
jalkikeskustelut tai verkkoyhteisd, jossa webinaarisisaltdja voi reflektoida muiden osallistujien
kesken. Nain webinaari ei olisi vain tiedonvalityksen valine, vaan myds kohtaamisen ja kuulumisen

kokemuksen mahdollistaja (Puroila & Uusitalo, 2020).
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5 Pohdinta

Tassa luvussa kasittelen tutkimukseni luotettavuutta ja esitetdan siihen perustuvaa analyysia ja
pohdintaa. Lisaksi tarkastellaan tutkimuksen keskeisia johtopaatoksia seka arvioidaan

opinnaytetydprosessin aikana tapahtunutta omaa oppimista ja kehitysta.
5.1 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen aineisto koostui osallistujilta keratyista palautteista ja Skillan jasenrekisterin pohjalta
saatavista osallistujamaarista. Palautetietoa kerattiin jokaisen Osaaja-webinaarin jalkeen Lyyti-
jarjestelman tuottamien EVS-raporttien (Event Feedback Summary) avulla. Vastaukset analysoitiin

seka maarallisesti etta laadullisesti.

Maarallista tietoa saatiin osallistujamaarista, vastausprosenteista ja hymidpohjaisesta
tyytyvaisyysarviosta. Laadullista ainestoa muodostivat avoimet palautteet, joissa osallistujat toivat

esiin kehitysehdotuksia ja ndkemyksidan tapahtumasta.

Vastaukset vaihtelivat webinaareittain 30—48 %, mika verkkotapahtumien kontekstissa
tavanomainen ja hyvaksyttava taso. On kuitenkin huomioitavaa, ettd vastaajajoukko muodostuu
todennakdisesti aktiivisimmista osallistujista, mika voi aiheuttaa tietynlaista vinoumaa tuloksiin ja
vaikuttaa yleistettavyyteen. Myods laadulliset kommentit edustivat yksittaisia mielipiteita, eika niita
voida suoraan yleistaa koko osallistujajoukkoon. Aineiston vahvuutena on kuitenkin se, ettd se on
keratty suoraan osallistujilta ja analysoitu sellaisenaan ilman muokkausta, mika vahvistaa sen

aitoutta ja autenttisuutta.

EVS-pisteet vaihtelivat 63:n ja 76:n valilla. Korkeimmat arvot saatiin webinaareissa 1 ja 2, kun taas
kolmannessa osallistujakokemus oli jakautuneempi ja EVS matalampi. Koska EVS perustuu
osallistujien yleisvaikutelmaan ja tunneperaiseen arvioon, se ei mittaa suoraan oppimista tai
tapahtuman vaikuttavuutta, mutta se antaa suuntaa kokemuksellisesta laadusta. Tallenteiden
katselumaarissa oli myds vaihtelua: webinaari 1:n tallenne katsottiin 82 kertaa vahintaan viiden
minuutin ajan, kun taas webinaari 2 ei tallennetta ollut ja webinaari 3:n tallennetta katsottiin 14
kertaa. Tama asettaa tulkinnalle kontekstuaalisia rajoja ja muistuttaa, etta tuloksia on arvioitava

suhteessa tapahtuman toteutustapaa.

Aineiston kasittelyssa noudatettiin EU:n tietosuoja asetusta (GDPR) seka Skillan kanssa sovittua
salassapitovelvollisuutta. Kaikki tiedot ovat kasitelty yleisella tasolla ilman yksittaisten osallistujien
tunnistamista. Objektiivisuuden sailyttdmiseksi tutkimuksessa pyrittiin valttdmaan omia tulkintoja ja

esitettiin osallistujien palaute mahdollisimman uskollisesti alkuperaiselle viestille.
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Haastattelumuistiossa saadut havainnot tukivat laadullista aineistoa ja antoivat syvyytta erityisesti

seminaariperinteen taustoittamiseen ja tapahtumien kehittdmishistoriaan.
5.2 Johtopaitokset

Tutkimuksen perusteella Osaaja-webinaarisarjan voidaan todeta onnistuneen erityisesti
sisalldllisesti ja teknisesti. Palautteet olivat suurimmaksi osaksi positiivisia, ja osallistujat kokevat
aiheen ajankohtaisiksi, puhujat asiantunteviksi seka esitystavat kiinnostaviksi. Jokainen webinaari
tavoitti vahintdan kymmenia osallistujia, ja tallenteiden korkeat katselumaara — erityisesti Osa 1:n
82 katselua (kts. luku 4.3) — osoittavat, ettd ajasta rippumato osallistuminen on tarkeaa
kohderyhmalle.

Kehityskohteita nousi erityisesti vuorovaikutuksen ja yhteiséllisyyden nakdkulmasta.
Verkkotapahtuma ei tarjoa samanlaista mahdollisuutta kohtaamisiin ja verkostoitumiseen kuin
fyysinen tapahtuma. Palautteista ei noussut selkeita viittauksia yhteenkuuluvuuden tunteeseen,
mika viittaa siihen, ettd etdmuodossa yhteiséllisyys jaa usein heikoksi. Tama on erityisen tarkea
huomio jatkoa ajatellen, koska Osaaja-seminaarien alkuperainen rooli Liiketalouden liiton
toiminnassa oli nimenomaan yhteisollisyys.

Tulosten valossa yksi suurimmista vahvuuksista oli se, ettd tapahtumasarja koettiin hyddylliseksi
kuten luvussa 4.3 on mainittu. Puhujat onnistuivat valittdmaan aiheita, jotka herattivat ajatuksia, ja
palautteissa nousi esiin tdma asia. Samalla on tarkeda huomioida, ettd kolmannessa osassa
saatiin negatiivista palautetta, mika osoittaa, ettei henkildkohtainen tarina yksinaan riita, mikali siita

puuttuu rakenteellinen selkeys tai tydelamayhteys.

EVS-pisteilla oli hajontaa, mika osoittaa osallistujakokemus vaihteli. Yleisesti voidaan todeta, etta
mitd konkreettisempia ja vuorovaikutteisempia tilaisuudet olivat, sitd paremmin ne vastasivat
odotuksiin. Tallenteen olemassaolo tai sen puuttuminen myos vaikutti tapahtuman
saavutettavuuteen. Lisaksi toistuvat osallistujakommentit konkretian tarpeesta osoittivat, etta
pelkka inspiroiva sisalto ei riita, jos se ei kiinnity osallistujien omaan nakemykset tai voidaan liittaa

kaytannollisella tavalla tydelamassa.

Yhteenvetona tasta voidaan todeta, ettd Osaaja-webinaarisarja onnistui monelta osin
tavoitteissaan. Se sailytti vanhan Osaaja-seminaarin rungon, mutta tuotiin se uuteen muotoon.
Haasteisiksi tunnistettiin yhteisollisyyden rakentaminen etdymparistéssa, vaihtelevat
osallistujakokemukset ja konkreettisen hyddyn tarjpaminen eri kohderyhmille.
Kehittamissuosituksina voidaan esittdd mm. hybriditoteutuksen vahvistamista, osallistavien
elementtien lisdamista seka teemojen ja puhujien valintaa entista tiivimmin osallistujaprofiiliin

perustuen.
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5.3 Oma pohdintaa ja arvioni prosessista

Taman opinnadytetydn prosessin aloitin kevaalla 2024 ottamalla yhteytta Skillaan ja tiedustelemaan
jonkinlaista projektia mihin voisin olla mukana. Varsinainen Kirjoitustyd kaynnistyi kuitenkin syksyn
loppupuolella 2024 tapahtumien jarjestamisen myo6ta. Alun perin tavoitteeni oli saada tyoni
valmiiksi vuoden loppuun menneessa, mutta muuttuvat elamantilanteet ja ajanhallinnan haasteet
hidastivat etenemista. Kirjoittaminen ei ole ollut aina helppoa — oli péivia, jolloin pelkka tiedoston

avaaminen tuntui raskaalta. Toisaalta oli myds hetkia, jolloin kirjoitin intensiivisesti useita paivia.

Webinaarisarjan jarjestaminen oli minulle kiinnostava aihe, ja oli hienoa saada konkreettista
kokemusta tapahtuma-alalta jarjeston nakokulmasta. Olen pitkdan ajatellut, ettd tdmankaltaista
tyota voisin tulevaisuudessa tehda. Prosessin myota opin paljon jarjestotoiminnasta, webinaarin
jarjestamisesta, tutkimustyyppisen opinnaytetydn tekemisesta seka lahteiden etsimisesta ja

hyédyntamisesta.

Minulla ei ollut aiempaa kokemusta tutkimuksen tekemisesta tai opinnaytetydprosessista
kokonaisuutena. Olen kuitenkin oppinut valtavasti ja ymmartanyt, etta tarvitsen itselleni sopivan
tydymparistdn saadakseni aikaan asioita. En ole luonnostani aikataulussa pysyva henkild, ellei
minulla ole selkea ja vahva syy noudattaa sita. Olen ylpead siita, etta olen paassyt tdhan pisteeseen

ja saanut tydni valmiiksi.

Mielestani tapahtuman jarjestdminen onnistui hyvin. Aina 16ytyy kehittdmisen varaa — ja juuri se

tekeekin tapahtumista kiinnostavia.

Lopuksi haluan ilmaista ja esittaa suurkiitokseni Skillan hallitukselle, siitd etta sain olla mukana

tassa projektissa. Yhteisty0 oli arvokas osa tata prosessia ja oppimista.
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Liitteet

Liite 1. LTA:n entisen puheenjohtajan Ritva Kyynaraisen haastattelupyyntoé ja
haastattelurunko

Tassa 10ytyy sahkopostiviesti haastattelupyynnosta seka opinnaytetyontekijan tekemat
haastattelukysymykset LTA:n entiselle Puheenjohtajalle Ritva Kyynaraiselle. On luotu
muistiinpanot teemahaastattelussa, joka toteutettiin 16.10.2024 Teamsin kautta. Haastattelussa
kasiteltiin Liiketalouden historiaa, Osaaja-seminaarien merkitystd sekd nakemyksia seminaarien

tulevaisuudesta Skilla ry:n toiminnassa.

Sahkopostiviesti haastattelupyyntéon:

Hei Ritva,
Nimeni on Ariana Krasniqi ja olen Haaga-Helia Ammattikorkeakoulun opiskelija.

Pyydan sinut haastattelulle, silla olen tekemassa opinnaytettani Liiketalouden liiton ja Skilla ry:n
yhteensulautumisesta. Ja toimeksiantajana toimii Skilla ry, ja he kertoivat, etta sina olisit paras

henkild vastaamaan kysymyksiini, silla olet toiminut LTA:n hallituksen puheenjohtajana.

Kaipaisin vahan enemman tietoa Liiketalouden liitosta ja sen historiasta, seka erityisesti Osaaja-
seminaari sarjasta. Netista ei kovinkaan yhta helposti 16ydy kaikki tiedot niin mieluummin

haastattelisin sinua tasta aiheesta liittyen.

Voidaan pitada etadtapaaminen, jos se helpottaisi aikatauluasi. Toiveena haastattelun pitoon olisi

kuitenkin mahdollisimman pian.
Kiitos ennalta ja mukavaa viikkoa!

Yt. Ariana Krasniqi

Haastattelu runko:

e Mista osaaja seminaarin idea on tullut?
e Minka takia on pidetty vuosikokouksen kanssa aina yhteen?
e Mitd haasteita on ollut tapahtuman jarjestamisessa?

e Onko LTA:lla ollut muita tapahtumia kuin tama Osaaja seminaari?




Minkalaista palautetta on tullut osallistujista?
Mita vinkkid antaisit Skillalle Osaaja seminaarin jatkamiselle?
Minka takia LTA:sta ei I6ydy niin helposti tietoa?

Pystyisitkd avaamaan LTA:n historiaa? (Merkonomiliitto jne.)
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Liite 2. Skilla ry:n toiminnallisen johtajan Elina Havun haastattelu

Skilla ry:n toiminnanjohtajalta Elina Havua on haastateltu 15.5.2024 puhelun muodossa.
Haastattelusta on tehty muistiinpanoja ja kirjattu kysymykset yl6s.

Kysymykset:
1. Mika on Skilla ry?
2. Miten kuvailisit Skillan roolia asiantuntija- ja ammattijarjesténa talla hetkella?

3. Mika oli yhdistymisen taustalla, kun Skilla ja LTA paattivat yhteen sulautua yhdeksi
organisaatioksi?

4. Miten yhdistyminen on vaikuttanut Skillan toimintaan, rakenteisiin tai jasenpalveluihin?
5. Miten jasenistd on ottanut yhdistymisen vastaan? Onko saatu palautetta?

6. Millainen merkitys tapahtumilla, kuten Osaaja-seminaarilla tai webinaareilla on Skillan
toiminnassa?

7. Miten Skilla hyddyntaa jasenpalautetta toiminnan kehittamisessa, esimerkiksi Lyytin EVS-
raporttien kautta?

8. Millaisia kehittamistarpeita tai tavoitteita naet Skillan tulevaisuudessa?
9. Miten naette digitaalisten kanavien ja yhteiséllisyyden roolin jatkossa jarjestétoiminnassa?

10. Miten Skilla aikoo yllapitaa jasenyhdistyksen sitoutuneisuutta muuttuvassa tyéelamassa?

Muistiinpanot:

+ Se on Liiketalouden asiantuntijoiden ja toimisto ammattilaisten valtakunnallinen yhdistys,
joka tukee jasentensa osaamista, tydelaman taitoja ja verkostoitumista

« Skilla tarjoaa jasenilleen erilaisia osaamisen kehittdmisen mahdollisuuksia koulutuksien,
webinaarien seka tutkimuksien projektien muodossa. He tarjoavat ajankohtaista tietoa
erilaisista tapahtumista, joissa jasenet voivat verkostoitua muiden liiketalouden
ammattilaisten kanssa.

» Painopisteitad ovat olleet jasen edunvalvonta, digitaalisten palveluiden kehittaminen,
jasenyhteyden vahvistaminen sekd osaamisen tukeminen jasenten tybelamansa
muutoksessa.

+ Tavoitteena oli uudistaa toimintaa uudella strategialla vastaamaan paremmin
tdmanhetkisen jasenten tydeldman tarpeisiin ja kehittdad heidan osaamistaan.

* Yhdistyminen on tuonut uusia haasteita, lisannyt resursseja tapahtuman jarjestamiseen
seka strategian uudistamisen, jonka tarkoituksena on edistaa yhdistyksen jasenten etuja.

+ Palautetta on tullut kiitettavasti, ja suurin osa jasenista on suhtautunut muutokseen
positiivisesti.

+ Tapahtumat ovat keskeinen osa Skillan toimintaa, ne tarjoavat mahdollisuuden jakaa tietoa,
oppia seka yhteisollisyytta.
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Jasenpalautteet analysoidaan systemaattisesti ja huomioidaan jatkuvassa
kehittdmistydssa. EVS-raportit ovat tarkea tydkalu palautteen arvioinnissa.

Tarpeita tulevaisuudelle mm. kehittéda ja vahvistaa yhteisollisyyden tunnetta
digitaalisessakin ymparistéssa, monipuolisempi tapahtumatarjonta ja jasenten aktivointi.

Digitaalisuus mahdollistaa saavutettavuuden eri puolilla Suomea. Tavoitteena on kehittaa
my0Os vuorovaikutteisia elementteja, ja mahdollisuus tutkia esimerkiksi tdman opinnaytetydn
kautta olisi hyva mahdollisuus.

Hyva tapa yllapitaa jasenyhteisda on tunnistamalla jasenten tarpeita, tarjoamalla arvoa
tuottavia palveluita seka olemalla aidosti Iasna arjessa joko digitaalisessa tai
[&hitilaisuuksien muodossa.
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Liite 3. Koonti Osaaja-seminaarien historiasta

Ritva Kyynaraisen kokoama dokumentti, joka sisaltaa tietoa Osaaja-seminaarien sisallosta,
puhujista, osallistujamaarista seka tapahtumien kehityksesta LTA:n toimintavuosien aikana (2011-—
2023).

Aihe Liiketalouden Liiton ja Skilla ry:n yhteensulautuminen
Toimeksiantajana toimii Skilla ry

Tietoa Liiketalouden Liitosta ja sen historiasta, seka erityisesti Osaaja-seminaari
sarjasta.

Mista osaaja seminaarin idea on tullut?

Minka takia on pidetty vuosikokouksen kanssa aina yhteen?

Mitd haasteita on ollut tapahtuman jarjestamisessa?

Onko LTA:lla ollut muita tapahtumia kuin tama Osaaja seminaari?
Minkalaista palautetta on tullut osallistujista?

Mita vinkkia antaisit Skillalle Osaaja seminaarin jatkamiselle?
Minka takia LTA:sta ei I6ydy niin helposti tietoa?

Pystyisitkd avaamaan LTA:n historiaa? (Merkonomiliitto jne.)

Liiketalouden Liiton historia, yhteenveto

« puhe
- dia
OSAAJIA TARVITAAN AINA

Liiketalouden Liiton slogan syntynyt vuonna 2007

Osaajia tarvitaan aina, oli Liiketalouden Liiton viimeisten vuosien motto. Tuimme voimakkaasti
opiskelua, tybeldméssé etenemisté ja sitd kautta yhteiskuntamme hyvinvoinnin lisdédmista.

2011
e Liiton jasenhankinnan tueksi suunniteltiin Osaaja-kampanja, joka nakyi liiton toiminnassa ja
markkinoinnissa laajasti. Kampanjan tunnuslause oli: Osaajia tarvitaan aina.
e Liiton koulutustoimintaan tuli uutuutena vuonna 2011 Osaaja-lyhytseminaarisarja.
Seminaarisarja sai tuolloin hyvan vastaanoton, joten miniseminaarien jarjestamista jatkettiin
vuonna 2012.

2012

e Liiton jAsenhankinnan tueksi suunnitellun Osaaja-kampanjan kanssa tydskentely jatkui ja
kampanja alkoi ndkya myds painetussa materiaalissa seka verkkomediassa. Kampanjan
tunnuslause oli: Osaajia tarvitaan aina.

¢ Osaaja-kampanjaa suunnattiin mm. opiskelijajasenille "Haluatko kuulua osaajiin”

¢ Vuonna 2012 markkinointiryhma jatkoi Osaaja-kampanjan tyostamista, jonka graafisesta
iimeestad on vastannut Design Kumina Lahdesta. Graafinen ilme sisaltdéd mm. logot, fontit,
varimaailman seka tuotettavien materiaalien ilmeen. Osaaja-kampanja koostuu seka
painetusta ettd sdhkoisesta materiaalista. Painettuun materiaaliin kuuluivat mm.
kangaskassit, kayntikortit ja autotarrat. Sdhkoiseen materiaaliin kuuluivat mm. PowerPoint -
esitys seka liiton nettisivujen iimeen muuttaminen kampanjan mukaiseksi.

o Kehitettiin logot viestinnan ja markkinoinnin kayttoon
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Osaana

Ao B

Syksylla 2012 jarjestettiin kaksi miniseminaari:

20.11.2012 Mista tyoelamassa nyt tuulee? kouluttaja lakimies Inka Douglas STTK:sta,
14.11.2012 Mitéd minun pitaisi tietda yt-laista ja -neuvotteluista? kouluttaja lakimies Heli
Ahokas

Osallistujia seminaareissa oli 12—20

2013

2014

Vuoden Aikuinen Liiketalouden Osaaja -kilpailu jarjestettiin jalleen yhdessa
Opetushallituksen ja Liiketalouden tutkintotoimikunnan kanssa
Vuoden Nuori Merkonomi — Liiketalouden Osaaja — kilpailu jarjestettiin ensimmaisen kerran
yhdessa Kaupallisen Opetuksen Kehittamisliiton KOEL ry:n, Opetushallituksen ja
Elinkeinoelaman Keskusliiton EK:n kanssa.
Vuonna 2013 aloitti Osaaja 2014 -seminaarin suunnittelun ja sen parissa tyoskentelemisen.
Lisaksi perustettiin liitolle uusi blogi, joka I6ytyy osoitteesta
www.liiketalouden.osaajat@blogspot.com.
Vuonna 2013 jarjestettiin nelja Osaaja-lyhytseminaaria. Seminaarisarja sai tuolloin hyvan
vastaanoton, joten miniseminaarien jarjestamista jatkettiin vuonna 2013. Syksylla 2013
jarjestettiin kaksi miniseminaari:
o 19.11.2013
Ajankohtaisia tydsuhdeasioita, kouluttaja lakimies Inka Douglas STTK:sta
Voimavaroja tydnohjauksesta, kouluttaja tyénohjaaja Merja Carlander
o 29.10.2013
Tybénhakuvalmennus 1, kouluttaja Elamantaidon valmentaja — Life Coach Sonja
Vainio
o 5.11.2013
Tyonhakuvalmennus 2, CV-klinikka, kouluttaja Elamantaidon valmentaja — Life
Coach Sonja Vainio
Tybénhakuvalmennus-seminaarit jarjestettiin yhteistydssa LTA Hyvinkaa ry:n,
Paakaupunkiseudun Liiketalous LTA ry:n ja SLK-Kilta ry:n kanssa.
Vuonna 2013 Aikuismerkonomikilpailu toteutettiin uudelle nimelld Vuoden Aikuinen
Liiketalouden Osaaja. Kilpailu jarjestettiin yhdessa Opetushallituksen ja
Liikesivistysrahaston Liiketalouden Liitto LTA ry:n rahaston tuella yhdeksannen kerran.

16.5.2014 jarjestettiin kokopaivan kestdva Osaaja-seminaari Hameenlinnassa

— Seminaarissa olivat puhujina Veeti Kallio, Hale Okkonen, Juha Isosuo, Amin
Asikainen, Jarno Limnéll ja André Noél Chaker.

— Seminaari oli laadullinen ja sisalléllinen riemuvoitto, mutta maksavia osallistujia oli
valitettavan vahan.

— Seminaaria ja sen materiaalia hyédynnettiin liiton markkinoinnissa seka sahkoisissa
kanavissa, etta lehdessa. Osaaijia tarvitaan aina: 2014
(liketaloudenosaajat.blogspot.com)



http://www.liiketalouden.osaajat@blogspot.com/
https://liiketaloudenosaajat.blogspot.com/2014/
https://liiketaloudenosaajat.blogspot.com/2014/

2015

2016

2017

2018
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Nelja Osaaja-lyhytseminaaria jarjestettiin Helsingissa yhteistydssa SLK-Killan,
Paakaupunkiseudun Liiketalouden ja LTA Hyvinkaa ry:n kanssa. Seminaarien aiheita olivat
tydbnhakuvalmennus ja esiintymistaito.

Kolme Osaaja-lyhytseminaaria jarjestettiin Helsingissa yhteistydssa SLK-Killan,
Paakaupunkiseudun Liiketalouden ja LTA Hyvinkaa ry:n kanssa.

— Seminaarien aiheita olivat tydnhakuvalmennus, mindfullness ja taitava ajanhallinta.
Vuonna 2016 pidettavan Osaaja — seminaarin suunnittelu aloitettiin
markkinointitydryhman ja tyévaliokunnan toimesta.

Vuoden Aikuinen Liiketalouden Osaaja VALO kilpailu jarjestettiin yndessa
Opetushallituksen ja Liikesivistysrahaston Liiketalouden Liitto LTA ry:n rahaston tuella
yhdennentoista kerran.

Liitto jarjesti toisen kerran Vuoden Nuori Merkonomi — Liiketalouden Osaaja -kilpailun
yhteistydssa Kaupallisen Opetuksen edistamisliiton KOEL ry:n, Elinkeinoelaman
Keskusliiton EK:n ja Opetushallituksen kanssa.

— Kilpailua rahoitti Opetushallitus ja palkittavien merkonomien ja ohjaajien apurahat
tulivat Liikesivistysrahaston Liiketalouden Liiton rahastosta.

Osaaja 2016 -seminaari jarjestettiin 22.10.2016 liittokokouksen yhteydessa. Seminaarin
teema oli Osaajan hyvinvointi ja jaksaminen tydelamassa.

— Puhuijina olivat mediapersoona Arman Alizad, varatoimitusjohtaja Aulis Kankare

seka fysioterapeutti Katariina Kemppainen.

— Seminaari oli suunnattu erityisesti liiton jasenille.

— Liiton ulkopuolisille seminaaria markkinoitiin padasiassa Facebookin kautta.

— Seminaaria varten perustettiin myés omat verkkosivut.

— Osaaja-seminaarin avasi STTKn puheenjohtaja Antti Palolaa.

Osaaja 2017 -seminaari jarjestettiin 11.11.2017 liittokokouksen yhteydessa.
— Aiheena Kuinka sanoa ei? Jamakkyytta arkeen
— Seminaarin vetajana oli kouluttaja Petra Bedda Puunto Oy:sta.
— Seminaari oli suunnattu erityisesti liiton jasenille. Liiton ulkopuolisille seminaaria
markkinoitiin pdaasiassa Facebookin kautta.
Vuoden Aikuinen Liiketalouden Osaaja VALO Kkilpailu jarjestettiin yhteistydssa Liiketalouden
tutkintotoimikunnan kanssa 13. kerran.
Liitto jarjesti neljannen kerran Vuoden Nuori Merkonomi — Liiketalouden Osaaja -kilpailun
yhteistydssa Kaupallisen Opetuksen edistdmisliiton KOEL ry:n, SKO Suomen Kauppa- ja
kulttuuriopettajat ja Elinkeinoelaman Keskusliiton EK:n kanssa.
— Palkittavien merkonomien ja ohjaajien apurahat maksettiin Liikesivistysrahaston
Liiketalouden Liiton rahastosta ja liitto maksoi kaikki kilpailun jarjestamiseen liittyvat
kulut.

Osaaja 2018 -seminaari jarjestettiin 27.10.2018 liittokokouksen yhteydessa.

— Seminaarissa esityksen pitivat Lottaliina Pokkinen, Lehtinen Legal Oy:sta seka
Helmi Elina Korhonen Viestinta-Piritasta. Lottaliinan esityksen otsikko oli "Miten
vahvistan omaa neuvotteluvaltaani niin tydssa kuin henkilokohtaisessa elamassa” ja
Helmi Elinan ”Asiantuntijana somessa”.

— Seminaari oli suunnattu erityisesti liiton jasenille, mutta sitd markkinointiin myos
liiton ulkopuolisille padasiassa Facebookin kautta.



2019

2020

2021

2022

2023
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Osaaja 2019 -seminaari jarjestettiin 30.11.2019 Blu Plaza-hotellissa liittokokouksen
yhteydessa.
— Seminaarissa esityksen pitivat varakkuusvalmentaja Terhi Majasalmi, Vauras
Nainen Oy ja tunnelmamuotoilija Marjo Rantanen Tunemaker Oy.
— Seminaari oli suunnattu erityisesti liiton jasenille, mutta sitd markkinointiin myods
liiton ulkopuolisille padasiassa Facebookin kautta.
— Seminaariin osallistui 68 henkila.

Osaaja 2020 -seminaari suunniteltiin pidettavaksi liittokokouksen yhteydessa 28.11.2020
Original Sokos hotel Triplassa. Seminaari siirtyi koronarajoitteiden vuoksi pidettavaksi
6.3.2021 pidetyn liittokokouksen yhteyteen.
— Kari Eskolan aihe "Nain neuvottelen oman palkkani” ja Harri Gustafsbergin "Kuinka
vahvistan henkilékohtaista resilienssiani”.

Vuoden 2021 Liittokokous pidettiin hybridikokouksena 27.11.2021, jonka yhteydessa
striimattiin osallistujille Scandic Simonkentasta myos Osaaja-seminaari.
— Aiheina olivat Helena Lamposen "Miten tyé muuttuu” ja Kari Ketosen "Ole tassa ja
nyt — vapauta karismasi”.

Vuoden 2022 Liittokokous pidettiin hybridikokouksena 26.11.2022 Sokos Hotel Triplassa
Helsingissa.
Ennen liittokokousta striimattiin ilmoittautuneille perinteinen Osaaja-seminaari, jossa
puhujina olivat tydpsykologian tohtori Helena Ahman ja Akavan Erityisalojen lakimies Kari
Eskola.
— Osaaja-seminaaria markkinoitiin ensimmaista kertaa myos AE:n muiden
jasenyhdistysten jasenille.

OSAAJA 2023 -SEMINAARI 11.11.2023 oli Liiketalouden Liiton viimeinen ja myos vuosi
paatti Liiton historian
— Vuonna 2014 alkanut Osaaja-seminaarien sarja huipentui 11.11.2023 pidettyyn
seminaariin, jossa yleisdn osaamista kasvattivat seka Jarno Limnéll ettd Tomato, el
Tom Pdysti ja Mato Valtonen.
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Liite 4. Skillan kevatkokous 27.4.2024

Kokousmateriaali ja puhe, jossa kasitelldan Liiketaloudenliitto ja Skillan yhdistymista seka LTA:n

historiaa.

Skillan Kevatkokous.

Nyt menee vahan historian puolelle, mutta se suotakoon Liiketalouden Liitto olisi tayttanyt tana

vuonna 75 vuotta!

Liitto siis perustettiin vuonna 1949 Tampereella, jossa kahdeksan kauppaopistolaisten yhdistysta

perustivat yhdessa Merkonomiliiton.

47 vuotta my6hemmin, vuonna 1996 liiton nimi vaihdettiin ja se on siita Iahtien ollut Liiketalouden
Liitto LTA ry.

Vuosien varrelle mahtuu monia tarkeita asioita.

«  Vuonna 1966 perustettiin Liikesivistysrahastoon Merkonomiliiton erikoisrahasto, josta on
« vuosittain jaettu jasenille apurahoja niin kotimaassa kuin ulkomailla tehtaviin jatko-

« opintoihin.

+ Liiton jasenten turvaksi perustettiin 60-luvun lopulla oma Merkonomien ty6ttémyyskassa.
- Liiton jasenia koulutettiin Liiton vuonna 1972 perustetussa Merkonomien

« Jatkokoulutuskeskuksessa.

« Monta vuotta jasenille tarjottiin myds tyonvalitysta.

« Vuodesta 1978 lahtien liitto on tarjonnut jasenilleen ryhmahenkivakuutuksen.

« Tydsuhdeasioissa Liiton jasenten turvana on ollut vastuu- ja oikeusturvavakuutus.

« Lainopillista neuvontaa jasenet ovat saaneet vuodesta 1980 Iahtien.

- Jasenia yhdistyksessa vuonna 1989 oli noin 14000

«  Vuonna 2009 Liiketalouden Liitto liittyi ammattiliittojen keskusjarjesté STTK:n jaseneksi.

Vuosien varrella on tapahtunut paljon niin koulutuksen kuin tyéelamankin saralla.

Aloitin Liiketalouden Liiton puheenjohtajana vuoden 2015 alussa, jolloin Liitossa oli jasenia noin
2000. Aikaisemmin oli Liiton jaseneksi liittymisen kriteereita laajennettu, mutta sekaan ei auttanut

jadsenhankinnassa. Jasenmaaran pieneneminen ei ollut pysaytettavissa.
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Vuosien aikana Liitossa on noudatettu tiukkaa taloudenpitoa, seurattu jasenmaaran kehitysta ja
tehty analyyseja tarvittavista toimenpiteista. Siksi ennakoimme myds tulevaa muutosta, joka
tapahtui kolme vuotta sitten vuonna 2021. Totesimme, etta jasenyys keskusjarjestd STTK:ssa ei

palvele jasenia tarvitulla tavalla ja jasenyys keskusjarjestossa paattyi kesalla 2020.

Vuosi 2021 oli Liitolle kdanteentekeva, silla pitkdaikainen toiminnanjohtajamme jai tuolloin
elakkeelle. Toimiston yllapito ja uuden toiminnanjohtajan palkkaaminen ei enaa
rahoitusnakdkulmasta ollut jarkevaa. Tarvitsimme yhteistydkumppanin, joka tukisi jasenpalvelua ja

liittaisi Liiketalouden Liiton suurempaan, samanhenkiseen yhteisd6n.

Kartoitusten jalkeen yhteistydkumppaniksi valikoitui Akavan Erityisalat, jonka yhdistysjaseneksi

Liiketalouden Liitto liittyi vuoden 2021 alussa.

Yhdistysjasenyys Akavan Erityisaloissa johtikin tdhan, missa olemme nyt
Léysimme Akavan Erityisaloista kumppanin, Skillan!

Keskustelumme yhdistymisesta alkoivat toukokuussa kaksi vuotta sitten (2022).

Monien Liiketalouden Liiton seminaarien, kokousten ja selvittelyjen jalkeen seka Skillan kanssa
asioista neuvotellen Liiketalouden Liitto ja Skilla allekirjoittivat aiesopimuksen yhdistymisesta

melkein tasan vuosi sitten.

Jasenten edut ja hyva jasenpalvelu ovat olleet Liiketalouden Liiton toiminnan ydin koko sen

olemassaolon ajan. Nyt Skilla toteuttamina.
Kiitos kaikille osallisille, jotka olette tdhan projektiin osallistuneet.

Yhteinen tavoite on meita innostanut ja hyvahenkinen asioiden edistaminen ollut mukana tassa

matkassa.

Kiitos!
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Liite 5. Excel Analyysi: Osaaja-webinaarisarja 2024

Excel-taulukko, joka sisaltaa Lyyti EVS -raporteista koostettua dataa osallistujamaarista ja
palautteista, sekd muuta tapahtuman liittyvaa analyysia. Taulukot on anonymisoitu, ja niita

kaytetaan tapahtuman onnistumisen arvioinnissa. Alla on kaikki data kirjattu ylos.

Osaaja-Webinaari data Elina Havulta:

« Osaaja-webinaari 1: 32 ilmoittautunutta, paikalla webinaarissa 25. Tallennetta katsottu 82
kertaa (huom. katselukerrat maaritelldan niin, etta kayttaja katsonut videota 30 sekuntia).

- Osaaja-webinaari 2: 43 ilmoittautunutta, paikalla 28. Ei tallenneta.

« Osaaja-webinaari 3: 51 ilmoittautunutta, paikalla 35. Tallennetta katsottu 14 kertaa.

Osaaja-webinaarien tapahtumapaivat

+ 10.10.2024 Osaaja 1
« 7.11.2024 Osaaja 2
- 3.12.2024 Osaaja 3

Osaaja-webinaari osa 1 Osaaja-webinaari osa 2 Osaaja-webinaari osa 3
Osallistujat 10.10.2024 | Osallistujat 7.11.2024 Osallistujat 3.12.2024
[Imoittautuneita 32 lImoittautuneita | 43 [Imoittautuneita 51
Webinaarissa 25 Webinaarissa 28 Webinaarissa 35
paikalla paikalla paikalla

Tallenne katsottu | 82 Tallenne Ei tallenneta | Tallenne katsottu | 14

(krt) katsottu (krt) (krt)
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Palautteet:

« Osaajawebinaari 1:

o Aivan loistava, ajatuksia herattava ja kaytannon vinkkeja omaan haastavaan hetkeen
tuova. Nukuin vinkkeja noudattamalla seuraavan yon parhaiten pitkdan aikaan,
huolimatta samana paivina saamistani raskaista tyduutisista. Nyt kolahti!

o Uutta ajateltavaa arkeen

o Aivan uudella tavalla esitettyja asioita ja jotenkin ne menivat tajuntaan paremmin.
Huippu!

o Mielenkiintoinen ja herattava aihe.
o Hyva anti ja tarjoiltu sopivan napakasti. Kiitos. Seuraavia jo odotellessa :)

o Luennoitsija osasi todella selkedsanaisesti ja mieleenpainuvasti kertoa tarkeita asioita.
Asiat ns. itsestaanselvyyksia, mutta aina pitaa kuitenkin itsedan prepata. Vaikka tietaa
miten pitaisi toimia, ei aina tee niin. Ja hyvat vinkit aina tarpeen. Kiitos

« Osaajawebinaari 2:
o Kiitos, oli erittdin hyva ja mielenkiintoinen luento. :)

o Kaipaisin ehka konkretiaan, tydmenetelmiin, liittyvia luentoja. Jos eilistd kuunteli
ajatuksella, niin kylla ko. luentokin hyddyllinen oli.

o ajattelemisen aihetta

o Loistava puhuja, vain aivan pienesti hitaampaa puhetempoa oisin toivonut, taalla vahan
netti patkii... Joka minuutin arvoinen

o Erittéin hyva aihe, antoi ajattelemisen aihetta.

o Esiintyja oli erittdin luonikas ja osasi kertoa asiasta mielenkiintoisesti.

o Hyva aihe ja puhuja toi esille mielenkiintoisesti ja innostavasti asioita. Kiitos! Terveisin

"
-

x-sukupolven edustaja kuten pisteesta ja huutomerkistd huomaa

b i
o Kiitos! Erinomainen ja ajatuksia herattava seminaari Kiitos! =~

o Puhelimet eri aikakausilta oli hyva havainnollistaja.
- Osaajawebinaari 3
o Mielenkiintoinen puhuja
o Aika mitddnsanomaton esitys.
o Inspiroiva ja inhimillinen tarina, josta sai tsemppia omaan tilanteeseen.

o Kuuntelin webinaaria 40min ja odotin milloin kouluttaja menisi vihdoin asiaan tai kuulisin
jotain mielenkiintoista tai hyodyllista, valitettavasti sita ei tapahtunut. Iso pettymys.



o Ajatuksia heratteleva, rohkean ihmisen esitys!, hienoa saada kuulla ja ndhda tdma
esitys, kiitos paljon

o Kiitos! Mielenkiintoinen ja ajatuksia herattava uratarina.

Osaaja-webinaari Osallistujamaara pylvasdiagrammit

Osaaja webinaari 1 - Osallistujat per tapahtuma Osaaja-webinaari 2- Osallistujat per tapahtuma
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Osaaja-webinaari Tyytyvaisyysprosentti pylvasdiagrammit

Osaaja-webinaari 1 - Tyytyviisyys prosentit Osaaja-webinaari 2 - Tyytyvdisyys prosentit
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Osaaja-webinaari 3 - Tyytyvaisyys prosentit
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EVS-raportit per tapahtuma hymigilla

e Osaaja-Webinaari osa 1 - EVS data
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e Osaaja-Webinaari osa 2 - EVS data
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Liite 6. Osaajia tarvitaan aina Slogan Artikkeli

GANIN SYNTY

Osaajia
tarvitaan aina
-sloganin synty

\N AINA -sloganin ensimmanen
versio kehitettn Lilkketalouden Liston aktiivien sermnaa
nsso Hauhon lorannansa elohuussa 2007 Seminaart
) stuat jaettun kolmeen ryhmésn, J0isto yksi ryhmd

keskintty 1 narkkinointin. Ryhimain kuuluivat 'u’.
Hyytinen, Kalsa Skyttsd, Tulja Makl, Juss! Koukky Eero
Nerelli-Antedl |2 Anttl VE®S. Rytwna istuutul alas Borannan
nuotiopaikalie, jossa ralkas slokuinen ulkolima tehost
ryhman idecinta entisestian
YMparisio ML parham eomting yrmpdriil J

on luonoa, jope lampaita Matkalla kohtl rantas s» 5o
nalla ihadla maalaismalsemas Rannassa ol kaks sau

Naa, loinen nests oll savusauna Upea ranta jo nuotopak
)

ka, johon kokoontus idecimaan, synnyttl tulost

s sl Koukky

Kyhima pyOrmish deioila uudesta HOQANISIa 12 ke
hith "Markionointiosaamista tarvitaan aina” -sio n
MItH VOitarsin soveltas tarpeen mukaisesti essm “Talous
OSB0MUSLA TAMVESAN aNa” 1TTROT0¢ 100 markonont
ryhman jatkoty0atossd alkulitteet pudotettiin pois sa Wt
tohalinuksets eateltin “"Osaarmesta 1arvitann ana” - sio
gon. Taman sloganin halNtus myds hyvakeyl. Lopullsey

"Osaajia tarvitaan aina” -muotonsa siogan sal vasta myd

remmin puheenjohtaja Juha-Matti Koskisen ehdotettua
MUOLOR JOSSS OSANMESLN-SaNa MUUtetaan Muotoon Os3d
yOdyntanyt Osaapa tarvitaan aina

Jania

30 WON viestinnassd jJa markkinorywssa

Netty menestyksexkiist osaa w3

Sloganis

Naa esimeanox

Tehsts Ant Vane, Jeasl Kouhhy 2 Tare Wyytines
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Liite 7. Osaaja 2014 seminaari kutsu

Téassa on liitteena vuoden 2014 Osaaja-seminaari kutsu, jota on lahetetty sen hetkisille LTA:n

jasenistolle.

tarvitaan

[Osaaja2014] Osaana

Osaaja 2014 -seminaari 16.5.2014
Sokos Hotel Vaakuna, Himeenlinna
Seminaarin kaikille liiketalouden osaajille
jarjestdi Liiketalouden Liitto LTA.

Liiketalouden Liitto LTA

Merkitse piivi kalenteriisi ja hae lisitietoa:

fi fi blogspat.com #0:
Osaajat lavalla:
André Noil Chaker Veeti Kallio
Wuoden puhujaksikin valittu businessasaaja, joka on Karismaattinen artisti ja motskariukko, muun muassa
nihnyt ainekseti ieni atteropdist tuttu, i iikkiviihteen ikoni.
Veikkauksen toimitusjohtajan Senior Advisor @ Kirjailija Tatuointi- jo loulutaiteilijo ® Totuuden jo onnen ystivd @
Urheilulobbori ® Artisti Nyttelijd, siiveltiji ja senoittoja
Juha Isosuo Hale Okkonen
Hameenlinnan kaupunginisi, joka on vahvasti vaik iinnin ur: ja, jonka mukaan
Hameenlinnan tulevan maamerkin, moottoritien katteen mediassakin voi navigoida hallitusti, vaikka virtaa ei
valmistumiseen. kokonaan voi kontrolloida
Héimeenlinnan apulaiskaupunginjohtajo ® jo-vuoden kokemus  Teli sosicalisen median asi kehittdjii ®
julkishalli isactiojiirjestelyists, i jo  Entinen valmentaja jo kouluttajo ® Suhtoutuu intohimaisesti
kuntakonsernin toiminnasto someen
Amin Asikainen Jarno Limnéll
Tahtienkin kanssa tanssinut ex- kkeilija, Turvallisuus- ja i ija, jonka elims
nykyinen poliitikko ja valmentaja, joka tietad, miten kuuluu, etta ihminen pystyy juuri sithen, mihin uskoo
positiivisesti urheilu vaikuttaa ihmiseen, pystyvansi.
Hirkkonummen kunnonvaltuutettu ® Entinen nyrkkeilijd jo ftin kybertur j - tohtori @
ammattilaisten keskisarjon Eurospen mestari Luennoitsija ® Kirjailija

[Osaaja014]
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