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Sairaalaorganisaation esihenkilotydssa toimivat terveydenhuollon johtajat toimivat moniulotteisen tiedon
hyodyntdjina ja erilaisen tiedon yhdistelijoina. Opinndytetydn tavoitteena oli kehittaa kdaytannonlaheisia
toimenpiteita tiedon hyddyntamisen edistamiseksi Pirkanmaan hyvinvointialueen sairaalapalveluiden esi-
henkilotydssa. Toimenpiteet liitettiin osaksi esihenkilon tiedon hyddyntamisen polkua, joka kytketaan uu-
den tietotuotteen kayttéonottoon. Tyon tarkoituksena oli kuvata tiedon hyédyntamista edistavia tekijoita.

Opinndytetyo toteutettiin laadullisena tutkimuksena ja tutkimusstrategiana toimi tapaustutkimus pyritta-
essa tutkimaan ja kehittdmaan tiettya ilmiota. Tutkimuksen teoriaviitekehyksesséa tarkasteltiin terveyden-
huollon esihenkiloty6ta sairaalaorganisaatiossa seka tiedon hyddyntdamista osana tiedonhallintaa ja tie-
dolla johtamista. Teorian ja aiemman tutkimuksen kautta tunnistetut terveydenhuollon tiedon hyédynta-
miseen liitetyt tekijat jaoteltiin kolmeen luokkaan: teknisiin ja tietojarjestelmiin, inhimilliseen ja yksiloon
seka organisaatioon ja rakenteisiin liittyviin tekijoihin. Aineistonkeruu toteutettiin esihenkiloty6ta tekevien
keskijohdon edustajien ryhmamuotoisina teemahaastatteluina ja aineiston analysoinnissa hyddynnettiin
teoriaohjaavaa sisdllonanalyysia perustuen tunnistettuihin kolmeen luokkaan tiedon hyédyntamiseen liit-
tyvissa tekijoissa. Kehittdmismenetelminad hyodynnettiin kehittdmispalavereiden fasilitointia sekd PDSA
(Plan-Do-Study-Act) -mallia tukemaan kehittamistoimenpiteiden muodostamista.

Tutkimuksen perusteella havaittiin tiedon hyodyntamista estavid ja edistavia tekijoita sairaalapalvelujen
esihenkildtyossa. Havaituissa tekijdissa oli tunnistettavissa esimerkiksi teknisiin, kuten tietojarjestelmien
toimintaan tai tiedon saatavuuteen, seka yksilon osaamiseen kuin organisaation tukeen ja kulttuuriin liitty-
via esteita ja edistdjid. Toimintaymparistda maarittaa iso organisaatiomuutos, rajallinen ajankaytto ja re-
surssit seka eri tietolahteiden runsas maara. Tulosten perusteella |ahdettiin kehittdmaan tiedon hyddynta-
mistd edistdvid toimenpiteitd. Kehittamistoimenpiteiksi muodostuivat 1. osaamisen systemaattinen kehit-
tdminen ja tuen hyddyntaminen, 2. tieto nakyvaksi osaksi arkea, 3. tavoitteiden asettamisen ja seurannan
kehittaminen seka 4. tietokulttuurin edistaminen. Tiedolla johtamisen onnistumiseksi organisaatiossa tulee
aktiivisesti tukea tiedon hyodyntdamisen osaamista niin teknisen jarjestelmdosaamisen, tiedon tulkinnan,
systemaattisen tavoiteseurannan kuin tiedon hyédyntamista tukevan vuorovaikutuksellisen tietokulttuurin
mahdollistamiseksi. Esihenkilotyota tekevat pystyvat vaikuttamaan alaiseensa toimintaan ja siten toimivat
merkittavassa roolissa tiedolla johtamisen osaamisen ja tietokulttuurin kehittymisessa.
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In hospital organizations, healthcare managers working in supervisory roles act as users of multidimen-
sional information and as integrators of diverse types of data. The aim of this thesis was to develop practical
measures to promote the use of knowledge in the supervisory work of hospital services within the Pir-
kanmaa Wellbeing Services County. These measures were incorporated into a supervisory knowledge utili-
zation pathway, which will be linked to the implementation of a new data product. The purpose of the
thesis was to describe factors that promote knowledge utilization.

The thesis was conducted as a qualitative study, using a case study approach to investigate and develop a
specific phenomenon. The theoretical framework examined supervisory work in healthcare within hospital
organizations, as well as knowledge utilization as part of information management and knowledge man-
agement. Factors associated with knowledge utilization in healthcare, identified through theory and previ-
ous research, were categorized into three groups: technical and information system-related factors, human
and individual factors, and organizational and structural factors. Data collection was carried out through
thematic group interviews with middle management representatives engaged in supervisory work. The
data were analyzed using theory-driven content analysis, based on the three identified categories related
to knowledge utilization. Development methods included the facilitation of development meetings and the
use of the PDSA (Plan-Do-Study-Act) model to support the formation of development measures.

The study identified both barriers to and enablers of knowledge utilization in the supervisory work of hos-
pital services. The identified factors included obstacles and promoters related to, for example, technical
aspects such as the functioning of information systems and the availability of data, individual competencies,
and organizational support and culture. The operational environment is characterized by a major organiza-
tional transformation, limited time and resources, and the abundance of different data sources. Based on
the results, measures to promote knowledge utilization were developed. These measures are: 1. Systematic
development of competencies and better use of support, 2. Making information a visible part of everyday
work, 3. Improving the setting and monitoring of goals, 4. Promoting an information culture. To succeed in
knowledge management, the organization must actively support the development of competencies related
to information utilization, including technical system skills, data interpretation, systematic goal monitoring,
and enabling an interactive information culture that supports the use of knowledge. Supervisors have the
ability to influence the activities of their teams and thus play a significant role in developing knowledge
management competencies and a information culture within the organization.
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1 Johdanto

Tiedolla johtamisen todetaan olevan yksi sosiaali- ja terveydenhuollon rakenneuudistuksen kul-
makivista. Kaytettavissa olevan rahoituksen ja lisdantyvan kysynnan kanssa tasapainoilu seka tu-
levaisuuden palveluiden suunnittelu vaatii tietoja tulevaisuuden palvelutarpeesta seka nykyisten
toimintojen tehokkuudesta, laadusta seka vaikuttavuudesta. Tiedolla johtaminen tarkoittaa pel-
kistetysti ajantasaiseen ja laadukkaaseen tietoon perustuvaa paatoksentekoa. Tiedolla johtami-
nen on toistaiseksi ollut Iahinna strategisen johdon tyovaline, mutta tiedolla johtamisen oppien
toivotaan muotoutuvan osaksi kollektiivista osaamista sote-organisaatioissa. (Valo, 2022; Toivo-

ohjelma, 2023; Klemola, Uusi-lllikainen & Askola, 2014, 10)

Terveydenhuolto on hyvin tietointensiivinen ala ja erilaista tietoa seka dataa on runsaasti saata-
villa (Laihonen ym., 2013, 45; Vakkala & Palo, 2016, 187). Tietoon perustuva paatdksenteko on
terveydenhuollossa keskeisessa roolissa hoidettaessa asiakkaiden terveysongelmia. Terveyteen
ja sairauksiin liittyvan tiedon lisaksi terveydenhuollon esihenkilon tulee kyeta hallitsemaan ja hyo-
dyntdmaan hyvin moninaista tietoa toiminnan péivittdisessa johtamisessa (Reikko, Salonen & Uu-
sitalo, 2010, 11-12; Rissanen & Hujala, 2017, 85-86). Tietoperustainen suunnittelu- ja johtamisote
on edellytyksena terveyspalveluiden suunnitteluprosessien hallinnalle, jotta tunnistetaan toimin-

taan vaikuttavat muutokset ja trendit (Rytild, 2011, 102).

Opinnaytetydn toimeksiantajana toimii Pirkanmaan hyvinvointialueen tietojohtamisen toimialue.
Pirkanmaan hyvinvointialue jarjestaa koko Pirkanmaan sosiaali-, terveys- ja pelastuspalvelut. Tie-
tojohtamisen toimialue toimii keskeisessa roolissa hyvinvointialueen tietojohtamisen tavoittei-
den ja niihin liittyvien toimenpiteiden edistamisessa ja koordinoinnissa. Tietojohtaminen nah-
daan yhtena edellytyksena sille, ettd Pirkanmaan hyvinvointialue onnistuu paatéksenteossa, joh-
tamisessa ja koko toiminnassaan strategian tavoitteiden mukaisesti. Tietojohtamisen ohjelmassa
todetaan, ettd "Tietojohtaminen kuuluu kaikille”. Tiedon hyodyntamisen ndkdkulmasta tiedolla
johtamisen tulisi olla osa toiminnan johtamista, ohjausta ja kehittamista lapi koko organisaation.

(Pirkanmaan hyvinvointialue, 2023.)

Tietojohtamisen toimialueen vetamana hyvinvointialueella on kdynnissa paivittdisjohtamisen
tunnuslukujen raportoinnin kehittdmisen kokonaisuus. Paivittdisjohtamisen tunnuslukujen rapor-
toinnin kehittdmisen tavoitteena on vahvistaa esihenkildiden tietojohtamisen kyvykkyytta, kehit-

taa raporttinakyma paivittaisjohtamisen tueksi seka mallintaa esihenkildiden tiedolla johtamisen



tukirakenteet. Opinnaytetyon toteutus on osa kyseista kehittamiskokonaisuutta keskittyen tie-
don hyddyntamisen tukemiseen osana raporttindkyman kayttéonottoa. Opinnaytetyo toteute-
taan sairaalapalvelujen (erikoissairaanhoidon) kontekstissa, mutta tyon tuotos on sovellettavissa

lapileikkaavasti koko hyvinvointialueella.

Opinnadytetyd keskittyy tarkastelemaan sairaalaorganisaation esihenkildiden tiedon hyddynta-
mistd. Opinnaytetyon tavoitteena on kehittaa kdaytannonlaheisia toimenpiteita tiedon hyodynta-
misen edistamiseksi Pirkanmaan hyvinvointialueen sairaalapalveluiden esihenkil6tydssa. Toimen-
piteet liitetdadn osaksi esihenkilon tiedon hyédyntamisen polkua, joka linkittyy uuden tietotuot-
teen kdyttoonottoon. Tietotuotteella tarkoitetaan tdssa yhteydessa visuaalista analytiikkaa hyo-
dyntdvaa raporttindkymaa. Tietotuotteen kdyttéonoton yhteydessa kayttdja on uuden tiedon
hyodyntamisen aarelld ja tilanne tarjoaa konkreettiset puitteet tiedon hyédyntdmisen laajem-
paan tarkasteluun seka kehittamiseen. Opinnadytetyon tarkoituksena on kuvata tiedon hyddynta-
misessa huomioitavia tekijoitd terveydenhuollon esihenkilotydssa sekd tiedon hyddyntamista

edesauttavia toimenpiteita.

Opinnaytetydn tutkimuskysymykseksi muodostui ”Miten tiedon hyédyntdamistd voidaan edistaa
terveydenhuollon esihenkilotyossa”? Apukysymyksia ovat ”Mitka tekijat edistavat tiedon hyédyn-
tamista terveydenhuollon esihenkilotydssa?”, "Mitka tekijat estavat tiedon hyddyntamista ter-
veydenhuollon esihenkilotydssa”? ja “Milla kaytannon toimenpiteilld tiedon hyédyntamista voi-

daan edistda”?

Opinnaytetyon tutkimuskysymyksiin |ahdetdan etsimdan vastausta teorian ja empiirisen tutki-
muksen keinoin. Opinnadytetydn teoriaviitekehys muodostuu tietojohtamisen ja keskeisimpien
tiedon hallinnan mallien seka tietoperustaisen johtamisen teoria- ja tutkimustiedosta painottuen
erityisesti tiedon hyddyntamisen nakdkulmiin. Tiedon hyddyntamisessa huomioitavia tekijoita
tarkastellaan erityisesti terveydenhuollon esihenkildiden johtamisen kontekstissa. Empiirinen
osuus toteutetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen sairaalapalveluissa ja kohdejoukkona ovat esi-

henkilotyota tekevat keskijohdon |dakari- ja hoitotyon henkilot.

Englanninkielinen ja kansainvalisesti kdytetty termi “knowledge management” on monimerkityk-
sellinen ja sille ei 16ydy suomen kielesta taydellista vastinetta. Termilld on viitattu esim. tietojoh-
tamiseen, tiedolla johtamiseen, tiedonhallintaan ja tietoperusteiseen paatoksentekoon. Tdssa
opinndytetydssa “knowledge management” on rinnastettu tietojohtamiseen, jota voidaan pitaa

eraanlaisena kattokasitteena tietoon liittyvissa lahestymistavoissa. “Knowledge based manage-



ment” viittaa tassa tyossa tiedolla johtamiseen ja kasitteena tiedolla johtaminen rinnastetaan tie-
toperustaiseen johtamiseen. Tiedon hallinta -termia kaytetdadn organisaatiossa syntyvan ekspli-
siittisen tiedon hallintaan liittyen ja tietdmyksen hallinnasta puhuttaessa tarkoitetaan hiljaisen ja

kokemuksellisen tiedon hallintaa.

Opinnaytetyon tutkimusote on laadullinen ja tutkimusstrategiana tapaustutkimus. Tapaustutki-
mus sopii lahestymistavaksi silloin kun haetaan vastausta kysymyksiin "miten” ja “miksi”. Tapaus-
tutkimuksella pyritddn ymmartdmaan tiettya kehittdmisen kohdetta syvallisesti sekd tuotetaan
uusia kehittdamisehdotuksia. Kehittamisen kohde muodostaa yleensa tietyn kokonaisuuden, joka
tdssa opinndytetydssa muodostuu tiedon hyédyntamisesta sairaalapalvelujen esihenkilotyossa.

(Laine, Bamberg, Jokinen, 2007, 10; Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

Opinnaytetyon tutkimusaineiston hankintamenetelmana kdytetdan ryhmamuotoisia teemahaas-
tatteluja. Haastatteluaineisto analysoidaan teoriaohjaavaa sisallonanalyysimenetelmaa hyddyn-
tden. Kaytannon toimenpiteiden muodostamiseksi opinnaytetydssa hyodynnetdan fasilitoituja
kehittamispalavereita palavereiden tuloksellisuuden tehostamiseksi seka, koska fasilitointi perus-
tuu ajatukseen siitd, ettd paras asiantuntija kasiteltdvalle aiheelle on osallistuvat asiantuntijat
itse. Aineiston pohjalta muodostetaan kehittamistoimenpiteet. Kehittamistoimenpiteet liitetdan
esihenkilon tiedon hyédyntdamisen polkuun raporttindkyman kayttéonoton tilanteessa. Kehitta-
misessd hyddynnetdan jatkuvan kehittdmisen mallia (PDSA-malli), koska opinnadytetydssa kehit-

tdmista tehdaan jatkuvan kokeilun seka arvioinnin kautta.



2  Sairaalaorganisaation esihenkildiden tiedon hyddyntaminen

Julkisen terveydenhuollon tehtdva ei ole tuottaa voittoa, mutta sen tulee vastata palvelutoimin-
nan- ja taloudellisten rakenteiden kautta palveluiden riittavyydesta, saadusta terveyshyodysta ja
niukkojen osaamisresurssien optimaalisesta kohdentamisesta (Rytild, 2011, 96-97). Terveyden-
huollon organisaatioiden on kyettava sopeutumaan ymparistonsa muutoksiin sitoutumalla uuden
tiedon késittelyyn ja jatkuvaan oppimiseen (Syvdjarvi & Pietildinen, 2016, 18). Isot muutokset
muuttavat myos johtamisen vaatimuksia. Johtaminen mahdollistaa koko tyoyhteison mukana py-
symisen organisaation rakenteellisissa muutoksissa toimintaympariston muuttuvissa vaatimuk-

sissa. (Koskiniemi, 2022, 19.)

Tietotekniikan kehitys on mahdollistanut tiedolla johtamisen sosiaali- ja terveydenhuollossa. Eri-
laisten paatosten valmistelussa on tarve monipuoliselle analyyttiselle datalle, tiedolle ja ymmar-
rykselle, mutta keskeistd on kuitenkin johtajan omat teot; johtajan tulee valita, miten toimitaan
ja johtajan on kyettava perustelemaan uskottavasti, miksi ndin tehdaan (Lehtonen, Saarni, Kinnu-

nen & Kinnunen, 2023, 21, 215).

Tietojohtaminen tarjoaa useita tytkaluja ja jasennystapoja tiedon ja sen tehokkaan hyddyntami-
sen tueksi. Tietojohtamisesta voidaan ndahda etua silloin kun tietoa hyédynnetdan esimerkiksi
paatdksenteon tukena. Tiedon hyédyntamisessa on kyse arvon tuottamisesta ja tiedon hyodyn-
tamisen edellytyksena on, etta paatoksentekija saa tarvitsemansa tiedon oikeaan aikaan kaytet-

tdvassa muodossa. (Laihonen ym., 2013, 34,48, 77-78.)

2.1 Terveydenhuollon esihenkilotyd sairaalaorganisaatiossa

Julkisen terveydenhuollon johtamisen on todettu olevan johtamisen erityisala. Sosiaali- ja tervey-
denhuollossa on kyse kansalaisen perusoikeuksia turvaavista palveluista, ja arvovalinnat ovat
lasna jokaisessa tyopaivassa. Terveydenhuollon johtaminen pitda nahda osana terveyden ja hy-

vinvoinnin edistdmisen kokonaisuutta koko yhteiskunnassa. (Lehtonen ym., 2023, 19-20.)

Johtamisymparistoina julkiset organisaatiot ovat edustaneet pysyvia, hierarkkisia rakenteita ja
staattista organisaatiomallia. Kuitenkin julkisen sektorin toiminnan muutos, yksityisen sektorin

kasvu ja yhteisty0 julkisen ja yksityisen valilla ovat muuttaneet sosiaali- ja terveysalan johtamista



entistd monimuotoisemmaksi. (Rissanen & Hujala, 2017, 85-86.) Johtajat altistuvat suurille pai-
neille ja johtavat monimutkaisia organisaatioita (Lehtonen ym, 2023, 22). Terveydenhuolto on
hyvin henkilostointensiivinen ala ja alalla tyoskentelee useiden eri ammattiryhmien edustajia
(Lammintakanen ym, 2016, 5). Teknologisoitumisesta huolimatta, terveydenhuolto on tyévoi-
maintensiivista asiantuntijaty6ta ja asiantuntijaorganisaation johtaminen usein kulminoituu hen-

kildstdjohtamisen onnistumiseen (Lehtonen ym, 2023, 33; Rytila, 2011, 122).

Sote-uudistuksen onnistunut toteutus edellyttdd uutta osaamista, sen systemaattista kehitta-
mistd ja moniammatillista yhteistyota kaikilla organisaatiotasoilla. Uudistus muuttaa samalla joh-
tamisrakenteita ja organisaatiokulttuureja, korostaen asiantuntijuuden tarkastelua yhteisolli-

sesta nakokulmasta seké asiakkaan roolia keskiossa. (Lammintakanen ym., 2016, 7-8).

Johtamisen moninaisuuden tunnistaminen on johtamisessa hyvin oleellista. Erilaiset luokittelut
(esim. johtajan eri roolien tai tehtavien kautta) ovat hyvia ja auttavat ymmartamaan johtamista.
Sairaaloissa on yleisesti tunnistettu kolmiportainen johtamisjarjestelma, jossa on lahi-, keski- ja
ylin eli strateginen johto (Rissanen & Hujala 2017, 83). Virtanen (2010, 35) on maaritellyt ldhiesi-
henkiloksi suorittavaa tyota tekevien valittdmana esihenkilona toimivat 1aakari- ja hoitotydn esi-
henkilot (esim. osastonhoitaja, osaston ylildakari). Keskijohtoon kuuluvat johtajat, jotka toimivat

|ahiesihenkildiden valittémina esihenkiléina. Ylin johto viittaa keskijohdon esihenkilétasoon.

Eri tehtdvien ja roolien vaihteleminen erilaisissa johtamistehtavissa ja -ymparistoissa on tarkeaa
huomata. Esimerkiksi henkilosto- tai budjettivastuu tai sen puuttuminen vaikuttaa vahvasti joh-
tamistyohon. Johtaja, jolla ei ole henkilostévastuuta voi jadda johtajana melko ndkymattémaksi
ja toisaalta budjettivastuun puuttuminen yksikdn johtajalta voi heikentda hanen mahdollisuuksi-
aan toimia johtajana. (Rissanen & Hujala 2017, 83.) Ylempi johto arvostaa yleensa strategisten
linjausten seuraamista ja tutkimustiedon kaytt6a enemman kuin ldhijohtajat. Toimintasuunnitel-
mat ja talousarviot toimivat tarkeimpina paatoksenteon pohjina ylemmalla johdolla, kun taas Ia-
hijohtajat pitavat paatoksenteon tarkeimpana pohjana usein omaa kokemustaan ja arvosteluky-
kyaan. Kokonaisuudessaan terveydenhuollon keski- ja lahijohto hyddyntavat saatavilla olevaa tie-

toa laajasti. (Viitanen ym. 2007, 39-43, Reikko ym, 2010, 16.)

Sairaaloiden suurimmat ammattiryhmat, ladkarit ja hoitajat, muodostavat oman linjaorganisaati-
onsa ja oman johtamisjdrjestelmansa, jotka kuitenkin limittyvat. Sairaalaorganisaatiossa usein
edetddn laakari- ja hoitajajohtajaksi pitkdn tyokokemuksen ja kliinisen senioriteetin perusteella.

(Koskiniemi, 2022, 18-19.)



Erikoissairaanhoidossa hoitotyon johtajien ja lahijohtajien tyon sisalté koostuu henkilostdjohta-
misesta, toiminnan ja talouden johtamisesta, kliinisen hoitotyon johtamisesta seka viestinnasta

ja yhteistyosta. (Bjerregard Madsen, Kaila, Vehvildinen-Julkunen & Miettinen, 2020, 75).

Virtanen (2011, 76) tarkastelee johtajan toimintakenttda erikoissairaalassa viiden eri ulottuvuu-
den kautta (kuva 1). Eri ulottuvuudet ovat keskenaan limittaisia ja samanaikaisesti lasna. Erikois-
alat, spesialiteetit, ovat keskeisessa asemassa johtajan toimintakentdssa ja ne luovat rakenteelli-
sia, kulttuurisia seka toiminnallisia jakolinjoja yhdistden samaan erikoisalaan kuuluvia ja erottaen
heitd muista. Keskijohtoon kuuluvat ladkarijohtajat kiinnittyvat vahvasti omaan erikoisalaansa.

Keskijohdon hoitajajohtajilla vain yhteen spesialiteettiin kiinnittyminen ei ole yhta vahvaa. (Virta-

nen, 2011, 76-77.)

Teknologinen
ulottuvuus

Yhteiséllinen ja
rakenteellinen
ulottuvuus

Erikoisalat

Johtajan
toimintakentta
sairaalassa

Toimijasuhteet

Arvoulottuvuus

Kuva 1. Johtajan toimintakentan ulottuvuuksia (mukaellen Virtanen, 2011, 77)

Yl oleviin toimintakentan ulottuvuuksiin peilaten on olennaista tunnistaa tietoperustaisen ar-
vonluonnin nakokulmasta terveydenhuollon eri prosesseissa hyddynnettavien tietoresurssien
tarkeys. Tietoon liittyvien prosessien ja niiden kehittamisen tulisi aina kytkeytya palvelutoimin-

taan ja arvon luomiseen. (Myllarniemi, Laihonen, Karppinen & Seppéanen, 2012, 62.)



2.2 Tiedon hyodyntaminen osana tiedolla johtamista

Tietoperustaista organisaatioajattelua (knowledge based view) on pidetty yhtena tietojohtamisen
lahtékohtana (esim. Laihonen & Ahlgrén-Holappa 2020, 45). Tietojohtamisen ja tiedolla johtami-
sen kasitteiden ja niista johdettujen johtamismallien tulkinnan osalta ei kuitenkaan ole saavutettu
yhteisymmarrysté (Laihonen & Ahlgén-Holappa, 2020, 44). Yleinen |ldhestymistapa tietojohtami-
seen on jakaa se kahteen osa-alueeseen: tiedon johtaminen ja tiedolla johtaminen (Laihonen ym.,
2013, 32; Leskela ym., 2019, 15.) ja tata jaottelua jasennetdan alla kuvassa 2. Tietojarjestelma-
painotteisempi kasite tiedon johtaminen kasittda alleen esimerkiksi uuden tiedon luomisen seka
tietovarastojen ja -virtojen hallinnan. Sen voidaan nahda olevan ldhellad englanninkielista kasitetta
"information management”. Tiedolla johtaminen kasitteena liittyy toimintatapoihin, joilla tietoa
jalostetaan ja hyodynnetdan johtamisessa. Tiedolla johtamisen kasitettd on verrattu englannin-

kieliseen kasitteeseen "knowledge-based management”. (Laihonen ym., 2013, 32; Leskeld ym.,

2019, 15).
Tiedolla johtaminen Tiedon johtaminen
Tiedon hyddyntamistd strategisessa, taktisessa ja Miten paéatdksentekoon tarvittavaa tietoa hankintaan,
operatiivisessa péaatbksenteossa varastoidaan, siirretdén, suojataan

Paitoksenteko Tietojen Datan kokoaminen,

luokittelu, siirto
ja varastointi

Jarjestelmat ja
kirjauskdytinnot

esittdminen ja
johtopéaatokset
datasta

= Strateginen
+ Taktinen

+ Operatiivinen

Miten tieto tulisi

Mita pastoksia tiedon esitts4 ja kenelle, LAznins L E In s _ Millaisia kirjaus-
¢ Trerin iy luokitella ja siirtaa, jotta kaytantojen tulee olla,
pohjalta tehd&éan eri millaisia johtopéatdksia . ] :
tasoilla? tai pastoksentekoa on se tukee kaavailtua jotta ne tukevat tiedon
' mukaista toimintaa? hytdyntamista?

tarkoitus tukea?

Kuva 2. Tietojohtamisen kasitteet (Leskeld ym, 2019, 16)

Tietoperustaisuus liitetaan kasitteena usein tietojohtamiseen. Tietoperustainen johtaminen on
my6s oma kdasitteensa, jossa tieto kasitetaan johtamisen valineeksi, keinoksi ja tydkaluksi seka
johtamisotteeksi. Tiedon merkityksellisyys organisaation toimintakyvykkyyteen hyédyntaen sisai-
sid ja ulkoisia tietovarantojaan toimintaympariston muutoksissa seka tiedon hallinta ja muodos-
taminen ja tunnistettavissa olevat tiedon prosessit ovat yhtymakohtia tietoperustaisen johtami-

sen ja tiedolla johtamisen valilla. (Rytild, 2011, 17, 20.) Tassa opinnaytetyossa tietoperustaista



johtamista kasitellaan osana tiedolla johtamista ja tiedon hydédyntaminen ndhdaan edellytyksena

tiedolla johtamisen onnistumiselle.

2.2.1 Tiedon eri tasot ja tiedon arvon jalostuminen

Tieto kasitteena on hyvin moniulotteinen ja sitd voidaan luokitella eri tavoin (Vakkala & Palo,
2016, 187). Yksi tapa kuvata tiedon eri tasoja on jaotella tieto dataan, informaatioon ja tietamyk-
seen. Data on rakenteettomina tosiasioina ja informaatio rakenteellista dataa, jota voidaan kayt-
taa analyyseissa. Tietdmykseksi kuvataan inhimillista tietoa, joka perustuu usein kokemukseen.
(Laihonen ym. 2013, 17-18). Tiedon hyodyntdmisen ndakékulmasta on olennaista tunnistaa hyo-

dynnettdvaan tietoon liittyvat kasitteet ja tavat jaotella hyddynnettavaa tietoa.

Leskeld ym. (2019) ovat koonneet tietojohtamiseen liittyvida maaritelmida yhteen huomioiden
edelld mainittujen kasitteiden lisdksi myos tavoitteiden asettamiseen liittyvat kasitteet mittari,

mittaustieto ja mittaaminen:

Taulukko 1. Tietojohtamiseen liittyvid maaritelmia (Leskeld ym., 2019, 17).

Kasite Maaritelma

Data Data kattaa laajasti kaiken dokumentoidun ja tallennetun tiedon. Talla tiedolla ei ole tarkempaa ra-
kennetta tai maarittelyja (ks. esim. Laihonen ym. 2013)

Informaatio Dataa, jolla on maaritelty rakenne ja jota voidaan suoraan hyodyntaa analyyseissa (ks. esim. Laihonen
ym. 2013)

Tietamys Ihmisen tulkitsemaa informaatiota (ks. esim. Laihonen ym. 2013)

Tieto Ylakasite, joka kattaa kaikki tietoon liittyvat kasitteet kuten datan, informaation ja tietamyksen

Mittaaminen Mittaamisella tarkoitetaan laajasti kaikkea organisaation toiminnasta kerattya numeerista tietoa, ku-

ten esimerkiksi henkiloston sairauspoissaolotilastoja, tyohyvinvointikyselyita, prosessien sujuvuuden,
asiakastyytyvaisyyden, vaikuttavuuden ja kustannusten seurantaa. Mittaamisen tulee vastata johon-
kin johtamisen tietotarpeeseen (ks. esim. Jaaskeldinen, 2010).

Mittaustieto Mittaustieto viittaa mittaamisen avulla kerattyyn tietoon. Tama tieto voi olla keratty seka organisaa-
tion sisalta etta sen ulkopuolelta.

Mittari Mittari tarkoittaa tapaa maarittad valitun mittauskohteen tila jonkin mittausasteikon avulla.
Mittareita on erilaisia kuten suoria, epasuoria, taloudellisia, ei-taloudellisia, subjektiivisia ja objektii-
visia. (ks. esim. Jaaskelainen, 2010)

Johtamisessa yleinen tietotarve on ajantasaisen ja olennaisen informaation saaminen seurannan,
suunnittelun ja paatoksenteon tueksi ja toimivat mittarit on todettu hyvaksi valineeksi kompaktin

informaation hankkimiseen. Mittaamisen voidaan ndahda toimivan kontrolloinnin sijaan enem-



man oppimisen valineena. Mittarit ja niihin liittyvat tavoitteet toimivat johtamisen tukena ohja-
ten ja kannustaen henkilost6a ponnistelemaan yhteisten tavoitteiden saavuttamiseksi. (Jadske-

ldinen ym., 2013, 9.)

Tiedon arvon jalostumista kuvataan usein tiedon hierarkiamallina, pyramidina, jossa tiedon arvo
ja merkitys kasvavat pyramidin pohjasta karkea kohti edetesséa (kuva 3). Rowleyn (2007, 163-164)
mukaan alun perin R.L. Ackoffin (1989) luomana pidetty DIKW-hierarkiamalli (data-information-
knowledge-wisdom) on laajasti tunnustettu tietoa kasittelevassa kirjallisuudessa. Hierarkiamallia
kasittelevassa kirjallisuudessa on tunnistettu tiettyjen muuttujien erot hierarkian eri tasoilla.
Rowleyn luomassa viisauden hierarkiamallissa tietyt muuttujat, kuten merkitys ja ihmisen panos-
tus, kasvavat kdrkea kohti mennessa ja tietyt muuttujat, kuten tietokoneen panostus ja ohjelmoi-
tavuus, kasvavat lahelld pyramidin perustaa. (Rowley, 2007, 175.) Viisautta voisi kuvailla enna-
koivaksi toiminnaksi, jossa aiemman kokemuksen tai oppiman perusteella toiminta on kehittynyt

siten, ettd tehtavat ratkaisut ovat entistd osuvampia. (Listenmaa, 2023, 38.)

Korkea
Matala

Merkitys

Sovellettavuus

Siirrettavyys Tietokoneen panostus
Arvo Ohjelmoitavuus

Ihmisen panostus
Jasenneltdvyys Informaatio

Matala Korkea

Kuva 3. Viisauden hierarkiamalli (mukaellen Rowley 2007, 176).

Toinen yleinen tapa jaotella tietoa on jakaa se nakyvaan eli eksplisiittiseen (explicit) ja hiljaiseen
eli implisiittiseen tietoon, jota voidaan kuvata myos piilevaksi (tacit) (esim. Grant, 1996, 111:
Nonaka & Takeuchi, 1995, 32). Eksplisiittinen tieto on usein kirjallisessa muodossa ja sitd voidaan
tallettaa seka siirtaa. Esimerkiksi matemaattiset ilmaisut ovat eksplisiittisen tiedon ilmaisuvaline.
Implisiittinen tieto on henkildille kokemuksen kautta kertynytta tietdmysta ja se on osittain myos
tiedostamatonta. Esimerkiksi henkilon osaamista voidaan kuvata hiljaisena tietoa. (Laihonen ym.,
2013, 18.) Tiedon hyddyntamisen nakokulmasta on olennaista tunnistaa ndiden kahden erilaisen

tiedon hyodynnettavyys; eksplisiittista tietoa voidaan prosessoida ja siirtaa suhteellisen helposti,
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kun taas hiljainen tieto on hyvin yksil6llista ja vaikeasti muutettavissa yleistettdvaan muotoon

Nonaka, Toyama & Konno, 2000, 7).

Edella esitellyt tietoon liittyvat eri maaritelmat ja jaottelutavat kuvaavat vain osan tavoista ja-
otella tietoa. Kuvatut eri tavat tuovat esiin kuinka erilaista hyddynnettava tieto voi olla, ja etta
tieto ja sen arvo jalostuvat sekd muuntuvat erilaisten kasittelyjen myo6ta. Erilaisen tiedon tunnis-
taminen auttaa hahmottamaan sitd, etta erityyppista tietoa tulee myos hallita eri tavoin, jotta

sitd pystytdan hyddyntamaan esimerkiksi mittaamisessa ja paatoksenteossa.

2.2.2 Tiedon hyédyntaminen osana tiedon hallintaa

Terveydenhuolto on hyvin tietointensiivista ja tietoa kerdtdan seka tallennetaan paljon. Kaikki
tieto ei ole organisaation ndkdkulmasta arvokasta tai luo toiminnalle lisdarvoa. Mikali tiedonke-
ruussa painotetaan enemman maaraa kuin laatua, voi tiedosta olla organisaatiolle jopa enemman
haittaa kuin hyotya. Suuri maara tietoa ei takaa sitd, ettd olennainen tieto olisi ajantasaista ja
tarkoituksenmukaisessa paikassa. (Laihonen ym., 2013, 45; Vakkala & Palo, 2016, 187, 189). Tie-
donhallinnan avulla organisaatio keraa, analysoi, jakaa ja hyddyntaa tietoa, joka on sen toiminnan

kannalta merkityksellistd (Laihonen ym., 2013, 44-45).

Valkonen, Kinnunen, Saranto (2018) ovat mukaelleet tiedonhallinnan prosessimallin Choon
(1995) mallin pohjalta. Mallia on hyédynnetty sosiaali- ja terveydenhuollon tiedonhallintaan tai
sen erivaiheisiin liittyvissa tutkimuksissa. Malli esitelldadn kuvassa 4. Choon malli kuvaa tiedonhal-
lintaa jatkuvana syklind, josta pystytdaan erottelemaan kuusi eri toimintoa, jotka liittyvat kuitenkin
ldheisesti toisiinsa. Nama toiminnot ovat tiedontarpeiden tunnistaminen, tiedon hankkiminen,
tiedon organisointi ja varastointi, tietotuotteiden ja —palveluiden kehittaminen, tiedon jakaminen
seka tiedon hyodyntaminen. Valkosen ym. luoma tiedonhallinnan prosessimalli sisdltdaa edella
mainittujen lisdksi toimintaympariston muutoksen kautta uutta tietoa luovan toiminnan mukaut-
tamisen vaiheen, josta sykli alkaa. Toiminnan mukauttamisen vaiheessa toimintaa muutetaan ole-
massa olevan tiedon pohjalta tehtyjen paatdsten mukaiseksi ja muutos toiminnassa muuttaa
myos toimintaymparistod tuottaen uutta tietoa. Tama puolestaan luo tarpeen hankkia uutta tie-
toa ongelmanratkaisun ja paatoksenteon tueksi, jolloin lahdetdaan etenemaan mallin eri vaiheita

uudelleen kohti tiedon hyodyntamista. Tiedon hyddyntamisen vaihe on kuvattu mallin viimeisena
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vaiheena ennen toiminnan mukauttamista. Tiedon hyodyntamisen vaiheessa avainroolissa on tie-
don tulkitseminen ja hyodyntaminen vuorovaikutuksellisissa sosiaalisissa tilanteissa, joissa raken-

netaan uutta merkitystd ja ymmarrysta toiminnalle. (Valkonen ym., 2018, 286-287.)

Tiedon organisointi ja varastointi

*  Minkslaiset s3hkBiset ratkaisut vastaavat tiedon organisoinnin ja
varastoinnin tarpeisiin?

= Minkilaiset sdhkdiset ratkaisut ovat mahdollisia?

=,
[ Tiedontarpeiden | *  Minkdlaiset muut ratkaisut ovat mahdollisia?
tunnistaminen
Mita tietoa tarvitaan? l I
Miksi tietoa tarvitaan? / Tietotuotteiden ja -palveluiden
i ? P
.+ itenteton yaoymnecssn kehittaminen
A [l I N
b yocy *  Minkilainen tieto on kiyttdjalle - ~
merkityksellistaz [ Tiedon hybdyntéminen \
" Tiedon hankinta \ :";'i:;';;vs;':;;::: kiyrettivyytd * Milli tavoin tiedon hybdyntamista
ledon han NN I f organisaatiossa tuetaan ja edistetddn?  —
* Misti tietolshteists tietos p— E‘""_‘?_‘f"”_‘adp‘ Ivelullla _‘_"":“"“ " ]| + Minkilaisen sosiaalisen ja Toiminnan
hanitaan? o p YItdjan tiedontarpeisiin iy VUOovalkutteisen prosessin kautta mukauttaminen
. h:'lnen valitaan merkityksellinen | 3 Tiedon jakaminen \ lisatdan ymmarrystd tiedon \ /
\ tieto? y «  Minkilaiset tiedon jakamisen merkityksestd kdytannan toiminnalle?
vilineet, jakelukanavat ja formaatit * Minkilaisten prosessien avulla tieto
ovat yhteensopivia kiytannén \\ viedadn osaksi kiytanndn toimintaa? /,

toiminnan kanssa?

Kuva 4. Tiedonhallinnan prosessimalli (mukaellen Choo 1995) (Valkonen ym., 2018, 287).

Tiedonhallinnan eri prosessit vaikuttavat merkittdvasti organisaation suorituskykyyn. Tiedon hyo-
dyntamistd on kuvattu keskeisena prosessina, joka toimii ratkaisevana linkkina tiedonhallinnan
prosessien ja organisaation tiedolla johtamisen suorituskyvyn valilla. (Zaim, Muhammed & Tarim,
32, 2019). Voidaan todeta, ettd tiedon hyddyntamiseksi on olennaista tunnistaa tiedonhallinnan
prosessin edeltdvat vaiheet, joiden toteutuminen on edellytyksena sille, etta tieto on hyédynnet-
tavissa. Valkosen ym. (2018) mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon tutkimusta tulisikin kohdentaa

enemman tiedon hyédyntamisen ja toiminnan mukauttamisen vaiheisiin.

Tietdmys on luonteeltaan inhmillistd ja nakymatonta, joka tekee sen hallinnasta haastavampaa
kuin tiedon hierarkian alempien tasojen, datan ja informaation hallinnasta. Nonakan ja Takeuchin
(1995) luoma SECI-malli tai tietdmyksen spiraali (knowledge spiral) kuvaa prosessia, jolla organi-
saation tietamysta luodaan (kuva 5). Malli sisaltaa nelja eri tiedon muuntamistapaa: 1. Sosialisaa-
tio (socialization) - hiljaisen tiedon valittaminen yksiléiden valilld vuorovaikutustilanteissa esimer-
kiksi tyoelamassa seniori-juniori -asetelman kautta tai epamuodollisissa tapaamisissa. 2. Ulkois-
taminen (externalization) - hiljaisen tiedon mallintaminen eksplisiittiseksi esimerkiksi kasitteiksi

tai malleiksi tiedon jakamisen kautta. 3. Yhdistaminen (combination) - ekspliittisen tiedon yhdis-
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taminen keskendan uudeksi, monimuotoisemmaksi kokonaistiedoksi. 4. Sisdistaminen (interna-
lization) - eksplisiittisen tiedon sisdistdaminen hiljaiseksi tiedoksi esimerkiksi tekemalld oppien. Tie-
tamyksen spiraali kuvaa naiden tiedon muuntamisen vaiheiden jatkuvaa ja dynaamista vuorovai-

kutusta uuden tiedon/tietamyksen luomiseksi. (Nonaka & Takeuchi, 1995, 62-71).

Dialogi

Sosialisaatio Ulkoistaminen

Eksplisiittisen tiedon

Kaytannot linkittiminen

Yhdistaminen

Tekemdlla oppiminen

Kuva 5. Tietamyksen spiraali eli SECI-malli (mukaellen Nonaka & Takeuchi, 1995, 71).

Nonaka, Toyama & Konno (2000) ovat esittaneet tietdmyksen luomisen prosessin koostuvan kol-
mesta elementista: SECI-malli, Ba ja tietovarannot. Lyhyesti kuvattuna SECI-malli esittelee tieta-
myksen luomisen prosessin hiljaisen ja eksplisiittisen tiedon muuntamisen kautta, Ba tarkoittaa
tietdmyksen luomisen kontekstin, “ympariston”, jakamista ja tietovarannot ovat erilaisia syotteita
tiedon luomisen prosessissa. Keskijohdolla todetaan olevan merkittava rooli tietdmyksen luomi-
sen edistdjana ja mahdollistajana. Piileva, kokemusperdinen tieto on johtamistyon kannalta tar-
kedd, mutta sen nakyvaksi tekeminen ja hyodyntaminen on haastavaa (Vakkala & Palo, 2016,

197).

Organisaation tieto on kompleksisuudessan monimutkainen asia- ja kdsitekokonaisuus. Keskeista
olisi tarkastella, millaista organisaation tieto on, millainen sen tiedonkasittelyprosessi on, mihin
toimintoihin tiedon hyédyntaminen liittyy ja erityisesti, miten uutta tietoa luodaan ja hyddynne-
tdan johtamisessa. (Rytild,2011 50.) Tiedon ja tietdmyksen luominen edistdd organisaation me-
nestymista tarjoamalla organisaatiolle mahdollisuuden kadyttda luotua tietoa, mutta myos tiedon
luomisen prosessi itsessadn lisdd arvoa organisaatiolle tiedon hyddyntamisen kautta (Zaim, Mu-
hammed & Tarim, 2019, 32). Organisaatioissa tarvitaan konkreettisten tyokalujen kehittamista

sisdisen tiedon ja osaamisen tehokkaan hyédyntamisen edistdmiseksi. Tietoperustaisen organi-
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saatioajattelun ydinajatus siita, etta tieto on kriittinen resurssi jaa puolitiehen, jos tiedon tuotta-
misen, jalostamisen ja hyodyntamisen kontekstia ei huomioida. (Vayrynen, Helander, Jalonen,

2015, 324.)

2.2.3 Tiedon hyédyntaminen osana tiedolla johtamista

Tiedolla johtaminen tarkoittaa paatoksentekoa, joka perustuu ajankohtaiseen ja laadukkaaseen
tietoon. Sen tavoitteena on ennakoida toimenpiteiden syy-seuraussuhteita, kehittda toimintaa ja
kohdentaa resursseja sinne, missa niita tarvitaan eniten, hyédyntamalla kerattya tietoa. (Toivo-
ohjelma, 2023.) Tiedon hyddyntamisen edellytyksena on, etta tieto on oikeilla henkil6illd oikeaan
aikaan ja sellaisessa muodossa, ettd paatoksentekijat pystyvat sitd hyodyntamaan. Tietoa voidaan
jakaa erilaisia kanavia hyodyntden. Madramuotoisia tietotuotteita voidaan toimittaa esimerkiksi
tietojarjestelmien valityksella. Jasentymattomampaa tietoa jaetaan pdaasiassa erilaisissa vuoro-
vaikutustilanteissa, kuten kokouksissa. Tiedon muoto tai jakelutapa ei maarittele tiedon arvoa.

Tieto luo lisdarvoa silloin kun sen johtaa toimintaan. (Laihonen ym., 2013, 49.)

Hussinki, Kianto, Vanhala ja Ritala (2017) ovat tutkineet tietojohtamisen menestystekijéiden sa-
mankaltaisuutta kansainvalisesti. Tutkimus toteutettiin neljdssa eri maassa (Suomi, Espanja, Kiina
ja Venaja) ja 622 eri yrityksessa. Tutkimuksessa hyodynnettiin aiemmassa tutkimuksessa tunnis-
tettuja, onnistuneen tietojohtamisen taustalla havaittuja tekijoita. Tutkimuksessa tietojohtami-
sen menestystekijoissa havaittiinkin maiden valilla samankaltaisuuksia, kuten esihenkilotyo, tie-
tosuoja, tietopohjainen rekrytointi, oppimismekanismit ja tydn organisointi. Erityisesti tietope-
rustaisuuteen myonteisesti suhtautuva esihenkilotyd korostui merkittdvana menestystekijana.
Taman nahtiin olevan keskeista luottamukseen perustuvan tietojohtamisen organisaatiokulttuu-
rin luomisessa ja tiedon integroinnin mahdollistamisessa. Tutkimuksessa todettiin tietojohtami-

sen kaytanteiden olevan vahvasti vuorovaikutukseen liittyvia seka kontekstisidonnaisia.

Sosiaali- ja terveydenhuollossa tiedolla johtaminen mahdollistaa paremman ja nopeamman paa-
toksenteon, lisdaa olennaisen tiedon seka resurssien saatavuutta, vahentaa turhaa vaivannakéa ja
virheita sekd hyddyntaa olemassa olevaa asiantuntemusta ja kokemusta. Tiedolla johtamisella
voidaan parantaa organisaation suorituskykyd, hoidon laatua ja auttaa vahentdamaan kustannuk-
sia (Ayatollahi & Zeraatkar 2019, 111, 113). Organisaatioiden tulisi tutkia my0s tapoja, joilla roh-

kaista tyontekijoita soveltamaan luomaansa tietoa ja hakemaan tietoa aktiivisesti muilta, jotta
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tiedolla olisi suurempi vaikutus heidan toimintaansa. Johtajien tulisi tutkia tapoja kannustaa tyon-
tekijoita saatavilla olevan, yksil6llisen ja organisaation, tiedon hyddyntamiseen. (Zaim ym., 2019,

34.)

Nayttéon perustuva (evidence based) paatoksenteko ja johtaminen ovat terveydenhuollossa vah-
voja elementteja pohjautuen toiminnan perinteiseen arvoperustaan. Tietoperustaisuudessa tie-
don kasite laajenee kasittamaan myos yksilon kokemuksen ja tiedon soveltamisen kyvykkyyden.
(Vakkala & Palo, 2016, 192.) Tietoperustainen johtaminen on nykyaikaisen ja tietointensiivisen
asiantuntijaorganisaation johtamistapa, jossa tietoa kaytetddn johtamisen valineena. Tietoa it-
sessaan ei johdeta, eikd tieto johda. Tiedosta muodostuu dynaamisia virtoja, jotka kiinnittyvat
asiatuntijoihin, jarjestelmiin ja rakenteisiin ja ndita virtoja johdetaan asiantuntijoita johtamalla.
(Rytila, 2011, 131.) Paatoksenteko, jossa huomioidaan tutkimus- ja muu toiminnan kannalta olen-
nainen tieto onkin monisyinen prosessi. Lineaarinen malli, jossa tietoa hyddynnetaan sita tuotta-
malla, valittdamalla ja kdayttamalla on korvaantumassa monipolvisella mallilla, jossa tietoa tuote-
taan, valitetdan, louhitaan, muokataan ja manipuloidaan monissa eri vaiheissa ja monilla eri ta-

voin. (Lahteenmaki-Smith & Kuitunen, 2015, 123.)

Tietoperustainen johtaminen vaatii eri johtamistasojen kyvykkyytta ja osaamista hallita mm. ta-
louden, toiminnan kehittdamisen ja toiminnan suunnittelun tietovirtoja. Lisdksi tarvitaan henkilds-
tojohtamisen taitoja ja korostuneen kehittyneitad vuorovaikutus- ja kommunikaatiotaitoja. Tieto-
perustaisessa johtamisessa korostuu kokemuksellisuus seka tavoitteellinen johtamisote. Tietope-
rustainen johtaminen voidaan ndhda myos kyvykkyytend ja kokemuksellisuutena ymmartas,
ndahda, mahdollistaa seka paikantaa osaaminen organisaation hyvaksi. (Rytild, 2011, 131.) Yhta
lailla tietojohtamisesta puhuttaessa on kyse suurelta osin ihmisten johtamisesta; sen onnistumi-
sen edellytyksena nahdaan ihmisten halu ja kyky yllapitdad omaa osaamistaan, jakaa kokemuksi-
aan seka etsia uutta tietoa itsensa kehittdmiseksi ja organisaation toiminnan parantamiseksi (Lai-

honen ym., 2013, 80).

Palvelutoiminnan suunnittelu perustuu prosessien suunnitteluun kehittdamiseen ja johtamiseen.
Huolella valitut mittarit voivat auttaa valitun suunnan ja oikeiden toimenpiteiden osoittamisessa.
(Rytila 2011, 95.) Rytilan mukaan (2011, 102) tietoperustainen ja kokonaisvaltainen suunnittelu-
ja johtamisote ovat edellytyksia terveyspalveluiden suunnitteluprosessien eri tasojen hallinalle.
Tietoperustainen palvelutoiminnan suunnittelu esitetddn kuvassa 6. Suunnittelutasojen sisalla tu-
lee tunnistaa rakennetarpeen muutokset (esim. nykyiset ja tulevat resurssimuutokset), alan seka

teknologian ja tekniikan kehitystrendit, Iadketieteen suuntaukset ja tutkimukset, vaeston raken-
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nemuutokset ja tarpeet seka yhteiskunnalliset muutokset (esim. kulttuuri, asenteet ja arvot). Nai-
den tietojen kerdamisesta ja analysoinnista muodostuu johtamisen polkutietoa, jonka muodos-
tamiseen tarvitaan myos tietoa strategisista ja operatiivisista toiminnoista sekd johtajan omaa
kokemuksellista tietoa, taitoa ja intentionalisuutta. (Rytila, 2011, 102.) Myds vuorovaikutus ja dia-
logisuus tulisi sisaltya kaikkiin vaiheisiin analysoinnista suunnitteluun ja johtamiseen. (Vakkala &

Palo, 2016, 217.)

Tietoperustainen
johtaminen

Kokemus, ymmarrys H Osaaminen, tiedot, taidot % Intentionaalisuus
Strateginen suunnittelu Operatiivinen suunnittelu
Pitkan aikavalin suunnittelu ¢ ‘ Lyhyen aikavélin suunnittelu
v 4

Johtamisen polkutieto |

1

Analysoitu tieto

Taloustieto | | Henkildstd- ja osaamistieto | | Yhteiskunta- ja ennakointitieto | | Rekisteri- ja jarjestelmatieto

Kuva 6. Tietoperustainen palvelutoiminnan suunnittelu (mukaellen Rytild, 2011, 102).

Tiedosta syntyy arvoa tietoa hyédyntamalla (Laihonen & Ahlgén-Holappa. 2020, 55). Tiedon hyo-
dyntdaminen onkin yksi tarkeimmista vaiheista tiedolla johtamisessa ja tiedon hallinnassa, jotta
tietoa kaytetddn esimerkiksi paatoksentekoon ja toiminnan kehittamiseen (Helander ym, 2022,

5528, Zaim, Muhammed & Tarim, 2019,32).

2.2.4 Tiedon hyddyntamisessa huomioitavia tekijoita terveydenhuollossa

Laihosen ym. (2013,13) mukaan tiedon tehokkaan hyédyntamisen osalta on oleellista tunnistaa
seka teknologian, etta ihmisten toiminnan merkitys asetettujen tavoitteiden saavuttamisessa.
Johtamiskdytantdjen, yleisten toimintamallien ja tietoteknisten ratkaisujen tulee muodostava yh-
tendinen kokonaisuus ja yksildiden toimintaa tukevat rakenteet. My6s Helander ym. (2022, 5531)
tuovat esiin, etta toimiva tiedolla johtamisen prosessi edellyttda teknisen infrastruktuurin ja inhi-

millisten tekijoiden saumatonta yhteisty6ta, jotta tiedosta voidaan luoda todellista arvoa. Tervey-
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denhuollon tietojarjestelmiin liittyvissa tutkimuksissa on hyddynnetty sosioteknista lahestymis-
tapaa, jossa elavat ihmiset muodostavat elottomien tiedon ja teknologian kanssa yhdessa so-
sioteknisen systeemin (esim. Valta, 2013, 27). Tiedolla johtaminen voi onnistua vain, jos sita la-
hestytdaan kokonaisuutena, sosioteknisena systeemina. (Kosonen, 2019, 2). Ayatollahin ja Zeraat-
karin (2019, 113) mukaan terveydenhuollon tiedolla johtamisen onnistumista tukeviksi yleisim-
miksi tekijoiksi nousevat organisaatiokulttuuri ja organisaation rakenteet, informaatioteknologia

seka suorituskyvyn mittaus- ja arviointi.

Sosioteknista teoriaa on jasennetty hieman erilaisin sisdltopainotuksin, esim. Leavitt (1975) ja-
sensi organisaatioita neljan keskendan vuorovaikutuksessa olevan muuttujan kautta, jotka olivat
tyo6tehtava, organisaatio, teknologia ja ihmiset (Valta, 2013, 31-32). Tassa opinndytetyossa tiedon
hyodyntamisessa huomioitavia tekijoitd lahestytdan sosioteknisestda nakékulmasta huomioiden
organisaatioon ja rakenteisiin liittyvat tekijat erikseen. Tiedon hyédyntamista jaotellaan teknisiin
ja tietojarjestelmiin liittyviin tekijoihin, inhimillisiin ja yksiloon liittyviin tekijoihin, seka organi-
saatioon ja rakenteisiin liittyviin tekijoihin. Sosioteknisen teorian tavoitteena on sosiaalisen ja
teknisen tyojarjestelman optimointi, joka tapahtuu naiden eri osa-alueiden yhdistymisen onnis-

tuessa (Valta, 2013, 31).

Tekniset ja tietojdrjestelmiin liittyvat tekijat

Tiedolla johtamiseen julkisella sektorilla liittyen on tunnistettu useita teknispainotteisia haasteita,
kuten datan laatuun ja saatavuuteen liittyvat tai hydodyntamisen osaamisen tekniset haasteet.
(Helander, Ahonen, Houhala, Jaaskeldinen, 2020, 38; Vakkala & Palo, 2016, 204.) Tietojarjestel-
mat ovat tiedolla johtamisen valine ja niilla on keskeinen rooli tiedon kanssa toimiessa. Niiden
joustamattomuus tiedon ajantasaisuuden nakdkulmasta seka kdytettdavyyden puutteet luovat
kuitenkin haasteita. (Vakkala & Palo, 2016, 204.) Paatosten automatisointi tekoalyn tehtavaksi on

toistaiseksi vield kaukaista (Helander ym., 2020, 25).

Tiedon jakautuminen moniin eri jarjestelmiin ja tiedon sekd mittaristojen hajanaisuus aiheutta-
vat haasteita tiedon hyodyntamiseen. Faktapohjaisen tiedon puuttuminen johtaa usein ei-fak-
taan perustuviin paatoksiin seka yksittadisten asioiden merkitysta korostavaan argumentointiin

(Klemola ym., 2014, 6, 9).

Tietojarjestelmien yhdistdminen ja tiedon kokonaisarkkitehtuurin suunnittelu ovat yksi konkreet-
tisimpia asioita uuden organisaation nakokulmasta. Erilaisten sovellusten ja tietokantojen maara

on ollut suuri yhden erikoisalankin sisalla. Potilastyon ja johtamisen kannalta pirstoutunut, moniin
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osiin hajonnut tieto on luonut ongelmia. Sahkoiset jakelukanavat ja tietojarjestelmien hy6dynta-
minen lisadvat tiedon saavutettavuutta ja sosiaali- ja terveydenhuollossa onkin kiinnitetty paljon
huomiota tiedon jakamisen toimivuuteen. Erilaiset tiedon jakelutavat voivat kuitenkin aiheuttaa
myos tiedon hukkumista. Tiedon runsas maara ja paallekkdisuus voivat kuluttaa resursseja olen-

naisen ja oikean tiedon etsimisen vuoksi. (Vakkala & Palo, 2016, 219.)

Yksiloon ja inhimilliseen kayttaytymiseen liittyvat tekijat

Sote-tietojohtamisen osaamisen osalta keskustelu on vaikeasti irrotettavissa tiedonhallinnan tie-
tosisalto- ja valinekeskustelusta ja se maarittaa seka rajoittaa tietojohtamisen parissa kaytavaa
keskustelua. Tietojohtamisen tutkimus on painottunut tiedonhallinnan ja tiedolla johtamisen ky-
symyksiin, eika tietojohtamisen tutkimuksessa ole juurikaan kiinnitetty huomiota osaamiskeskus-
teluun. (Laihonen & Saranto, 2021, 3.) Osaamisen johtaminen on yksi tietoperustaisen johtamisen

menestystekija (Rytild, 2011, 131).

Inhimillisen tietokayttdaytymisen rajat ja haasteet on huomioitava nakékulma tiedon hyddyntami-
sessa. lhmiset eivat aina toimi rationaalisesti, vaikka pyrkimys olisikin hyodyntaa peruteltua tietoa
"mutu-tiedon” sijasta. Tiedon jakamiseen voi myds usein liittya harkintaa ja paatdksentekoakin.
(Kosonen, 2019, 3-4; Vakkala & Palo, 2016, 198.) Informaation tulkitseminen, muuntaminen ja
vadristaminen omiin kokemuksiin ja taustoihin peilaten on luonnollista. Toisaalta on hyva huomi-
oida, ettd mita epavarmempaa tai monitulkintaisempaa paatdksenteon taustalla oleva informaa-
tio on, sitd todennakdisemmin on kyettdava toimimaan epataydellisen informaation varassa ja

hyodyntamaan ihmisten kokemustietoa (Kosonen, 2019, 3-4.)

Olennaisen tiedon tunnistaminen suuresta maarasta tietoa edellyttaa tiedon kayttajalta kykya,
taitoja ja aikaa. Tiedonkdayttdomme on suurelta osin persoonakohtaista ja tietotarpeemme seka

tapamme hyodyntaa ja etsia tietoa ovat henkilokohtaisia. (Sinervo & Jantti, 2020, 3.)

Tiedon jakamisen osalta merkitykselliseksi nousee se, salliiko tydyhteisé hankalista asioista puhu-
misen vai johtaako ongelmien esiin nostaminen esimerkiksi leimautumiseen tai sosiaalisen ase-
man hankaloitumiseen. Resursseja hukkaava toiminta voi esimerkiksi olla vuorovaikutussuhteisiin
liittyvaa, jolloin ongelmien esille tuomisen kynnys voi nousta suureksi. (Vakkala & Palo, 2016,

199).
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Organisaatioon ja rakenteisiin liittyvat tekijat

Organisaatioilla on oma kulttuurijarjestelmansa, joka saattaa selittaa yllattavan paljon organisaa-
tion tapoja toimia, ajattelumalleja tai irrationaalisiakin tapahtumia. Organisaatiossa ja tyoyhtei-
sossa valitseva kulttuuri maarittaa melko pitkalle sen, miten ajatellaan, mita pidetdan totuutena
ja oikeana tietona, millaisia ongelmanratkaisuprosesseja tyoyhteisossa kaytetaan, mika on oikea
tapa asennoitua erilaisiin arjen asioihin ja tapahtumiin sekad miten tulee kayttaytya ja toimia. Ta-
man vuoksi kulttuurijarjestelman tunnistaminen on johtajan nakokulmasta hyvin olennaista. (Kin-

nunen, 2017, 167.)

Kinnunen (2017, 176) tuo esiin, ettad sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatioissa ei ole yhte-
naista organisaatiokulttuuria. Esimerkiksi sairaalamaailmassa eri erikoisalojen arvot, normit ja us-
komukset saattavat poiketa toisistaan merkittavasti. Myos eri ammattikunnilla on ammatillisista
lahtokohdista erilaisia merkitysrakenteista ja johtajienkin kulttuuri voi poiketa olennaisesti suo-

rittavaa tyota tekevien ajattelumaailmasta.

Tietokulttuurilla todetaan olevan ldheinen kasitteellinen ja toiminnallinen yhteys organisaa-
tiokulttuuriin ja sita pidetaan yleisesti osana organisaatiokulttuuria. Vuorovaikutus on tietokult-
tuurissa keskeinen perusta ja esimerkiksi Choo (2006) kuvaa tietokulttuurin sosiaalisesti rakentu-
neena ja jaettuna kayttaytymisena seka arvoina, jotka maarittavat tiedon ja sen hyddyntamisen
tapoja. Eri toimijoiden roolit, jotka esimerkiksi yksilon asemaan, tehtavankuvaan ja sosiaaliseen
rooliin perustuen vaikuttavat myos tietokulttuuriin. Ammattiryhmilld on taipumus valittaa tietoa
luontevimmin omassa ryhmassaan. Tiedon valittamista edistdvat kokouskadytdannot ja kollegan
konsultointi sekd myos epaviralliset kulttuuriset toimintatavat kuten lddkéarien ja hoitajien omat

kahviajat tai lounasseuran valinta. (Vakkala & Syvéjarvi, 2020, 127.)

Vakkala ja Syvajarvi (2020) tutkivat tietokulttuurin ulottuvuuksia sosiaali- ja terveydenhuollon uu-
distuvissa organisaatioissa. Tutkimusta varten saatiin 223 kyselyvastausta kahden eri terveyden-
huoltoalueen johtajilta ja esihenkililtd. Vakkalan ja Syvajarven tutkimuksen (2020, 135) perus-
teella eniten kehitettavaa nahtiin tietotoiminnan vuorovaikutteisuudessa ja raja-aitojen ylittami-
sessa. Sote-organisaatioissa tietoperustainen toiminta on hyvin luontevaa ottaen huomioon nii-
den tieto- ja osaamisintensiivisyyden. Vuorovaikutuksen keskeisyyden ja haasteiden vuoksi tie-
toon perustuva toiminta ei kuitenkaan aina toteudu tarkoituksenmukaisesti. Tutkimusaineistossa
tietokulttuuria edistaviksi tekijoiksi kuvailtiin suurelta osin organisaatio- ja toimintakulttuurin ele-
menttien ja ilmenemispiirteiden kautta. Tietokulttuuria heikentavien tekijoiden osalta eniten pai-

nottui tietotoimintaan ja asenteisiin liittyvat haasteet yhteis6- ja yksilotasolla. Vakkala ja Syvajarvi
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nostavat keskeiseksi huomioksi vahvan yhteyden vuorovaikutukseen ja tietoperustaisuuteen,
jotka kytkeytyvat useisiin tietoon liittyviin kdytannon toimintoihin. Tutkimustulosten perusteella
tarvitaan menetelmia ja johtamiskadytant6ja sosiaali- ja terveydenhuollon tietokulttuurin kehitta-
miseksi siten, etta se olisi suhdeperustaisempaa, mutta myds riskeja ottavaa, luovuuteen kannus-
tavaa ja innovoivaa tietotoimintaa. Siiloutuneen tietotoiminnan ongelmien ratkaisemiseksi kes-
keisend keinona nahdaan tietokulttuurin kehittdminen avoimeen, hyvaksyvaan ja kehittamistie-

toa arvostavaan suuntaan.

2.3 Teoreettisen viitekehyksen yhteenveto

Opinnaytetydssa tiedon hyédyntamista tarkastellaan sairaalaorganisaation esihenkilotyon nako-
kulmasta. Esihenkiloiksi voidaan maaritelld kaikki, joilla on johdettavanaan muita tyontekijoita
jollain tehtavaalueella (Viitala, R., 2.9., 2021). Tiedon hyodyntaminen ndhdaan tiedon ja tietamyk-
sen hallinnan vaiheena sekd osana tiedolla johtamista. Tiedon hyddyntamiseen liittyen tervey-
denhuollossa on tunnistettavissa teknisid, inhimillisia ja organisatorisia tekijoitd. Teoriaviiteke-
hyksen yhteenveto muodostuu jalostamalla Rytildn (2011, 102) tietoperustaisen palvelutoimin-

nan suunnittelun kehikkoa kuvassa 7.

Tietoperustainen

johtaminen
I
| Kokemus, ymmarrys % Osaaminen, tiedot, taidot H Intentionaalisuus |
_______  — —
’ Inhimillinen / yksilo Tiedon < Organisaatio / rakenne

hyédyntdminen -

Strateginen suunnittelu Operatiivinen suunnittelu

Pitkan aikavalin suunnittelu Lyhyen aikavélin suunnittelu

-

| Johtamisen polkutieto

4 Tiedonhallinnan prosessi ) I

Analysoitu tieto

Taloustieto | | Henkilésto- ja osaamistieto | | Yhteiskunta- ja ennakointitieto | | Rekisteri- ja jarjestelmatieto

Kuva 7. Teoriaviitekehyksen yhteenveto Rytilan (2011, 102) tietoperustaisen palvelutoiminnan

johtamisen kehikkoa hyédyntaen.
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Kuvassa 7 analysoitu tieto muodostuu ulkoista ja sisdista tietoa “louhimalla” ja sahkoisia tietojar-
jestelmia kayttaen (Rytild, 2011, 74-75). Tiedon hyodyntamisessa teknisilla tietojarjestelmiin liit-
tyvilla ratkaisuilla on keskeinen rooli, jotta tieto on helposti saatavilla. Analysoidusta tiedosta
muodostuu johtamisen polkutietoa, jonka muodostumiseksi tdssda opinnaytetydssa ndahdaan
olennaiseksi tunnistaa tiedonhallinnan prosessien eri vaiheet. Johtamisen polkutieto muuntuu ja
jasentyy tietdmyksen hallinnan (SECI-malli) mukaisesti seka saa uuden merkityksen ja statuksen
johtamisty6ssa kdytetyn ja kerdadantyneen kokemuksellisuuden kautta (Rytila, 2011, 75). Kokemuk-
sellisuus ja osaaminen liittyvat tiedon hyddyntamisessda huomioitaviin inhimillisiin tekijoihin.
Olennaista on tunnistaa myos yksilon inhimillisen tietokdyttaytymisen vaikutus tiedon hyodynta-
miseen. Organisaation rakenteet voivat vaikuttaa tiedon hyodyntamiseen esimerkiksi vallitsevan

tietokulttuurin kautta.
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3 Tutkimusstrategia, tutkimus- ja kehittamismenetelmat

Opinnaytetyon tutkimusote on laadullinen ja tutkimusstrategiana tapaustutkimus. Tutkimus- ja
aineistonkeruumenetelmana kaytetaan teemahaastattelua ja haastattelut toteutetaan ryhma-
haastatteluina. Kehittamismenetelmana hyddynnettiin kehittamispalavereiden fasilitointia seka

PDSA-menetelmaa.

3.1 Laadullinen tutkimusote

Laadullinen tutkimus on empiirista ja se perustuu erilaisiin aineistoihin ja niiden analysointiin. Li-
saksi laadullisen tutkimuksen toteuttamiseksi hyédynnetdan teoriaa. (Juhila, 2021.) Laadullisessa
tutkimuksessa ei yleensa tehda olettamuksia tai hypoteeseja. Laadullinen tutkimus suosii kvalita-
tiivista aineistoa eli esimerkiksi keskusteluja, haastatteluja tai teksteja, mutta joskus myos erilai-
nen numeerinen aineisto kuten erilaiset tilastot voivat olla mielenkiinnon kohteena. Laadullisessa
tutkimuksessa aineistoja pyritdan tutkimaan osana kontekstia ja ihmisten toimintaa tutkitaan Ia-
hella sitd missd se normaalieldmassa tapahtuu. (Juhila, 2021.) Opinnaytetydssa aineisto muodos-
tuu aiemmasta tutkimustiedosta seka sairaalaorganisaatiossa esihenkilotyota tekevien haastat-

teluista.

Laadullisella tutkimusotteella tehdyssa tutkimuksessa tutkija tarkastelee tutkittavaa ilmiota Ia-
heltd ja on usein suorassa kontaktissa esimerkiksi ihmisiin, kdytantoihin tai asioihin, joita tutki-
muksessa pyritdadn ymmartamaan. Laadullisessa tutkimuksessa huomioidaan tutkittavien ja tut-
kijan subjektiuden arvostaminen. Kdaytdannossa tutkimuksessa tulee siis huomioida, etta tutkitta-
villa on henkilokohtaisia kokemuksia, tavoitteita ja kykya tuottaa merkityksia eli persoonallinen
subjektius. Yhdessa toimiessa voidaan puhua kollektiivisesta subjektiudesta, jolloin syntyy jaet-
tuja merkityksia. Tutkijan itsensa tulee eritelld, miten hanen toimintansa kietoutuu tutkimuspro-
sessiin eli esimerkiksi mitka hanen tutkimukseensa liittyvat tavoitteet tai merkitykset vaikuttavat
hédnen tulkintoihinsa. (Juhila, 2021.) Opinnaytetyossa ollaan kiinnostuneita méaarallisten lukujen

sijaan tutkittavien kokemusten, ajatusten ja merkitysten kautta syntyvasta aineistosta.
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3.2  Tutkimusstrategiana tapaustutkimus

Piekkari & Welch (2020, 197) mukaan Kathleen Eisenhardt ja Robert Yin ovat nostaneet tapaus-
tutkimuksen suosioon ja oikeuttaneet sen kayton tieteellisena tutkimusstrategiana. Eisenhardtin
(1989, 534) mukaan tapaustutkimus on tutkimusstrategia, joka keskittyy yksittaisissa ymparis-
toissa esiintyvan dynamiikan ymmartamiseen. Piekkari & Welch (2020) nostavat esiin, etta seka
Yin, etta Eisenhardt korostavat tutkimusilmion ja valittdoman kontekstin monimutkaista yhteytta.

Tutkittavat tapaukset ovat siis ainutkertaisia kokonaisuuksia.

Tapaustutkimuksesta kdytetdan useita maaritelmia. Yhteista tapaustutkimuksen maaritelmille on
se, etta aineistoa on jokaista tapausta kohti runsaasti ja tapauksia tarkastellaan niiden luonnolli-
sessa ymparistossa. Erilaisten maaritelmien maaran runsaus kuvastaa hyvin myos sitd, etta ta-
paustutkimus on joustava ja muuntautumiskykyinen tutkimusstrategia, joka muokkautuu monen-

laisiin tutkimusymparistoihin sopivaksi. (Piekkari & Welch, 2020, 198.)

Kuvassa 8. esitellddan tapaustutkimuksen vaiheet, joiden mukaisesti opinndytetydn toteutus on
edennyt. Opinndytetydn alussa maariteltiin kehittamisen kohde, joka lopulta tdsmentyi, kun ilmi-
006n perehdyttiin tarkemmin teorian kautta. Taman jalkeen toteutettiin empiirisen aineiston ke-
ruu ja analysointi. Analysoinnin tulosten pohjalta nostettiin esiin ensimmaiset kehittamisaiheet,
joita edelleen tasmennettiin tyon kehittamisosiossa ja, joista luotiin kdytannon kehittamistoimen-

piteet.

limioén
Alustava perehtyminen
kehittamistehtava kaytanndssa ja

Empiirisen aineiston
keruu ja analysointi eri

e Kehittamisehdotuk-
menetelmill:

tai -ongelma teoriassa. set tai malli

haastattelut, kyselyt,

Kehittémistehtévan e
havainnoinnit jne.

tasmennys

Kuva 8. Tapaustutkimuksen vaiheet (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti, 2015, 54)

Talla tapaustutkimuksella pyritdadan selvittdamaan, miten tiedon hyddyntamista voidaan kehittaa
sairaalaorganisaation esihenkiloty6ssa. Tapaustutkimuksella pyritddan yleensa selvittamaan jo-

tain, mita ei ole viela tiedossa, mutta joka vaatii lisaselvitysta. Tapaustutkimus tarkastelee usein
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monimutkaisia ja pitkdan jatkuvia ilmioita ja se soveltuukin hyvin vastaamaan miten ja miksi —
kysymyksiin. Tapaustutkimus pyrkii lisadamaan ymmarrysta tutkittavasta tapauksesta ja olosuh-
teista, joiden lopputuloksena tapauksesta tuli lopputuloksen mukainen pyrkimatta kuitenkaan
yleistettavaan tietoon. Tutkijaa yleensa ajaa eteenpdin tunne tai alustava tieto siitd, etta tapaus
on jollain tavalla tarked, mutta lopullinen merkitys paljastuu kuitenkin vasta tutkimuksen kulu-

essa. (Laine, Bamberg, Jokinen, 2007, 10; Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

3.3 Tutkimus-, aineistonkeruu- ja kehittdmismenetelmat

3.3.1 Teemahaastattelut ryhméahaastatteluina

Tutkimushaastattelun tavoitteena on tuottaa tietoa seka aineistoa tutkimusongelmaan vastaa-
miseksi. Haastattelu on joustava sekd moniin lahtokohtiin ja tarkoitusperiin sopiva aineistonke-
ruumenetelma. Haastattelu todettiin tarkoituksenmukaiseksi aineistonkeruumenetelmaksi, kun
eri vaihtoehtoja peilattiin tutkimusongelmaan, kohteena olevaan ilmiéén ja sen luonteeseen,
vaihtoehtoisiin tapoihin saada tutkimusaineistoa seka kdytossa oleviin taloudellisiin voimavaroi-

hin. (Hirsjarvi & Hurme, 2022, 2; Hyvarinen, Suoninen & Vuori, 2021.)

Laadullisella tutkimusotteella toteutettu tapaustutkimus edellyttaa tutkittavan aiheen syvallista
tuntemusta ja haastatteluilla tavoitellaan syvallisen ymmarryksen saavuttamista; haastateltavat
saavat kertoa oman ndakemyksenad ja tuoda esiin aiheen ympdrille syntyneitd merkityskokonai-
suuksia. lhminen on tutkimuksessa merkityksid luova ja aktiivinen osapuoli (Hirsjarvi & Hurme,

2022, 3.1).

Opinndytetyon aineistonkeruun menetelmaksi valittiin teemahaastattelu, koska haastatteluilta
toivottiin keskustelunomaisuutta, mutta samalla haluttiin sailyttaa tietty struktuuri haluttujen ai-
healueiden lapikdymiseksi. Teemahaastattelu (puolistrukturoitu haastattelu) onkin tyypillisesti
keskustelunomainen tilanne, jossa kdydaan lapi etukateen suunniteltuja teemoja. Teemojen ka-
sittelyjarjestys voi vaihdella ja kaikkien haastateltavien kanssa ei valttamatta keskustella kaikista
asioista samassa laajuudessa. Teemahaastattelussa on keskeista ottaa huomioon ihmisten tulkin-
nat asioista seka asioille antamansa merkitykset seka se, ettd merkitykset syntyvat vuorovaiku-
tuksessa. Tutkijan ndakokulmasta haastattelutilanteessa tulee olla mukana lyhyet muistiinpanot
kasiteltavista teemoista sekd mahdollisista alateemoista siten, ettd han pystyy keskittymaan paa-

asiallisesti keskusteluun. Haastattelija kuitenkin pitda huolen siitd, ettd kaikki teemat kdydaan
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lapi. Teemahaastattelu sopii esimerkiksi kdytettavaksi silloin kun halutaan tietoa vahemman tun-
netuista ilmidista. (Hyvéarinen, Suoninen & Vuori, 2021; Saaranen-Kauppinen & Puusniekka, 2006;

Hirsjarvi & Hurme, 2022, luku 4.2.3.)

Huolellinen tutkimuksen aihepiiriin perehtyminen seka haastateltavien tilanteen tunteminen on
teemahaastattelun edellytyksia. Haastatteluissa kadsiteltavat teemat valittiin aihepiiriin perehty-
misen pohjalta. Kysymysten harkitsemisen lisdksi myds haastateltavat tulee valita kdyttaen har-
kintaa; tutkittavien tulisi olla sellaisia henkil6ita, joilta arvellaan saatavan aineistoa niista asioita,
jotka ovat tutkimuksen kiinnostuksen kohteena. (Hyvarinen, Suoninen & Vuori, 2021.) Opinnay-
tetyOssa aihepiiriin perehdyttiin teorian sekd toimeksiantajaorganisaation kehittamistarpeen
kautta, joiden myo6ta kohderyhma valittiin ja haastatteluiden teemat muodostuivat. Opinnayte-
tyontekijan tyohistoriasta sairaalaorganisaatiossa ja nykyisesta tyoroolista oli myos hyotya nyky-

tilanteen tuntemisen ndkdkulmasta.

Teemahaastattelut toteutettiin ryhmahaastatteluina, koska tavoitteena oli luoda haastatteluti-
lanteisiin keskustelunomaisuutta ja tarjota mahdollisuus yhteisten nakemysten luomiseen yksit-
tdisten yksilovastausten lisdksi. Ryhmahaastattelua voidaan pitda melko vapaamuotoisena kes-
kusteluna, jossa haastattelija puhuu useille haastateltaville yhta aikaa ja suuntaa valiin kysymyk-
sid myo6s ryhman yksittdisille jasenille. Haastattelijan tehtdavana on keskustelun aikaansaaminen
ja sen helpottaminen, eika niinkdadan haastatteleminen. Haastattelijan on kuitenkin tarkeda huo-
lehtia, etta keskustelu pitdaytyy annetuissa teemoissa ja etta, kaikille tarjoutuu mahdollisuus osal-

listua kommentointiin. (Hirsjarvi & Hurme, 2022, luku 5.3.)

Ryhmahaastattelun etuna voidaan pitda sitd, ettd saadaan nopeasti tietoa usealta henkilolta.
Haastatteluiden suunnittelussa huomioitiin ryhmien pieni koko. Liian suurta ryhmaa ei ole miele-
kasta valita, silla keskustelun tallentaminen voi vaikeutua ja suuri maara ihmisia voi keskustelun
innoittamisen sijaan toimia keskustelun tyrehdyttdjana. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka,

2006.)

Haastattelijan kysymysten sisaltamilla rajauksilla, muotoilulla ja tyylilld on suuri vaikutus keratta-
vaan haastatteluaineistoon. Haastattelijan vaikutus aineistoon on haastattelun kulkuun ja saadun
aineiston analyysin sisdltyvda ominaisuus, eika niinkaan ongelma. Vuorovaikutus tulee nahda ai-
neistossa rikkautena, ei hairiéna. Etdinen ja liilan neutraali haastattelija saattaa typistda haastat-
telutkin lilan neutraaleiksi ja etdisiksi. (Hyvarinen, Suoninen & Vuori, 2021.) Toisaalta haastattelun
haittana voidaan pitaa sita, etta haastattelijalla ei ollut kokemusta tai koulutusta haastatteluista

(Hirsjarvi & Hurme, 2022, 3.1).
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Haastattelun kielelliseen ilmaisuun ja kdytettaviin kasitteisiin pyrittiin kiinnittamaan erityista huo-
miota, jotta tutkija ja tutkittavat ymmartaisivat toinen toisiaan. Tutut ilmaisut ja esittdmisen tavat

edesauttavat ymmarretyksi tulemista. (Hirsjarvi & Hurme, 2022, 4.3.5.)

3.3.2 Aineiston kasittely ja kuvaaminen sisallonanalyysia hyodyntaen

Sisallénanalyysi soveltuu hyvin erilaisten kirjallisten aineistojen, kuten haastatteluaineiston, ana-
lysoimiseen (Elo & Kyngas, 2018). Sisdllonanalyysissd haastatteluaineistoa kasitelldadn analysoi-
malla sitd yksityiskohtaisesti, etsien yhtaldisyyksid ja eroja seka tiivistamalld aineistoa. Sisal-
|6nanalyysin avulla pyritdan luomaan tiivis kuvaus tutkitusta ilmiosta, liittden tulokset laajempaan
kontekstiin sekd aiempiin tutkimustuloksiin. Analyysin kohteena voivat olla haastatteluaineiston
lisdksi myds muut tekstimuodot, kuten kirjalliset teokset, paivdkirjat, puheet ja keskustelut.

(Tuomi & Sarajarvi 2018, 117.)

Ennen analyysiprosessin aloittamista tulee huomioida, etta laadullisen tutkimuksen suunnitte-
luun liittyva pohjatyd on tehty huolella; tutkimuksen tarkoitus, tutkimuskysymykset ja aineiston-
keruun valinta ovat koko tutkimusprosessin perusta. Sisallonanalyysi on menetelma, jolla etsitdan

vastauksia tutkimuskysymyksiin keratysta aineistosta. (Elo, Karjula, Tohmola, Kaaridinen, 2022.)

Tuomen ja Sarajarven (2018, 121) mukaan sisalldnanalyysin menetelmia ovat aineistolahtdinen
(vrt. induktiivinen paattely), teoriaohjaava (vrt. abduktiivinen paattely) ja teorialdhtdinen (vrt.
deduktiivinen paattely) analyysi. Tassa opinnaytetyossa haastatteluaineiston analyysi toteute-
taan teoriaohjaavaa menetelmaa hyddyntaen, jolloin sisdllonanalyysi etenee aineistolahtoisesti,

mutta abstrahoinnissa aineisto liitetaadn teoreettisiin kasitteisiin (Tuomi & Sarajarvi, 2018, 133).

3.3.3 Kehittamispalaverien fasilitointi

Fasilitointi on tyoskentelytapa, jolla helpotetaan ryhmalahtoista tyoskentelya ja ohjataan kohti
yhteista paamaaraa. Fasilitointia voidaan hyddyntda esimerkiksi yhteisen ratkaisun 16ytamiseen
tai uuden ideointiin. Fasilitoinnissa paras asiantuntija kasiteltavalle aiheelle on osallistuvat asian-
tuntijat itse. (Summa & Tuominen, 2009, 8.) Fasilitointia voi hyodyntaa erilaisissa kokouksissa,

tyOpajoissa, sekd kehittdmis- ja ideointitilanteissa. Fasilitoitu palaveri on tuloksellinen, mikali se
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on etukateen suunniteltu ja selkeasti vedetty. (Ideapakka, n.d..) Tassa opinnaytetyossa fasilitoin-
tia hyodynnettiin parimuotoisissa kehittamispalavereissa ohjaamaan kehittamistoimenpiteiden

muodostamista.

Fasilitaattorin rooli on auttaa osallistujia pohtimaan, ideoimaan, tekemaan paatoksia ja ratkaise-
maan ongelmia. Lisdksi fasilitaattori toimii puolueettomasti huomioiden kaikki esiin nousseet
ideat ja ehdotukset. Tyoskentelyn ohjaamiseksi fasilitaattori voi kysya rakentavia ja tarkentavia
kysymyksia. Tavoitteena on rohkaista osallistumaan ja ideoimaan rohkeasti. (Summa & Tuomi-

nen, 2009, 9-10).

3.3.4 Kehittdminen jatkuvan parantamisen mallin mukaisesti

Pirhassa on kaytossa jatkuvan kehittamisen toimintamalli. Jatkuvan kehittdmisen toimintamalli
tukee avointa vuorovaikutusta, yhteistd tekemistd ja myonteisen kehittamiskulttuurin syntya,
jossa jokaisella on mahdollisuus vaikuttaa omaan tyohonsa. Tavoitteena on parantaa toimintaa
pienin askelin asiakkaan palvelukokemuksen, tyéhyvinvoinnin ja osaamisen vahvistamiseksi. Ke-
hittdminen perustuu luovuuteen, innostuneeseen ilmapiiriin ja tiiviiseen yhteistydhén ammatti-
laisten, kumppaneiden ja asiakkaiden kanssa. Yhdeksi kehittdmisen tuen tydkaluksi mainitaan

PDSA-malli, joka esitelldan alla kuvassa 9 (Pirkanmaan hyvinvointialue, 2025.)

Plan — suunnittele
muutos ja testaus,
jonka avulla pyritaan
parantamiseen

Act — hyvaksy tai
hylkaa muutos. Aloita
tarvittaessa uusi syKkli
jatkokehittamiseksi

Do — toteuta
suunnitelma ja tee
muutokset tai testit

Study — opi tuloksista
analysoimalla niita

Kuva 9. PDSA-kehittamissykli (mukaellen Moen & Norman; Deming, 1993)
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PDSA-malli eli Plan-Do-Study-Act on jatkuvan parantamisen sykli. PDSA-mallille on ominaista, etta
toimintaa kehitetdan jatkuvan kokeilun seka arvioinnin ja oppimisen vaiheiden kautta. Nama ke-
hittamissyklin vaiheet ovat suunnittelu (Plan), testaus (Do), arviointi ja oppiminen (Study) ja edel-
leen kehittaminen, minka jalkeen viimeisessa vaiheessa on toimintatavan vakiinnuttaminen, hyl-

kdaaminen tai edelleen kehittaminen (Act). (Heikkinen & Sivonen, 2023, 4; Maijala, 2019, 10.)
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4  Tiedon hyddyntdaminen terveydenhuollon esihenkildtydssa

Tutkimuksen toteutuksessa hyodynnettava teoriaviitekehys muodostui tiedon hyédyntamisesta
osana tiedolla johtamista ja keskeisena vaiheena tiedon ja tietamyksen hallintaa huomioiden sai-
raalaorganisaation esihenkilotyon kontekstin. Teoriaviitekehyksessa tiedon hyddyntamisessa
huomioitavat tekijat on jaoteltu teknisiin ja tietojarjestelmiin, inhimillisiin ja yksil66n seka orga-

nisaatioon ja rakenteisiin tekijoihin.

4.1 Toimeksiantajan ja kohdeorganisaation esittely

Opinnaytetydn toimeksiantajana toimii Pirkanmaan hyvinvointialueen tietojohtamisen toimialue.
Tietojohtaminen sijoittuu organisatorisesti Strategisen ohjauksen tehtdvaalueelle. Tietojohtami-
sen toimialue vastaa tietojohtamisen eri osa-alueiden kehittdmis- ja koordinointitydsta Pirkan-
maan hyvinvointialueella. Tietojohtamisen toimialueelta mm. johdetaan hyvinvointialueen tieto-
johtamisen verkostoa, vastataan tietojohtamisen kehitys- ja koordinaatiotyostd seka tuetaan
muita yksikoita. Tietojohtamisen toimialueella tuotetaan koko organisaation tasoinen raportointi
mm. ylemman johdon, kansalaisten seka politiikan tarpeisiin ja edistetdaan tiedon laatua ja muu-

tosjohtamista.

Hyvinvointialueella on madritelty tietojohtamisen strategiset tavoitteet, tuotokset ja toimenpi-
teet vuosille 2023-2025 (kuva 10). Strategia on jaettu kolmeen eri osa-alueeseen: tiedon tuotta-

minen, tiedon jalostaminen ja tiedon hyédyntaminen.
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Tietojohtamisen strategiset tavoitteet, tuotokset ja toimenpiteet 2023-2025

1. Tiedon tuottaminen

Data on laadukasta,
luotettavaa ja
vertailukelpoista

Tavoitteet

* Tiedon lzadun parantamisen hallintamalli
Tuotokset O otetty kSyttaen ja sitd hySdynnetaan
sakd kehitetddn jathuvasti
Tietojohtamizen kansallinen perusta ja
siihen liittywd kansallinen yhteistyd on
lwotu jasitd kehitetdan systemaattisesti

Tiedon Imidun
Toimenpide- parantaminen
kokonaisuudet

Riippuvuudet

2. Tiedon jalostaminen

Tietoon saatavilla
nopeasti ja oikea-aikaisesti
toiminnan eri tasoilla

* Toimiva tiedon jalostuspolky ja

toimintamallit luotu datan

muuntamiseksi helppokayttdisiksi

raporteiksi

Toiminta pystyy tuottamaan tistoz

omaan kiyttodnsa ketterdsti ja oikea-

aikaisesti

* Pirkanmaan hyvinvointialueen |3ajuiset
raportit ovat kdytettSvizss pSatoksenteon
tukena

Raportoinnin

Tietotarjonnan
lasjentaminen

CT-j&rjestelmien konsofidointi

Waltakunnallinen saantely

3. Tiedon hy&dyntdminen

Tiedolla johtamista
hyddynnetdan
systemaattisesti toiminmnan
johtamisessa, ohjauksessaja
kehittamisessd

* Tiedollz johtaminen on osa toiminnan
johtamista, ohjausta ja kehittamists Iapi
organisaation

* Tietoon pohjautuva ymmarrys annettujsn
hoitojen ja paheluiden vaikuttavuudests

Tiedolla johtamisen
muutosjohtaminen

Vailkuttswuuspenisteinen
tiedolla johtaminen

Kuva 10. Pirkanmaan hyvinvointialueen tietojohtamisen strategiset tavoitteet, tuotokset ja toi-

menpiteet 2023-2025 (Ackerman, 2023).

Tiedon hyodyntamisen osalta Pirhan tavoitteena on, etta tiedolla johtamista hyodynnetdan sys-

temaattisesti toiminnan johtamisessa, ohjauksessa ja kehittamisessa (Ackerman, 2023).

Pirkanmaan hyvinvointialue jarjestaa 23 eri kunnan sosiaali-, terveys ja pelastuspalvelut. Ylinta

paatdksentekovaltaa hyvinvointialueella kdyttdaa aluevaltuusto, joka valitsee hyvinvointialueelle

johtajan. Organisaatio koostuu neljasta tehtavaalueesta: Sote-palvelut, pelastus- ja ensihoitopal-

velut, tukipalvelut seka strateginen ohjaus, jonka alueelle toimeksiantaja eli tietojohtamisen toi-

mialue kuuluu (kuva 11). (Pirkanmaan hyvinvointialue, 2025.)
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Pirkanmaan
hyvinvointialue Hyvinvointialuevaltuusto
Voimassa 1.2.2025

Tarkastuslautakunta Valkuttamis-

Ulkoinen tarkestus toimielimet

Tarkastusjohtaja OO § a

Aluevaalilautakunta «  Monipalveluvaliokunta L :
Vanhusneuvosto

= Hyvinvoint- ja kokonatsturvalisuusvasokunta
« Vahan paivelua kayttavien valiokunta

Vammatsnauvosio

Henkilostojaosto

Asiakkuus- ja laatujaosto
Aluehallitus
Konsemi- ja tolmitilajaosto

YksilGasiolden jaosto
Hyvinvointialuejohtaja Sisdinen tarkastus

Strateginen ohjaus ja
jarjestiminen

Konsemijohtaja

Sote-palvelut Pelastus- ja ensihoitopalvelut Tukipalvelut

Sasisali- ja torveysjohtaa d hiaf Tukipalvelujohtaga

Sairaalapalvelut

Palvelulinjajohtaja

Toimialuoot
Sisataudie.
keuhko-, iho- 2
Teminlumohtas
Vastuualueet
Sisitaudit Kiewrgla
Vastuualueychtaa x laskiripalvelut
astuusiueiohtge
Keuhko-, Iho-, Lastentaudit Tehoholto i Kliininen fysiclogia
B allergla. Vaanahiopttaa Isotooppiissketiede
sairaudet st 1 taps
Vassuslueydtne Korva- ja Lastenpsykiatria Pavystys saraatat
Vastuusiusoitaje
Silmsik Vastuualueiohtas Sairasts apteehhl
7 heidollista Vasluusiusortajs
vastuuyksikkos Pamatiivinen
Kuntoutus j Vilsskar i ylihatsss Keshus [a koti- Verisoondaskus
tuki 1 hoidollnen / Vastuualuojohtaga
Vastuushuegchtas Naminnotlinen yhsihao
Yhoitaga
1 hoidollinen /
haBinnolfinen yhsikkd
Jotiled paykOOD! 4
Juhtave sosaaltyonicked

Kuva 11. Pirkanmaan hyvinvointialueen organisaatio ja tarkemmin sairaalapalvelulinjan organi-
saatio huomioiden opinnaytetyon kohdetoimialueet (mukaellen Pirkanmaan hyvinvointialue,

2025)

Opinnadytetydon kohdeorganisaationa on Sote-palveluiden sairaalapalvelulinja. Sairaalapalvelu-
linja muodostuu kahdeksasta toimialueesta, joista neljdaa ldhestyttiin tutkimukseen osallistu-
miseksi (kuva 11). Kyseiset toimialueet tuottavat erikoissairaanhoitoa Tampereen yliopistollisessa
sairaalassa neljdssa eri toimipisteessa: Tays keskussairaalassa, Hatanpaalla, Valkeakoskella ja Sas-

tamalassa (Pirkanmaan hyvinvointialue, n.d.).



31

4.2  Lahtoétilanne ja kohderyhma

Pirkanmaan hyvinvointialueella toteutetulla tietojohtamisen itsearviointikyselylla mitattiin tieto-
johtamisen kyvykkyytta. Tietojohtamisen kyvykkyytta mitattiin tietojohtamisen strategian kol-
men eri osa-alueen nakdkulmasta: tiedon tuottaminen, tiedon jalostaminen ja tiedon hyddynta-
minen. Johtopaatoksena todettiin, etta erityisesti lahijohdon tietojohtamisen kyvykkyytta tulee
vahvistaa kaikilla kolmella osa-alueella. Postin (2023) mukaan dynaamisilla kyvykkyyksilla viita-
taan organisaation kykyyn yhdistda, kehittda ja muokata uudelleen sen sisdisia ja ulkoisia resurs-
seja vastauksena toimintaympariston muutoksiin. Pirhassa tietojohtamisen kyvykkyyden nah-
daan muodostuvan rakenteista, rutiineista, osaamisesta ja resursseista (Seppanen, 19.6.2024).
Itsearviointikyselyn tiedon hyddyntdamisen osuudessa mitattiin mm. tiedon systemaattista hyo-
dyntamista ja tiedon hyddyntdamisen osaamista (visuaalisen raportoinnin tyokalun kayttd). Hyvin-
vointialueen tietopohja laajenee ja uusia visuaalisia raportteja (vrt. tietotuote) julkaistaan henki-
|6ston kayttoon. Saatavilla olevan tiedon tehokkaan hyédyntamisen ndakokulmasta systemaatti-

nen raporttien kaytto vaatii siis organisaatiossa tukea.

Opinnaytetyodn toteutus nivoutuu osaksi laajempaa paivittdisjohtamisen raportoinnin kehittamis-
kokonaisuutta, jonka tavoitteena on vahvistaa esihenkildiden tietojohtamisen kyvykkyytta, kehit-
taa raporttindkyma (tietotuote) paivittdisjohtamisen tueksi sekd mallintaa esihenkil6iden tiedolla
johtamisen tukirakenteet. Opinndytetydn toteutus osaltaan tukee esihenkildiden tietojohtamisen
kyvykkyyden vahvistumista seka tarjoaa tydkaluja tiedolla johtamisen tueksi. Pdivittdisjohtamisen
raporttindkyman osalta tietotarpeet maariteltiin yhteistydssa keskijohdon kanssa. Keskijohdolla
on merkittava rooli siing, ettd uudet toimintamallit levidvat keskitetysti ja systemaattisesti johta-
mansa vastuualueen ldhijohtoon seka toimintayksikéihin. Mikali tietotuotteen kayttéonottovai-
heessa panostetaan riittavasti siihen, etta kayttaja pohtii tiedon hyddyntamisen kokonaisuutta
ottaessaan uutta tietotuotetta kayttoon, voidaan mahdollisesti tukea sen pitkadjanteista ja syste-

maattista kayttoa.

Pirhassa on kaytdssa visuaalinen analytiikkatydkalu Tableau, joka on Pirhan p&aasiallinen rapor-
tointityokalu ja, jonka osaamista mitattiin yhtend osa-alueena tiedon hyddyntamiseen liittyen.
Tableaulla tuotetut raporttindkymat julkaistaan Tabu -nimisessa ymparistossa ja raporttinakymat
tunnetaan Pirhassa nimella Tabu-raportti tai Tabu-ndakyma. Tabu-raportteja pdasee suurelta osin
tarkastelemaan kuka tahansa Pirhan tyontekija lukuun ottamatta sensitiivisista tietoa sisaltavia

Tabu-raportteja, joille on rajattu paasy.
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Kohderyhmana toimii erikoissairaanhoidon esihenkilotyosta tekevat henkilt. Esihenkilotydn vas-
tuita on seka keski- ettd lahijohdolla. Opinnaytetyohon osallistuvat henkilot toimivat aiemmin

kappaleessa 2.1. esitellyn johtamismaarittelyn perusteella keskijohdossa.

Vastuualuejohtajat vastaavat oman alueensa toiminnasta ja taloudesta seka toimivat ladkareiden
varsinaisena esihenkilond. Ladkareilla on myods erikseen lahiesihenkildita, jotka toimivat yksi-
koissa. Yhdella vastuualueella vastuita oli jaettu eri tavalla ja ndin ollen yksi ladkareiden varsinai-
sena esihenkilona toimiva haastateltava ei toiminut oman alueensa vastuualuejohtajan roolissa

eli hanella ei ollut oman alueensa toiminnan ja talouden kokonaisvastuuta.

Ylihoitajat johtavat oman alueensa hoitoty6ta ja toimivat ldhiesihenkildiden esihenkilona seka
vaihtelevasti myds muiden asiantuntijoiden esihenkildina. Ylihoitajien rooliin kuuluu keskeisesti
myos toiminnan ja talouden johtamista, henkilostéjohtamista ja monenlaiseen kehittdmistoimin-

taan osallistuminen.

Vastuualuejohtajat ja ylihoitajat tekevat tiiviista yhteistyota ja vastaavat yhdessa vastuualueensa
johtamisesta. Johtamistydssaan he hyodyntavat laaja-alaisesti erilaista tietoa ja eri tietoldhteita.
Tietoa hyodynnetdan paivittdisessa operatiivisessa johtamisessa seka pitkan aikavalin strategi-
sessa johtamisessa ohjaamaan. Esimerkiksi sairaalan osastojen kuormitustieto mainitaan usein
paivittdisjohtamisessa hyddynnetysta tiedosta. Pitkdn aikavalin johtamisessa hyddynnetaan esi-
merkiksi palveluiden kayttoon liittyvaa trenditietoa. Molempien esimerkkien osalta hyddynnet-

tava tieto voi auttaa esimerkiksi henkilostoresurssien kohdentamisessa.

4.3  Tutkimuksen toteutus ja tulosten analysointi

Opinndytetyon empiirinen osuus toteutettiin kahdessa osassa. Ensimmaisessa osassa toteutettiin
ryhmamuotoiset teemahaastattelut, joiden tavoitteena oli syventya tarkemmin esihenkiléiden
kokemiin tiedon hyddyntamisen esteisiin ja edistdjiin hakemalla vastausta kysymyksiin “mitka te-
kijat edistavat tiedon hyédyntamista terveydenhuollon esihenkilotydssa?” ja "mitka tekijat esta-
vat tiedon hyédyntamista terveydenhuollon esihenkilotytssa?”. Toisessa vaiheessa jarjestettiin
jatkokehittamistapaamiset, joissa ldakari- ja hoitotyonjohtajat tydpareina pureutuivat tarkemmin
konkreettisiin toimenpiteisiin, joilla tiedon hyddyntamista voidaan edistda. Toisessa vaiheessa et-
sittiin vastausta tutkimuskysymykseen "milla kdytannon toimenpiteilld tiedon hyddyntamista voi-

daan edistda?”. Eteneminen kuvataan tarkemmin kuvassa 12.
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Tiedon hyodyntaminen Kaytannon toimenpiteiden
_ terveydenhuolion laytaminen tiedon
e';.lhenklI:;:ygta!ls;s_a;a,t esteetja hyodyntamisen edistamiseksi

Teoriaan Teemahaastattelut Kehittamistoimien
perehtyminen ryhmissa tarkentaminen

* Aiheen tarkentaminen + Sisallonanalyysi + Olemassa olevan tiedon
+ Haastatteluteemojen (teoriaohjaava) hyddyntamisen tuen ja
valinta + llmién ymmartaminen raportointityékalun
kasitekartan avulla helppokayttétoimintojen
+ Kehittamisteemojen lapikaynti
tarkentaminen + Fasilitointi Kehittdmisen
tukena

Kuva 12. Opinndytetydn eteneminen.

Tutkimukseen osallistuvia rekrytoitiin lahettamalla sdhkopostiviesti (liite 3) neljan eri toimialueen
vastuualuejohtajille seka ylihoitajille (ks. toimialueet kuva 11), yhteensa 23 henkildlle. Viesti lahe-
tettiin myos kopiona tiedoksi alueen toimialuejohtajille (4 henkildlle). Viesti kohdennettiin kysei-
sille toimialueille siksi, etta kyseisilta alueilta oli osallistuttu paivittdisjohtamisen nakyman tieto-
tarpeiden maarittelyyn ja sisallon kehittamiseen. Osallisuus kehittdmisprosessissa ei kuitenkaan

ollut edellytys tutkimukseen osallistumiseksi.

Viesti kohdennettiin vastuualuejohdolle eli ns. keskijohdolle ja viestiin lisattiin viela jalkikateen
pyynto valittaa viesti myos lahijohdolle. Viestista lahetettiin myds muistutusviesti noin viikko al-

kuperdisen viestin jalkeen.

Viesti sisalsi paadtiedot opinndytetydn aiheesta, opinndytetyontekijan koulutuksesta, tutkimuk-
seen osallistuvien ajallisesta panostuksesta (1 h haastattelu ja 1 h jatkokehittdminen), toteutus-
tavasta seka ajankohdasta. Tutkimukseen ilmoittautuneille l[ahetettiin tarkemmat tiedot kehitta-

misen toteuttamisesta.

Opinnaytetyontekijan tavoitteena oli rekrytoida yhteensa 8 laakari- ja hoitotydn esihenkilotydssa
toimivaa tyoparia. Lopulta tutkimukseen osallistui 4 tydparia, joista yhta osallistujaa lukuun otta-
matta kaikki toimivat vastuualuejohtajina ja ylihoitajina eli keskijohdossa. Yksi osallistuja toimi
kyseisen vastuualueen ladkaritydon vastuullisena esihenkilona ilman vastuualuejohtajan roolia.

Opinnaytetyossa kaytetyn terveydenhuollon esihenkilotyon maarittelyn nakékulmasta kyseinen
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osallistuja voidaan myos luokitella keskijohtoon. Alun perin tutkimukseen ilmoittautui 9 henkil63,

mutta yksi henkild joutui akillisesti perumaan osallistumisensa.

Alustavat haastattelukysymykset ldhetettiin osallistujille etukadteen (liite 4). Haastattelukysymys-
ten lisaksi tiedosto sisdlsi haastattelussa kaytetyt keskeiset kasitteet (tietotuote, eksplisiittinen ja
hiljainen tieto, tietokulttuuri). Kysymykset oli luokiteltu kolmeen osa-alueeseen, jotka olivat tie-
don ja tietotuotteen hyédyntéminen, tiedon hyédyntédmistd tukevat kdytdnnét ja tiedon hyédyn-
tdmisen tuki. Haastattelukysymykset muodostettiin teorian ja toimeksiantajaorganisaation tar-
peet huomioiden. Erityisesti tiedon hyddyntédmisen tuki -osa-alue nousi toimeksiantajaorganisaa-
tion tarpeesta. Tiedon ja tietotuotteen hyédyntidmisen osa-alueessa keskityttiin omiin ja havain-
toihin alaisen toiminnan kokemuksista tiedon hyédyntamiseen liittyen. Tiedon hyédyntdmistd tu-
kevat kdytdnnét -osiossa kaytiin lapi tiedon hyodyntamisen systemaattisuutta, tiedon hyodynta-
miseen ja jakamiseen liittyviad kdytdantoja ja rutiineja sekd kokemuksia tietokulttuurista ja mahdol-
lisuuksista vaikuttaa siihen. Tiedon hyédyntédmisen tuki -osiossa kysyttiin millaista tukea esihenki-
|6n / johtajan ndkékulmasta tiedon tehokas hyddyntdminen kaipaa organisaatiolta, johdolta ja

yksikdn ammattilaisilta tai tyoyhteisolta.

Haastattelutilanteiden alussa esiteltiin haastattelun aihe, eteneminen, puheenvuorojen pyyta-
miskdytannot, tavoite seka kerrattiin tilaisuuden tallentaminen ja annettiin vield mahdollisuus
kieltdaytya tallentamisesta. Haastattelut toteutettiin virtuaalisesti Teams-tyokalulla. Itse haastat-
telussa keskeisia kasitteitd ja haastattelurunkoa pidettiin esilla yksi osa-alue kerrallaan. Haastat-
telutilanteissa aiheet kuitenkin limittyivat ja eri osa-alueita ei ollut jokaisessa haastattelussa tarve
kdyda systemaattisesti |api. Haastattelutilanteet olivat keskustelunomaisia ja vastaajat usein tay-

densivat toinen toisensa puheenvuoroja tai jatkoivat toisen aloittamasta aiheesta.

Alkuperdinen suunnitelma oli toteuttaa ryhmahaastattelut siten, etta [aakarityon ja hoitotyon esi-
henkilot haastatellaan omissa ryhmissaan. Perusteluna ammattiryhmittain jaetuille ryhmille oli
se, etta vastaajien tyoroolit vastaavat toisiaan ja, ettei vastauksiin vaikuttaisi minkaanlaiset mah-
dolliset hierarkiat. Yhteisten aikataulujen sovittamisen osalta yksi haastattelu organisoitiin kui-
tenkin ns. sekaryhmana, josta lopulta yhden osallistujan jaddessa pois muodostui parihaastattelu.
Parihaastattelu lukeutuu myos ryhmahaastatteluksi (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka, 2006).

Kehittamispalaverit jarjestettiin tyopareittain ja virtuaalisena Teams-tyokalua hyodyntaen.

Alla taulukossa 2 kuvataan haastatteluiden ja palavereiden toteutus.
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Taulukko 2. Tapaamisten aikataulu ja osallistujat.

Tapahtuma Paivamaara Kesto Osallistujien maara Osallistujat

Ryhméhaastattelu 1 15.1.2025 1h9 min 3 Kolme |&8Kéritydn esihenkilod
Ryhméhaastattelu 2 16.1.2025 57 min 2 Yksi 1aékarityon esihenkild ja yksi hoitotydn esihenkild
Ryhméhaastattelu 3 17.1.2025 1h5min 3 Kolme hoitotydn esihenkiloa
Jatkokehittdminen 1 30.1.2025 57 min 2 La&kari- ja hoitotyon esihenkild (tydpari)
Jatkokehittdminen 2 31.1.2025 56 min 2 Ladkari- ja hoitotyn esihenkild (tydpari)
Jatkokehittdminen 3 11.2.2025 59 min 2 Lagkari- ja hoitotyon esihenkild (tyopari)
Jatkokehittdminen 4 14.2.2025 56 min 2 La&kari- ja hoitotyn esihenkild (tydpari)

Haastatteluille ja jatkokehittdmistapaamisille oli molemmille varattu yksi tunti. Aikataulu toteutui

hyvin suunnitellun mukaisesti. Kolmen hengen ryhmissa aikataulu hieman ylittyi.

4.3.1 Tutkimusaineiston analyysi - Haastattelut

Haastatteluaineiston analysointi aloitettiin haastattelujen kuuntelemisella sekd Teamsin tuotta-
man automaattisen litteroinnin korjaamisella ja muokkaamisella. Teamsin tuottama litterointi oli
paapiirteittdin laadultaan hyva. Virheellisid sanoja sekd lauserakenteita korjattiin jonkin verran
kuuntelun perusteella. Korjausten yhteydessd myos tdytesanoja sekd useita kertoja perakkain
toistuvia ilmauksia poistettiin. Litteroinnista poistettiin myos henkildiden nimet ja ne korvattiin
koodauksilla. Ladkarityon esihenkilot eli yliladkarit koodattiin tunnuksella YL ja hoitotydn esihen-
kilot eli ylihoitajat tunnuksella YH. Tunnusten peraan lisattiin juokseva numerointi (YL1, YL2, YH1,

YH2 jne).

Haastatteluaineiston litteroinnin kasittelyn jalkeen aineisto luettiin huolellisesti lapi ja maaritel-
tiin analyysiyksikko eli sana, lause, lausuma tai ajatuskokonaisuus, jonka maarittdmista ohjaavat
tutkimustehtava ja aineiston laatu (Tuomi & Sarajarvi, 2018, 122). Analyysin paatettiin ottaa mu-
kaan ilmaisut, jotka koskivat tiedon hyddyntamistd. Tietyt taustatiedot, kuten haastatteluiden
alussa kuvatut tyonkuvat ja vastuualueet seka vastaajien kuvaamat eri tietolahteet ja tietojarjes-
telmat, paatettiin jattaa analyysin ulkopuolelle. Kyseisia tietoja hyddynnettiin myéhemmin seu-

raavan kappaleen alussa, jossa kuvataan haastateltujen tehtavakenttaa yleisesti.

Aineistoa lahdettiin analysoimaan teoriaohjaavan sisallénanalyysin mukaisesti pelkistamalla alku-
peradisilmauksia siten, etta aineistosta karsittiin tutkimuksen kannalta epdolennainen pois ja lis-
tattiin pelkistetyt ilmaukset (Tuomi & Sarajarvi, 2018, 123). Tama toteutettiin varikoodaamalla
alkuperdiseen aineistoon samankaltaiset ajatukset samalla varilld ja tuomalla pelkistykset erilli-

seen dokumenttiin ryhmitellen niita jo alustavasti varikoodauksen perusteella.
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Aineiston ryhmittelyssa koodatut alkuperaisilmaukset kaytiin tarkasti lIapi ja samaa ilmiota kuvaa-
vat kédsitteet yhdistettiin omiin alaluokkiinsa (Tuomi & Sarajarvi, 124). Alkuun alaluokkia tuli run-

saasti ja luokkiin tehtiin vield yhdistelya ja yksinkertaistamista.

Teorian perusteella tiedon hydédyntamisen eri tekijat luokiteltiin kolmeen eri luokkaan: 1. Tekni-
nen ja tietojarjestelmat 2. Inhimillinen ja yksilo 3. Organisaatio ja rakenteet. Ndista kolmesta luo-
kasta muodostui analyysin paaluokat ja siten empiirinen aineisto liitettiin edelld esiteltyyn teo-

riakehykseen.

Taulukko 3. Esimerkki analyysin luokkien muodostamisesta.

Alkuperéinen ilmaisu Pelkistys Alaluokka Ylaluokka

Yleensa aina se auttaa mitd enemmén
meill& on valmiina, etté jos meilla on Mahdollisimman automaattiset Jarjestelmien toimiwus, ohjaawus ja
olemassa esimerkiksi mahdollisimman raportit automaattisuus

automaattiset raportit

Tekninen / Tietojarjestelmat

Pitaa miettia kauhean tarkkaan etta mita

o ... | Tiedon l6ytdminen ja hakeminen on
kautta méa paasisin tahan tietoon ja pitaa

Tiedon saatawuus ja ldytaminen

) s aikaa vievaa

olla aikaa kun se kestaa.

Sapluuna, etta ylihoitajat seuraavat naita

mittareita ja ne |oytyvat taalta tai etta
vastuualejohtajien on syyta seurata naita Valmiit sapluunat eri

ja ne 10ytyy taalta, niin se auttamisen johtamisrooleille mittareiden Tiedon hyddyntamisen tuki ja rakenteet

mentaliteetti on siind semmoinen joka seurantaan
yleensa auttaa siihen etta ne tulee myods

kaikki hyddynnettya
Rakenteet / Organisaatio
Se [tiedon hyddyntéamisen]

osaamattomuus huomioidaan, koska me | Kannustettu siihen etta ei ole hapea Tiedon hyddyntamisen / tiedolla
ollaan paljon yhdessé& puhuttu etté ei ei jos ei osaa johtamisen kulttuuri

ole hépea olla tietamatta

Tiedon pitaa olla luotettavaa ja sitten jos
ei se ole luotettavaa, niin sittenhéan me
tehd&éan siita vaaranlaisia johtopaatoksia
ja jotta se on luotettavaa, niin sen
kirjaamisen pitaa olla todellakin kunnossa

Kirjaamisen pitaé olla kunnossa,

. . Tiedon luotettawuus Inhimillinen / Yksilo
jotta tieto on luotettavaa

Tutkimuskysymykset ohjasivat aineiston kasittelya siten, etta aineistosta muodostettiin lopuksi
taulukko, jossa pelkistetyt ilmaukset jaoteltiin tiedon hyodyntamista edistaviin ja estaviin tekijoi-

hin. Taulukko on kokonaisuudessaan opinndytetyon liitteena 5.
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Taulukko 4. Esimerkki analyysin jaottelusta edistaviin ja estaviin tekijoihin.

TEKNINEN Edistavat tekijat Estavét tekijat
Ajanvarausjarjestelma uudistuu udeen

Jarjestelmien toimiwuus, ohjaawuus ja automaattisuus tietojarjestelman myota Oikeudet jarjestelmiin katoaa (HR-jarjestelmat)
Automaattiset herétteet (esim poissaoloihin littyen)  Huonosti toimivat raportointijarjestelmét (HR-jarjestelmat)
Mahdollisimman automaattiset raportit Jarjestelmat eivat ohjaa riittavasti (esim. puuttuvat kirjaukset)
Tabu toimii teknisesti hyvin Tieto on virheellisté (esim HR-jarjestelmista ei 16ydy alaisia)

Tiedon kirjaamiseksi ja keraamiseksi tehdaan paljon manuaalista ty6ta,
joka vie aikaa ja altistaa virheille

Yksikélle raataldity, kokoava raporttinakyma edistéisi

tyontekijoiden tiedon hyddyntamisto (esim. miten Tietoa ei ole saatavilla silla tasolla mika olisi tarve (esim. ajanvaruksiin
Tiedon saatawus ja loytaminen kirjaaminen toteutunut, ajanvarausten peruminen) liittyva tieto, erilaiset toimenpidekombinaatiot)
Kaikkien jarjestelmien tietoa ei ole saatavilla Tabu-raporteilta (Esim
Tieto on saatavilla kootusti ja nopeasti erikoisalaspesifeja jarjestelmia)

Yksittaiset tunnusluwit ja trenditieto helposti saatavilla Ei ole yleisnakymaa, joka kokoaisia helposti tietyt tunnusluwut

Tiedon I6ytaminen on helppoa Tieto on pirstaleista
Laajemmat mahdollisuudet raataloida tarjolla olevaa  Laatutietoa vasta vahan saatavlla Tabusta (esim 15D, komplikaatiot).
tietoa Tiedon saa erillisista jarjestelmista
Tarkeat tiedot yksikdssa aina screenilla nakyvissa Tietoon ei paase kasiksi (kehityskeskustelut)
Paivittainen tyd nakyvaksi siten, etté herattaisi Tietoa ei ole saatavilla siind& muodossa kuin olisi tarve (esim trendit,
pohtimaan onko kaikki ty6tehtavat tehty ryhmittelyvaihtoehdot)
Yksikon tyontekijat pystyisivat hyodyntamaan jos Tietty erikoisalakohtainen tieto haetaan ja kootaan jarjestelmista
raportteja olisi raataldity yksikon tarpeisiin manuaalisesti
Tietovarastomuutos haastaa tiedon hyddyntamista samassa muodossa
kuin ennen

Hyodynnettavia tietolahteita on useita

Tiedon I6ytaminen ja hakeminen on aikaa vievaa

Tieto jaa sahkodiseen muotoon ja unohduksiin jos se ei ole nakyvilla
Tietotuotteiden kaytettawyys Omat parametrit raportilla valmiina Saman tiedon hakeminen / 16ytaminen uudelleen

Tabun valinnat rajattuja

Tabu on hidas

Hakuehdot joutuu lisddméén aina uudelleen

Tabun kaytettawys (tiedon hakeminen usealta eri raportilta) on johtanut

siihen, etta se on paaasiassa vastuualuejohdon ja yksikon vetajien

tydkalu

Lopuksi analyysin pohjalta muodostettiin kuva, joka esittelee nakdkulmia tiedon hyédyntamiseen

sairaalapalvelujen esihenkilotydssa (kuva 13). Kuvaa kaytettiin myos kehittamispalavereissa.

4.3.2 Tiedon hyddyntdamista edistdvat ja estavat tekijat

Haastatteluaineistoa analysoimalla muodostui kasitys sairaalapalveluiden esihenkil6tyota teke-
van keskijohdon kohtaamista haasteista seka koetuista hyvista kdytannoista tiedon hyodyntami-
seen liittyen. Tiedon hyédyntamista edistavat ja estavat tekijat koottiin kolmen ylaluokan ja yh-
deksan alaluokan alle. Eri tekijoiden luokittelussa on hyva huomioida niiden mahdolliset yhteydet
toisiinsa; esimerkiksi tietotuotteiden teknisesta kaytettavyydesta puhuttaessa voidaan pohtia
voiko kaytettavyyden haasteet johtuakin osaamisesta, joka on luokiteltu inhimillisiin tekijoihin.
Tai voiko esimerkiksi tiedon luotettavuus, joka on luokiteltu kirjaamisen nakdékulmasta inhimil-

liseksi tekijaksi, ollakin tekninen tekija.

Iso organisaatiomuutos (hyvinvointialueuudistus), rajallinen ajankaytto ja resurssit seka eri tieto-
lahteiden runsas maara nostettiin keskeisiksi toimintaymparistoa kuvaaviksi tekijoiksi. Tekijoina
ne haastavat tiedon hyddyntamista, mutta kuvaavat enemman pitkdaikaisia toimintaympariston
tekijoita kuin estavia tekijoita, joihin voisi opinnaytetyon toteutuksen nakdkulmasta vaikuttaa.

Aiheina ne nousivat jokaisessa haastattelutilanteessa esiin.
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”...ettd tdd hyvinvointialueuudistus on tuonut ihan hirvedisti semmoista byrokratiaa mitd
ei ennen ollut [.....], niin tdd haaste on semmoinen konkretisoitunut, ettd se on vihentdnyt

sitd tiedon, tiedolla johtamiseen kéytettdvdd aikaa ja sitd semmoista innovointia” (YL1)

Taustatietoina haastateltavat kuvasivat tyonsa sisaltoa seka laajaa tietopohjaa, jota he tydssaan
hyodyntavat. Kaikkien haastateltavien vastuualueilla toimii seka polikliinisia ettd vuodeosastoyk-
sikoita. Leikkaustoimintaa ja paivystysyksikoitda kuului osan vastuualueista toimintaan. Myds

useita erikoisalaspesifeja yksikoita nostettiin esiin puhuttaessa vastuualueiden toiminnasta.

Suurin osa haastateltavista kuvasi hyodyntavansa Tabu-raportteja paivittain tai ldhes paivittain.
Tabu-raporttien lisaksi haastateltavat kuvasivat hyodyntavansa esihenkilo- ja johtamistydssaan
mm. seuraavia tietoldhteita: eri HR-raportointijarjestelmat, Pirhan intranet, opiskelijapalautteet,

hyvinvointikyselyt, THL, Hotus (Hoitotyon tutkimussaatio) ja Oppiportti.

Alla kuvassa 13 on koottuna analyysin luokkien mukaisesti nakokulmia tiedon hyddyntdamisen es-

teisiin ja edistajiin sairaalapalveluiden esihenkilotydssa.

Jarjestelmien toimivuus, Tietotuotteiden

“: ia tisuu: 55 =
kdytettavyys
Tiedon
Tiedon saatavuus ja
luotettavuus : |6ytdminen

Eri tietolahteiden

Tiedon
hyodyntamisen
kdytannot

Tiedon tulkinta Inhimi”inen
/ Yksilo

Tiedon
hyédyntamisen tuki
ja rakenteet

Tiedon
hyédyntamisen Tiedon hyddyntémisen / tiedolla
osaaminen johtamisen kulttuuri

Kuva 13. Nakodkulmia tiedon hyddyntamisen esteisiin ja edistdjiin sairaalapalveluiden esihenkilo-

tyossa.

Tekninen / jarjestelmit
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Haastatteluissa nostettiin esiin haasteita tietojarjestelmien toiminnassa seka tiedon saatavuu-
dessa joidenkin tietojen osalta. Esimerkiksi HR-jarjestelmien osalta alaistiedoissa koettiin olevan
virheellisia tietoja, jotka vaikuttivat mm. kehityskeskusteluiden toteumaan ja koulutusseurannan

raportointitieto koettiin haastavaksi hyodyntaa.

Tiedon saatavuuden haasteet liittyivat seka jarjestelmiin itseensa (esim. jarjestelmaan ei paase,
tiedot ovat vaarin, tietyn jarjestelman tietoja ei saada ollenkaan tai tiedon saaminen jarjestel-
masta vaatii paljon manuaalista ty6ta), etta siihen, etta jarjestelmista ei ollut vield integraatiota
Pirhan tietoaltaaseen, joka toimii Tabu-raporttien paaasiallisena tiedon lahteena. Tietotuotteiden
eli Tabu-raporttien osalta haasteet liittyivat siihen, etta tiedon luokittelu tai esitystapa eivat aina
vastanneet kdyttotarvetta tai tiedon I6ytaminen koettiin haastavaksi. Esimerkiksi tiedon saata-
vuus riittdvan tarkalla tasolla siten, ettd se hyodyttaisi toiminnan eri tasojen johtamisessa nousi
esiin haasteena. Toisaalta haastatteluissa nousi myos esiin se, etta hyvinvointialueen Tabu-rapor-
tointityokalu ja sen sisdlto ovat kehittyneet. Tiedon loytamista edistavaksi tekijaksi kuvattiin tie-
don I6ytamista kootusti sen sijaan, ettd kokonaiskuvan muodostamiseksi tietoa tarvitsee hakea

usealta eri raportilta erikseen.

”7...Jos me sieltd pystyttdisiin rddtéléimddn siitd sinne [yksikdille] omat ndkymdit, niin sil-
loin sen yksikén tydntekijétkin pystyisi hyédyntdmddn sitd, ettd miten kirjaaminen on to-

teutunut ja miltd tdd ndyttdd, ettd kuinka paljon perunu [ajanvarauksia]. (YL1)

“Tossahan tietysti yksi haaste Tabussa on se, ettd kun se tietohan on siellé hyvin pirsta-
leista, ettd sun tarvitsee tavallaan mennd hyvin monelle eri sivulle ja tehdd sinne ne omat
valinnat, jotta sé saat sieltd sen tiedon niin sehén on, on tavallaan, ettd sen hakeminen

sieltd monesta paikkaa niin siihen menee aikaa ja se on tietysti niin kun yksi haaste.” (YL4)

”...ettd ne tiedon tuottamisen jdrjestelmdt on siis helppoja ja ketterid ja on helposti saa-
tavissa se tieto ja se on oikea-aikaisesti sieltd saatavissa sekd se on saatavissa yksittéisend
tunnuslukuja ja raportteina helposti. Ei tarvitse itse trendeistd piirtdd kédppyroité Excelin

kautta vaan ne on helposti niinku saatavilla” (YH3)

Tiedon hyddyntamista edistdvina tekijoina kuvattiin mahdollisimman automaattisia ja ohjaavia
jarjestelmia. Automatiikan osalta hyvaksi kuvailtiin esimerkiksi HR-jarjestelman tuottamia tyon-
tekijan poissaoloihin liittyvia heratteita. Puuttuviin toiminnan kirjaamisiin toivottiin enemman jar-
jestelman ohjausta ja ylipdaansa kirjauksiin automaatiota. Esimerkkind nousi esiin hoitajien te-

kema hoitoisuusluokittelu:
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”....esimerkiksi sen [hoitoisuus]luokittelun tekemiseen ei sille tyéntekijdlle ole mitéddn he-
ratettd, ettd hei, ettd sulla on tdd tekemdttd, ettd nyt et pddse jatkaan koska tétd ei ole

tehty”. (YH2)

7 ...sitd olisi kylld ihan valtavasti sité kehittémistyotd mitd pystyttdisiin tekemddn, jotta
ndd tilastot olisi sitten luotettavampia ja sitten se menis tollain mitéd YH4:kin sanoi, ettd
pitdisi mennd automaattisesti, ettd ei tarvita erikseen viiked joka vie, tai ihmisid, tyonte-
kijéitd, jotka vie sitd tietoa johonkin jdrjestelmddn, vaan ettd se tulee automaattisesti kun

sitd [tyotd] tehdddn.” (YH2)

Tabu-raporttien kaytettdvyyden osalta haasteena nahtiin kdytén hitaus ja raportille tehtavien
omien valintojen tyolays. Edistdvana tekijana nahtiin se, etta itse maaritellyt parametrit (raportin

suodatusvalinnat) olisivat aina raporteilla valmiina.

”...mutta, ettd aikaisempiin [raportoinnin] jdrjestelmiin verrattuna mitd md oon kéyttd-
nyt, niin pienen semmoisen haasteen, ettd mun on vaikea saada semmoista ndppdrdd,
nopeasti aina samaan raporttiin pdédtyvdd tiedonhakua, jolloin sitten md huomaan hyé-
dyntdvdni sitd [Tabu-tydkalua] vidhemmdn kuin mun ehkd pitdisi hyddyntdd. Léhinnd siis

puhutaan toiminnan raportoinnista. (YL3)

”... tdtd Tabua kannattaa kdyttdd mieluummin iltaisin kun téé voi olla tosi hidas pdivéai-
kaan, ettd se myds vaatii, sitten kun sd Idhdet katsomaan, niin se vaatii jonkun aikaa kun

sd sitd odottelet.” (YL1)

Tiedon nakyvaksi tuominen esimerkiksi osastojen ja poliklinikoiden infonaytéille koettiin tiedon
hyodyntamista tukevaksi toiminnaksi. Toteutus on tekninen, mutta naytoille tuotavan tiedon hyo-

dyntaminen liittyy my0ds yksilon tietokayttaytymiseen ja sita tukeviin rakenteisiin.

Inhimillinen / yksilo

Tiedon luotettavuus on olennainen osa tiedon hyodyntamista. Luotettavan tiedon voidaan nahda
olevan myo0s jarjestelmista riippuvaista (esim. toisistaan poikkeavat tiedon maarittelyt eri tieto-
lahteissa voivat aiheuttaa epaluottamusta), mutta paljon terveydenhuollossa tiedon laatu riippuu
yksilon kirjaamista tiedoista sekd yhdessa sovituista maarittelyista tietoa tulkittaessa. Hyvana kay-
tantdna nousi esiin valtakunnallisella tasolla sovitut yhtenaiset kirjaamiskaytannét. Luotettavuu-
den osalta haastatteluissa haasteena nousi esiin sovittujen kirjauskaytantdjen noudattaminen, ja

ettd pitkan ajan kuluessakaan tietyt kirjauskdytannot eivat ota juurtuakseen.
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”... sitten jos sieltd jotain tietoa saa niin voiko siihen luottaa? Koska sitten jos ndihin jér-
jestelmiin itsessddn nyt vaikka sanon nyt vaikka esimerkkind tén leikkaussalijéirjestelmdn,
jos siihen jdrjestelmddn itsesséiéin menee, minne on siis mahdollista mennd sen tietoihin
sisédn, niin sieltd saa yleensd aivan eri lukemat [verrattuna Tabu-raporttiin] niin ndd he-

rdttéd hyvin tommoisia epdilyksid etté mihin luottaa.” (YL2)

Haastattelussa nostettiin myds esiin kriittisyys siind, etta mita kirjataan ja millaisia maksullisia jar-
jestelmia hankitaan jonkin tiedon tuottamiseen ja onko kirjauksesta saatava tieto todella hyédyn-

nettavissa toiminnan johtamisessa.

Tietoa tulee osata tulkita, jotta sitd voi hyodyntda. Haastatteluissa tuotiin esiin, ettd uutena esi-
henkilona tiedon tulkinnan oppiminen vie aikaa. Ensin tulee oppia ymmartamaan kattavasti toi-
minnan sisaltéd ennen kuin pystyy tekemaan toiminnan tiedoista tulkintoja. Esitetyn tiedon maa-
rittelyjen ymmartdminen on myds olennainen osa tulkintaa, jotta ymmartaa milla maarittelyilla
jonkin tietotuotteen tieto esitetdaan. Tulkitsemista voi haastaa kirjaamiskaytantéjen muuttumi-

nen, jolloin myds esitetyn tiedon taustalla tapahtuneet muutokset tulee huomioida.

"Tarvitsee aikaa myés siihen ymmdrtédmiseen, ettd mikd tieto toimii missékin yhteydessd,

ja ettd sitd osaa oikein tulkita, jotta sitten siitd tehdyt johtopddtikset on oikeita.”(YH3)

Yksilon osaaminen on merkittdva osa tiedon hyddyntamista. Osaaminen linkittyy moneen osa-
alueeseen: niin tietotuotteen kayttéon kuin tiedon tulkitsemiseen. Haastateltavat toivat esiin
alaisensa toiminnan osalta tiedon hyodyntamiseen ja erityisesti Tabu-raporttien kayttoon liitty-
van osaamisen olevan hyvin vaihtelevaa. Osaamista edistdvina tekijoina esiin nostettiin itseoh-
jautuvuus, yksilon kiinnostus ja aktiivinen ote tiedon etsimiseen. Tabu-tyokalun kayttdon liittyen

esiin nousi se, ettda osaamattomuutta ei aina haluta myontaa.

”..ettd siind [Tabu-tietojen hyédyntdmisessd Idhijohdolla ja tyéntekijilld] on ehkd vihén
semmoista vaihtelevuutta tavallaan sitten ja tietysti siind ehkdé vield nékyy se, ettd kui-
tenkin téd tén tasoinen tieto mité me sieltd Tabusta saadaan, sité ei ole vield ihan hirvedn
kauaa saatu myéskddn, etté siind ehkd menee tavallaan vihdén sité aikaa sitten ettd ih-
miset sité oppii, niin kun itsekin, sieltd hakemaan sitd tietoa, ettd siind on vdhdn tim-
maistd kirjavuutta vield. Mutta tietysti néitd mité me sieltd saadaan, niin nééhdn me kdy-
dddn niin kun véhintédn kerran kuussa siis vaikkapa vastuualuekokouksessa Iéipi, ettd ta-
vallaan alaiset kylld saa sité kautta sitten sen tiedon vaikkakaan ei vélttdmdittd itse kerd-

ten sitd sitten sieltd jdrjestelmdstd.” (YL4)
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”... sitd Tabua on harjoitellut sillain niinkun kokeilun ja virheen kautta, ettd sitd on kdyt-
tdmadlld oppinut ja niinhdn se tavallaan onkin ja se on tavallaan yksi tapa, mutta kylld
varmaan semmoista tietynlaista peruskoulutusta tai jotenkin silleen ettd pddsee sitd hyo-

dyntddn niin voisi olla hyvé. (YH2)”

Tiedon hyodyntamista edistaviksi tekijoiksi kuvattiin avun pyytamista; apua koettiin saavan esim.
tyokavereilta ja ylipaansa keskusteluista kollegoiden kanssa. Alaisten osaamista kehittavana teki-
jana nahtiin myos se, ettd yhteisesti tietoa kasitellessa kaytdisiin myos lapi mistd kyseinen tieto
|6ytyy (esim. miltd Tabu-raportilta) ja ndin tuetaan tiedon hyédyntamisen osaamisen kehitty-

mista.

Perehdytys ja Pirhassa kdyttoon otettava uusi perehdytysalusta nousivat esiin keskustellessa
alaisten osaamisen kehittdmisestd sekd uusien tyontekijoiden tiedon hyédyntamiseen liittyen.
Haastatteluissa kerrottiin, etta uusi perehdytysalusta mahdollistaa perehdytykseen maariteltyjen
eri osa-alueiden suorittamisen seurannan. Perehdytysalusta koettiin hyvana tydkaluna tuoda
tyontekijalle tai esihenkildlle kootusti nakyvaksi mita kaikkea tietoa hanen tulisi tyohonsa liittyen
huomioida ja seurata. Perehdytys nostettiin esiin myds yhtena hiljaisen tiedon valittamista edis-

tavana tekijana.

” Joo toi on ihan hyvd nosto minkd YL4 otti tdmméGiset niinku tydyhteisétaidot ja meiddn
malli kun tietoa on paljon, eli esihenkilén tehtdévé on informoida ja ilmoittaa missd se tieto

on, mutta ettd sitten tietyt vastuukysymykset on myds tyontekijéilld etsid tietoa” (YH1)

”...niin se hiljaisen tiedon vdlittdminen on ehkd niinku kaikkein haastavinta ja se vaatii
vaikkapa sen, ettd meillé on riittdvdn pitké perehdytysaika esimerkiksi vaikkapa uudelle
hoitajalle, ettd myds se hiljainen tieto ja kéyténtd, jota ei ole vélttdmdttd auki kirjoitettu

mihinkdédn, niin vdlittyisi.” (YL4)

Haastatteluissa nousi esiin kokemus siitd, etta lahijohto ja tyontekijat perustelevat helposti asioita

kokemus- ja tunnepohjaisen tiedon kautta, ei niinkdaan tunnuslukujen ja nakyvan tiedon kautta.

”Jotenkin se ajattelu ja tieto siitd tiedolla johtamisesta on niin kun parempaa kuin vaikka
20 vuotta sitten, mutta edelleen siitd jotenkin puuttuu, en mé tiedd onko se tén meiddn
alan syy vai mistd se johtuu, mutta sitd ettd sitd ei ehkd arvosteta tarpeeksi. Ettd sitten
enemmdn arvostetaan sité just, ettd ruvetaan kertomaan kuinka rankkaa on ja ndin,

vaikka se olisi paljon pétevimpi perustella vaikka niillé toimintaluvuilla ja hoitoisuudella
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tai niillé mittareilla, ettd jotenkin tédd on ihan sitd samaa mité YH3 ja YH2 sanoi, niin nyt

vaan sitten vdhdén eri sanoilla.” (YH4)

Organisaatio / rakenteet

Tiedon hyddyntamiseen liittyvia hyvia kaytantoja kuvattiin useita: esimerkiksi strategiasta johdet-
tujen mittareiden seuranta saannollisesti eri foorumeilla ja johdon eri tasojen kanssa seka seu-
rannan kytkeminen vuosikelloajatteluun. Haastatteluissa nousi esiin, etta yleensa tieto tuodaan
lahijohdolle ja tyontekijoille “valmiiksi pureskeltuna” eli tiedon kokoaa keskijohto tai yhteistydssa
toimialueen johtoryhmassa sovitaan mita tietoa viedaan millekin foorumille. Eraalla vastuualu-
eella oltiin juuri siirtymassa toimintamalliin, jossa lahijohto itse kerdisi sdanndllisesti sovitut tun-

nusluvut ja toisi ne kvartaaleittain yhteisiin kokouksiin kasiteltavaksi.

”....mutta sen ikdén kuin mitd eri yksikissd seurataan niin sen suunnitteleminen on sindil-
ldnsd mielenkiintoista. Eli mikd katsotaan olennaiseksi. Mikéd on tavallaan yhteisié ja mi-
ten ne pitdd sitten véhdn niinku erota eri yksikéissd, niin se on sindllddn ollut vdhén sem-

moista haastavaa, mutta tdmmdinen kehittdmistyé meillé on menossa.” (YH4)

Yhtendisen viestinndan sopiminen nahtiin myds tarkeaksi, jotta esimerkiksi toimialueen sisalla eri
vastuualueille ja toimintayksikoihin kerrottu viesti on yhtenevdinen. Olennaisen viestinndan mer-

kitys nousi haastatteluissa myos esiin.

“Tietoa on nyt paljon saatavilla ja ehkd se haaste, jos sité voi haasteeksi sanoa, ettd mitd
sieltd kokoaa ja mité viilittéd eteenpdin millekin foorumille, niin se on ehkd semmoinen
niinku mitd téytyy aina pohtia, ettd kun paljon puhutaan myés siitd, ettd sitd tietoa on
paljon ja sitten viestinndssd pitéié myds varoa niinku sitd yliviestintdd, ettd mikd kuormit-
taa, niin ehké semmoinen tasapaino tdssd, etté oikea tieto oikeaan osoitteeseen on ehkd

semmoinen mitd pohtii téssd.” (YH1)

Haastatteluissa nostettiin esiin, ettd mita valmiimmat sapluunat sairaalapalvelulinja- tai Pirha-ta-
soisesti olisi erilaisten mittareiden ja tunnuslukujen kasittelyyn, sen parempi. Haastatteluissa
nousi esiin kokemus, ettd tavoitteiden ja niiden mittareiden maarittely seka seurannan suunnit-
telu on liikaa toimi- ja vastuualueen oman aktiivisuuden varassa. Tiedon hyddyntamista edista-
vaksi tekijaksi kuvattiin sitd, etta olisi selkeat raamit, miten tavoitteita ja niiden toteutumista tulisi

organisaation eri tasoilla seurata ja mita tietoa millakin johdon tasolla olisi olennaista hyodyntaa.
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“No md ajattelisin niin, ettd yleensd aina se auttaa mitd enemmdn meillé on valmiina,
ettd jos meilld on olemassa esimerkiksi mahdollisimman automaattiset raportit tai ettd
meillé on olemassa selkedit ohjeistukset tai ettd meilld on olemassa joku tietty sapluuna,
ettd ylihoitajat seuraavat nditd mittareita aina ja ne l6ytyvdt tddltd tai ettd vastuualejoh-
tajien on syytd seurata nditd ja ne I6ytyy tddltd, niin se tavallaan semmoinen niin kun se
auttamisen mentaliteetti on siind semmoinen joka yleensé auttaa siihen ettd ne tulee

myés kaikki hyédynnettyd.” (YH4)

Tiedon hyddyntamisen tuen ja rakenteiden osalta haasteiksi koettiin se, ettei tiedeta kehen olla
yhteydessa esimerkiksi virheellisen tiedon osalta, tai jos haluttaisiin edistaa tietyn tiedon saata-
vuutta. Erds haastateltava nosti esiin saumattoman yhteistydn datan ja raportin tehneen analyy-

tikon kanssa: nopea reagointi virheelliseen tietoon on edellytys sille, etta tietoa voi hyédyntaa.

Tiedon hyodyntamistd edistavina tekijoina kuvattiin toimi- ja vastuualueen sisdlla toimivaa ver-
taistukea tiedon hyddyntdamisessd. Alaisensa toiminnan osalta keskijohdon koettiin pystyvan
omassa roolissaan vaikuttamaan merkittavasti tiedon hyddyntamisen kulttuuriin. Hyvana esi-
merkkina nousi esiin virheiden kasittelyn kulttuuri seka kannustaminen siihen, etta ei ole hapea
jos jotain ei osaa. Haasteina nahtiin se, etta vaikka tiedolla johtaminen on paljon esilld ja on vahva
tahotila johtaa tiedolla, se edelleen nahdddn kuuluvan vain tiettyjen henkildiden tehtavaan tai
yhtena lisatehtavana. Kulttuurin osalta nousi esiin myos poisselittamisen tarve ja tunnejohtami-

sen korostuminen.

“Kylld mé uskon, etté me pystytddn vaikuttamaan [avoimeen ja vuorovaikutteiseen tieto-
kulttuuriin], ettd viittaan ehkd tdhdn edelliseen puheenvuorooni niin, ettd ilmatilan her-
ruuden on erilaisissa tydyhteisén tapaamisessa ehkd vallannut niin paljon erilaiset sdds-

tékeskustelut, ettd se haittaa tdmmdaistd prosessinomaista tavallista toimintaa.” (YL3)

Tiedon jakamisesta yli yksikkorajojen nousi esiin esimerkiksi erilaiset tyéryhmat vastuualueiden
sisalla esimerkiksi laatuun ja ladakehoitoon liittyen. Haastattelussa nousi esiin, ettd jo saman vas-
tuualueen sisalla lahdetdan helposti toteuttamaan asioita eri tavalla, joka voi altistaa vaaratilan-
teille. Lisdksi esiin nousi organisaation olemassa olevien hyvien kdytantdjen I6ytaminen ja hyo-

dyntaminen.

”... halutaan kehittdd jotain toimintaa, ollaan hyvilld asialla, mutta ratkaisut onkin jo ole-
massaan ja sitten huomataan, ettd eri vastuualueille tai toimialueilla kehitetéén samaa
asiaa erilailla ja itse asiassa tietoa ja kaikki on jo olemassa, ettd ei muuta kuin kéytté6n

vaan, ettd ehkd tdmmodistd linkittymistd siihen ihan niin kun ajan sééstdmiseksi ja sitten
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siihen, ettei tarvitse pyérdd keksid uudelleen ja sitten oltaisiin linjassa téélld sairaalalin-

jalla ja vastuualueilla ja toimialueilla... (YH1)

”...Toion aivan totta ja ylipddtdnsdkin tietysti tavallaan se on aina haaste, ettd tydntekijéit
hyédyntévit sitd olemassa olevaa tietoa eli meilléhdn on niin kun tavallaan about joka
asiasta ohje, joka on intrassa kylld, mutta tavallaan ettd sité kdytetddn ja sité noudate-
taan niin se on tietysti semmoinen tota on iso haaste varmaan ihan ammattiryhmdsté

riippumatta.”(YL4)

Aineistosta yhteenvetona voidaan todeta, etta tahtotilaa ja motivaatiota tiedolla johtamiseen
koetaan olevan. Keskeisind haasteina nousi esiin tiedon hyédyntamiseen liittyvat tekniset haas-
teet, jotka liittyvat tietojarjestelmista saatavan tiedon saatavuuteen, mutta toisaalta myos nykyi-
selldan saatavan tiedon loytdmiseen seka kdytettavyyteen. Olennaisen tiedon I6ytamisen haas-
teena on tiedon runsas maara eri lahteissa. Mahdollisimman hyvin eri kdyttajaroolien (tyontekija,
Iahijohto, keskijohto) ja erikoisalojen tietotarpeisiin raataloity seka kootusti esille tuotava tieto

koettiin tiedon hyodyntamista edistavana.

Tiedon luotettavuuteen liittyen esiin nousi niin teknisia kuin inhimillisid haasteita. Virhetilanteissa
olennaista olisi 16ytaa yhteistydkumppani virhetilanteen nopeaan paikallistamiseen ja juurisyyn

tunnistamiseen seka korjaamiseen esimerkiksi virheellisen datan osalta.

Tiedon hyddyntamisen osaaminen koettiin alaisen toiminnan osalta vaihtelevaksi. Osaamiseen
tukemiseksi kaivattiin lisdtukea niin teknisten tyokalujen (tietojarjestelmien, tietotuotteiden)
kayttoon kuin tiedon tulkinnan osaamiseen liittyen. Myds tiedon hyédyntamistd ohjaavissa tavoi-
teseurannan rakenteissa nahtiin kehitettdvaa ja koettiin, etta selkeat tavoiteseurannan raamit ja

roolit auttaisivat keski- ja lahijohtoa tiedolla johtamisen toteuttamisessa.

4.3.3 Kehittamismenetelmien toteutus - Kehittamispalaverit

Aineistosta esiin nousseiden estdvien ja edistavien tekijoiden kautta lahdettiin etsimaan ratkai-
suja Pirhan olemassa olevista kdytannoista ja rakenteista. Kehittdmisen tukena hyddynnettiin
PDSA-mallia ja kehittdmispalavereiden suunnittelussa Plan -vaiheen mukaisesti tunnistettiin
haastatteluaineistoa teoriaan peilaten tiedon hyédyntamisen kehittdmisen osa-alueita. Koska
opinndytetyontekija tyoskentelee Pirhan tietojohtamisen toimialueella, Pirhan olemassa tiedon

hyodyntamistd tukevat kdytannot olivat helposti |6ydettavissa. Lisdksi opinndytetyontekija kavi
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haastatteluaineiston keskeisen sisallon lapi tietojohtamisen toimialueella tiedon hyddyntamiseen
liittyvaa muutosjohtamista kehittaneiden kahden tyontekijan kanssa. Lapikdynnista oli hyotya ke-
hittdamispalavereiden toteuttamiseen, koska Pirhan tiedon hyédyntamisen tuki oli kokonaisuu-
dessaan koottu uudella tavalla yhteen ja kehittamispalavereiden sisaltoa saatiin taimanmukaisesti

yhtenadistettya Pirhan tiedon hyédyntamisen tuen osalta.

Kehittdmispalavereiden runko (kuva 14) muodostui siten, etta palaveriin osallistuvalle tyoparille
esiteltiin alkuun palaverin eteneminen ja tavoite seka ryhméahaastatteluissa esiin nousseet nako-
kulmat tiedon hyddyntamiseen sairaalapalvelujen esihenkilotydssa. Kaikki yhdeksan nakokulmaa
esiteltiin kdymalla lapi kuva 13 sekd muutamia suoria lainauksia aineistosta nostaen. Kuvan avulla
osallistujat johdateltiin aiheen darelle seka annettiin myds mahdollisuus kommentoida haastat-

teluista tehtya yhteenvetoa.

Haastattelutulosten perusteella kaytiin [api Pirhan tarjoama tiedon hyédyntamisen tuki seka kaksi
Tabu-tyokalun toimintoa, jotka voivat helpottaa tiedon |6ytamista. Esitellyn tuen muodot l6ytyvat
paaosin Pirhan intrasta. Olemassa oleva tiedon hyddyntamisen jatkuva tuki sisaltaa Pirhan in-
trassa sijaitsevat ohjeet (Tabu-tydkalun ohjeet ja ohjevideot seka Tiedon hyddyntamisen pikaopas
-oppaan), Tabu-tydkalun kaikille avoimet ja noin kahden kuukauden vélein jarjestettdvat Teams-
koulutukset seka laajemman verkkokoulutuskokonaisuuden “Tiedolla johtaminen Pirkanmaan
hyvinvointialueella”. Naiden lisdksi uusina tuen muotoina Pirhassa tarjotaan kohdennettua tiedon
hyodyntamisen tukea, johon sisaltyy tydpaja-, valmennus- ja sparrailumuotoista tiedon hyddyn-
tdmisen kehittdmiseen kokonaisvaltaisemmin ja tiettyyn tapaukseen kohdentuvaa tukea. Koh-

dennettu tuki on hyodynnettavissa kontaktoimalla erikseen Pirhan tietojohtamisen toimialuetta.

Fasilitaattorin rooli oli edelld lapi kdytyjen materiaalien kautta johdattaa osallistujat aiheen aa-
relle seka ohjata keskittymaan jatkokehittamisessa aiheisiin, joihin ei ole vield olemassa ratkaisua.
Olemassa olevan tuen lisaksi esiteltiin lyhyesti tyon alla oleva paivittaisjohtamisen raporttina-
kyma. Paivittdisjohtamisen raporttindakyman esittely perustui myds haastatteluissa ilmaistuun
tarpeeseen tarkastella kootusti tiettyja tunnuslukuja helposti yhdeltad raporttindkymalta. Taman
jalkeen osallistujien esille nostettiin muutama teema, jotka haastatteluaineiston ja teoriaan pei-
laten nousivat oleellisiksi tiedon hyodyntamisen kehittamisen nakékulmiksi. PDSA-mallin DO -vai-
heen mukaisesti kehittamispalavereissa testattiin miten kehittamiseksi esitetyt tyokalut ja tee-

mat toimivat.
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Kuva 14. Kehittamispalavereiden eteneminen.

Kehittamistoimenpiteiden ideoinnin tueksi esille nostettiin esimerkinomaisesti osa-alueita, jotka
nousivat haastatteluaineistosta esiin ja, joita osallistujat mahdollisesti pystyvat omassa tyoroolis-
saan edistdmaan. Osa-alueet olivat tiedon hyédyntdmisen tuki, tiedon hyédyntéminen rutiiniksi,
yksilén toimijuuden tukeminen ja vuorovaikutuksellisen tietokulttuurin lisdiaminen. Sairaalapalve-
lujen esihenkilétyon ndkdkulmasta haastatteluaineistossa esiin noussut jarjestelmien toimivuus,
ohjaavuus ja automaattisuus jatettiin kehittdmistoimenpiteiden ideoinnista pois, koska esihenki-

|6iden vaikuttamismahdollisuudet tekniseen kehittamiseen ovat rajalliset.

Tiedon hyodyntamista estavat ja edistavat tekijat Milla kaytannon toimenpiteilla esihenkilo voi edistaa tiedon hyodyntamista?
H luainei yh to: Kehittamispalavereiden

TEKNINEN / JARJESTELMAT

Jarjestelmien toimivuus, ohjaavuus ja automaattisuus
Tiedon saatavuus ja loytaminen T
Tietotuotteiden kaytettavyys

, "
INHIMILLINEN / YKSILO | Tiedon hyéidyntaminen rutiiniksi |

Tiedon hyédyntamisen tuki |

Tiedon luotettavuus

Tiedon tulkinta

Tiedon hyddyntdmisen osaaminen —_
RAKENTEET / ORGANISAATIO

Tiedon hyddyntdmisen kaytannat

Tiedon hyddyntdmisen / tiedolla johtamisen kulttuun
Tiedon hyodyntamisen tuki ja rakenteet

Yksildn toimijuuden tukeminen |

Vuorovaikutuksellinen tietokulttuuri |

Kuva 15. Kehittamispalavereiden kehittdmisosa-alueiden muodostaminen.

Osallistujille annettiin tehtavaksi pohtia oman vastuualueensa nakékulmasta, mitka nostetuista
teemoista olisivat sellaisia, joita he pystyvat omassa esihenkiléroolissaan edistamaan ja miten.
Esiin nostetut teemat olivat palaverissa esilla ja niiden rinnalle oli tuotu apukysymyksia autta-
maan kyseisen teeman hahmottamisessa. Osallistujilla oli mahdollisuus nostaa myds jokin muu

aihe esiin (kuva 16).
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Tiedon B . i
hyédyntamisen Miten olemassa olevaa Miten lahijohdon /

tuki tukea hyddynnet&dén? YEsilén tydntekijoiden toimijuutta
(koulutukset, Miten esim. Tabun toimijuuden tietoperustaisessa
valmennukset kaytén osaamista tukeminen toiminnassa

ym) vahvistetaan? vahvistetaan?

Tiedon MIF.en tl(—::f?lop Miten mahdollistetaan
hy&dyntaminen hyodyntamlnen_ Vuorovaikutukselli tiedon ja kokemusten
rutiiniksi tuodaan osaksi arkea sen tietokulttuurin jakaminen?
ja olemassa olevia lisaminen Miten luodaan avointa ja
kaytantsja? luottavaa ilmapiiria?

Jokin muu,

mika?

Kuva 16 Kehittdmispalavereihin nostetut teemat.

Fasilitaattorin rooli oli tdman jalkeen lahinna kuunnella tyoparin keskustelua, esittda tarvittaessa
lisdkysymyksia keskustelun ohjaamiseksi eteenpain seka kirjata ylos esiin nousseita konkreettisia
toimia. Visualisointiin kaytettiin MS Officen Powerpoint -tyokalua, johon fasilitaattori kirjasi re-
aaliaikaisesti keskustelussa esiin nousseita kehittamistoimia. Kirjaukset olivat koko tilaisuuden
ajan osallistujien nahtavilla. Kirjauksille luotiin kehittamispalavereissa omia ylaotsikoita. Kehitta-
mispalavereiden materiaalia tydstettiin PDSA-mallin Study -vaiheen mukaisesti analysoimalla
niita vertaamalla palaverissa esitettyihin kehittamistoimiin seka pyrkimallda yhdenmukaistamaan
esitettyja ajatuksia. Jatkokasittelyssa kirjauksille luodut ylaotsikot poistettiin ja kirjatut kehitta-
mistoimet jaoteltiin yhtendisten teemojen alle (liite 6). Joitain kirjattuja ajatuksia tdydennettiin
heti palaverin jalkeen selkeammaksi ja ajatusta paremmin kuvaavammaksi, jotta jalkikateen ter-
mit eivat aiheuta monitulkintaisuutta (esim. lisattiin konteksti). Nama merkinnat ovat liitteen lis-
tauksessa suluissa. Muita muokkauksia aineistoon ei tehty. Kirjatut toimenpiteet toimivat seuraa-
van kappaleen toimenpiteiden pohjana ja niiden kdyttéonotto noudattaa PDSA-malllin Act -vai-
hetta, jossa joko hyvaksytaan tai hylataan esitetyt muutokset ja aloitetaan tarvittaessa sykli uu-

delleen.

4.4 Kaytdannon toimenpiteet tiedon hyddyntdamisen edistamiseksi

Opinnaytetyon tavoitteena on luoda kaytannonlaheisia kehittamistoimenpiteita terveydenhuol-
lon esihenkildiden tiedon hyddyntamisen edistamiseksi. Kehittdmistoimenpiteistd muodostettiin
esihenkilon tiedon hyddyntamisen polku, joka tarjoaa karkean vaiheistuksen tiedon hyodyntami-

sen kehittdmisen edistamiseksi osana Tabu-raporttindkyman kayttéonottoa.



49

Kehittamistoimenpiteet muodostettiin esihenkilotyon nakdkulmasta. Tietojarjestelma- ja tietoal-
laskehittaminen etenee Pirhassa maariteltyjen tavoitteiden ja aikataulujen mukaisesti. Olen-
naista on kuitenkin huomioida, etta kayttajat ovat keskeisesti tietojarjestelmien ja -tuotteiden
kehittamisessd mukana ja heidan tarpeitaan, ndkemyksidan ja kokemuksiaan kuunnellaan (Kivi-
nen, 2008, 196). Teknisen kehittdmisen osalta yhteistyon ndkokulma nostettiin osaksi kehittamis-

toimenpiteita.

Osaamisen systemaattinen kehittdminen ja tuen hyodyntaminen

Osaaminen voidaan ndhda osana organisaation aineetonta padomaa, jolloin osaaminen on tii-
viissd yhteydessa teknologiaan seka kulloinkin kdytossa oleviin prosesseihin ja rakenteellisiin rat-
kaisuihin seka vallitsevaan johtamisajatteluun (Laihonen & Saranto, 15, 21). Tiedon hyodyntami-
sen kehittamiseksi teknisten tyokalujen kdyton osaamista tulisi vahvistaa, silld tietotekniikan
kadyttod parantaa tiedon saantia (Kivinen, 2008, 196). Tiedon hyodyntamisen teknisten tyokalujen
vaihteleva osaamistaso lahijohdon osalta nostettiin esiin haastatteluissa ja havaintoa tukee myos
Pirhan tietojohtamisen itsearvioinnin tulokset. Pirhassa kdytossa olevan Tabu-raportointityoka-
lun jatkuvat peruskoulutukset ja tukiklinikat seka Pirhan intrasta loytyvat ohjeet ja ohjevideot on

tarkoitettu tyokalun peruskaytén osaamisen tueksi.

Henkiloston kehittamisen nakokulmasta perehdytys ja opastus helpottavat sekd jouduttavat
tyota (Ahokas & Makeldinen, 2013). Tiedolla johtaminen ja tiedon hyodyntaminen tulee ottaa
osaksi esihenkiloiden perehdytysta, jotta tiedolla johtamista hyoédynnetdan Pirhan tavoitteiden

mukaisesti systemaattisesti toiminnan johtamisessa, ohjauksessa ja kehittamisessa.

Henkilokohtainen ohjaus ja tuki teknisen osaamisen kehittamiseksi on tarkea osa tietojarjestel-
mien ja -tuotteiden monipuolista hyodyntamistd (Kivinen, 2008, 196). Kehittdmispalavereissa
esiin nostettiin mallioppiminen ja vertaistuki tiedon hyodyntamisen tydkalujen kayttéonoton tu-
kena ja niiden sisadltdjen omaksumisessa. Hiljaista tietoa valitetdan yksildiden valilla vuorovaiku-
tustilanteessa ja tietdmysta luodaan jakamalla ajattelumalleja, kokemuksia seka teknisia taitoja
(Nonaka & Takeuchi, 1995, 62-71; Immonen, 2024, 68). Konkreettisena esimerkkina esiin nostet-
tiin yhdessa opettelu Tabu-raportointitydkalun asiantuntijan kanssa esimerkiksi osana esihenki-
|6iden tai yksikdn kehittdmispaivda. Osaamisen kehittdmisen osalta Pirhan olemassa olevan tie-
dolla johtamisen verkkokoulutuksen ja tiedon hyddyntamisen palvelujen hyédyntamisen huomi-

oiminen tulee huomioida.

Pirhassa tietojohtaminen toteutetaan keskitetysti koordinoidulla, mutta hajautetulla mallilla, joka

ilmenee esimerkiksi siten, ettd keskitetyn tietojohtamisen lisdksi organisaation eri osissa toimii
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tietojohtamisen yhdyshenkil6ita. Tietojohtamisen yhdyshenkil® toimii Idhelld toimintaa tietojoh-
tamisen tukena ja kontaktoi tarvittaessa tietojohtamisen toimialuetta. Esihenkiléiden nakokul-
masta organisaation tuen hydédyntaminen ja yhteisty6 eri toimijoiden kanssa edistavat tiedon
hyodyntamista, tulkitsemista ja sen osaamista. Tiedolla johtaminen on kokonaisvaltainen ja sys-
temaattinen prosessi, jossa integroidaan tekniset ja inhimilliset tekijat ja se edellyttaa eri toimi-
joiden vélistad yhteistyota ja tiedonvaihtoa (Helander ym., 2020). Haastatteluissa esiin nousi mm.

taloustiedon tulkinta yhteistyossa alueen talousasiantuntijan kanssa.

Tieto nakyvaksi osaksi arkea

Tieto tulee saattaa mahdollisimman helposti hyddynnettavaan muotoon, esimerkiksi mahdollis-
tamalla erilaisten tietotuotteiden laatu ja rajaamismahdollisuudet oleelliseen tietoon, jotta tieto
tuottaa lisdarvoa kayttdjalleen (Choo, 2002, 38-42). Pirhassa kaynnissa olevalla paivittaisjohtami-
sen tunnuslukujen raportoinnilla pyritddn osaltaan vastaamaan tarpeeseen saada tieto nakyvaksi

ja esihenkilGille merkitykselliset tunnusluvut esille helposti yhdelta raporttindkymalta.

Tiedon nakyvaksi tuominen voi edistaa tiedonhallinnan prosessin eri vaiheiden kehittamista, silla
eri vaiheet liittyvat laheisesti toisiinsa (Valkonen ym., 2018, 286). Tiedon nakyvaksi tuominen voi
edistaa tiedon laadun parantamista tuomalla esiin esimerkiksi puutteita ja epdyhdenmukaisuuk-
sia kirjaamiskaytannoissa (Leskeld ym., 2019, 56). Tiedonhallinnan prosessi kdynnistyy kun saata-
vien tietojen perusteella tehdddn paatoksia toiminnan muuttamiseksi (mukauttamisen vaihe).
Muutos toiminnassa luo tarpeen ymmartaa uutta tilannetta ja hankkia uutta tietoa ongelmanrat-
kaisun ja paatoksenteon tueksi. (Choo, 2002, 24.) Nakyvaksi tuodun tiedon hyodyntamisen vai-
heessa tietoa tulkitaan ja hyédynnetaan vuorovaikutteisissa sosiaalisissa tilanteissa luoden mer-
kitystd ja ymmarrysta kdytannon toiminnalle (Choo 1995, 90-91; Choo 2002, 45-48.). Nakyvan
tiedon helppo saatavuus voi siis tukea keskustelun syntymista johtaen yhteisiin tulkintoihin ja

edelleen toiminnan mukauttamiseen seka sita kautta uusien tietotarpeiden syntymiseen.

Tavoitteiden asettamisen ja seurannan kehittaminen

Tietojohtamisen kirjallisuudessa korostetaan, etta organisaation toiminallisten tavoitteiden tulisi
toimia ohjenuorina myos tietojohtamiselle ja ndin ajatellen tietotarpeet tulee olla johdettavissa
organisaation tavoitteista (Laihonen & Ahlgrén-Holappa, 2020, 58). Strategisten ja operatiivisten
tavoitteiden systemaattinen johtaminen toiminnan tavoitteiksi antaa esihenkiléille raamit toi-
minnan johtamiselle ja yhtenaiset kasittelyn kdytannot tukevat seurannan systemaattisuutta.

Johdon tehtdvadna on maarittaa halutut tulokset ja organisoida resurssit siten, etta ne saavutetaan
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(Rytila, 2011, 135). Yksilon kannalta yhteisesti hyvaksytyt tavoitteet auttavat ymmartamaan mi-
ten oma tehtava ja tavoitteet liittyvat laajempaan koko organisaation kokonaisuuteen seka vah-
vistavat sitoutumista ja lisdavat yksildiden valista yhteistyota lisaten tiedon ja osaamisen jaka-

mista tavoitteiden saavuttamiseksi (Kivinen, 195, 2008).

Tiedolla johtaminen nayttaytyy sosiaalisena prosessina, jossa erilaiset arvot, nakdkulmat ja osaa-
miset ovat vuorovaikutuksessa ja onnistuakseen vastuiden ja roolien selked maarittaminen on
olennaista, jotta prosessi ei tormaa kyvyttomyyteen tehda paatoksia (Laihonen & Ahlgrén-Ho-
lappa, 2020, 58). Kehittamispalavereissa nostettiin esiin seurannassa hyddynnettavan tiedon lin-

kittdminen osaksi seurannan prosessia, jolloin tiedon kerddminen seurannan tueksi helpottuu.

Tietokulttuurin edistaminen

Olemassa olevan tiedon hyédyntamiseksi tiedon jakamista tulee suunnitella terveydenhuollon
johtamisty6ssa toiminnan eri tasoilla (Vakkala & Palo, 2016, 199) tiedon jakamisen ja yhteistyon
lisdamisen kautta. Tyoyhteison ja toimintakulttuurin kannustaminen tiedon jakamiseen on kes-
keista tiedon sujuvien tietoprosessien nakdkulmasta ja kehittamisen kannalta olennaisen negatii-
visenkin tiedon vastaanottamiseksi (Vakkala & Palo, 2016, 199). Kehittamispalavereissa esiin
nousi erilaisten epavirallisten ja virallisten tapaamisten ja kokousten jarjestaminen sekd hyvien
kaytantojen levittaminen myds yli organisaatiorajojen. Hyvin johdetut tyéryhmat tai palaveri- ja
kokouskaytannot edesauttavat verkostojen toimintaa (Rytild, 2011, 139). Keskeiseksi nousee joh-
don strateginen ja aktiivinen tiedon jakamisen ja oppimista edistavan kulttuurin edistaminen yli
erilaisten raja-aitojen (esim. ammattiryhmat, erilliset toimipisteet) siten, ettd organisaatiossa olisi

sopivissa maarin vakautta ja luovaa kaaosta (Kivinen, 2008, 193).

Valmentava johtaminen on yksi Pirkanmaan hyvinvointialueen strategian karkiteemoista, kun ta-
voitellaan luottamuksen ilmapiirid (Pirkanmaan hyvinvointialue, 2025). Valmennuksellisella ty6-
otteella on merkitysta esimerkiksi hyvan ilmapiirin seka yhteisollisyyden rakentumiselle seka tyo-
hyvinvoinnin voimavaratekijoéiden vahvistamiselle ja valmentava esihenkil6 toimii rakentavan ja
oppimista edistavan palautteen antajana (Uutela, 2019, 140-14). Pirhassa valmentavaa johta-

mista tuetaan esimerkiksi erilaisilla koulutuksilla.

Esihenkilot toimivat erilaisten tietovirtojen yhdistajind ja ovat viestijoina keskeisessa roolissa
omalla vastuualueellaan. Yhtendinen ja yhdessa suunniteltu viestinta lapi johdetun organisaa-
tion asettaa tiedon vastaanottajat samanarvoiseen asemaan tiedon vastaanottajina. Johtamis-
viestinnan kieleen on hyva suunnata huomiota, silld pienetkin tekijat (esim. erilaiset termit) luo-

vat kuvaa kulttuurista ja ilmapiiristd ja voivat saada aikaan muutosta (Vakkala & Syvajarvi, 2022,
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135). Esihenkilot myds auttavat yhtenaisella viestinnalla keskittym&an olennaiseen tietoon nyky-

paivan tietotulvassa.

Osaamisen systemaattinen
kehittaminen ja tuen hydédyntdminen

Tieto nakyvéksi osaksi arkea

Tavoitteiden asettamisen ja
seurannan kehittdminen

Tietokulttuurin edistdminen

Teknisten tyokalujen osaamisen vahvistaminen
Koulutukset ja ohjeet
Yhdessé oppiminen ja vertaistuki

Tiedolla johtaminen ja tiedon hyodyntaminen osaksi esihenkilon
perehdytysohjelmaa
Organisaation tuen ja yhteistyon hyédyntaminen

Merkitykselliset tunnusluvut esille
Tiedon jalostaminen yhteistyéssé nakyviksi raporteiksi ja
hyédynnettévaksi esim. kanslian TV-naytdille

Tiedon laadun parantaminen

Tiedosta keskusteleminen

Uusien tietotarpeiden syntyminen

Strategisten ja operatiivisten tavoitteiden johtaminen toiminnan
tavoitteiksi

Tavoiteseurantaan ja mittaamiseen tarvittavan tiedon maéarittely
Yhtenaiset kasittelyn kaytannot
Selkeiden vastuiden ja roolien maarittaminen

Tiedon jakamisen ja yhteistyon lisdaminen
Virallisten ja epavirallisten kohtaamisten mahdollistaminen myés yli
yksikké-, vastuualue-, toimialue- ja palvelulinjarajojen
Valmentavan ty&otteen hyédyntaminen
Yhtendinen ja yhdessa suunniteltu viestinta

Kuva 17. Muodostetut kehittamistoimenpiteet.

Esihenkilén tiedon hyédyntamisen polku

Kehittdmistoimenpiteistad koottiin vaiheistus, joka kuvattiin tiedon hyodyntamisen polkuna (kuva

18). Tutkimuksissa on todettu, etta julkisen terveydenhuollon yhtena haasteena on usein tiedon

kdyttamatta jattaminen (Rytild, 2011, 59). Tiedon hyédyntamisen polku kytkee tiedon hyddynta-

misen kehittdmistoimenpiteet osaksi eksplisiittisen tiedon nakyvaksi tuomista eli Tabu-raportin

(tietotuotteen) kayttoonottoa.
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Valmentava tydote Yhtendinen ja yhdessé suunniteltu viestinta Tiedon jakamisen ja yhteistydn lisaaminen

Tietokulttuurin edistdminen
Tiedon
Tiedolla j i yodyntami Tietojohtamisen
verkkokoulutus pikaopas yksikén tuki /

Tiedon
Koulutukset Ohjeet hyodyntamisen
tukd

Osaamisen
systemaattinen
kehittdminen ja tuen
hy6dyntaminen

Tabu-koulutukset Tabu-ohjeet Kollegan tuki
Substanssin asiantuntijan tuki
Tietojohtamisen yhdyshenkilén tuki
Tietotarpeiden
maarittely o
Tietamyksen
ja Toiminnan

I y - mmarryksen i
Tieto nakyviksi Tabu- Tiedon maarittelyt Tabu-raportin Tiedon y! V) mukauttaminen
raportoinnilla kayttaonotto Jjakaminen luominen

Tabu-raportin
kehittaminen ja
testaus

Merkitykselliset tunnusluvut esille Tiedosta keskusteleminen

Ta;’:m,eide'f Tavoitteiden Selkeat ‘Yhtenaiset
asettamisen ja ja mittareiden vastuut ja kasittelyn

seurannan . - ot
Kehittiminen maarittely roolit kaytannot
Strategiset ja operatiiviset tavoitteet toiminnan tavoitteiksi

Kuva 18. Esihenkilon tiedon hyddyntamisen polku.

Tiedon hyédyntamisen polulla keskelld “Tieto nakyvaksi Tabu-raportoinnilla” -osio mukailee osit-
tain tiedonhallinnan prosessimallin vaiheita. Sen yla- ja alapuolelle tuodut kehittdmistoimenpi-
teet mahdollistavat tiedon tehokkaan hyédyntamisen. Kaiken lapileikkaavana nahdaéan tietokult-

tuurin osuus.

Tietoa hyodyntdessa sita tulkitaan ja hydodynnetdan vuorovaikutteisissa sosiaalisissa tilanteissa
luomaan tietdmysta ja ymmarrysta seka tukemaan paatdksentekoa. Erilaisia tulkintoja ja oletta-
muksia tehdaan nakyviksi, jolloin niitd voidaan haastaa, tarkistaa sekd korjata keskustelujen
kautta. Yhteisesti jaetun tulkinnan kautta luodaan uutta merkitysta ja ymmarrysta kaytannon toi-
minnalle. Mikali yhteisesti jaettua tulkintaa ja ymmarrysta ei saavuteta, on tarkeaa 16ytaa parem-
pia kysymyksia kuin oikeita vastauksia. Toiminnan mukauttamisen vaihe voi tuottaa jalleen uusia
tietotarpeita, jolloin tiedonhallinnan prosessissa palataan jalleen tietotarpeiden tunnistamisen

vaiheeseen. (Choo, 1995, 84-91; Choo, 2002, 45-48.)
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5 Johtopaatokset ja pohdinta

Tassa kappaleessa tehddan yhteenvetoa opinndytetyon tuloksista, arvioidaan tyon eettisyytta ja
luotettavuutta seka tulosten hyddynnettavyytta ja mahdollisia jatkotutkimusmahdollisuuksia. Li-

saksi lopuksi pohditaan opinndytetyoprosessin onnistumisia ja kehittamiskohtia.

5.1 Johtopaatokset

Sairaalaorganisaatiossa toimivien esihenkildiden tydssa hyodynnetdan hyvin moniulotteisesti eri-
laista tietoa esimerkiksi henkilston, talouden ja toiminnan johtamisessa huomioiden myos eri
erikoisaloihin liittyvat tietotarpeet. Rytild (2011, 74, 102) kuvaa johtamisen polkutiedoksi sita tie-
toa, jolla maaritetdan toiminnan suuntaa, toimenpiteitd, tavoitteita ja keinoja tavoitteiden saa-
vuttamiseksi ja toteaa, etta terveyspalveluiden eri tasojen suunnitteluprosessien hallinta edellyt-

taa tietoperustaista ja kokonaisvaltaista suunnittelu- ja johtamisotetta.

Kohdeorganisaation toimintaymparist6a maarittaa iso organisaatiomuutos hyvinvointialueiden
ollessa toiminnassa noin 2 vuotta haastatteluiden toteutushetkelld seka esihenkiléiden rajallinen
ajankaytto ja resurssit peilaten tehtdavakentan laajuuteen. Tdman opinndytetydn avulla havaittiin
tiedon hyddyntamista estavia ja edistavia tekijoita. Havaitut tiedon hyddyntamista estavat tekijat
vastaavat suurelta osin aiemmin julkisella sektorilla tunnistettuja teknispainotteisia haasteita da-
tan laatuun ja saatavuuteen tai tiedon hyodyntamisen tekniseen osaamiseen liittyen seka johta-

mis- ja toimintakulttuuriin liittyen (Helander, Ahonen, Houhala, Jaaskeldinen, 2020, 38).

Tiedon hyodyntamista edistavina tekijoina havaittiin esimerkiksi teknisesti mahdollisimman au-
tomaattisesti toimivat jarjestelmat seka kaytettavyydeltaan helpot tietotuotteet, jotka sisaltavat
kootusti tarvittavan tiedon. Haastatteluissa nousi esiin useita kehittamistoimia, joita oli jo tehty
tiedon hyodyntamisen edistamiseksi, kuten tavoiteseurannan kehittaminen, virheiden kasittely-
kulttuurin kehittaminen ja yhteistyon kehittaminen yli yksikkorajojen seka huomion kiinnittami-
nen yhtendiseen viestintaan alueen henkilostoélle. Esitellyissa malleissa korostui se, kuinka kehit-
tamista tehdaan siiloissa yksikko-, vastuualue tai toimialuetasolla, joka tuo nakyvaksi tarpeen ke-
hittdmiselle yli organisaatiorajojen, jotta tiedolla johtamisen hyddyt esimerkiksi olemassa olevan
asiantuntemuksen, resurssien kohdentumisen ja hoidon laadun parantamiseksi toteutuvat (Ay-

atollahi & Zeraatkar, 2019).
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Opinnaytetydssa kehitettiin tiedon hyodyntamista fasilitoitujen kehittamispalavereiden avulla.
Kehittamispalavereihin sisaltyi Pirhan olemassa olevan tiedon hyddyntamisen tuen seka Pirhassa
kaytossa olevan visuaalisen analytiikkatydkalun helppokayttotoimintojen lapikdyminen osallistu-
vien esihenkildiden osaamisen ja tietdmyksen kehittamiseksi. Haastatteluista esiin nostetut ke-
hittamisteemat toimivat lopullisten kdytannon toimenpiteiden pohjana, jotka muodostuivat fa-
silitoinnin periaatteiden mukaisesti palaveriin osallistuvien asiantuntemuksen perusteella
(Summa & Tuominen, 2009, 8). PDSA-mallin vaiheita hyddynnettiin kehittdmispalaverien sisallon
suunnittelussa sekd kehittdmistoimenpiteiden luonnissa. Jatkuvan kehittamisen periaatteiden
mukaisesti toimintaa kehitetddn jatkuvan kokeilun ja tarkastelun vaiheiden kautta ja opinnayte-
tyontekija suositteleekin PDSA-mallin hyodyntamista vietdessa toimenpiteita kdytantdéon (Heikki-

nen & Sivonen, 2023, 4).

Tulosten perusteella voidaan todeta, ettad keskijohto hyodyntaa erilaista tietoa, tietolahteita ja
tietotuotteita systemaattisesti, mutta alaisensa toiminnan eli Idhijohdon osalta hyédyntamisessa
kuvailtiin vaihtelevuutta, joka tukee Pirhan tietojohtamisen itsearvioinnin tuloksia. Pirhan tieto-
johtamisen yhtena strategisena tavoitteena on se, etta tiedolla johtamista hydodynnetaan syste-
maattisesti toiminnan johtamisessa, ohjauksessa ja kehittdmisessa. Tavoitteeseen peilaten opin-
naytetyon tuloksissa nousi esiin, etta tiedon saatavuus on parantunut ja tietoisuutta tiedon saa-
tavuudesta sekd organisaation tarjoamasta tuesta tiedon hyédyntamiseen liittyen tulisi lisata.
Huomioitavaa on, ettd haastatteluissa ei noussut ollenkaan esiin tietojohtamisen yhdyshenkil6i-
den rooli, joka on Pirhan tietojohtamisen mallin mukaisesti toimia tietojohtamisen tukena lahella
toimintaa. Tiedolla johtamisen koettiin olevan paljon esilld, mutta itse tiedolla johtamisessa nah-
tiin kehitettavaa. Helander ym. (2020, 38) toteavatkin, ettd johtamis- ja toimintakulttuurin muut-
taminen analysoitua tietoa hyédyntavaksi on varsin hidasta, vaikka tiedon hyédyntamisen tekni-

set edellytykset olisivat olemassa.

Kuten Kivisenkin (2008) tutkimus osoittaa, johtajien ja esihenkiléiden rooli korostuu tiedon jaka-
mista tukevan tietokulttuurin kehittymisessa, mutta Sote-muutoksen kontekstissa tarkeda on ko-
rostaa myods pienten askelten merkitysta tieto- ja toimintakulttuurin kehittdmisessa. Olennaista
on kiinnittda huomioita johdon ja esihenkilén saamaan tukeen seka yhteistyéon mahdollistami-
seen. Kuten Sinervo ja Jantti (2020, 3) toteavat, tiedon hyddyntamiseen kannustava toimintakult-
tuuri on edellytys tiedon kaytolle, mutta tiedon hyddyntaminen edellyttda myos resursseja ja tie-
don kayttéa tukevia rakenteita seka tiedon tuottajien, jalostajien ja kayttajien valista kumppa-

nuutta.
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5.2  Opinnaytetyon eettisyys

Hyvan tieteellisen menettelytavan mukaan tieteellinen toiminta suunnitellaan, toteutetaan ja do-
kumentoidaan huolellisesti seka huolehditaan tarvittavista luvista, suostumuksista ja eettisesta
ennakkoarvioinnista ennen tutkimusaineiston keruun aloittamista (Tutkimuseettinen neuvotte-

lukunta, 2023, 13).

Opinndytetyota varten etukdteen selvitettiin, etta tutkimus ei vaadi erillista eettistd ennakkoar-
viointia. Tutkimuslupaa haettiin Pirkanmaan hyvinvointialueen ohjeiden mukaisesti ja luvan
myonsi hyvinvointialueen tietojohtaja. Tutkimuslupahakemuksen liitteind toimitettiin tutkimus-
suunnitelma seka aineistonhallintasuunnitelma (liitel), teemahaastattelun runko, tiedote tutkit-
tavalle (liite 2), tutkittavan suostumuslomake, tutkimuksen tietosuojaseloste ja tutkimuksen tie-
tosuojan vaikutusten arviointi. Jokaiselle tutkimukseen osallistuvalle toimitettiin tiedote tutki-
muksesta sekd tutkimuksen tietosuojaseloste ja jokaiselta osallistujalta kerattiin allekirjoitettu
suostumus tutkimukseen osallistumiseksi. Tiedotteessa tuotiin esiin osallistumisen vapaaehtoi-
suus sekd mahdollisuus perua osallistuminen missa tahansa tutkimuksen vaiheessa. Tiedotteessa
kuvattiin myos tutkimuksen tarkoitus, kuka tutkimuksen toteuttaa, tutkimusmenetelmat seka
henkilotietojen kasittely ja tutkimuksen luotettavuus. Tietosuojaselosteella vield tarkennettiin
henkiltietojen kasittelya ja siihen liittyvid oikeuksia sekda mm. sitd, ettd aineisto on vain opinnay-

tetyontekijan kaytettavissa.

Kaikki opinnaytetyon dokumentaatio sdilytettiin salasanasuojatuilla verkkolevyilld. Teams-haas-
tattelujen videot sdilytettiin opinndytetyontekijan KAMK:n kayttdjatunnuksella toimivalla OneD-
rive -levylla. Haastattelutilanteista otettiin myods aanitallenne, joka poistettiin heti kun Teams-
tallenne todettiin onnistuneeksi. Talla varmistettiin aineiston saatavuus. Jokaisen haastatteluti-

lanteen alussa pyydettiin viela suullinen lupa tallentaa tilanne myds aaninauhurilla.

Haastattelutilanteiden kalenterikutsut ja ryhmahaastattelutilanteet mahdollistivat sen, etta osal-
listujat saivat tietoonsa myds muita tutkimukseen osallistuvia henkilita. Tutkimukseen rekrytoi-
miseksi viestissa oli avoimesti ndkyvissa kaikkien kohderyhmaan, eli vastuualuejohtajien ja ylihoi-
tajien, sahkopostiosoitteet seka viestin vastaanottajien kopio -kentdssa toimialuejohtajien sahko-
postiosoitteet. Viestin vastaanottajat jatettiin nakyviin siksi, ettd vastaanottajat myos nakevat ke-

nelle viesti on kohdennettu ja tarvittaessa valittavat viestia pyynnén mukaisesti myos eteenpain.
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Asianmukaiset lahdeviittaukset KAMK:n ohjeiden mukaan ovat tarked osa opinnaytetyon toteu-
tusta ja se kuuluu hyvaan tieteelliseen kaytantéon. Opinndytetyon tekija toimi annettujen ohjei-

den mukaisesti.

Tekoalya (ChatGPT) hyodynnettiin englanninkielisen tiivistelman kdantamisen tukena.

5.3  Opinnaytetyon luotettavuus

Tuomi & Sarajarvi (2018) ovat koostaneet laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arvioinnin tu-
eksi alla kuvatun listan. Lista toimi hyvana tyokaluna lapi opinndytetyGprosessin ja auttoi opin-
naytetyontekijaa arvioimaan tekemidan valintoja sekd pohtimaan oleellisia ndkékulmia opinnay-
tetyon edetessa.

Tutkimuksen kohde ja tarkoitus

Mita tutkit ja miksi

Omat sitoumukset tutkijana

Miksi tutkimus on sinulle merkityksellinen

Mitd oletuksia olet jo tehnyt tutkimuksen alussa ja ovatko ne muuttuneet

Aineiston keruu

Miten aineiston keruu on tapahtunut menetelmana ja mita tekniikkaa siihen kaytit

Mita erityispiirteita aineiston keruuseen liittyi (esim ryhmamuotoinen haastattelu) ja mitd ongelmia tai huomioita siihen liittyi

Tutkimuksen tiedonantajat

Milla perusteella heidat valittiin ja miten heidat kontaktoitiin

Montako tiedonantajaa kaikkiaan oli

Miten huolehdit ettei tiedonantajien henkil6llisyys tule ilmi

Tutkija-tiedonantaja-suhde

Arvioi miten suhde toimi

Annettiinko tutkimustulokset heille ensin kommentoitavaksi ja miten se vaikutti tuloksiin? Miksi ndin meneteltiin?

Tutkimuksen kesto
Mika on ollut tutkimuksen toteutuksen aikataulu

Aineiston analyysi
Miten aineisto analysoitiin ja millaisia tuloksia/johtopaatoksia tehtiin

Tutkimuksen luotettavuus
Arvioi miksi tutkimus on eettisesti korkeatasoinen ja tutkimusraportti luotettava

Tutkimuksen raportointi

Miten aineisto on koottu ja analysoitu; selita se lukijoille
Raportin tulee olla selked kuvaus tutkitusta ilmiostd ja tutkimusprosessista

Kuva 19. Luotettavuuden arvioinnin muistilista (mukaellen Tuomi & Sarajarvi, 2018, 163-165).

Tutkijan tulee pyrkia aktiivisesti tiedostamaan omat asenteensa ja uskomuksensa tutkimukseen
ndhden seka pyrkid toimimaan niin, etteivat ne liikaa vaikuttaisi tutkimukseen (Saaranen-Kauppi-

nen & Puusniekka 2006). Opinnaytetyontekija toimii toimeksiantajaorganisaatiossa tyontekijana
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ja opinnaytetyontekijalla on tydhistoriaa kohdeorganisaation sairaalapalvelujen hallinnon- ja ta-
louden tehtavissa. Opinndytetyontekija pyrki toimimaan mahdollisimman objektiivisesti siten,
ettd omat ennakkoasenteet- ja kasitykset vaikuttivat mahdollisimman vahan tutkimuksen toteu-
tukseen, analysointiin ja tuloksiin. On tarkeda myods tiedostaa se, ettd omat kokemukset vaikut-
tavat jossain méaarin tutkimuksen eri vaiheisiin. Hirsjarvi & Hurme (2022, 6) toteavat, etta tutkija
vaikuttaa tutkimukseen kaikissa sen vaiheissa ja on siten yksi tutkimusvalineista. Oleellista oli ta-
man seikan tiedostaminen ja pysdhtyminen sdanndllisesti opinndytetyon edetessa tarkastele-

maan tekemidan valintoja seka kyseenalaistamaan (esim. miksi —kysymyksilld) niita.

Opinnaytetyon erittdin tarkeadksi osa-alueeksi osoittautui opinndytetyén empiirisen osuuden to-
teutus siten, etta tuloksia voidaan kasitella luotettavina. Opinndytetyossa kadytetyt aineiston ke-
raamis- ja analyysimetodit selostettiin tulosten uskottavuuden tueksi ja, jotta lukijan on mahdol-
lista arvioida tutkimusta (Tuomi & Sarajarvi, 2018, 26). Haastateltaville tulee antaa riittdva ym-
marrys kasiteltdvasta aiheesta, jotta keskustelu keskittyy oikeisiin aiheisiin, mutta toisaalta haas-
tattelija ei saa vaikuttaa tilanteeseen liikaa. Teemojen ja kysymysten huolellisella valmistelulla ja
harjoittelemalla haastattelutilanteen vetamista allekirjoittanut pyrki parantamaan tulosten luo-
tettavuutta. Haastattelujen tallentaminen lisdsi itsessaan luotettavuutta, kun vastaukset eivat ol-
leet vain opinndytetyontekijan muistiinpanojen varassa. Tekstien analysoimisessa tulee tehda pe-
rusteltuja ja aukikirjoitettuja kategorisointeja sekd koodauksia (Saaranen-Kauppinen, Puusniekka,

2006). Empiirisen aineiston analysointia ohjasi teoria.

Tutkimukseen osallistujien maara jai toivottua pienemmaksi ollen 8 henkeéd kun tavoite oli 16.
Toisaalta laadullisessa tutkimuksessa ei pyritakdan tilastollisiin yleistyksiin vaan pyritadn kuvaa-
maan tiettya ilmiota, jolloin tarkedksi nousee osallistuneiden riittdvan laaja tietdmys aiheesta.
(Tuomi & Sarajarvi, 2018, 98). Osallistujia pyydettiin esihenkil6tyota tekevistd. Lisapyynnoista
huolimatta tutkimukseen ei osallistunut yhtaan lahijohdon esihenkilotyota tekevia. Keskijohdon
rooliin edetddn paasaantoisesti kliinisen senioriteetin perusteella, jolloin kokemusta on usein ker-
tynyt aiemmin myds ldhijohdon roolista. Aineiston riittavyytta arvioitaessa voidaan todeta, etta
saturaation ndkokulmasta aineisto ei taysin alkanut toistaa itsedan (Tuomi & Sarajarvi, 2020, 101).
Jokaisessa haastattelutilanteessa nousi esiin keskendan samoja teemoja, mutta jokaisesta tilan-

teesta nousi esiin myos jokin uusi ajatus tai kokemus, jota ei ollut aiemmin havaittu.

Ryhmamuotoiset teemahaastattelut toteutuivat toivotun mukaisesti keskustelunomaisina ja
osallistujien puheenvuorot usein taydensivat toinen toistaan (Hirsjarvi & Hurme, 2022, luku 5.3.).

Haastatteluiden ja ensimmaisen jatkokehittdmispalaverin valilla oli aikaa noin 2 viikkoa. Haastat-
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teluaineistojen litterointi ja alustava analysointi toteutettiin tdman ajan puitteissa. Teamsin au-
tomaattinen litterointi ja teoriaohjaava lahestymistapa aineiston analyysiin nopeuttivat opinnay-
tetyontekijan nakokulmasta prosessia, koska automaattisen litteroinnin viimeistely oli nopeaa ja

analyysille oli jo alustavaa runkoa olemassa.

Kehittamispalavereiden materiaali olisi pitanyt toimittaa etukdteen, jotta osallistujilla olisi halu-
tessaan ollut aikaa valmistautua tapaamiseen etukateen. Haastattelut ja jatkokehittamispalaverit
olivat aikataulullisesti [ahekkadin toisiaan ja materiaalia kehittdmispalavereihin tydstettiin ensim-

maisen kehittdmispalaverin alkuun asti.

Systemaattisen palautteen kerdadminen olisi tuonut lisdarvoa kehittamisprosessin onnistumi-
sesta. Kehittdmispalavereiden jdlkeen olisi ollut aiheellista toteuttaa lyhyt palautekysely, jolla olisi
kartoitettu osallistujien kokemuksia prosessista. Osa osallistujista antoi kehittamistapaamisen jal-
keen positiivista palautetta prosessista ja toivoi, ettd tuloksia tullaan esittelemaan kyseiselle
toimi-/vastuualueelle laajemminkin, mutta systemaattinen palaute olisi mahdollistanut kehitta-
mispalavereiden onnistumisen arvioinnin. Lisaksi osa osallistuneista esihenkildista [ahti myos ke-
hittamispalavereiden pohjalta jo toteuttamaan kehittamista alaisensa toiminnan tiedon hyddyn-

tdmisen edistamiseksi.

Haastattelut ja kehittamistapaamiset toteutuivat suunnitellun aikataulun puitteissa. Kokonaisuu-
tena opinnaytetydprosessi vei enemman aikaa ja kirjoittamiseen varattu aika ei ollut alkuperai-
sessa aikataulusuunnitelmassa riittava. Opinnaytetydntekijan nakokulmasta tavoitteena oli saada
tyo tehdyksi kevaan 2025 aikana, joten tyon valmistumisen pitkittyminen ei aiheuttanut opinnay-

tetyontekijalle ongelmia.

5.4  Tulosten hyddynnettavyys ja jatkotutkimusmahdollisuudet

Opinndytetydssa kehitettiin tiedon hyodyntamista sairaalapalvelujen esihenkilotyon nakokul-
masta ja kehittaminen jatkuu opinnaytetyon toteutuksen jalkeenkin esitettyja toimenpiteita hyo-
dyntden. Opinndytetyon tulokset ja tuotokset ovat hyddynnettavissa toimeksiantajaorganisaa-
tiossa muidenkin palveluiden kuin sairaalapalvelujen osalta, koska esitetyt kehittdmistoimenpi-
teet tukevat Pirhan tietojohtamisen strategisia tavoitteita. Esitettyjd toimenpiteitad viedaan kay-
tantdon osana paivittaisjohtamisen raportoinnin kehittdmista tukien samalla esihenkilotyota te-

kevien johtajien tiedon hyddyntamisen kehittamista.
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Opinnadytetydn toteutuksesta ja tuloksista on hyotya tietojohtamisen toimialueelle, jolla on kes-

keinen rooli Pirhan tietojohtamisen keskitetyssa koordinoinnissa ja kehittamisen edistamisessa.

Opinnaytetyon tuloksissa tiedon hyodyntamisen osalta nousi esiin verkostoissa toimimisen ja yh-
teistydn merkitys seka tiedon hyddyntamisen tuen merkitys. Olisi kiinnostavaa tutkia miten eri-
laisilla malleilla hyvinvointialueet ovat organisoineet tietojohtamistaan ja millaisena eri organi-
sointimallit seka niiden tarjoama tuki ndyttaytyvat esimerkiksi terveydenhuollon esihenkilotyon

nakokulmasta.

Tiedolla johtamisesta ja johtamisesta sote-alalla puhutaan tdna paivana enenevissa maarin ver-
kostojen ja moniammatillisten tiimien johtamisen ndkdkulmasta. Tassa yhteydessa tietokulttuu-

rin kehittymista olisi mielenkiintoista tutkia ja, jos mahdollista, mitata sen kehittymista.

5.5 Pohdinta

Tiedon hyédyntdamisen prosessien tutkiminen on darimmaisen kiinnostavaa, mutta myos haasta-
vaa kuten Sinervo ja Janttikin (2020, 4) toteavat. Tassa opinndytetydssa se nayttaytyi mm. haas-
teena rajata tyon teoriaviitekehysta ja laajuutta sekd empiirisessa osiossa fokuksen kohdentami-
sen haasteena. Erilaiset kasitteet ja tulkinnat tietojohtamisen kentalla haastoivat tydén asemointia
ja empirian kytkemista teoriaan. Tietojohtamisen kasitteet ovat viela jossain maarin vakiintumat-
tomia ja ajoittain saatetaan kayttaa keskendan ristiriitaisiakin kasitteitd (Laihonen ym., 2013, 6;
Klemola ym., 2014, 11). Opinndytetydn empiirisen osion toteutusta helpotti tiedon hyddyntami-

sen eri tekijoiden jaottelu kolmeen luokkaan sosioteknistda nakdkulmaa mukaellen.

Ylemman ammattikorkeakoulun opinndytetyon tavoitteena on kehittaa ja osoittaa kykya soveltaa
tutkimustietoa seka kayttaa valittuja menetelmia tydelaman ongelmien erittelyyn ja ratkaisemi-
seen. Lisaksi tavoitteena on osoittaa valmiutta itsendiseen, vaativaan asiantuntijatyéhon. (Kajaa-
nin ammattikorkeakoulu, 2023). Opinndytetydprosessi kokonaisuudessaan on opettanut paljon
tieteellisesta toiminnasta, tutkimuksen tekemisestd seka siitd miten tutkimuksellista tietoa voi
soveltaa kdytdanndssa. Opinndytetyontekija voi todeta prosessin edesauttaneen myés ammatil-

lista kehittymista ja sekad osaamista.
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Opinnaytetydn aineistonhallintasuunnitelma

1. Aineistojen yleinen kuvaus

Opinndytetydssa kerataan ja hyddynnetaan haastatteluaineistoa noin kuudeltatoista Pirkanmaan
hyvinvointialueen tyontekijaltd. Haastattelut toteutetaan noin neljan hengen ryhmissa siten, etta

samaan haastatteluryhmaan osallistuu saman ammattiryhman edustajia.

2. Aineiston dokumentaatio ja laatu

Tutkimusaineisto keratdaan tallentamalla haastattelutilanteet Teams-tyokalulla danikuvatiedos-
toiksi. Tallenteen teknisen laadun varmistamiseksi haastattelija toteuttaa testitallenteen (ilman
haastateltavien lasndoloa) ennen jokaista haastattelutilannetta. Puhe litteroidaan peruslitteroin-
tina, jolloin siitd jatetdan pois mm. taytesanat ja ddnnahdykset. Mikali aineiston keruun jalkeen
tarkempi litterointitaso nayttaytyy tutkimuksen kannalta oleelliseksi, voidaan litteroinnin tark-
kuutta vield muuttaa ennen varsinaista litterointia. Haastateltavien tunnistetietoina kdytetaan
ammattinimiketta (osastonhoitaja, ylilaakari) ja haastateltavat numeroidaan (esim. OH1, OH2 jne
ja YL1, YL2 jne.). Jokainen ryhmé&haastattelutilanne litteroidaan omana kokonaisuutenaan. Haas-
tattelut toteutetaan puolistrukturoituna teemahaastatteluna ja haastatteluvastauksia pyritdan jo

litterointivaiheessa ryhmittelemaan teemoihin.

Aineiston keruun eri vaiheet ja kasittelytavat dokumentoidaan. Dokumentaatio toteutetaan ni-
medmalla tiedostot systemaattisesti ja jarjestamalla niita kuvaaviin kansioihin. Haastatteluihin
osallistuville toimitetaan etukateen toimeksiantajaorganisaation kaytantéjen mukaisesti tiedote

tutkittavalle, haastattelurunko seka jokaisen tutkimukseen osallistuvan suostumuslomake.

3. Sailytys ja varmuuskopiointi

Haastattelut tallennetaan Teams-tydkalulla KAMK:n Teams-ymparistdssa. Suostumuslomakkeet
tallennetaan opinnaytetyontekijan toimesta. Kaikki aineisto tallennetaan siten, etta niita ei paase

kasittelemaan kukaan muu kuin opinndytetyontekija itse.

4. Sailyttamiseen liittyvat eettiset ja laillisuuskysymykset
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5. Opinndytetyontekija tallentaa henkiltietoja sisaltavat suostumuslomakkeet yksityiselle ja sa-
lasanasuojatulle verkkolevylle, johon ei ole kenelldkdadan muulla padsya. Kayttooikeudet ai-

neistoon on vain opinndytetydntekijalla.
6. Aineiston avaaminen ja pitkadaikaissailytys

Aineiston jatkokaytolle ei ole perusteita, koska kyseessa on yksittdinen tapaustutkimus. Aineisto

havitetdadn pysyvasti opinndytetyon hyvaksymisen jalkeen
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Liite, tiedote tutkimuksesta
27.10.2024

TIEDOTE TUTKIMUKSESTA TERVEYDENHUOLLON ESIHENKILOYTOTA TEKEVILLE

Tutkimuksen nimi: Tiedon hyodyntdmisen kehittaminen terveydenhuollon esihenkil6ty6ssa
(YAMK-opinnaytetyd)

Pyynto osallistua tutkimukseen

Pyydamme teitd osallistumaan tahan tutkimukseen, jossa tutkitaan mitka tekijat vaikuttavat tie-
don hyddyntamiseen ja miten tiedon hyddyntamista voidaan edistaa terveydenhuollon esihen-
kilotyossa.

Tama tiedote kuvaa tutkimusta ja Teiddan mahdollista osuuttanne siina. Lukekaa rauhassa tama
tiedote. Jos Teilld on kysyttavaa, voitte olla yhteydessa opinndytetyontekijaan (yhteystiedot 16y-
tyvat asiakirjan lopusta). Jos paatatte osallistua tutkimukseen, Teita pyydetaan allekirjoittamaan
viimeisella sivulla oleva suostumus.

Osallistumisen vapaaehtoisuus
Tahan tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista.

Voitte kieltdytya tutkimuksesta tai peruuttaa jo antamanne suostumuksen syyta ilmoittamatta,
milloin tahansa tutkimuksen aikana. Jos paatatte peruuttaa suostumuksenne, tai osallistumis-
enne tutkimukseen keskeytyy muusta syystd, siihen mennessa kerattyja henkilétietojanne voi-
daan edelleen kayttda tutkimusaineistona tassa tutkimuksessa, mikali tutkimuksen toteuttami-
nen vaatii sitd ja lainsdadanto sallii sen.

Tutkimuksen toteuttaja

Taman tutkimuksen toimeksiantaja on Pirkanmaan hyvinvointialue. Tutkimuksen toteuttaa
YAMK-opinndytetydntekija Eveliina Leskinen. Tutkimuksen rekisterinpitdja on Kajaanin ammatti-
korkeakoulun opiskelija Eveliina Leskinen (eveliinaleskinen@kamdk.fi), joka vastaa tutkimuksen
yhteydessa tapahtuvan henkil6tietojen kasittelyn lainmukaisuudesta. Rekisterinpitdja vastaa
henkilotietojen kasittelya koskeviin kysymyksiin.

Tutkimuksen tarkoitus

Taman tutkimuksen tarkoituksena on selvittda mitka tekijat vaikuttavat tiedon

hyodyntamiseen terveydenhuollon esihenkil6ty6ssa ja kuvata tiedon hyodyntamista edesautta-
via toimia. Opinnaytetyon tavoitteena on kehittdaa kdytannonlaheisia toimenpiteita tiedon hyo-
dyntamisen edistamiseksi terveydenhuollon esihenkilotyossa.

Tutkimukseen pyydetdaan mukaan henkil6itd, jotka toimivat Tampereen yliopistollisessa sairaa-
lassa hoidollisen yksikén (osaston tai poliklinikan) esihenkilotehtavissa. Osallistujia pyydetdan

seka laakari- etta hoitotyon esihenkiléroolissa toimivista tyopareista.

Tutkimukseen osallistuu noin 16 tutkittavaa.
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Tutkimusmenetelmat ja tutkimuksen toimenpiteet
Tutkimus toteutetaan loppuvuoden 2024 seka kevaan 2025 aikana.

Tutkimukseen sisdltyy ryhmahaastattelu seka jatkokehittamistehtava tydpareittain. Ryhmahaas-
tattelut toteutetaan noin neljan hengen ryhmissa: kaksi hoitotydn esihenkildiden ryhmaa ja
kaksi ldakarityon esihenkildiden ryhmaa.

Ryhmahaastattelu- ja jatkokehittdmistehtava toteutetaan Teams-tyokalulla opinndytetyonteki-
jan vetamana. Tilanteet tallennetaan ja aineisto litteroidaan. Yhteensa aikaa varataan noin 2
tuntia (1h haastatteluille ja 1h jatkokehittamiselle).

Tutkimukseen liittyvat hyodyt sekd mahdolliset riskit ja haitat

Tahan tutkimukseen osallistumisella tavoitellaan hyotya tiedon hyddyntamisen kehittdmiseen
Pirkanmaan hyvinvointialueella osana tiedolla johtamista. Tutkimuksen tuloksia ja tuotosta voi-
daan hyodyntaa lapileikkaavasti hyvinvointialueella.

Tutkimuksen kustannukset ja taloudelliset selvitykset

Tutkimukseen osallistumisesta ei makseta palkkiota tai korvauksia.

Opinnaytetyontekija tydskentelee Pirkanmaan hyvinvointialueen Tietojohtamisen yksikdssa.
Henkil6tietojen kasittely ja tietojen luottamuksellisuus

Henkilotietojanne kasitelladn tassa tiedotteessa kuvattua tutkimusta varten. Henkil6tietojen ka-
sittelyn perusteena on suostumuksenne. Tutkimuksessa keratdan ja kasitelldan vain tutkimuk-
sen toteuttamiseksi tarvittavia henkilotietojanne. Teista kerattyja henkilotietoja ja tutkimustu-
loksia kasitellaan luottamuksellisesti henkil6tietojen kasittelya koskevan lainsdadannon edellyt-
tamalla tavalla. Kaikki henkilotiedot, joista teidat on mahdollista tunnistaa (nimi) poistetaan ja
korvataan koodinumeroilla. Koodina kdytetdan ammattiryhmatunnistetta (esim. OH1, OH2 jne).
Tutkimuksen yhteydessa kerattyja henkilotietoja sailytetdaan opinnaytetydn valmistumiseen asti,
jonka jalkeen ne havitetaan.

Henkil6tietojen kasittelyyn liittyvat oikeudet

Teilld on oikeus nahda teista tutkimuksen yhteydessa keratyt henkilotiedot, sekd saada tietoa,
mihin henkilotietojanne on kaytetty, kenelle niitd on luovutettu ja mita tarkoitusta varten. Teilla
on my0s oikeus pyytda tietojenne oikaisemista tai tdydentamista, jos havaitsette niissa virheita
tai puutteita. Lisaksi teilld on oikeus pyytda tietojenne kasittelyn rajoittamista.

Lisdtiedot ja opinnaytetyontekijan yhteystiedot

Mahdollisia kysymyksia tutkimuksesta pyydamme teita esittamaan:
Eveliina Leskinen, eveliinaleskinen@xxxx, p.
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Liite, haastattelukutsu
Aihe: Kutsu haastatteluun
Tervehdys!

Etsin haastateltavia tutkimukselliseen YAMK-opinnaytetyohon. Kehittamistyossa tutkitaan tie-
don hyddyntamisen kehittamista terveydenhuollon esihenkilotydssa.

Opinnaytetyo toteutetaan osana Kajaanin ammattikorkeakoulun tradenomiopintoja (YAMK).
Tyon toimeksiantaja on Pirhan tietojohtamisen toimialue, joka on myds opinndytetyontekijan
vakituinen tyoyksikkao.

Haastatteluihin osallistuvia haetaan Pirhan erikoissairaanhoidon yksikéiden hoito- ja Iadkarityon
esihenkil6ista neljalta sairaalapalvelulinjan toimialueelta; Sisataudit, keuhko-, iho-, ja allergiasai-
raudet, Syovan hoito, kirurgia ja vatsasairaudet, Aistit, neuroalat, tuki- ja liikkuntaelinten sairau-
det seka Lapset ja naiset. Haastatteluihin haetaan tydparia eli samassa yksikdssa toimivaa hoito-
ja ladkarityon esihenkiloa. Yhteensa haastatteluihin haetaan 8 tydparia.

Ajankaytollisesti osallistuminen edellyttda yhteensa noin kahden tunnin panostusta:
e n.1 h haastattelu pienryhmissa (ammattiryhmittdin)
e n.1 hlapikdynti/jatkokehittaminen (tyopareittain)

Tapaamiset jarjestetdan etdna (Teams) ja ne ajoittuvat mahdollisuuksien mukaan joulukuun
2024 - helmikuun 2025 vilille.

Herattaako tiedon hyddyntamisen kehittdminen omassa tyossa kiinnostusta tai ajatuksia? Olkaa
yhteydessd mahdollisimman pian ja ilmoittautukaa tai ilmoittakaa tyépari mukaan! Osallistujat
saavat tarkemmat lisdtiedot ja suostumuslomakkeen taytettavakseen. Osallistujia toivotaan vas-
tuualueilta pe 29.11.2024 mennessa.

IImoittautumiset: eveliinaleskinen@xxx tai eveliina.leskinen @xxx

Kiitos jo etukadteen ja mukavaa marraskuun loppua!

Ystavallisin terveisin,
Eveliina Leskinen
P. XX XXX XX


mailto:eveliinaleskinen@xxxi
mailto:eveliina.leskinen@xxx
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Liite, Teemahaastattelurunko

Kasitteita:

Tietotuote = Eri tietoaineistoista koottu tuote, jolla pyritdan vastaamaan kohderyhman tietotar-
peeseen (esim. Tabu-raportti).

Eksplisiittinen tieto = Nakyva tieto, joka on usein kirjallisessa muodossa ja sita voidaan tallentaa
ja siirtaa.

Hiljainen tieto = Kokemuksen kautta henkildille kertynytta tietamysta, osittain myds tiedosta-
matonta.

Tietokulttuuri = Sosiaalisesti rakentuneet ja jaetut kayttaytymismallit seka arvot, jotka maaritta-
vat tiedon ja sen hyddyntamisen tapoja. Tietokulttuuria pidetdan yleisesti osana organisaa-

tiokulttuuria.

Taustakysymys: Kuvaa lyhyesti nykyista tehtavaasi ja esihenkildvastuitasi.

1. Tiedon / tietotuotteen hyddyntiminen
a. Miten hy6dynnat erilaista tietoa ja tietotuotteita tydssasi esihenkiléna / johta-
jana
- miten olet havainnut alaistesi hyddyntavan tietoa ja tietotuotteita?

b. Millaisia haasteita olet kohdannut tiedon hyédyntamiseen liittyen?

2. Tiedon hyddyntamista tukevat kdytannot
a. Hyodynnetdanko vastuualueellasi tietoa esihenkilotydssa / johtamisessa syste-
maattisesti? Miksi / Miksi ei?
b. Millaisia kdytantoja tai rutiineja vastuualueellanne on tiedon jakamiseen ja hyo-
dyntamiseen liittyen?
c. Miten koet esihenkil6na / johtajana mahdollisuutesi vaikuttaa tiedon hyédynta-

miseen ja sita tukevaan tietokulttuuriin vastuualueellasi?

3. Tiedon hyddyntdamisen tuki
a. Millaista tukea esihenkilon / johtajan ndkékulmasta tiedon tehokas hyddyntami-
nen mielestdsi kaipaa ylla mainittujen teemojen osalta?
- organisaatiolta
- johtotasolta

- yksikon ammattilaisilta / tyoyhteisolta
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TEKNINEN

Jarjestelmien toimiwuus, ohjaawus ja automaattisuus

Edistavat tekijat

Ajanvarausjarjestelma uudistuu udeen
tietojarjestelman myota

Automaattiset heréatteet (esim poissaoloihin liittyen)
Mahdollisimman automaattiset raportit

Tabu toimii teknisesti hyvin

Estavat tekijat

Oikeudet jarjestelmiin katoaa (HR-jarjestelmat)

Huonosti toimivat raportointijarjestelmét (HR-jarjestelmét)

Jarjestelmat eivat ohjaa riittavasti (esim. puuttuvat kirjaukset)

Tieto on virheellisté (esim HR-jarjestelmista ei 16ydy alaisia)

Tiedon kirjaamiseksi ja keraé@miseksi tehdééan paljon manuaalista tyota,
joka vie aikaa ja altistaa virheille

Tiedon saatawus ja lytaminen

Yksikolle raataldity, kokoava raporttinakymaé edistéisi
tyontekijoiden tiedon hy6dyntamistd (esim. miten
kirjaaminen toteutunut, ajanvarausten peruminen)

Tieto on saatavilla kootusti ja nopeasti

Yksittéiset tunnusluwit ja trenditieto helposti saatavilla

Tiedon I6ytaminen on helppoa
Laajemmat mahdollisuudet ra:
tietoa

Tarkeét tiedot yksikosséa aina screenilla nakyvissa
Paivittainen ty6 nakyvaksi siten, etté heréattaisi
pohtimaan onko kaikki tyétehtévat tehty

Yksikon tyontekijat pystyisivat hyodyntaméan jos
raportteja olisi raatéloity yksikon tarpeisiin

4 tarjolla olevaa

Tietoa ei ole saatavilla sill4 tasolla mika olisi tarve (esim. ajanvaruksiin
liittyva tieto, erilaiset toimenpidekombinaatiot)

Kaikkien jarjestelmien tietoa ei ole saatavilla Tabu-raporteilta (Esim
erikoisalaspesifeja jarjestelmia)

Ei ole yleisnakymaa, joka kokoaisia helposti tietyt tunnusluwut
Tieto on pirstaleista
Laatutietoa vasta véhan saatavilla Tabusta (esim 15D, komplikaatiot).
Tiedon saa erillisista jéarjestelmista

Tietoon ei paése kasiksi (kehityskeskustelut)

Tietoa ei ole saatavilla siina muodossa kuin olisi tarve (esim trendit,
ryhmittelyvaihtoehdot)

Tietty erikoisalakohtainen tieto haetaan ja kootaan jarjestelmista
manuaalisesti

Tietovarastomuutos haastaa tiedon hyddyntéamistéd samassa muodossa
kuin ennen

Hyodynnettévia tietoléhteita on useita

Tiedon I6ytaminen ja hakeminen on aikaa vievaa

Tieto ja& sahkdiseen muotoon ja unohduksiin jos se ei ole nakyvilla

Tietotuotteiden kaytettawys

Omat parametrit raportilla valmiina

Saman tiedon hakeminen / [6ytdminen uudelleen

Tabun valinnat rajattuja

Tabu on hidas

Hakuehdot joutuu lisddmaan aina uudelleen

Tabun kaytettawys (tiedon hakeminen usealta eri raportilta) on johtanut
siihen, etté se on pasasiassa vastuualuejohdon ja yksikon vetéjien
tyokalu

INHIMILLINEN/YKSILO

Edistavat tekijat

Estavat tekijat

Tiedon luotettavuus

Yhteisten kirjaamiskaytantéjen sopiminen (myds
kansallisella tasolla)

Kirjaamiskayténtéjen muuttaminen tanittaessa niin,
etta tietty& muutosta pystytaan seuraamaan
Kirjaamisen kehittdminen tiedolla johtamisen
helpottamiseksi (esim laakarieden omat
ajanvarauslistat)

Kirjaamisen pitéé olla kunnossa, jotta tieto on
luotettavaa

Tabun kéyton ymmaértaminen ja osaaminen (lisaa
luottamusta tietoon)

Sama tieto eri lahteista eroaa toisistaan

Tuntuma, etta tieto ei ole luotettavaa, "ala sita raporttia kayta"

"Sité mité kirjataan, sité saa ulos"
Jotkin kirjaamiset perustuvat liikaa yksittaisen tyontekijan subjektiiviseen
anioon

Sovittuja kirjauskéytéantoja ei noudateta

Pitéisi pysahtya anioimaan jonkin ratkaisun tuottaman tiedon
hyddynnettawytta kriittisesti (vs siihen kuluva aika ja raha)
Olennaisten tietojen kirjaaminen ei pitkén ajan jalkeenk&én onnistu
perusteluista huolimatta

Tiedon tulkinta

Uutena esihenkiléna tulee ensin paasta sisaan
toimintaan etté pystyy tulkitsemaan tietoa
tunnistaa mika tieto toimii missékin yhteydessa
Tietotuotteen tiedon méérittelyjen ymmaértdminen
vaikuttavat esitettavaan tietoon (esim kuormitus ja
kloaika)

Tanitsee aikaa ymmartamiseen ja tiedon
tulkitsemiseen

Tiedon tulkitsemisen osaaminen

Ymmé&rtéa miten tietotuotetta tulisi kayttaa

Kirjauskaytantsjen muutokset haastavat tulkintaa
Tunnuslukujen tarkastelu vain tunnuslukuina

"Tiedosta toimintaan" haastavaa

Tiedon hyddyntdmisen osaaminen

Nopeammin hyddyntdmaan ettei mene montaa wuotta
itse opetteluun

ltseohjautuvuus tiettyjen tietolahteiden lapikdymiseen
(esihenkil6t ja tyontekijat)

Tyontekijataidot: jokainen myds itse vastuussa siita
etta hyodyntaa sita tietoa mita saatavilla on
Tyontekija etsii aktiivisesti itse tietoa

Kysyy tyokaverilta

Keskustelut kollegoiden kanssa

Apua saa jos pyytaa

Tahtotila ja motivaatio tiedolla johtamiseen

Yksilon kiinnostus

Tiedolla johtamiseen liittyvé innowvointi

Vuosikellon mukainen yhteinen l&pikaynti ja samalla
katsotaan mista mikakin tieto 6ytyy

Véadérilta henkililta vinkkeja tietotuotteen kéyttoon
Tabun kayton opettelu vaatii aikaa ja perehtymista

Osaamisessa variaatiota esim Tabun osalta

Vaihteleva osaaminen

Rutiiniksi muodostuminen vaatii aikaa ja toistoa (esim Tabun kéaytto)
Ei haluta myonté& osaamattomuutta

Tiedon hyddyntaminen vaihtelevaa/kirjavaa alaisilla

Tabun siséllosté ei tietoisia

erilaiten tietolahteiden hyddyntaminen tyon ohella kaipaisi
jouhewoittamista

Tiedon saawtettavuus (esim kiire, worotyd)

Esihenkiléiden ja tyontekijdiden ajan kohdentaminen
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RAKENTEET/ORGANISAATIO

Edistavat tekijat

Estavat tekijat

Tiedon hyddyntédmisen kaytannot

Hoitosuositukset: yhtenaiset toimintatavat yli
vastuualue ja toimialuerajojen. Olemassa olevien
hyvien toimintatapojen tai -mallien I6ytaminen ja
hy6dyntaminen

Olemassa olevan tiedon hyddyntaminen (esim intran
ohjeet)

Strategiasta johdetut mittarit joita seurataan
toimialueen johtoryhméassa saannollisesti ja
tarkemmalla tasolla vastuualueen
yksikkokokouksissa

Yhdesséa suunnitellaan mita seurataan ja yksikodiden
esihenkilét kokoavat asiat kvartaaleittain itse
Vuosikello tydkaluna ja siind sdannénmukaisesti
maéariteltyna mittarit mita hyddynnetaan esim.
esihenkilotiimissa

Vuosikellon mukainen yhteinen lapikéynti ja samalla
katsotaan mista mikakin 16ytyy

Rohkeus muuttaa kayténtoja jos todetaan ne
hyodyttomiksi

"Selke& punainen lanka seurannassa"

Tiedon jalkauttaminen (tieto tavoittaa kaikki)
Tuodaan nakyvaksi tyontekijalle mita tyéssa pitaa
huomioida ja seurata (perehdytysalusta)

Eri yksikoissé lahdet&an toteuttamaan asioita eri tavalla ja se woi altistaa
potilaille vaarallisiin tilanteisiin

Erilaiset toimintakaytannot yksikoissa woivat altistaa vaaratilanteille kun
tyontekijoité liikkuu vastuualueen sisélla yksikosta toiseen (ja jos
toimintatavat eroavat)

Tieto tuodaan valmiiksi pureskeltuna, "joku tekee sen mun puolesta”
Yksikoiden asiat kdydaan usein lapi "narratiivina” (suullisesti: miten on
mennyt)

Riippuvainen toimialueen ja vastuualueen johdon "hereill& olosta" ett&
miten seuranta toteutetaan

Viestinta: mita tietoa valittaé millakin foorumilla

Tieto ei jalkaudu konkretiaan

Tiedon hydédyntémisen / tiedolla johtamisen kulttuuri

Kannustettu siihen etté ei ole hapea jos ei osaa
Virheiden kasittelyn kulttuuri (haiprot) "mokien
jakaminen ja keinojen keksiminen niiden
valttamiseksi"

Keskijohto pystyy (omassa roolissaan) vaikuttamaan
merkittévasti kulttuuriin

Tiedolla johtaminen paljon esilla

On tahtotila johtaa tiedolla

Tanitaan tiedon vastaanottamisen kulttuuri

Tiedolla johtaminen ei ole vield itsestaénselvé ja olemassa oleva tapa
toimia

Tiedolla johtamisen kulttuurissa on tekemista

Tiedolla johtaminen nahdaan yhtena lisatehtavana

hyéty tiedolla johtamisesta ei konkretisoidu

Helposti lirahdetaan tunnejohtamisen puolelle

Johtaja joutuu vaatimaan perusteluja tiedolla

Poisselittamisen tarve

Tiedolla johtamista ei anosteta tarpeeksi, anostetaan enemmén omaa
kokemusta

Helposti ajatellaan etté tiedolla johtaminen vain tiettyjen henkildiden
tehtava

Tiedon hyédyntémisen tuki ja rakenteet

Tuki Tabun datasta ja raportista vastaavalta ja nopea
reagointi/korjaukset

Saumaton yhteisty6 datatekijoihin

Informaatio 16ytyy systemaattisesti sowvituista
paikoista (kehityksen alla esim perehdytysohjelma)
Yhteisesti sovittu viestinta organisaation eri tasoille
Toimi- ja vastuaalueella autetaan toinen toisiamme
tiedon I6ytamisesso ja kayttamisesséa (vertaistuki)

Mita enemmaén valmiita sapluunoita sen parempi
Valmiit sapluunat eri johtamisrooleille mittareiden
seurantaan

Systemaattinen koulutus

Toimialueella itsenaisesti mietitty tunnusluwt joita
seurataan johtoryhmassa

"Eri roolien suositellut tietoléhteet"

Yhtenewaiset tiedolla johtamisen kaytannét, mallit
koko Saipassa / Pirhassa

Selkea rakenne mita tarkastellaan, kuka tarkastelee,
millé laajuudella

Selkeammat Pirha tai Saipa-tason tawitteet
Auttaa implementoinnissa jo on jokin selkeé raami
miten tawitteita olisi hyva seurata

Esihenkildiden tiedonhakuklinikka, jossa kasitella
ongelmia ja ratkaisuja tai néppéria vinkkeja
"Tukihenkild" jonka kanssa wisi kayda lapi miksi
jokin tieto néayttééa tuolta ja taalla taltéa mista erot
johtuvat

Uusien esihenkiléiden koulutus case-esimerkein

Virheellisen tiedon sehittely haastavaa (keneen kontaktoida jne) ja aikaa
vievaa

Ei tiedeta kenen/mita kautta tietyn tiedon saatawutta lahdettéisiin
edistdméaan

Tietojohtaminen (organisaation yksikkd) on kuormittunutta
Tuen heikentyminen (toimialueella ei ole omaa suunnittelijaresurssia)

Uusien jarjestelmien ym kayttdon ei perehdyteta
Ei tiedeta mista l6ytyy ohjeita, kuka vastaa mistakin ja onko ohjeet ajan

tasalla (intrassa)

Resursseja ei wi irrottaa perustydsté kehittdmiseen
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Liite, kehittamispalavereiden koonti

Osaamisen kehittaminen L&hijohdolle kohdennettu tuki
jatiedon hyddyntamisen tuki Esihenkildiden perehdytyksen osaksi — osaksi Intro-jarjestelmaa, osa voisi olla myds ladkareiden ja hoitajien perehdytyksessa (esimerkein).
Ei osaksi alkuperehdytysta vaan esim kerran vuodessa "kerrattavaksi”
Osastonhoitajien kehittamispaivat: tiedon hyddyntdminen teemaksi: esim. tekevat itselleen Tabuun suosikit, omat nakymét - "osaaminen samalla viivalla esihenkiloilla”
Mallioppiminen — paljon Tabua kéyttaneet uusien kayttajien tukena
HR-raporttien lapikaynti yksikoittain
"vaihe vaiheelta eteneminen kehittdmisessa”
HR-raporttien jatkuva "mieleen palauttelu” ja ohjaus kayttoon
Tydpaja —tyyppinen toteutus kun alkuun paésty uuden [alueella luodun seurannan] toimintamallin kanssa
Oh kokoukseen ohjeiden ja koulutusten vieminen
Yhteydenotto (datatekijcihin) jos jokin tieto puuttuu
Uuden esihenkilén kanssa Tabun l&pikayntia kokeneemman kanssa
Laatukoulutukset, auditointikoulutukset kiriaamisen toteutumiseksi, auditointi siséisesti eri vastuualueiden vélilla
Tietojarjestelmien tuki
Kirjaamisen koulutus esim. komplikaatiot, dg-kirjaamisen tarkeys, ylin johto tassa tarkea, uusi iso [tietojarjestelma]muutos tulossa: olisi hyvéa kohta tarkastella kokonaisuutena
Voisiko tietyssa vaiheessa perehdytysta kayda tiettya koulutusta lapi
Toimialueen yhteiset perehd ilaisuudet: Kavisi perehd ilaisuudessa lapi
Arjessa unohtuu, helppous kayttoon edellytyksena etté tulee kaytettya
Kaytettava saannollisesti, oppii tulkitsemaan
Esihenkilona edellytettava kayttod, tunnustettava osaamisvaje ja oltava mahdollisuus tunnustaa osaamattomuus
Osaksi perehdytysté, systemaattinen lahestyminen
Intro-perehdytysohjelma: tulossa myds esihenkildiden osuus johon sen voisi lisata
Tekoalyn hyddyntaminen virheiden ehkaisyssa

Tieto nakyvaksi osaksi arkea Osastojen ja polien screeneille relevantit tiedot -yhdessa suunnitellaan miké tieto olisi hyva olla nakyvilla yksikoiden kanslioissa
Esim. hoitoisuustietojen esiin tuominen toisi [tehdyn tyon] nakyvéksi
Kirjaamisen motivointi tekemalla [kirjaaminen] nakyvaksi
Komplikaatioiden kirjaamisen kehittdminen kun saa tilastot saa ulos
Tiedot nostaa yksikoissa nakyviin tai tietojarjestelmét toisivat esiin oleellisen tiedon automaattisesti
Pystyisi johtamaan toimintaa paremmin kun olisi nakyvana miten usein yhteydenotot tapahtuu ja miten vaikuttavat toimintaan
Toiminnanohjauksellinen nakokulma
- esim laakehoidot, peruuntuneet ajat
Mité tieto kertoo meille? Trenditieto tarke&éa
Dashboard —yksikdiden tiedot paivittaisjohtamisen tyokaluksi
Keskeiset tunnusluvut aina nakyvilla henkilosto / asiakas
Voisi olla infonaytdilla asiakkaille
[Tunnistetaan] mitka tiedot millekin kohderyhmalle relevantteja

Tavoiteseurannan raamit Johtokokouksiin kerataan tiedot (yksikéiden esihenkilét)
jaroolit selkeaksi Tietoja keratessa esihenkild jo miettii mita tieto kertoo, misté jokin muutos johtuu jne
Tiedon I6ytamisté helpotetaan liittdmallé tiedon Iahde tietoon ("misté tama 16ytyy”)
Suunnitelma, miten jotain muutosta seurataan, rakenteet téllaisen prosessin lapiviemiseksi
Esim jonkin la&kehoidon kaytannén muutos: tiedolla johtamisen keinoin seuranta, etté toteutuu
Va ja vy —taasolla
- Mité seurataan, tunnusluvut
-aikataulu,
-Rakenteet / foorumit
-’mité odotetaan”
Vaatii systemaattista johtamista, etté tulee kaytannoksi
Vastuuyksikkotasolla myds vastuu raportoida tietoa
"vastuuttaa, velvoittaa, sitouttaa”
Selkeét roolit, mita keneltakin edellytetaan
Kuka tuottaa ja mité tuottaa, ei paallekaisyytta

Tietokulttuurin edistaminen Sallitaan my6s "huonot luvut”, mietitdan yhdessa miten tasta paastaan eteenpéin/parempaan
Avoimuuteen vaikuttaa miten hyvin tunnetaan. Henkilévaihdoksien vuoksi voi vieda aikaa. Toisten toimintatapojen tunteminen lisaa luottamusta
Lasnakokousten keskustelu vilkkaampaa
Onnistumisten korostaminen
Epavirallinen yhdesséa toimiminen (oh-kokous, aamukahvit jne, mahdollistetaan epaviralliset kohtaamiset)
Tabusta nakee avoimesti eri osastojen tietoja, esim kuormitukset jakautuu tasan, ei vain puheiden varassa
Tydvuorosuunnitelmat nakyy yksikaiden vélilla
Yksikoiden yhteistyon parantaminen yhteisen esihenkilon myota
Tuetaan virheiden kasittelyssa, kaydaan lapi ja mietitaan miten olisi voinut kasitella
Avoin ja luottavainen ilmapiiri
"Ei liian vakavasti”, pitda olla tilaa puhua, mutta pysyttéva asiassa




