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Abstract

The management system is currently one of the most important factors that guides the organization’s oper-
ations, supports strategic goals and provides tools for development and improving profitability. With a cer-
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their operations are at the level required by the standards.
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1 Johdanto

Laatu on kasitteena laaja ja sen merkitys on jokaiselle yritykselle tarkea ja olennainen osa menes-
tyvaa yritystd. Laatu, johtaminen ja johtamisjarjestelmat ovat nykyaan keskeisia tekijoita, jotka oh-
jaavat yrityksen kaikkea toimintaa, tukevat organisaation strategisia tavoitteita ja parantavat kan-
nattavuutta. Johtamisjarjestelmien kayttaminen on yleistynyt maailmanlaajuisesti ja etenkin
standardoidulla johtamisjarjestelmalld on hyvin tarkea rooli niin myyntivalttina kuin kilpailutilan-
teessa. Talla hetkellda Suomessa on jo lahes 3000 ISO 9001 -sertifioitua yritysta ja ISO 9001 -stan-
dardin vaatimuksiin perustuvia rakennusalan RALA-laatusertifioituja yrityksia on 362 (The I1SO Sur-

vey n.d.; Yrityshaku n.d.)

Johtamisjarjestelma on johtamisen keskeisin tyovaline ja se on kasitteena laajempi kuin laadunhal-
linjarjestelma. Johtamisjarjestelman voi rakentaa yhden tai useamman ISO-standardin varaan.
(Johtaminen n.d.) Johtamisjarjestelman kaytto auttaa yritysta tunnistamaan oman alansa vaati-
muksia ja prosesseja seka tarjoaa systemaattisen lahestymistavan laadun varmistamiseen, toimin-
nan kehittamiseen ja jatkuvaan parantamiseen. ISO-standardien, kuten I1SO 9001, avulla yritykset
voivat standardoida prosessejaan ja tuottaa asiakkaiden vaatimuksia tayttavia tuotteita ja palve-
luita nyt ja tulevaisuudessa. Johtamisjarjestelman laatiminen vaatii kuitenkin aikaa ja asiantunte-
musta seka kattavaa kuvaa standardien vaatimuksista, jolloin pienilla yrityksilla ei valttamatta ole

kayttaa aikaa tai resursseja kehitystyohon.

Opinndytetyon tavoitteena oli johtamisjarjestelman kehittdminen konsulttiyritykselle. Kohdeyri-
tyksen tavoitteena on kehittaa toiminnan laatua, parantaa kilpailukykya ja luoda yhtenaiset kirjalli-
set toimintatavat. Johtamisjarjestelman laatiminen ja sen sertifioiminen nahdaan erittain tarpeel-
liseksi etenkin osallistuessa julkisiin kilpailutuksiin. Johtamisjarjestelman sertifioinnilla yritys voi
todistaa laadunhallinnan olevan standardien edellyttamalla tasolla ja se on merkki laadusta, vas-

tuullisuudesta ja luotettavuudesta.

Opinndytetyossa hyodynnettiin toimintatutkimusta ja tyo toteutettiin laadullisin tutkimusmenetel-
min. Kaytetty ldhdekirjallisuus painottuu standardeihin, laatujarjestelmiin, laadunhallintaan seka
kestavan kehityksen periaatteisiin. Empiirisessa osassa kohdeyrityksen nykytilaa kartoitettiin haas-

tatteluiden ja analysointien avulla. Tyon viimeisessa osassa laadittiin johtamisjarjestelman runko.



2 Kehittamistyon tausta ja tavoitteet
2.1 Opinndytetyon kohdeyritys

Opinndytetyon toimeksiantajana on vuonna 2012 perustettu rakennusalan konsulttiyritys. Yrityk-
sen toiminta-alueena on paasaantoisesti Keski-Suomi, Pirkanmaa ja Etelda-Pohjanmaa, mutta yri-
tykselld on ajoittain toimeksiantoja ympari Suomen. Yritys tarjoaa rakennusalan asiantuntija-,
suunnittelu-, valvonta- ja rakennusterveyspalveluita. Yrityksen arvoihin kuuluu laadukas tyésken-

tely, rehellisyys ja asiantuntijuus saanndllisen lisdakouluttautumisen kautta.

Yrityksen visiona on kehittaa ja laajentaa liiketoimintaa, jonka vuoksi johtamisjarjestelman laatimi-
nen nahdaan erittdin ajankohtaiseksi ja tarpeelliseksi. Yrityksen tavoitteena on hakea johtamisjar-
jestelmalle Rakentamisen laatu RALA ry:n RALA-laatusertifiointi seka ymparistojarjestelman RALA-

ymparistosertifiointi.

2.2 Tyon tavoite ja rajaus

Opinnaytetyon aiheeksi valittiin ISO 9001 ja ISO 14001 -standardeihin perustuvan johtamisjarjes-
telman kehittaminen kohdeyritykselle. Kehittamistydn laatimisen Iahtokohtana oli yrityksen halu
ja tarve kehittda toimintaansa seka parantaa kilpailukykya tilanteissa, joissa vaaditaan selvitysta

laadunhallinnasta ja ymparistoasioiden huomioimisesta. Lahtotilanteessa yrityksella ei ollut stan-

dardien mukaista kirjallista dokumentaatiota.

Valittujen standardien yhdistaminen johtamisjarjestelmaan mahdollistaa monialaisen lahestymis-
tavan ja tarjoaa kattavan viitekehyksen laadunhallintaan ja ymparistdjohtamiseen. ISO 9001 -stan-
dardin mukaisesti laadittu johtamisjarjestelma auttaa prosessien ja laadun parantamiseen, joka
johtaa parempaan tuottavuuteen ja tehokkuuteen. ISO 14001 -standardi kannustaa vahentamaan
ymparistovaikutuksia ja parantamaan energiatehokkuutta, luoden myos terveellisemman tyoym-
pariston. Yhdessa ndma standardit edistavat yrityksen lapindkyvaa ja vastuullista toimintaa seka
luottamusta ja vastuullisuutta. Standardien mukainen johtamisjarjestelma tukee myos kestavan
kehityksen periaatteita. ISO 9001 edistada jatkuvan parantamisen periaatetta ja ISO 14001 auttaa

yrityksia tunnistamaan ja vahentamaan kasvihuonekaasupaastojaan.



Opinnaytetyon tavoitteena ei ole laatia valmista johtamisjarjestelmaa vaan opinnaytetyossa tutki-
taan, mitd johtamisjarjestelman tulee sisaltaa ja miten standardien vaatimukset peilautuvat kon-
sulttiyrityksen toimintaan. Lisaksi tyossa tutkitaan kestavan kehityksen nakdkulmasta uusien tieto-
turvallisuuteen ja vastuullisuuteen liittyvien direktiivien vaikutuksia. Tyon tuloksena laaditaan

johtamisjarjestelman runko ja selvitetaan kehittamista vaativat toimenpiteet.

Opinndytetyon tavoitteen saavuttaminen kiteytyi kahteen tutkimuskysymykseen, joihin kehitys-
tyota peilattiin opinnaytetyon aikana. Tutkimuskysymykset tarkentuivat tyon aikana. Opinndytety6
on rajattu koskemaan 1SO 9001 ja ISO 14001 -standardeja seka niiden vaatimuksia vastaavia Ra-

kentamisen Laatu RALA ry:n laatu- ja ymparistosertifikaatteja.

Tutkimuskysymykset:

- Mika on yrityksen nykytila verrattuna RALAN laatu- ja ymparistosertifikaattien vaatimuksiin?
- Mita kehittdmistoimenpiteita yrityksessa tarvitsee tehda, jotta johtamisjarjestelman RALA-

laatusertifiointia voidaan lahted hakemaan?

Ensimmaiseen tutkimuskysymykseen pyritddan saamaan vastaus lahdekirjallisuuden, haastattelui-
den ja yrityksen nykytila-analyysin perusteella. Tyon tuloksena laadittavan johtamisjarjestelman
rungon, yrityksen nykytilan seka sertifikaattien vaatimusten perusteella saadaan selville tarvittavat
kehittamistoimenpiteet seka vastaus toiseen tutkimuskysymykseen. Kuviossa 1 on havainnollis-

tettu opinnaytetyon kulku ja tavoite seka jatkotoimenpiteet, johon tyon perusteella pyritaan.
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Kuvio 1. Opinnadytetydn kulku ja rajaus.

3 Tutkimusasetelma

3.1 Tutkimusmenetelmat

OpinndytetyOn tavoitteena on johtamisjarjestelman kehittaminen konsulttiyritykselle. Laadittavaa
aineistoa hyodyntamalla yritys pystyy laatimaan johtamisjarjestelman ja aloittamaan sertifiointi-
prosessin ldhitulevaisuudessa. Opinnaytetyon tavoitteeseen paasemiseksi on tutustuttava katta-
vasti standardeihin seka laatua, johtamista ja kestdvaa kehitysta kasittelevaan kirjallisuuteen, ser-

tifiointeihin ja niiden vaatimuksiin seka peilattava aineistoa yrityksen nykytilaan.

Tutkimuksen Idhtokohtana olevan tutkimusongelman ratkaisuissa voidaan kayttaa erilaisia tutki-
musmenetelmia. Tallaista ongelmanratkaisun kokonaisuutta kutsutaan tutkimusotteeksi tai ldhes-
tymistavaksi. Yksinkertaisimmillaan tutkimusotteiden jako perustuu kvalitatiiviseen eli laadulliseen
tutkimukseen tai kvantitatiiviseen eli maaralliseen tutkimusotteeseen, mutta kuten Heikkinen ja
Kaukko (2023) kirjoittavat, niin kyseeseen voi tulla myds usean menetelman kaytto. Tutkijan pitda

valita paras menetelma tyohonsd, jolla tutkimusongelma saadaan ratkaistua. (Kananen 2015, 63—



65). Feyisa (2021) toteaa lisdksi, etta lahestymistavan valinta voi olla vélilla vaikeaa ja joissain tutki-
muksissa voi olla jopa tarkoituksenmukaista yhdistaa kvalitatiivinen ja kvantitatiivinen lahestymis-
tapa yhdeksi tutkimukseksi. Tieteellisessa tutkimuksessa erilaisten tutkimusmenetelmien kaytto
on tarkeaa ja erilaisia lahestymistapoja voidaan kayttaa jarkevasti tutkimuksen tekemisessa. Usean
menetelman kayttamistd ovat tutkineet Feyisan (2021) lisiksi Akerblad, Seppénen-Jarvels, ja Haa-
pakoski (2021). Tassa tyossa hyodynnetaan toimintatutkimuksen seka laadullisen tutkimuksen me-

netelmia.

3.1.1 Toimintatutkimus

Tassa tyossa kehitetddn ja osittain toteutetaan johtamisjarjestelma yritykselle, jolloin tutkimusme-
netelmaksi soveltuu parhaiten toimintatutkimus. Tata tutkimusmenetelman valintaa tukee myos
se, etta tutkija on osittain mukana kohdeyrityksen toiminnassa ja tulevassa muutosprosessissa,
joka on Kanasen (2015, 68) mukaan yksi toimintatutkimuksen kriteereista. Myos Heikkinen ja
Kaukko (2023) painottavat tutkijan osallistumista itse toimintaan ja kehittamiseen. Toimintatutki-
muksessa tutkija on keskeisessa roolissa ja mukana muutosprosessissa. Toimintatutkimuksessa
painottuukin ajattelun ja toiminnan laheinen suhde, jossa teoria ja kdytanto kehittyvat yhta aikaa

(Heikkinen & Kaukko 2023.)

Heikkisen ja Kaukon (2023) mukaan toimintatutkimusta esitellddn useissa menetelmaoppaissa laa-
dullisena menetelmana. Kirjoittajat pitdvat tata kuitenkin harhaanjohtavana, silla toimintatutki-
muksessa voidaan soveltaa niin laadullisia, kuin maarallisidgkin tiedonhankintakeinoja, jolloin tutki-

mustapaa voi kutsua monimenetelmalliseksi lahestymistavaksi. (Heikkinen & Kaukko 2023.)

Nykyaan eri ammattialoilla toteutetaan erilaisia projekteja, kehittamistutkimuksia ja -hankkeita,
joita yhdistavat sanat tutkimus, kehittdminen ja toiminta. Voidaankin puhua toiminnallisesta opin-
ndytetyostd, jossa kehittdmisen tavoitteena on jokin ammatillinen esimerkiksi organisaatiota hyo-
dyntava tuotos (Kostamo, Airaksinen & Vilkka 2022, 9-11). Kanasen (2015, 68) mukaan toiminta-

tutkimuksen ja kehittamistutkimuksen ero on kuitenkin hyvin pieni.

Tutkimuksellisella kehittamisella tarkoitetaan muutokseen tahtaavaa tutkimusmenetelmas, joka
on usein yhdistelma kvalitatiivista ja kvantitatiivista tutkimusta. Kehittamistutkimus vaatii tutki-

muksellista otetta, eika tutkijan mukanaolo ole valttamatonta. (Kananen 2015, 64-76.) Toikon ja



Rantasen (2009, 14-16) mukaan kehittamistoiminta on konkreettista toimintaa, jolla tahdataan
jonkin maaritellyn hankeperusteisen tavoitteen tai muutoksen saavuttamiseen hyodyntamalla tut-

kimuksellisia periaatteita.

3.1.2 Laadullinen tutkimus

Tassad opinndytetydssa iso osa prosessista on perinteista kvalitatiivista eli laadullista tutkimusta.
Tydssa selvitetaan olemassa olevaa tietoa johtamisjarjestelmista, keratdaan aineistoa ja tavoitteena
on ymmartaa kyseessa oleva ilmio kokonaisvaltaisesti (Kananen 2017a, 35). Laadullisessa tutki-
muksessa tutkija kerda aineistoa niin kauan, etta tutkimusongelma saadaan ratkaistua. Laadullinen
tutkimus on menetelmana kuitenkin Tuomen ja Sarajarven (2018, 22—25) mukaan ongelmallinen,
koska taysin objektiivista tietoa ei valttamatta ole saatavilla, vaan tutkija maarittelee tutkimusase-

telman ja kdytetyn teorian, joka on tutkimukselle valttamatonta.

Haastatteluita kaytetaan laadullisen tutkimuksen tiedonhankkimiskeinona. Tassa tutkimuksessa
haastattelua kaytetaan yrityksen nykytilan ja kehityskohteiden selvittamiseen, jolloin saadaan ai-
toa kdytannon tietoa. Kyseessa on strukturoimaton haastattelumuoto, koska keskustelu on taysin
vapaata ja ennakkoon on suunniteltu vain keskustelun teemat (Kananen 2015, 145). Kananen
(2017b, 49-50) lisaa, ettda teemahaastattelu on hieman rajatumpaa kuin avoin haastattelu ja siinad
tutkittava ilmiod on jaettu useisiin osa-alueisiin. Tuomen ja Sarajarven (2018, 88) mukaan osa-aluei-
den perusteella pyritddan saamaan vastauksia maariteltyyn tutkimusongelmaan. Tassa opinnayte-
tydssa haastattelun teemat muodostuivat suoraan RALAN kriteereista: johtaminen ja kehittami-
nen, resurssit, tarjous- ja hankintatoiminta seka projektitoiminta. Lisaksi haastatteluilla kerattiin

tietoa yrityksen nykytilasta.

3.2 Aineistonkeruu ja -analyysi

Tassad opinndytetydssa tutkimusmenetelmina hyodynnetaan toimintatutkimusta ja kvalitatiivista
eli laadullista tutkimusta. Opinndytetyon tietoperustan viitekehyksena toimivat 1ISO 9001 ja ISO
14001 -standardit. Lisdksi aineisto koostuu laadunhallintaan ja johtamisjarjestelmiin liittyvasta kir-

jallisuudesta ja verkkojulkaisuista seka kestavaan kehitykseen liittyvista direktiiveista. Johtamisjar-
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jestelman laatimiseen ja kehittdmistarpeen havainnoimiseen liittyviin seikkoihin kdytetaan kirjalli-
suuden lisaksi tiedonhankkimiskeinona haastattelua. Haastatteluista saadut tulokset kirjataan ylos

haastattelun aikana. Adninauhoituksia ei kdyteta.

Laadullisessa tutkimuksessa aineisto kasitelldan tietyilla analyysimenetelmilld. Laadullista aineistoa
voidaan tutkia esimerkiksi teemoittelulla, tyypittelylla ja sisallonerittelylld, joista Hirsjarven, Re-
meksen ja Sajavaaran (2009, 224) mukaan kannattaa valita tutkimuskysymyksiin parhaiten vas-

tauksen tuova analysointimenetelma.

Tassa tyossa tuotettavalla aineistolla on suuri merkitys kohteena olevalle konsulttiyritykselle, jolla
ei ole ennestdan standardien mukaista dokumentaatiota, eika kattavaa tietoa uusista kestavan ke-
hityksen mukaisista direktiiveista ja niiden vaatimuksista. Kehitystyo tarjoaa toimeksiantajalle kat-
tavasti tietoa johtamisjarjestelman laatimista varten. Kehitystyota voivat hyodyntaa myos muut

johtamisjarjestelmaa laativat tahot seka erityisesti rakennusalalla toimivat pk-yritykset.

3.3 Opinndytetyon luotettavuus ja eettisyys

Kaytettdessa laadullista tutkimusta sovelletaan tutkimukseen laadulliseen tutkimuksen luotetta-
vuuden standardeja: reliabiliteettia ja validiteettia. Reliabiliteetti tarkoittaa, ettd tutkimustulokset
ovat luotettavia eivatka johdu sattumasta. Validiteetti tarkoittaa, etta tutkitaan oikeita asioita.
Luotettavuustarkastelulla arvioidaan koko tutkimusprosessia ja sen vaiheita (Kananen 2017b, 69—

71.)

Eettisesti hyvan tutkimuksen laatimisessa tulee noudattaa hyvaa tieteellista kdytantda ja pohtia
eettisid kysymyksia tutkimustyon aikana. Tutkimuseettinen neuvottelukunta (TENK) on tehnyt oh-
jeistuksen tieteellisten menettelytapojen noudattamiseen. Ohjeistuksen mukaan hyvan tieteelli-
sen kaytannon perusperiaatteita ovat luotettavuus, rehellisyys, arvostus ja vastuunkanto. Hirsjarvi
ym. 2009 mukaan naitd menettelytapoja tulee jokaisen tutkijan ja asiantuntijan noudattaa. (Eetti-
set periaatteet 2024; Hyva tieteellinen kaytanto ja sen loukkausepadilyjen kasitteleminen Suomessa

2023.)

Tieteellisessa tyossa pyritdaan aina luotettavaan tietoon. Tdssa opinndytetyossa tieto on keratty

kansainvalisista standardeista, ammatillista tietoa sisaltavista julkaisuista sekd haastatteluista.
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Kansainvalisistd standardeista johdettuja tuloksia voidaan pitda hyvin luotettavina. Janet Finna -
tietokannasta haetuista tieteellisista julkaisuista tyohon on valittu vertaisarvioituja tutkimuksia ja
artikkeleita. Haastatteluiden osalta luotettavuuden arviointi on haasteellisempaa. Tassa tyossa
haastateltavien asiantuntemus perustuu pitkaan kokemukseen, kouluttautumiseen sekd amma-
tissa kertyneeseen osaamiseen, jolloin haastattelun kautta saatua asiantuntijatietoa voidaan pitaa
luotettavana. Tydssa on kaytetty myos muita epavirallisempia lahteitd, kuten blogikirjoituksia ja
artikkeleita. Kaytetyt lahteet edustavat kuitenkin ammattilaisen nakemysta ja liittyvat kasitelta-
vaan aiheeseen, eivatka ne ole ristiriidassa tutkimustiedon kanssa. Tutkimuksen tekijan tulee kui-

tenkin varmistua jokaisen kaytetyn lahteen osalta, etta tieto on luotettavaa.

Opinnadytetytssa noudatetaan hyvaa tieteellista kdaytantoa. Tutkimuksen suunnittelussa, tulosten
kasittelemisessa, tallentamisesta ja esittdmisessa noudatetaan tarkkuutta, huolellisuutta ja rehelli-
syytta. Tutkimuksessa kaytetaan eettisesti kestavia tiedonhankkimismenetelmia. Tietosuojaa, tie-
toturvaa, salassapitoa ja luottamuksellisuutta koskevat kysymykset ja erityisvaatimukset otetaan

huomioon tutkimuksen kaikilla osa-alueilla seka aineiston tallentamisessa ja sailytyksessa.

Opinnadytetyon aikana muodostunut aineisto tallennetaan yrityksen OneDrive -pilvipalveluun ja
varmuuskopioidaan sdaannollisesti. Haastatteluiden tulokset kirjataan suoraan Wordiin ja tallenne-
taan aineistoon, nauhoitusta ei kdyteta. Tyon valmistuttua yrityksen kannalta tarpeellinen aineisto
jatetdan yrityksen pilvipalveluun. Tutkimusaineiston sailyttamisesta sovitaan toimeksiantajan
kanssa ja aineisto sailytetaan tyon tekijan koneella salasanalla suojattuna. Tutkimusta varten ke-
ratty ja tuotettu haastattelujen aineisto ja muu tutkimuksen tekemiseen liittyva tausta-aineisto

havitetdaan tyon valmistumisen jalkeen tietoturvallisesti.

4 |SO-standardit

4.1 VYleista

ISO (International Organization for Standardization) koostuu kansallisista standardisoimisjarjes-
toistd. Suomessa jarjestda edustaa Suomen Standardisoimisliitto SFS ry. ISO on riippumaton ja

voittoa tavoittelematon organisaatio.
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ISO-standardien mukainen yrityksen johtamisjarjestelma koostuu yleensa kolmesta osa-alueesta,
joita ovat laadunhallintajarjestelma (ISO 9001), tyoterveys ja tyoturvallisuushallinta (1ISO 45001) ja
kestava ymparistonhallinta (ISO 14001). Standardit taydentdvat toisiaan ja organisaatio voi saavut-
taa merkittavia etuja toteuttamalla standardien ohjeita ja vaatimuksia. (Tuominen & Moisio
2021b, s. 4-5.) Edelld mainittuja johtamisen standardeja voidaan kutsua hallinjarjestelmastandar-

deiksi, joiden mukaan johtamisjarjestelma voidaan rakentaa (Johtaminen n.d.)

Rakennusalalle on olemassa erikseen useita ISO-standardeihin ISO 9001, ISO 14001 ja ISO 45001
pohjautuvia jarjestelmida. Suomessa Rakentamisen Laatu RALA ry:n laatu-, ymparist6- ja turvalli-
suussertifikaatit on kehitetty nimenomaan suomalaisen rakennusalan tarpeisiin. RALAsta lisaa

my6hemmin kappaleessa 5.

My0Os muissa pohjoismaissa on ISO-standardeihin pohjautuvia rakennusalalle laadittuja RALA-
sertifiointia vastaavia jarjestelmia. Ruotsissa vastaava kaikille rakennusyrityksille suunnattu jarjes-
telma on nimeltaan BKMA (Byggbranschens Kvalitets-, Miljo- och Arbetsmiljosystem). BKMA-
sertifiointi perustuu ISO-standardeihin ja sen tarkoituksena on dokumentoida, kuinka yritys tayttaa
laatua, ymparistoa ja tydymparistda koskevat vaatimukset. Standardi on ollut markkinoilla vuo-
desta 1999 alkaen alun perin nimella BF9K ja vuodesta 2021 BKMA:na. (Verksamhetsledningssys-

temet for dig i byggbranschen n.d.)

Norjassa on kdytdssa vuonna 2005 perustettu StartBANK, joka on kehitetty yhdessa Norjan raken-
nusteollisuusliitto BNL:n kanssa vastaamaan rakennus- ja kiinteistéjohtamisasiakkaiden vaatimuk-
siin. StartBANK on toimittajarekisteri ja arviointijarjestelma rakennusalan tarpeisiin. Arviointipro-
sessissa arvioidaan rekisterodityjen rakennusalan yrityksien patevyyttd, luotettavuutta, taloudellista
vakautta, laatujarjestelmaa ja turvallisuuskaytantoja. Yritykset voivat tarkastaa StartBANKI:n
avulla, ettd heidan kayttdmansa toimittajat tayttavat laatu- ja turvallisuusstandardit. (StartBANK

n.d.)

Tanskassa Byggeriets Kvalitetskontrol -organisaatio myontaa sertifiointeja rakennusalalle. Bygge-
riets Kvalitetskontrol -organisaation myontama sertifikaatti osoittaa, ettd yritys tayttaa 1SO-
standardien mukaiset vaatimukset. Organisaatio keskittyy erityisesti rakennusprosesseihin ja ra-

kennusmateriaalien laatuun. (Byggeriets Kvalitetskontrol n.d.)
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4.2 1S0O 9001 -laadunhallinta

Perusta koko ISO 9000 -sarjan laadunhallintajarjestelmastandardeille voidaan tiivistaa seitsemaan
periaatteeseen, joita hydodyntamalla organisaation johto voi parantaa yrityksen suorituskykya. Pe-
riaatteet ovat: asiakaskeskeisyys, johtajuus, ihmisten taysipainoinen osallistuminen, prosessimai-
nen toimintamalli, parantaminen, ndaytt66n perustuva paatoksenteko ja suhteiden hallinta. (Laa-

dunhallinnan periaatteet: ISO 9000 -sarja 2019).

Ensisijaisena tavoitteena laadunhallinnassa puhutaan asiakaskeskeisyydesta. Talla tarkoitetaan yri-
tyksen toimintatapaa, jossa asiakkaiden vaatimukset ja odotukset pyritdaan tayttamaan mahdolli-
simman hyvin. Vuorovaikutustilanteet ovat mahdollisuuksia tuottaa lisdarvoa asiakkaille. Asiakkai-
den ja sidosryhmien tarpeiden ymmartaminen on tarkeaa ja edesauttaa yrityksen menestysta.

(Laadunhallinnan periaatteet: ISO 9000 -sarja 2019).

Toisena periaatteena on johtajuus, jossa ylin johto maarittelee yhteisen tarkoituksen ja organisaa-
tion suunnan, jolloin saadaan saavutettua asetetut tavoitteet tehokkaammin (Laadunhallinnan pe-
riaatteet: 1ISO 9000 -sarja 2019.) Lecklin (2006, 72) puolestaan lisda, ettad johdon tulee olla sitoutu-
nutta ja tiedostaa laadun tarkeys osallistumalla myds laadun johtamiseen, jotta laatu saadaan

integroitua jokapadivaiseen toimintaan.

Kolmantena on koko organisaation kaikkien ihmisten taysipainoinen osallistuminen, jolloin ihmis-
ten kunnioittamisen ja tunnustuksen antamisen avulla saadaan organisaatio motivoitumaan laatu-
tavoitteisiin ja voimaan paremmin. Neljantena johdonmukaisella prosessimaisella toimintamallilla
saadaan organisaatio ymmartamaan koko jarjestelma, jolloin esimerkiksi voimavaroja ja suoritus-
kykya voidaan kohdentaa ja keskittda paremmin suorituskyvyn optimoimiseksi. (Laadunhallinnan

periaatteet: 1ISO 9000 -sarja 2019).

Viides keskeinen ja tarkea osa toimintaa on jatkuva parantaminen. Parantamisen avulla organisaa-
tio voi yllapitaa suorituskykyaan, reagoida muutoksiin ja luoda uusia mahdollisuuksia. (Laadunhal-
linnan periaatteet: ISO 9000 -sarja 2019). Jatkuva parantaminen vaatii Lecklinin (2006, 218) mu-

kaan jatkuvaa ja systemaattista kehittamistd, joka on keskeista laadun johtamiselle.
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Kuudentena periaatteena paitoksentekoa voidaan parantaa ottamalla kdyttéon datan ja infor-
maation analysointiin ja arviointiin perustuva paatoksentekomalli (Laadunhallinnan periaatteet:
ISO 9000 -sarja 2019). Kaytettdavan tiedon on kuitenkin oltava mahdollisimman ajantasaista, jarjes-
telmien on oltava yhdenmukaisia ja ohjelmistojen mahdollisimman helppokayttoisia, jotta tietoa

voidaan kayttaa hyvaksi mahdollisimman tehokkaasti (Lecklin 2006, 257).

Seitsemdntena on suhteiden hallinta. Organisaation on hyvin tarkeaa hallita suhteitaan organisaa-
tion ulkopuolisiin sidosryhmiin ja verkostoihin. Tarkeimpana hyotyna syntyy yhteisymmarrys ta-

voitteista ja arvoista. (Laadunhallinnan periaatteet: ISO 9000 -sarja 2019).

4.3 1S0O 9001 -standardi

ISO 9000 Laadunhallinnan standardisarja on ollut kdytossa vuodesta 1986 lahtien. ISO 9000 stan-
dardi esittelee laadunhallinnan periaatteet, joihin ISO 9001 perustuu. ISO 9001 on maailmanlaajui-
sesti yksi tunnetuimmista standardeista, joka asettaa vaatimukset organisaation laadunhallintajar-
jestelmalle. Standardi keskittyy laadunhallinnan perusperiaatteisiin, kuten asiakaskeskeisyyteen,
johtajuuteen, ihmisten osallistumiseen, prosessilahtdiseen lahestymistapaan, jatkuvaan paranta-
miseen, pdaatoksentekoon ja suhteiden hallintaan. Kyseisen laadunhallintajarjestelman kayttoon-
otto on organisaation strateginen paatos ja voi auttaa kokonaisvaltaiseen suorituskyvyn paranta-

miseen. (SFS-EN 1SO 9001:2015.)

ISO 9001 standardissa kdytetdaan prosessimaista Plan-Do-Check-Act -mallia (PDCA) eli Suunnittele,
Toteuta, Arvioi ja Toimi (ks. kuvio 2). Mallin avulla voidaan saavuttaa prosessien ja jarjestelmien
kokonaisvaltainen hallinta. ISO 9001 standardi etenee PDCA-mallin mukaisesti. (SFS-EN ISO
9001:2015.)
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Kuvio 2. ISO 9001 -standardin PDCA-malli (SFS-EN ISO 9001:2015, 7).

PDCA-toimintamallin mukaisesti organisaatio maarittelee laadunhallintajarjestelmassa kuvattuja
prosesseja seka hallitsee niiden valisia vuorovaikutuksia jarjestelmallisesti. Kuvion 2 suluissa olevat
numerot viittaavat standardin kappaleisiin. Standardin kappaleissa 1-3 kasitelldan standardin so-
veltamisala, velvoittavat viittaukset seka termit ja maaritelmat. Kappaleissa 4—-10 kasitelldan laatu-

jarjestelmaa ja sille asetettuja vaatimuksia. (SFS-EN 1SO 9001:2015, 7.)

Myo6s muut I1SO-sarjan standardit perustuvat PDCA-toimintamalliin. Mallia voi kuvata jatkuvaksi
parannusprosessiksi, joka kannustaa organisaatiota suunnittelemaan ja maarittelemaan tavoittei-
taan, seuraamaan niiden toteutumista seka ottamaan kadyttoon uusia toimenpiteitad toiminnan jat-
kuvaan parantamiseen. Standardit ohjaavat organisaation toimintaa prosessin kaikissa vaiheissa.

(SFS-EN ISO 9001:2015, 8.)
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ISO 9001 standardin uusin versio yhdessa kaikkien ISO-standardien kanssa perustuu ISOn High Le-
vel Structure (HLS) -standardiin. Uusin versio koostuu 10 padkohdasta ja samanlaisesta ulkoasusta
mahdollistaen laajemman yhteensovittamisen eri jarjestelma- ja hallintastandardien kanssa. (ISO

9001 - Laadunhallinta n.d.) ISO 9001 -standardiin on tullut vuonna 2024 lisdys ilmastonmuutosten

torjunnasta (SFS-EN 1SO 9001:2015/A1:2024).

4.4 1SO 14001 -standardi

ISO 14000 ymparistojohtamisen standardisarjaan kuuluva ymparistojarjestelmastandardi ISO
14001 on yksi kdaytetyimmista ja tunnetuimmista ymparistdasioiden hallintajarjestelmista. ISO
14001 on kansainvalinen ymparistdasioita kasitteleva standardi, jonka tarkoituksena on tarjota or-
ganisaatioille viitekehys ymparistonsuojeluun sekd muuttuviin ymparistéolosuhteisiin reagoimi-
seen. Standardin vaatimuksia noudattamalla organisaatio voi saavuttaa sen ymparistojarjestel-
malle asetetut kriteerit. Monipuolisuutensa ansiosta standardi sopii kaikenlaisille ja
kaikenkokoisille toimialoille ja sen rakenne noudattaa samankaltaista rakennetta kuin esimerkiksi
ISO 9001 -standardi pohjautuen PDCA-malliin, jota on esitelty kappaleessa 4.3. (SFS-EN I1SO
14001:2015.)

ISO 14001 -standardin viimeisin versio on vuodelta 2015. My6s I1SO 14001 -standardiin on tullut
vuonna 2024 muutos: ilmastotoimiin liittyvat muutokset (SFS-EN 1SO 14001:2015/A1:2024). Stan-
dardia ollaan parhaillaan paivittamassa ja uuden version arvioidaan valmistuvan syksylla 2025.
Syyna paivittdmiseen ovat tiettyjen ISO 14001 -standardin vaatimusten haasteellinen ymmartami-
nen ja tulkinta, jonka takia vaatimuksia selkeytetdan ja ajanmukaistetaan. Standardiin ei paivityk-

sessa lisata uusia vaatimuksia. (Ymparistojarjestelmastandardi ISO 14001 uudistuu 2024.)

ISO 14000 ymparistojohtamisen standardisarja tukee kestavaa kehitysta ja sarjan standardit yhte-
naistavat ymparistoasioiden hallinnan kasitteitd, maaritelmia ja menetelmia luoden yhteisia peli-
saantoja maailmanlaajuisesti. ISO 14000 -sarjan standardit on esitelty kuviossa 3. (ISO 14000 Ym-

paristéjohtamisen standardisarja n.d.)
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Kuvio 3. ISO 14000-standardisarja (ISO 14000 Ymparistdjohtamisen standardisarja n.d).

4.5 IMS-jarjestelma

Mikali yrityksen laadunhallintahallintajarjestelmaan lisatdan useampia standardeja ISO 9001 -stan-
dardin lisdksi, kutsutaan tallaista IMS-jarjestelmaksi (Integrated Management System). Esimerkiksi
Arter Oy tarjoaa SaaS-palvelun, jonka IMS-ohjelmiston avulla organisaatio voi rakentaa oman stan-
dardin mukaisen toimintajarjestelman. IMS-ohjelmisto koostuu prosessien kuvaamisesta, doku-
menttienhallinnasta, kasikirjojen luomisesta ja yllapidosta, toiminnan mittaamisesta, raportoin-

nista seka riskienhallinnasta. (IMS-ohjelmisto — Laatu lapindkyvaksi n.d.)



5 Rakentamisen laatu RALA ry

18

Rakentamisen Laatu RALA ry on itsendinen ja puolueeton asiantuntijaorganisaatio, joka edistaa

suomalaisen rakentamisen laatua ja vastuullisuutta lapi rakennetun ympariston elinkaaren. Orga-

nisaation taustalla on 17 eri kiinteisto- ja rakennusalan jarjestda, jotka perustivat RALAn vuonna

1997. RALAN tarjoamat palvelut on esitelty kuviossa 4. (Laatua lapi rakennetun ympariston elin-

kaaren n.d.)

RALA-péatevyys

RALA-patevyys osoittaa puolueettomasti
yrityksen osaamisen, vastuullisuuden ja
luotettavuuden. RALA-pateva yritys tayttaa
tilaajavastuulain, vastuuvakuutusten ja
tilinpaatoskaytantojen vaatimukset. Sen

tekninen osaaminen jaresurssit on todennettu.

RALA-sertifiointi

RALA-sertifiointi on suomalaiselle
rakennusalalle kehitetty toimintamalli laatu-,
ymparisto-, tyoterveys- ja tyoturvallisuus- seka
kosteudenhallintajarjestelmien arviointiin ja
kehittamiseen. Auditointi ja jatkuva seuranta
tukevat toiminnan jatkuvaa parantamista.

Kuivaketju10

Kuivaketju10 on rakennushankkeen elinkaaren
kattava toimintamalli kosteusriskien
ehkaisemiseen. Se tehostaa eri osapuolten
yhteistyota selkeilla toimintaohjeilla ja
maarittaa kosteudenhallinnan dokumentaation
vahimmaistason.

RALA-palaute

RALA-palaute helpottaa projektipalautteen
saantia eri tahoilta hankkeen aikana ja sen
jalkeen. Se vahvistaa yhteistyota, tuottaa
relevanttia ja vertailukelpoista palautetta seka
tuo esiin yrityksen kehityskohteitaja
vahvuuksia.

RALA-referenssipalvelu

RALA-referenssipalvelu kokoaa yhteen
rakennusalalla toimivien yritysten referenssit.
Palvelussa rakennuskohteiden toteuttaja
esittelevat nayttoja osaamisestaan ja tilaajat
loytavat laadun tekijoita omiin hankkeisiinsa.

Palvelut tilaajalle

RALA tarjoaa palveluja ja kokoaayhteen tietoa,
jonkaavulla tilajat loytavat laadukkaat ja
luotettavat tekijat kaikenlaisiin
rakennushankkeisiin.

Kuvio 4. RALAN palvelut (RALAN palveluilla osoitat, kehitat ja varmistat toimintasi laatua n.d.)

RALA keraa tietoa rakennusalan yrityksista seka julkaisee tietoja laadukkaasta ja vastuullisesta toi-

minnasta. Organisaation ajatuksena on parantaa palveluillaan suomalaisen rakentamisen laatua ja

yhteistyota sekad edistda rakennusalan lapindkyvyytta ja terveen kilpailun edellytyksid. RALA toimii

monipuolisesti rakentamisen laadun parantamiseksi ja kehityshankkeiden avulla vie rakentamista

kohti parempaa laatua ja vastuullisuutta. (RALAN palveluilla osoitat, kehitat ja varmistat toimintasi

laatua n.d.)
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5.1 RALA-patevyys

RALA-patevyys kertoo yrityksesta, etta tilaajavastuulain vaatimukset tayttyvat, tekninen osaami-
nen ja resurssien laatu on todennettu, vastuuvakuutukset ovat kunnossa ja yrityksen tilinpaatos-
tiedot tayttavat lainsaddannon vaatimukset. Toisin sanoen, yritykselld on kaikki perusedellytykset
toimia kiinteisto- ja rakentamisalalla osaavana ja luotettavana kumppanina. (RALA-patevyys var-

mentaa yrityksen osaamisen n.d.)

RALA-patevyytta voivat hakea kaikki rakennusalan yritykset ja julkishallinon organisaatiot, joilla on

referenssikohteita Suomessa seka riittavat tilinpaatostiedot. Yrityksen tulee olla merkitty ennakko-
perintarekisteriin ja kaupparekisteriin seka olla rekisteroéity arvonlisaverotilittdja. Patevyytta haet-

taessa yritys valtuuttaa RALAnN ja tilaajavastuulain valvonnan hoitavan Vastuu Groupin hakemaan

tarvittavat valvontatiedot. (RALA-patevyys varmentaa yrityksen osaamisen n.d.)

RALAnN arviointilautakunta paattaa patevyydesta. Patevyys myénnetdaan Y-tunnuskohtaisesti ja toi-
mialoittain RALA-patevyysnimikkeiston mukaan. Myonnetyt RALA-patevyydet julkaistaan internet-
sivujen yrityshaussa. Patevyys on voimassa vuoden kerrallaan ja se uusitaan RALAn sahkdisessa

asiointipalvelussa. (RALA-patevyys varmentaa yrityksen osaamisen n.d.)

5.2 RALA-sertifiointi

RALA-sertifiointi on kehitetty suomalaisen rakennusalan tarpeisiin ja perustuu yrityksen johtamis-
jarjestelman eri osa-alueiden jatkuvaan arvioimiseen ja osoittaa, etta yritykselld on laadukkaaseen
toimintaan ohjaavat, systemaattiset toimintatavat. RALA-sertifioinnilla voidaan todentaa laadun-
hallinta-, ymparisto- ja tyoturvallisuusjarjestelmat sekd kosteudenhallinnan menettelyt. RALA-

sertifioinnilla kehitat ja osoitat yrityksesi toiminnan laatua n.d.)

RALA sertifioitavat johtamisjarjestelmat:

- RALA-laatusertifikaatti

- RALA-ymparistosertifikaatti
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- RALA-turvallisuussertifikaatti

- RALA-kosteudenhallintasertifikaatti

RALAN laatu-, ymparisto- ja turvallisuussertifikaattien vaatimukset vastaavat sisalléltaan ISO-
standardien I1SO 9001, ISO 14001 ja ISO 45001 vaatimuksia. RALA-sertifikaattien kriteereita on kui-
tenkin kehitetty yleisten universaaleiden ISO-vaatimusten sijaan eteenpdin paremmin kiinteisto- ja

rakennusalalle sopiviksi. (RALA-sertifioinnilla kehitat ja osoitat yrityksesi toiminnan laatua n.d.)

RALA-sertifioimisella yritys voi osoittaa, etta yrityksen laatu-, ymparisto- ja turvallisuusasiat ovat
kunnossa ja yritys pyrkii kehittamaan toimintaansa. Sertifiointi voi kohdistua yhteen tai useam-
paan johtamisjarjestelman alueeseen. RALA-sertifiointia voivat hakea rakennusalalla toimivat
suunnittelu-, rakennus- ja asennusyritykset seka rakennuttajat. Rakennuttamiselle, suunnittelulle
ja rakentamiselle on omat arviointiperusteensa. RALAn arvioinnin aihealueita ovat johtaminen ja
kehittaminen, resurssit, tarjous-, sopimus- ja hankintatoiminta seka projektitoiminta. RALA-
sertifikaatilla yritys osoittaa toiminnan laadun ja vastuullisuuden, ks. kuvio 5. (RALA-sertifioinnilla

kehitat ja osoitat yrityksesi toiminnan laatua n.d.)

sYrityksen johtamisjarjestelma on vahvistettu julkisesti

sYrityksen johtamisjarjestelma on vahvistettu julkisesti.

sSertifiointi tukee konkreettisesti jatkuvaa kehittamista.

sSertifiointi herattaa luottamusta tilaajissa ja kumppaneissa.

Kuvio 5. RALA-sertifikaatti on merkki laadusta ja vastuullisuudesta (RALA-sertifioinnilla kehitat ja

osoitat yrityksesi toiminnan laatua n.d., muokattu).
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RALA-sertifiointia haettaessa RALAN valitsema arvioija tekee yrityksen toiminnasta ensiarvioinnin,
jonka perusteella mahdolliset korjausta vaativat poikkeamat tulevat esille. Poikkeamat tulee
korjata, ennen kuin sertifikaattia on mahdollista myontaa. Sertifikaatin myontamisesta paattaa
RALAnN arviointilautakunta. Paatos tehdaan arviointiraportin ja arvioijan lausunnon perusteella ja
sertifikaatti on voimassa enintdaan kolme vuotta. Voimassaoloaika tehddan vuosittaisia seuranta-

arviointeja. (RALA-sertifioinnilla kehitat ja osoitat yrityksesi toiminnan laatua n.d.)

RALA-patevyys ja RALA-sertifiointi ovat Suomessa arvostettuja ja herattavat luottamusta kumppa-
neissa ja tilaajissa. Seka patevyys, etta sertifiointi ovat puolueettomia osoituksia yrityksen laaduk-

kaasta ja luottamuksellisesta toiminnasta.

5.3 RALA-nimikkeisto

RALA-patevyydet ja RALA-sertifikaatit myonnetdan yrityksille RALA-nimikkeiston mukaisesti toimi-
aloittain. RALA-nimikkeistd on uudistettu vuonna 2022. RALA-sertifioinnin toimialat ovat laajempia
kokonaisuuksia ja RALA-patevyydet kohdistuvat tarkempiin osaamisalueisiin. Esimerkiksi 36.7 Kun-
toarviointi ja -tutkimus -nimikkeelle voidaan myontdaa RALA-sertifikaatti. Patevyydet voidaan

myoOntda taman alla oleviin joko infrarakentamisen tai talonrakentamisen osaamisalueisiin. (RALA-

nimikkeisto n.d.)

6 Kestavan kehityksen periaatteita

6.1 GDPR

Euroopan Unionin (EU) yleinen tietosuoja-asetus GDPR (General Data Protection Regulation) astui
voimaan 2016 ja sitd on sovellettu kansallisesti 25.5.2018 lahtien. GDPR-asetus sdantelee henkil6-
tietojen kerdamista, kasittelya ja luovuttamista seka naihin liittyvia oikeuksia ja velvollisuuksia.
Yleista tietosuoja-asetusta sovelletaan, jos yritys kasittelee henkilotietoja ja sijaitsee EU:ssa, riip-
pumatta siitd, missa itse henkilotietojen kasittely tapahtuu. Asetusta sovelletaan julkisella seka yk-

sityisella sektorilla. (EU 679/2016.)
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Yleisen tietosuoja-asetuksen artiklan 5 periaatteiden mukaan henkilGtietoja on kasiteltdva lainmu-
kaisesti, kohtuullisesti seka rekisterdidyn kannalta lapindkyvasti. Kerdaminen tulee olla sidonnai-
nen kayttotarkoitukseen ja sen tulee tapahtua tiettya nimenomaista ja laillista tarkoitusta varten.
Henkilotietojen kerdaminen tulee minimoida suhteessa kerdamisen tarkoitukseen. Henkil6tietojen
tulee olla tasmallisia ja niita sailytettava muodossa, josta rekisterdity on tunnistettavissa ainoas-
taan niin kauan kuin se on tarpeen tietojen kasittelya varten. Henkil6tietojen kasittelyssa on var-
mistettava tietojen asianmukainen turvallisuus ja siten tietojen eheys ja luottamuksellisuus. Kes-
keinen periaate tietosuoja-asetuksessa on osoitusvelvollisuus, jota koskevia vaatimuksia on
arvioitava tapauskohtaisesti. Asetuksen mukaisesti kaikkien organisaatioiden on kasiteltava henki-

|6tietoja asetuksen vaatimusten mukaisesti sekd dokumentoitava nama toiminnot. (EU 679/2016.)

Tietosuojavaltuutetun toimisto (TSV) on kansallinen valvontaviranomainen, joka valvoo tietosuoja-
lainsaadannon seka muiden henkildtietojen kasittelya koskevien lakien noudattamista. TSV edistaa
tietoisuutta henkilotietojen kasittelyyn liittyvista asioista. TSV tekee selvityksia ja tarkastuksia seka

paattaa mahdollisista hallinnollisten seuraamusmaksujen maaraamisesta.

Oravalan (2024a) laatimassa oppaassa on toteutettu tiekartta tietosuojan toteuttamisesta kaytan-
non tasolla, ks. kuvio 6. Tiekartta on laadittu Tietosuojavaltuutetun toimiston (TSV) julkaisemien
dokumenttien pohjalta. Yritysten tulee kartoittaa kaikki tietovirrat ja henkilGtietojen kasittely yri-
tyksessa. Mista tietoja saadaan, millaisia tietoja kasitellaan ja kuinka tietoja kasitelldan. Lisdksi on
arvioitava riskeja ja informoitava tietojen kasittelysta. Yritysten tulee luoda jarjestelma GDPS-

kelpoisuuden osoittamiseksi ja pdivitettava tietosuojan yllapitoa jatkuvasti. (Oravala 2024a.)



23

™ ™ ™
4. Tee 7. Suunnittele
1. Kartoita kaytossa L . tietoturvaloukkausten
e rekisterikohtaiset o
olevat henkilorekisterit . . ja tietopyyntdjen
tietosuojaselosteet . -
hallintaprosessit
vy vy vy
N N N
8. Tee
2. Tee selosteet 5. Ohjeista ja kouluta tietosuojasopimukset
kasittelytoimista henkilostoa ohjeistuksineen
kuntoon
S S vy
I ™ ™
. . 6. Tee tarvittavat 9. Luo jarjestelma, jolla
3. Tee rekistereiden . . :
. . . tasapainotestit ja suunnittelet, toteutat,
tietovirtakuvaukset ja halli . -
e e toteuta allitset ja osoitat
vaikutustenarvioinnit GDPR-kelpoisuuden
vy vy vy

Kuvio 6. Tietosuojan toteuttaminen kaytannon tasolla (Oravala 2024a, muokattu).

Henkilotietoja ovat kaikki tiedot, jotka liittyvat tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan henki-
[66n suoraan tai epasuorasti. Henkil6tietoja ovat mm. nimi, osoite, puhelinnumero ja sahkoposti.
My0s auton rekisteritunnus, IP-osoite, henkilokortin numero ja yksityisen elinkeinonharjoittajan
nimi ja Y-tunnus luokitellaan henkilotiedoiksi. Yleisen tietosuoja-asetuksen (EU 679/2016) mukaan
selosteessa on oleellista, ettad rekisteroity tietdd, mita tietoja hdnesta sailytetdaan ja miten tietoja
kdytetaan. Yleisessa tietosuoja-asetuksessa sdaddetaan rekisterinpitdjien informointikdytantojen
vaatimuksista. On huomioitava, etta henkilotietojen kasittelyssa rekisterinpitadja katsotaan vastuul-

liseksi tahoksi.

Seloste kasittelytoimista on tehtadva tyontekijoiden maarasta riippumatta, kun henkildtietojen ka-
sittely ei ole satunnaista. Esimerkiksi pienikin yritys kasittelee tyontekijéidensa henkilotietoja sdan-
nollisesti, jolloin kyseiset henkilotietojen kasittelyt on sisdllytettava selosteeseen kasittelytoimista.
Satunnaisia henkil6tietojen kasittelytoimia ei tarvitse sisallyttaa selosteeseen, ellei siihen ole

muuta perustetta.
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Tietosuojavaltuutetun toimisto (TSV) on laatinut mallipohjan selosteen laatimisesta niin rekisterin-
pitdjalle kuin henkilotietojen kasittelijalle. Ks. liitteet 3 ja 4. Yleisen tietosuoja-asetuksen mukai-
sesti laadittavaa dokumentaatiota on arvioitava saanndallisesti. Niin pitkdan, kuin tietojen perus-
teella voi tunnistaa henkilon suoraan tai valillisesti, niihin sovelletaan yleista tietosuoja-asetusta.

(Rekisterinpitajan seloste kasittelytoimista n.d.)

Rekisterinpitdja maarittelee henkilotietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot. Organisaatio on
rekisterinpitdajana esimerkiksi oman henkilékunnan henkildtietojen kasittelyssa. Henkilotietojen
kasittelija toimii rekisteripitajan alaisuudessa ja toimii annettujen ohjeiden mukaisesti.
Henkilotietojen kasittelija voi olla yritys, yksityinen elinkeinonharjoittaja, viranomainen tai muu
palvelutarjoaja. Organisaatio voi olla kasittelijana toisen lukuun. Yleisen tietosuoja-asetuksen
osoitusvelvollisuus vaikuttaa rekisterinpitadjan ja henkilotietojen kasittelijan valiseen suhteeseen.
(Rekisterinpitajan seloste kasittelytoimista n.d.; Henkil6tietojen kasittelijan seloste

kasittelytoimista n.d.)

6.2 NIS2

NIS 2 (Network Information Security) on Euroopan Unionin (EU) paivitetty verkko- ja tietoturvadi-
rektiivi, jonka tavoitteena on parantaa kriittisten toimialojen seka keskeisten palveluiden hai-
rionsietokykya ja valmiutta kyberuhkia vastaan. Direktiivia on sovellettu 18.10.2024 alkaen. Direk-
tiivi koskee kaikkia keskisuuria (50+ henkil6a ja yli 10 miljoonan liikevaihto) seka direktiivissa
erikseen mainittuja keskeisia seka kansallisesti kriittiseksi maariteltyja toimijoita. Aivan kuten
GDPR-vaatimusten osalta, myds NIS 2 voi tulla noudatettavaksi toimitusketjuun kohdistuvien vaa-
timusten kautta yha pienemmissa yrityksissa. NIS 2 -direktiivi seka kansallinen lainsdadanto aset-
taa yrityksille kolme velvoitetta: riskienhallinta, raportointi merkittavista poikkeamista ja toimija-

luetteloon ilmoittautuminen. (Oravala 2024b.)

6.3 ESG-vastuullisuusraportti

ESG (Environmental, Social, Governance) on kasite, joka tuo taloudellisen raportoinnin rinnalle tie-
toa yritysten vastuullisuudesta ymparisto-, sosiaali- ja hallintotapojen nakokulmista. Ymparistote-
kijat voivat sisaltaa esimerkiksi hiilidioksidipdaastot, energian kdyton ja jatehuollon. Sosiaalinen vas-

tuu kohdentuu yhteiskuntaan, tyontekijasuhteisiin ja sidosryhmiin liittyviin tekijoihin. Hyva
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hallintotapa kasittaa esimerkiksi yrityksen johtamismenetelmat ja kdytanteet seka vastuullisuu-

teen liittyvat seikat. (ESG, vastuullisuus ja standardit — kestdvaa tulevaisuutta rakentamassa n.d.)

ESG-raportointivelvollisuus maaraytyy 1.1.2024 voimaan tulleen Euroopan Unionin (EU) kestavyys-
raportointidirektiivin CSRD (Corporate Sustainability Reporting Directive) ja siihen sisaltyvien ESRS-
kestavyysraportointistandardien mukaan. ESRS-standardit ovat kestavyysraportointia ohjaavia
standardeja, joista kaksi maarittelee vaatimukset raportointivelvolliselle yritykselle seka raportoi-
tavat tiedot. Kymmenen alakohtaista ESRS-standardia on jaoteltu ESG-teemoihin aihekohtaisten

ympadristo-, yhteiskunta- ja hallintotapastandardien alle kuvion 7 mukaisesti. (EU 2023/2772.)

Ymparistotiedot Yhteiskunnalliset tiedot Hallintotapatiedot
lImastonmuutos, E1 Oma ty6voima, S1 Liiketoiminnan
. i harjoittaminen, G1
Pilaantuminen, E2 Arvoketjun tydntekijat, S2
Vesivarat ja merten Vaikutusten kohteena olevat
luonnonvarat, E3 yhteisét, S3
Biologinen monimuotoisuus Kuluttajat ja loppukayttajat,
ja ekosysteemit, E4 S4

Resurssien kaytto ja
kiertotalous, E5

Kuvio 7. ESRS-kestavyysselvityksen rakenne (EU 2023/2772).

ESG-raportointivelvollisuus on ollut vuoden 2024 alusta lahtien tietyille direktiivin mukaisille yri-
tyksille pakollinen. Raportointivelvollisuus laajenee kuvion 8 mukaisesti asteittain vuosien 2025 ja
2026 aikana. Tulevaisuudessa CSRD-standardin vaikutukset ulottuvat yha pienempiin yrityksiin
osana suurten yritysten toimitusketjuja. (ESG, vastuullisuus ja standardit — kestdvaa tulevaisuutta

rakentamassa n.d.)
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eKaikki suuret porssiyhtiot
2024
J
™
eYritykset, jotka tayttavat 2/3 seuraavista kriteereista:
2025 eyli 250 tyontekijaa, yli 50 milj. € liikevaihto tai yli 25 milj. € tase
J
elistatut pk-yritykset
2026
J

Kuvio 8. CSRD raportointivelvollisuus (ESG, vastuullisuus ja standardit — kestavaa tulevaisuutta

rakentamassa n.d.).

ISO-standardien mukainen johtamisjarjestelma toimii tyokaluna myds ESG-vaatimusten tayttami-
sessa. ISO (International Organization for Standardization) on julkaissut 14.11.2024 IWA 48 Frame-
work for implementing environmental, social and governance (ESG) principles -julkaisun ESG:n to-
teuttamisen periaatteista. ISOn ESG-periaatteet soveltuvat erityisesti pk-yrityksille, mutta
kdytannossa periaatteet sopivat kaikenkokaisille yrityksille ja mille tahansa toimialalle. (ISOn uudet

ESG-periaatteet parantavat yritysvastuuta ja edistavat maailmanlaajuista kestavyytta 2024.)

Suomen Asiakastieto Oy on julkaissut Suomen ensimmaisen ESG Rating -luokittelumallin. Suurin
osa ESG Rating -luokitukseen kaytettdvasta tiedosta tulee luotettavista julkisista lahteista ja noin
40 % yritykselta. ESG Rating perustuu viisitasoiseen tilastolliseen luokittelumalliin ja tarjoaa nu-
meerista dataa yrityksen ESG-vastuista. Kuviossa 9 on esiteltyna esimerkki ESG Rating -palvelun
antamasta informaatiosta. ESG Rating peilaa my0s osaltaan tarkistettavan yrityksen GDPR-
kelpoisuutta. ESG-palvelun kaytto edistaa lapinakyvaa yritystoimintaa ja auttaa erottumaan kilpai-

lijoista. (Salminen 2025.)
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Yrityksen ESG luokitus on 5, joka on erinomainen. Yritys on
vastuullisuusasioissa edelldkavija ja siihen liittyvad ESG riski on erittdin pieni.

Perustuu ESG-kokonaispistemadraan 253/300. Katso alla oleva erittely.

Ympéristdvastuu s Sosiaalinen vastuu
85/100 90/100

77N 4 ﬁ\\

Péadastit Yhteiskuntavastuu

Ympdristovaikutus Sosiaalisen vastuun johtaminen ja -
EE— raportointi

Luonnonvarojen kéyttd ja kierrétys

— Tybvoima ja -olot

Ympéristdjohtaminen ja -raportointi

G Hyva hallintotapa
78/100

Vaatimustenmukaisuus

Taloudellinen vastuu

Hallinto

Vastuullisuusstrategia ja -raportointi

Kuvio 9. Esimerkki ESG Rating -palvelun informaatiosta (Salminen 2025).

EU:n kestavyysraportointistandardin (CSRD) rinnalle on julkaistu joulukuussa 2024 VSME-

standardi. Vapaaehtoinen VSME-standardin mukainen raportointi on tarkoitettu listaamattomille

pk-yrityksille ja se on kehitetty auttamaan yha kasvaviin tieto- ja raportointivaatimuksiin kestavyy-

den osalta. VSME-standardi huomioi mikro-, pienten ja keskisuurten yritysten erityispiirteet.

(EFRAG Voluntary Sustainability Reporting Standard for non-listed SMEs (VSME) 2024.)
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6.4 EU-taksonomia

EU-taksonomia on Euroopan unionin (EU) kestavan rahoituksen asetus. EU-taksonomia on luoki-
tusjarjestelmd, jonka tavoitteena on saavuttaa hiilineutraali Eurooppa vuoteen 2050 mennessa ja
joka on osa Euroopan vihrean kehityksen ohjelmaa. EU-taksonomian ideana on vaikuttaa rahoituk-
sen saatavuuteen, jotta rakennusalalla toimivat yritykset voidaan ohjata vastuullisempaan ja vaha-

padstoisempadn suuntaan. (Opas EU-taksonomiaan 2023.)

EU-taksonomialla on kuusi ymparistotavoitetta, jotka liittyvat ilmastonmuutoksen lieventamiseen
ja siihen sopeutumiseen, vesi- ja merivarojen suojelemiseen seka kestavaan kayttoon, kiertotalou-
den edistamiseen, ympariston pilaantumisen ehkdisemiseen seka ekosysteemien ja biodiversitee-

tin suojelemiseen. (Opas EU-taksonomiaan 2023.)

EU-taksonomian mukaisesti yrityksen on tunnistettava liiketoiminta-alueistaan ja toiminnoistaan
EU-taksonomian piiriin (kelpoisuus) kuuluvat ja mitka tayttavat taksonomian maarittelemat tekni-
set arviointikriteerit (sopivuus). EU-taksonomian mukaisesti yrityksen taksonomian mukaisen ta-
loudellisen toiminnan on tdytettava kolme ehtoa: yrityksen on edistettava merkittavasti vahintaan
yhta ymparistotavoitteen saavuttamista, yritys ei saa aiheuttaa merkittavaa haittaa millekaan
muulle ymparistotavoitteelle ja yrityksen tulee noudattaa sosiaalisia suojatoimia (minimum social

safeguards). (Opas EU-taksonomiaan 2023.)

EU-taksonomian raportointivelvollisuus on alkanut vuonna 2023, jolloin taksonomian piiriin kuulu-
vien yritysten on pitanyt arvioida liiketoimintaansa delegoitujen asetusten asettamien teknisten
kriteerien mukaisesti. Vuonna 2025 raportointivelvollisuus laajeni koskemaan kaikkia yli 500 hen-
gen porssiyhtioita. Vuosien 2026 ja 2027 aikana raportointivelvoite laajenee koskemaan yrityksia
kuvion 10 kriteerien mukaisesti. Mahdollisista uudistustarpeista ja raportointivelvollisuuden laaje-
nemisesta koskemaan myos pienia yrityksid on tarkoitus pohtia komissiossa vuonna 2029. (Opas

EU-taksonomiaan 2023.)
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~
*Vanhan NFRD:n raportointisaantojen alaiset yritykset
2024 eRahoitusmarkkinoiden toimijat, elakelaitokset
J
~
eKaikki yli 500 hengen porssiyhtiot
2025
J
N
eYritykset, jotka tayttavat 2/3 seuraavista kriteereista:
2026 evah. 250 tyontekijaa, vah. 40 milj. € liikevaihto, vah. 20 milj. € tase
J
N
eKevennettyna pk-yritykset, jotka tayttavat 2/3 seuraavista kriteereista:
2027 en. 50 tyontekijaa, vah. 8 milj. € liikevaihto, vah. 4 milj. € tase
J

Kuvio 10. EU-taksonomian raportointivelvollisuus (opas EU-taksonomiaan 2023).

EU-taksonomia tulee vaikuttamaan epasuorasti raportointivelvollisuuden ulkopuolelle jaavien kiin-
teisto- ja rakennusalan yritysten toimintaan rahoitusta hakiessa tai osana raportointivelvollista toi-
mitusketjua. Raportointivelvolliset yritykset ovat velvollisia selvittamaan EU-taksonomian nakdkul-
masta oman toimitusketjunsa kestavyytta, jolloin myds aliurakoitsijoiden toimet tulee olla
kestavia. Jatkossa tilaajien vaatimuksien myo6ta, myos pienille toimijoille voi tulla painetta rapor-

tointiin osana toimitusketjua. (Opas EU-taksonomiaan 2023.)

6.5 Hiilijalanjalki ja LCA

EU:n hiilineutraalisuustavoitteiden saavuttamiseen ja vastuullisuuteen liittyvat myds hiilijalanjalki
ja LCA (Life Cycle Assessment). Hiilijalanjaljen laskennat tehddan padsaantoisesti GHG-protokollan
(Greenhouse Gas Protocol) mukaisesti ja menetelmalla voidaan laskea toiminnan, tuotteen tai pal-
velun aiheuttamia kasvihuonekaasupdastoja. Paastdjen maarat lasketaan protokollan mukaisesti ja
raportoidaan. Hiilijalanjaljen laskenta ja tarkastelu on tarkea osa yrityksen kestavan kehityksen rat-

kaisuja. (Lento 2024.)
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LCA (Life Cycle Assessment) eli hiilijalanjalkilaskentaan perustuvalla elinkaariarvioinnilla tarkoite-
taan tuotteen tai palvelun ymparistovaikutuksia koko elinkaaren ajalta. Elinkaarivaikutukset linkit-
tyvat EU:n kestavan rahoituksen saantelykokonaisuuteen, erityisesti EU-taksonomiaan ja auttavat
yritysta tunnistamaan ymparistokuormitusta aiheuttavia vaiheita ja tekemaan toimenpiteita niiden
vahentamiseksi. LCA-laskenta tukee kestavaa kehitysta ja on osa CSRD:n mukaisten yritysten ra-
portointivelvoitetta. Uusi rakentamislaki velvoittaa ilmastoselvityksen tekoa tietyille uudisraken-

nustyypeille ja korjaushankkeille. (Lento 2024.)

6.6 Riskienhallinta

Yritystoiminnassa voi olla monenlaisia riskeja, joten riskienhallinta on tarkea osa yrityksen toimin-
taa ja liittyy olennaisesti kestavaan kehitykseen ja vastuullisuuteen. Yrityksessa on tarkeaa tunnis-
taa toimintaan liittyvia riskeja ja kehittaa riskienhallintasuunnitelma. Riskienhallinnan tulee tukea
yrityksen johtamista ja paatoksentekoa. Riskienhallinnan toimet tulee suunnitella ja sovittaa oman

organisaation tarpeiden mukaisesti.

Riskien tunnistamiseen, luokitteluun ja arviointiin voidaan kayttaa riskienhallintasuunnitelmaa.
Riskienhallintasuunnitelmaa laadittaessa on tarkeaa tunnistaa kaikki mahdolliset riskit, jotka voivat
vaikuttaa yrityksen toimintaan. Tunnistetuille riskeille tehddan vaikutusten arviointi ja niiden vaka-
vuus ja todenndkadisyys arvioidaan. Riskienhallintasuunnitelmaan maaritelladn toimenpiteet, joilla
tunnistettuja riskeja voidaan hallita tai vahentaa. Riskienhallintasuunnitelman toteutusta tulee
seurata sadannollisesti ja paivittda sita jatkuvan parantamisen periaatteiden mukaisesti. Riskienhal-
lintaa voidaan toteuttaa esimerkiksi riskien arviointitaulukon avulla, ks. kuvio 11. (Arvioi riskeja te-

hokkaasti 2024.)
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1. Erittdin pieni

5. Erittain yleinen

4. Yleinen

Merkitykseton (4)

Vihiinen (8)

3. Kohtalainen 4. Suuri 5. Erittdin suuri

Merkittava (15) Sietdamiton (20) Sietamaton (25)
Merkittava (16) Sietamaton (20)

Riskin todennikoisyys

3. Satunnainen

Merkitykseton (3)

Vihiinen (6)

Merkittava (15)

2. Harvinainen

Merkitykseton (2)

Merkitykseton (4)

Vahiinen (6) Merkittava (10)

1. Erittdin harvinainen

Merkitykseton (1)

Merkitykseton (2)

Merkitykseton (3) Vahiinen (4)

Kokonaisriski ja sen mukainen toimenpideluokka muodostuu kaavalla: Riski = Todenn&kdisyys x

vakavuus

Riskikerroin

Tarvittavat toimenpiteet riskien vahentamiseksi

Merkitykseton riski

o Riski on niin pieni, ettd toimenpiteits ei tarvita

Vahainen riski

e Toimenpiteita ei valttamatta tarvita
o Harkitse parempia ratkaisuja, jotka eivat aiheuta lisdkustannuksia
o Tilannetta tulee seurata, etta riski pysyy hallinnassa

Kohtalainen riski

® On ryhdyttéava toimiin riskin vahentamiseksi. Toimenpiteiden
toteuttamiseksi voidaan suunnitella sopiva aikajanne.

o Toimenpiteiden kannattavuutta on mietittdva tarkasti

® Jos riskiin liittyy erittéin haitallisia seurauksia (esimerkiksi vakava
henkilévahinko tai tehdaspalo), on tarpeen selvittdd tapahtuman
todennakdisyys tarkemmin

Merkittava riski

© Riskin vahentaminen on valttamatonta. Toimenpiteet tulee aloittaa
nopeasti.

o Riskialtista toimintaa ei pida aloittaa ennen kuin riskid on vahennetty
 Riskialtista toimintaa voi jatkaa, mutta kaikkien on tunnettava riski ja
toiminta pitd4 saada loppumaan nopeasti

Sietamaton riski

o Riskin poistaminen on valttamatonta. Toimenpiteet tulee aloittaa
valittémasti.

o Riskialtista toimintaa ei pida aloittaa

o Riskialtis toiminta pitaa keskeyttas, kunnes riski on poistettu

Kuvio 11. Riskien suuruuden ja merkittavyyden arviointi (Arvioi riskeja tehokkaasti 2024).

Mikali riskien suuruuden ja merkittavyyden arvioiminen tuntuu hankalalta, voi asteikkoa sitouttaa

johonkin tulkittavissa olevaan mitattavaan asiaan, esim. toteutumiseen tai tulojen menetykseen

kuvion 12 mukaisesti, jolloin asteikon tulkinta on konkreettisempaa. Vaikutusta voi arvioida myos

ymparisto-, turvallisuus ja laatuvaikutusten kautta. Kyseeseen voi tulla myos yrityksen brandivaiku-

tus. Oleellisinta on ottaa kdyttoon yritykselle sopivat asteikot. (Arvioi riskeja tehokkaasti 2024.)
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Todennakoisyys

Kuvaus

Hyvin todennakdinen

Tapahtuu ldhes varmasti (90 %) seuraavan kahden vuoden aikana

Todennadkoinen

Tapahtuu melko todennakéisesti (75 %) seuraavan kahden vuoden aikana

Mahdollinen

Saattaa tapahtua (50 %) seuraavan kahden vuoden aikana

Epdtodennakoinen

Tuskin tapahtuu (25 %) seuraavan kahden vuoden aikana

Hyvin epdtodenndkdinen

Ei tapahdu (10 %) seuraavan kahden vuoden aikana

Vaikuttavuus

Kuvaus

Erittdin vakava vaikutus

Kustannukset tai tulojen menetys yli 1 000 000 €

Vakava vaikutus

Kustannukset tai tulojen menetys 500 000 — 1 000 000 €

Selked vaikutus

Kustannukset tai tulojen menetys 100 000 — 500 000 €

Vahainen vaikutus

Kustannukset tai tulojen menetys 25 000 — 100 000 €

Ei vaikutusta

Kustannukset tai tulojen menetys alle 25 000 €

Kuvio 12. Tulkittavissa oleva asteikko (Arvioi riskeja tehokkaasti 2024).

7 Yrityksen nykytila

Nykytilan selvittdaminen on oleellista, jotta yritys saa kattavan kuvan tilanteestaan seka kehitysta
vaativista asioista tai toimista. Nykytila-analyysi aloitetaan yrityksen prosessien maarittamisella.
Prosessit nimetdan ja niista luodaan muutosprosessikartta, jossa nykytilan kautta edetdan asetet-
tuun tavoitteeseen. Nykytila-analyysi on osa johtamisjarjestelman luomista ja ilman sita kehitta-
mistyota ei voi tehda. Seuraavissa alaotsikoissa esitelldan analyyseja, joilla yrityksen nykytilaa voi

kartoittaa.

7.1 PESTEL-analyysi

PESTEL-analyysin avulla tarkastellaan yrityksen toimintaymparistoon vaikuttavia ulkoisia tekijoita.
PESTEL-analyysin on Vuorisen ja Huikkolan (2023, 259-266) mukaan kehittanyt alun perin Francis
Aguilar vuonna 1967 nykyistd hieman suppeampana. Vuosien aikana samalla menetelmalld on
tehty useita analyyseja, kuten PEST, STEP ja STEEPLED. PESTEL-analyysi ja sen eri muunnokset ovat
hyvin laajasti kdytossa nykyaan. PESTEL-analyysista kdytetdan myos nimead PESTLE—analyysi, mutta

nama tarkoittavat samaa asiaa. PESTEL-analyysissa tarkastellaan yrityksen toimintaan vaikuttavia
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poliittisia, ekonomisia, sosiaalisia, teknologisia, ekologisia ja lainsdaadannollisia tekijoita (Vuorinen

& Huikkola 2023, 259-266).

PESTEL-analyysin avulla voi ulkoisia tekijoita tarkastella monella tapaa. Esimerkiksi Nguyen, Thuc ja
Nguyen (2024) ovat tutkineet, miten PESTEL-analyysin tunnistamat ulkoiset tekijat vaikuttavat yri-
tysten yhteiskuntavastuun (CSR) suorituskykyyn vietnamilaisissa rakennusyrityksissa. Tulokset
osoittivat, etta erityisesti sosiaaliset tekijat vaikuttavat eniten CRS-suorituskykyyn. Sen sijaan po-
liittisten tekijoiden ja CSR-suorituskyvyn valilla ei 16ytynyt tilastollisesti merkitsevaa yhteytta. (Ngu-
yen ym. 2024.) Dalirazar ja Sabzi (2023) puolestaan tutkivat PESTLE-analyysilla kestdvien rakennus-
ten kehittamisen esteita ja ratkaisuja naiden esteiden poistamiseksi. Kysely lahetettiin laajasti
rakennusalan ammattilaisille Ruotsissa, Yhdysvalloissa ja Uudessa-Seelannissa. Tulokset osoittivat,
ettd tarkeimmat esteet olivat sosiaaliset ja taloudelliset esteet, kuten pitka takaisinmaksuaika ja
investointiriskit seka korkeat alkukustannukset ja kestavan kehityksen rakennusten kysynnan
puute. Tehokkaimmaksi ratkaisuksi kyselyiden perusteella muodostuivat hallinnon taloudelliset
kannustimet, aiempien onnistuneiden kestavien hankkeiden kayttaminen referensseina seka am-

mattilaisten ja henkiléston saaminen mukaan kestdavaan rakentamiseen. (Dalirazar & Sabzi 2023.)

PESTEL-analyysi on erinomainen tydkalu varmistamaan, etta yritys on ottanut huomioon toimin-
taympadristoonsa vaikuttavat ulkoiset asiat ja se luo pohjan organisaation strategiatyodlle. Analyysin
perusajatuksena on tuottaa jasennelty kuvaus eri kategorioiden vaikutuksista organisaation toi-
mintaan usein n. 3—10 vuoden tarkastelujaksolle. Vaikka kaikki muutosvoimat eivat suoranaisesti

vaikuta organisaation toimintaan, on ne tarkeaa tiedostaa. (Vuorinen & Huikkola 2023, 259-266).

PESTEL-analyysissa voidaan tarkastella yritykseen vaikuttavia ulkoisia tekijoita kuvion 13 mukaisen
viitekehyksen avulla. PESTEL-analyysi ei kuitenkaan pelkadstaan tuo suurta lisdarvoa yritykselle,
vaan analyysin ajatuksena on tunnistaa keskeisimmat organisaation toimintaan vaikuttavat ulkoi-
set muutosvoimat, jonka jalkeen PESTEL-analyysin tuloksia voidaan hyddyntada yhdessa muiden
ympariston analyysien, kuten SWOT-analyysin kanssa, josta lisda seuraavassa kappaleessa. (Vuori-

nen & Huikkola 2023, 259-266).
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Ekonomiset

eSuhdannevaihtelut
eToimialan trendit

eKorkotasot
eInflaatio
e|nvestoinnit
*TySttomyys Sosiaaliset
Poliittiset o
e\/aestorakenne
eHallituksen asema sTulojakauma
*Yleinen verolinja sAsenteet tydhdn ja
oTullit vapaa-aikaan
*Sodat ja konfliktit eKulutustottumukset
eKoulutustaso
Organisaatio
Teknologiset
Lainsdadannolliset .
*Tuotekehitys ja
eKilpailulainsdadanto tutkimustoiminta
eTyovoimalainsdadanto eYhteiskunnan
eTerveys ja turvallisuus tukitoiminnot
sKansainviliset linjaukset OTeknol.ogian kehitysaste
Ekologiset LU

*Ymparistonsuojelu
*Energian kulutus
e Jatteiden kasittely

*Vihreiden arvojen
vaikutukset

eKierratys

Kuvio 13. PESTEL-analyysin viitekehys (Vuorinen & Huikkola 2023, 261, muokattu).

7.2 SWOT-analyysi

SWOT-analyysi (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) juontaa juurensa 1960-luvulle,
mutta on tutkimusten mukaan edelleen yksi suosituimmista strategiatydkaluista, jolla tarkastel-
laan yrityksen kokonaiskuvaa yhdessa muiden organisaation toimintaymparistoon liittyvien analyy-
sien kanssa. SWOT-analyysissa yrityksen sisdisia asioita ovat Vahvuudet (S) ja Heikkoudet (W).
Mahdollisuudet (O) ja Uhat (T) ovat ulkoiseen toimintaymparistdon liittyviad asioita. Perusmuo-

dossa oleva SWOT-analyysi on kuvattu kuviossa 14. (Vuorinen & Huikkola 2023, 98.)



Yrityksen sisidiset asiat

Ulkoinen ympéristo

Vahvuudet (S)

Heikkoudet (W)

Mahdollisuudet (O}

Uhat (T)

Kuvio 14. SWOT-analyysi (Vuorinen & Huikkola 2023, 98, muokattu).

SWOT-analyysista on kehitetty myos 8-kenttdinen malli TOWS-matriisi, joka on erityisesti strate-

gian kaytantoon viemista helpottava malli (ks. kuvio 15). Mallin avulla tuodaan selvemmin esille,
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ettd miten heikkoudet ja vahvuudet saadaan tuotua kdytantdon suhteessa uhkiin ja mahdollisuuk-

siin neljan teeman osalta. Vuorisen ja Huikkolan (2023, 99) mukaan TOWS-matriisin avulla yritys

voi pohtia kuinka vahvuuksia hyddynnetdan ulkoisten tekijoiden tarjoamissa mahdollisuuksissa ja

kuinka uhkia hallitaan vahvuuksien avulla. Lisdksi voidaan pohtia, kuinka heikkoudet saadaan sopi-

maan ulkoisten tekijoiden tarjoamiin mahdollisuuksiin ja kuinka yrityksessa voidaan varautua heik-

kouksien ja uhkien aiheuttamiin kriisitilanteisiin. (Vuorinen & Huikkola 2023, 99.)

SISAISET | Vahvuudet (S) Heikkoudet (W)
ULKOISET
Mahdollisuudet (O) Hyodynna Heikkoudet vahvuuksiksi
- menestystekijat - WO-suunnitelma

- S0O-suunnitelma

Uhat hallintaan
-ST-suunnitelma

Mahdollinen kriisitilanne
“WT-suunnitelma

Kuvio 15.

Laajennettu SWOT-analyysi (TOWS) (Vuorinen & Huikkola 2023, 99, muokattu).
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Kostamon ja muiden (2022) mukaan, niin nykytila-analyysi kuin monet muutkin menetelmalliset

keinot, kuten kilpailija-analyysi, SWOT-analyysi, PESTEL-analyysi tai [ahtokohta-analyysi ovat oleel-

lisia henkilokohtaisen tiedonsaannin valineita kehittamistyon tueksi. Lisaksi henkilokohtaisen tie-

don saaminen esimerkiksi haastatteluilla ja kyselyilla on

arvokasta tietoa toimintojen kehitty-

miseksi. (Kostamo ym. 2022, 21-22.) Vuorisen ja Huikkolan (2023, 32) mukaan erilaisten

analyysien ja tyokalujen ryhmittamiselld saadaan apua oikeiden strategisten tyokalujen valintaan

(ks. kuvio 16).

Tyokaluja resurssien kehittdmiseen

Tyokaluja uuden kehittdmiseen

//V‘” “'\, l,///f/ ’ \ /", “\\.
| oppiva |/ Dyncamiset | [ Kigjtidn ||[ SIS\ fiutoksen | [ Heikot
\organisoatio ' .k I\ tfolio | . johtaminen signaalit
gu / \ yvyt. / _.\..po / strategia P &
Tehdd vutta .
. TS r 4 N\ 4
ja erilaista N £ Valve :
| Employer \ ( Resurssi- Bench- Pronositiont] £ Coscreation Skenoario-
\ branding /' onalyysi || marking | CcTwos tydskentely
Busine}
TAVOITE Model
Qﬂfy
Lean- Strategia- Ceneeriset | [Ekosysteemi-| [ Skilpailu-
johtaminen kartat strategiat kuvaus voimaa
Toimia
tehokkaammin
M-W-B-molli Balanced
OKR-malli Scorecard
Tyokaluja tehokkuuden parantamiseen Tydkaluja asemointiin
Sisdinen STRATEGIATYON Ulkoinen
maailma PAINOPISTE ympdristo

Kuvio 16. Strategisen johtamisen erilaisia pyrkimyksia ja tyokaluja (Vuorinen & Huikkola 2023, 32).
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Kuviossa 16 olevan ryhman 1 tyokalut on tarkoitettu toiminnan tehokkuuden parantamiseen ja
asiakkaiden tarpeiden huomioimiseen. Aiemmin esitelty SWOT-analyysi on tunnetuin tydkalu toi-
minnan kehittdmiseen. Ryhma 2 edustaa toiminnan kehittamisen vastakkaista nakemysta ja kes-
kittyy uudistamiseen, tunnetuimpana Sinisen meren strategia, joka perustuu itdmaiseen strategia-
ajatteluun, luovuuteen, elamanviisauteen ja itseymmarrykseen. Ryhman 3 tyokaluista tunnetuim-
mat viiden kilpailuvoiman malli ja BCG-matriisi edustavat ymparistolahtoista strategiandkemysta ja
ulkoisten asioiden tarkkailua. Myds aiemmin esitelty PESTEL-analyysi kuuluu tahan ryhmaan. Ryh-
man 4 tyokaluja pidetdaan vastakkaisena ryhmalle 3 ja ryhman tyokalut keskittyvat sisdisten asioi-

den kehittdmiseen. (Vuorinen & Huikkola 2023, 30-32.)

Tieteellisessa julkaisussaan Vuorinen, Hakala, Kohtamaki, Uusitalo (2018) pohtivat kuinka Whit-
tingtonin (2006) mukaan erilaiset strategiatyokalut muokkaavat ja kehittavat nykyajan strategista
ajattelua. Tutkimuksessa Vuorinen ym. (2018) tarkastelivat johtavia strategioita ja johtamista ka-
sittelevia lehtia viimeisten 25 vuoden ajalta, tunnistaen tutkimusaineistosta 88 strategiatyokalua.
Tutkimuksen tulokset osoittivat, ettd uudet akateemisissa julkaisuissa esitetyt strategiatyodkalut
korostavat edelleen analyysi- ja suunnitteluldhestymistapoja ja niiden toteutustapa on melko suo-
raviivaista perustuen tyypillisesti esitettyihin tyokaluihin. Tutkimuksen pohjalta kirjoittajat esitta-

vatkin huomattavaa laajennusta kdytettavaan tydkaluvalikoimaan. (Vuorinen ym. 2018.)

7.3 Laatujarjestelman sisalto

Laatujarjestelmaa voidaan kuvata koko organisaation rungoksi, jossa otetaan huomioon toiminta
ja toimintaymparistd kokonaisuutena ja sen tarkein tehtdva on tukea strategisten tavoitteiden saa-
vuttamista, tukea yrityksen toimintaa ja helpottaa johtamista (Lindroos 2025a; Lecklin 2006, 29—
36.) Jarjestelmassa on kuvattava asiat tarkoituksenmukaisella tavalla ja sen on tuotettava arvoa
niin henkilostolle, asiakkaille kuin yrityksen johdollekin. ISO-standardit antavat viitekehyksen laa-
tujarjestelman laatimiselle. (Lindroos 2025a.) Johtamisjarjestelman lahtokohtana ovat aina yrityk-
sen omat tarpeet ja sisaltod tulee suunnitella mahdollisimman hyvin omaa toimintaa palvelevaksi.
Rakenteesta ei ole olemassa standardiohjetta, vaan dokumentointi voidaan tehda missd muodossa

tahansa. (Lecklin 2006, 29-36.)

Lindroosin (2025a) mukaan laatujarjestelmaa voidaan lahestya sen sisaltaman sisallon mukaan.

Sisalto voidaan jakaa neljaan tasoon, jotka on kuvattu kuviossa 17. Johdon vastuulla ovat periaate-
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ja rakennetasojen kokonaisuudet. Prosessitaso eli tekemisen taso on paallikdiden vastuulla ja sisél-

totaso on tekijéiden/toteuttajien vastuulla. (Lindroos 2025a.)

Periaatetaso
Arvot
Periaatteet
Politiikat

Rakennetaso
Organisaatiorakenne

Viitekehys hallintajarjestelmalle / laatujarjestelmalle

Tekemisen taso - Prosessitaso

Tyoketjujen kokonaisuus (johtaminen, ydin- ja tuki)
Asioiden sujuvuus
Missa tehdaan mitakin, ja kuka tekee

Hajautetut versus keskitetyt tekemiset, palvelukartta

Sisdltotaso
Vakioidut kdytannot
Palvelukuvaukset

Tyodohjeet, lomakkeet

Kuvio 17. Laatujarjestelman sisalto (Lindroos 2025a).

Vastuu
johto

Vastuu
johto

Vastuu
paallikot ja
prosessinomistajat

Vastuu
tekijat / toteuttajat

Hyvin laadittu laatujarjestelma tahtaa jatkuvaan parantamiseen ja se tuo asiakkaiden tarpeet koko

organisaation tietoon. Jatkuvan parantamisen malli eli PDCA (Plan-Do-Check-Act) on hyva tyokalu

tavoitteiden asettamiseen sekd toiminnan jatkuvaan parantamiseen. Kaytannossa Plan (Suunnit-

tele) osiossa yrityksen on tunnistettava jokin toiminto, jota halutaan parantaa. Tavoitteelle tulee

asettaa jokin selked mitattavissa oleva parannustavoite. Taman jalkeen suunnitellaan, kuinka ase-

tettu tavoite saavutetaan. Do (Toteuta) osiossa suunnitelma toteutetaan. Check (Arvioi) osiossa
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saavutettuja tuloksia tulee verrata asetettuihin mittareihin ja arvioida tuloksia suunniteltuihin ta-

voitteisiin. Act (Korjaa) osiossa tarkastetaan suunnitelma ja tehd&dan tarvittavat korjaavat toimen-
piteet ja toistetaan prosessi. Prosessia toistamalla ja toiminnan jatkuvalla parantamisella ohjataan
yrityksen laadunhallintaa, joka on ISO 9001 -standardin olennaisin edellytys ja vaatimus. Kuviossa

18 on kuvattu PDCA-mallin mukaisesti ISO 9001 -standardin laatujdrjestelman sisaltod (Lindroos

2025b.)

E ISO 9001 -standardin mukaisen laatujarjestelman sisilto

PDCA-mallin mukaisesti

Suunnittelu // Plan Toiminta // Do Arviointi // Check Johtaminen // Act

Laatutavoitteet ja niiden Prosessit.
saavuttaminen. Toimintatapa/tydohjeet.
Auditointiohjelma. Dokumentoidun tiedon
Sisdinen ja ulkoinen hallinta.

viestinta. Ehkaisevit ja korjaavat
Sopimus- ja toimenpiteet.

Laadunhallintajarjes-
telman soveltamisalan
maarittely.
Toimintaymparistén
kartoitus.
Sidosryhmakartoitus.

Sisdiset auditoinnit.
Johdon katselmukset.
Asiakastyytyvaisyys.
Mittaus ja analysointi.
Havaintojen ja
poikkeamien kasittely.

Laatupolitiikka.
Roolit, vastuut j
valtuudet.

Riskienhallinta.
Palautekanavat.

asiakasvaatimukset. Havaintojen ja poikkeamien
Lainsdadanto- ja raportointi.
viranomaisvaatimukset. Resurssienhallinta.
Muut vaatimukset. Perehdytys ja koulutus.
Muutosten suunnittelu. Ulkoistettujen palveluiden
ohjeistus.
Jatkuva parantaminen.

Kuvio 18. ISO 9001 -standardin mukaisen laatujarjestelman sisdlté PDCA-mallin mukaan (Lindroos

2025b)

8 Johtamisjarjestelman kehittaminen toimeksiantajalle

Johtamisjarjestelman kehittdminen aloitettiin selvittamallad yrityksen nykytila, toimenkuva ja toi-
mintaymparisto. Selvitystyo tehtiin haastatteluiden ja olemassa olevan dokumentaation avulla.
Johtamisjarjestelman kehittdmisessa on oleellista tehda parhaiten yrityksen toimintaan soveltuva
jarjestelma, jotta siita saadaan kaikki hyoty irti ja ennen kaikkea lapikaydyt asiat jadavat hyotykayt-

toon yrityksessa.
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8.1 Haastatteluiden tulokset

Kohdeyrityksen nykytilan selvittaminen tehtiin haastatteluilla seka tutustumalla yrityksen sisdiseen
aineistoon ja dokumentteihin. Haastattelut suoritettiin taysin strukturoimattomana eli keskustelu
oli vapaata ja ennakkoon oli suunniteltu vain keskustelun teemat (Kananen 2015, 145). Teemat
muodostuivat RALAN kriteereista: johtaminen ja kehittaminen, resurssit, tarjous- ja hankintatoi-
minta seka projektitoiminta. Lisaksi organisaatiossa kaytiin PESTEL-analyysin avulla lapi ulkoisia te-
kijoita ja muutosvoimia. PESTEL-analyysin antamat muutosvoimat vaikuttavat oleellisesti organi-
saation toimialaan ja tilanteeseen, joten PESTEL-analyysin esiin nostamat seikat ovat Vuorisen ja
Huikkola (2023, 259) mukaan myds olennaista SWOT-analyysin sisaltoa. Tasta syysta kehitystyon
aikana tehtiin ensin PESTEL-analyysi, jonka esiin tuomat konsulttiyrityksen toimintaan olennaisesti

vaikuttavat muutosvoimat vietiin SWOT-analyysiin.

Haastatteluissa kaytiin lapi PESTEL-analyysin keinoin rakennusalalla toimivaan konsulttiyritykseen

vaikuttavia ulkoisia tekijoitd. Haastattelussa keskityttiin keskeisimpiin tekijoihin ja lakeihin:

1. Poliittiset tekijat:

- Rakennusalalla vaikuttaviin lainsaadantoihin on tapahtunut viime aikoina muutoksia ja mm.
uusi rakennuslaki on astunut voimaan vuoden 2025 alusta. Uusi rakennuslaki edistaa kiertota-
loutta ja ohjaa uudisrakentamista vahahiiliseksi. Rakennus- ja purkuluvan hakijan tulee selvittaa
rakennuksen purkamisessa vapautuvat materiaalit. (L 751/2023).

- Jatelakia (L 646/2011) on uudistettu vuonna 2021 EU:n jatedirektiivin pohjalta. Rakentamisessa
tulee Euroopan komission edellyttdmana varmistaa energia- ja materiaalitehokkuus ja lisdksi on
otettava huomioon rakennustuotteiden kestavyys ja kierratettavyys.

- Verotuksessa tapahtuvat muutokset.

- EU-taksonomian mahdollinen epasuora vaikutus.

2. Taloudellisiin tekijat:
- Talousnakymat, korkotaso ja rahoituksen saanti, joka vaikuttaa mm. investointeihin ja raken-
nushankkeiden aloittamiseen.

- Inflaation vaikutus kustannuksiin ja kannattavuuteen.
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3. Sosiaaliset tekijat:

Asiakkaiden kuluttajakayttaytyminen

Tyovoiman saatavuuteen ja tyohyvinvointiin liittyvat seikat.

Henkilokunnan ammattitaidon kehitys koulutuksilla.

Yrityksen vastuullisuustavoitteet: hiilineutraalisuus, hyvinvoiva tyoyhteiso, kestava taloudelli-

nen kasvu.

4. Teknologiset tekijat:

Teknologia muuttuu koko ajan tuotekehityksen ja uusien innovaatioiden myota ja mm. digitali-
saatio ja alyteknologia tuovat uusia tydkaluja ja ohjelmia yrityksille.
Projektinhallintaohjelmien kehitys helpottaa yhteistyota rakennustydmaalla, lisda tehokkuutta

ja vahentaa virheiden syntymista.

5. Ymparistotekijat:

Lainsdadanndlliset tekijat ohjaavat yritysta toimimaan ekologisesti.
Energian kulutuksen vahentaminen, hiilineutraalisuus ja kiertotalous ovat keskeisid huomioita-

via asioita rakentamisessa.

6. Lainsadadannolliset tekijat:

Uusi rakentamislaki ja jatelaki.

Tyoturvallisuuslaki.

Valtioneuvoston asetus asbestitydn turvallisuudesta.
Ympadristolainsdadanto.

Osakeyhtiolaki.

Yleinen tietosuoja-asetus (GDPR)

Suunnittelupatevyydet, tydnjohtopatevyydet, sertifikaatit.

Yrityksen toimintaympariston ymmartamiseksi, tulee yrityksen maarittaa oleellisimmat ulkoiset ja

sisdiset asiat. Kohdeyrityksessa arviointiin kdytettiin SWOT-analyysia. On huomioitava, etta ulkoi-

set ja sisdiset asiat voivat muuttua, joten niitd on seurattava ja tarkasteltava saannollisesti esim.

sisdisissa auditoinneissa. Yleisella tasolla konsulttiyritykseen vaikuttavia ulkoisia uhkia ovat PESTEL-

analyysissa esiin tulleet taloudelliset ja sosiaaliset asiat, kuten inflaatio ja sen aiheuttamat osin en-

nalta arvaamattomat muutokset seka tyollisyystilanne. Myds poliittiset tekijat ja lakimuutokset
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ovat ulkoisia muuttujia. Teknologiset tekijat luovat ulkoisia mahdollisuuksia. Sisdisia muuttujia yri-
tyksessa ovat esimerkiksi resurssien muutokset, henkilékunnan ammattitaidon kehitys ja patevyys-

taidon muutokset. Kohdeyrityksen SWOT-analyysin tuloksia on esitelty kuviossa 19.

Vahvuudet (S) Heikkoudet (W)
Yritvksen sisdiset asiat | - Osaava henkilosto - Toimijana pieni
y - Pitka kokemus alalta - Henkiloityminen

- Verkostoituminen

Mahdollisuudet (O) Uhat (T)

- Teknologian kehitys - Inflaatio
Ulkoinen ymparisto - Valmius kehittaa palve- - Kilpailutilanne

luita - Tyollisyystilanne

- Tyovoimapula

Kuvio 19. Yrityksen SWOT-analyysi.

Nykytila-analyysissa tarkasteltiin yrityksen tilaa, kehityskohteita tai poikkeamia RALAN laatu- ja
ympadristosertifikaattien kriteereihin peilaten. Analyysissa ilmenneista kehityskohteista ja poikkea-
mista tehtiin listaus, ks. taulukko 1. Poikkeamilla tarkoitetaan tilannetta, jossa yrityksen toiminta ei
vastaa sovellettavan standardin vaatimuksia. RALA-sertifioinnin arviointiperusteiden kriteerikohtia
1-3 sovelletaan kaikkien yritysten toimintaan. R4-kriteereja sovelletaan rakennuttamisyritysten
projektitoiminnan arviointiin. Urakointi- ja suunnitteluyritysten projektitoimintaan sovellettavat
kriteerit 16ytyvat kohdista U4 ja S4. RALA-laatusertifikaatilla ja RALA-ymparistosertifikaatilla on
kaytossa sama kriteeristo. (Laatujarjestelman RALA-sertifiointi 2024, Ympadristdjarjestelman RALA-

sertifiointi 2024.) Molempien sertifikaattien kriteerit arviointiperusteineen ovat liitteina 1 ja 2.
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RALA-laatu- ja ympa-
ristosertifikaatit, arvi-

ointiperusteet

Yrityksen nykytilanne kriteerien osa-alueilla

1. Johtaminen ja kehit-

taminen, tavoitteet

- Johtamisjarjestelman laatiminen, sis. laatu ja ymparisto.

- Laatu- ja ymparistoperiaatteiden ja pdamaarien maarittely.

- Toimintaympariston kartoittaminen meneilldan, apuna PESTEL ja
SWOT.

- Sidosryhmien vaatimukset on analysoitava (asiakkaat, viranomaiset)
- Tavoitteiden seurannalle maariteltava mittarit: asiakkaat, talous,

henkilosto ja ymparisto

Johtaminen ja kehitta-

minen, toteuttaminen

- Johtamisjarjestelman laatiminen.
- Laatupolitiikka
- Ymparistoperiaatteet
- Vastuullisuustavoitteet
- Vuosittainen katselmointi, johon toimintaohjeet.
- Sisaisen ja ulkoisen viestinnan kehittaminen (markkinointiaineisto,
sosiaalinen media)

- Malliasiakirjojen luonti

Johtaminen ja kehitta-
minen, seuranta ja ke-

hittdminen

- Sisdiset auditoinnit pidettava vahintaan kerran vuodessa.

- Palautteen kerdaaminen sidosryhmilta saanndllisesti ja niiden lapi-
kaynti.

- Johdon katselmointi vahintdaan kerran vuodessa, menettelytavat ja

poytakirjan laatiminen (laatu- ja ymparistokriteerien mukaisesti)

2. Resurssit

- Koulutussuunnitelman laadinta

- Ajantasainen luettelo keskeisimmista saannoksista ja ohjeista

- Kalustorekisterin laadinta (kalustoluettelo, kalibrointitodistukset)
- Ohjelmistojen lisenssit

- Tietoturvan kehittaminen, GDPR

3. Tarjous- ja hankinta-

toiminta

- Laatuperiaatteiden huomioimisen kehittaminen
- Tarjousvaiheen dokumentointi

- Ymparistoperiaatteiden huomioiminen toimeksiannoissa




44

R4. Rakennuttamis- - Dokumentoinnin kehittdaminen
projektit - Projektin aikana keratyn tiedon hyodyntaminen

- Ymparistonakokohtien huomioimisen kehittaminen

S4. Suunnittelu- - Sisdiset aloituspalaverit
projektit - Asiakirjojen hallinta

- Ymparistonakokohtien huomioimisen kehittdminen

U4. Urakointi- - Sisdiset aloituspalaverit

projektit - Asiakirjojen hallinta

- Ymparistondakokohtien huomioimisen kehittaminen

- Sisdinen paatospalaveri, jossa arvioidaan onnistumisia ja kehityskoh-

teita = hyoddynnetaéan jatkuvassa parantamisessa

Taulukko 1. Yrityksen nykytila verrattuna RALAN vaatimuksiin.

Nykytila-analyysissa tunnistettiin useita kriteerien kohtia ja vaatimuksia, jotka jo tayttyivat yrityk-
sessd, mutta kaikkia standardin vaatimia kohtia ei ole dokumentoitu. Yrityksella ei viela toistaiseksi
ole laadittuna johtamisjarjestelmaa, mutta laatiminen on taman kehitystyon ohessa aloitettu ja
nyt analyysien avulla selvitetyt poikkeamat seka kehitettavat asiat otetaan siind huomioon ja kor-

jataan, jotta kriteerien vaatimukset tayttyvat.

8.2 Johtamisjarjestelman rakenne

Johtamisjdrjestelman rakenne on loogisinta rakentaa mukailemaan soveltuvin osin ISO 9001 -stan-
dardin kappalejakoa seka osin RALAN kriteereita. (Ks. liitteet 1 ja 2). Ympadristdasioita kasiteltiin
haastattelussa ja nykytila-analyysissa. Ymparistosertifikaatin vaatimia asioita viedaan johtamisjar-
jestelman rakenteeseen ymparistoperiaatteiden muodossa, mutta varsinaisesti kriteerin vaatimuk-
set otetaan huomioon mydhemmin. Paatokseen vaikutti myds jo aiemmin mainittu 1ISO 14001-

standardin kdynnissa oleva paivittdminen, joka otetaan valmistuessaan huomioon.

Seuraavissa alaotsikoissa kdydaan lapi konsulttiyritykselle kehitetyn johtamisjarjestelman raken-
netta paaotsikkotasojen mukaisesti. Kuviossa 20 on kuvattu kohdeyritykselle laaditun johtamisjar-

jestelman sisallysluettelo.
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8.2.1 Yrityksen toimintaymparisto

ISO 9001 -standardin (SFS-EN ISO 9001:2015) mukaan yrityksen on tunnettava ja maariteltava or-
ganisaationsa toimintaymparisto seka analysoitava sisdiset ja ulkoiset tekijat. Organisaation on
myo6s maariteltava laadunhallintajarjestelman kannalta olennaisimmat sidosryhmat seka naiden
vaatimukset. Organisaation on myds madriteltava laatujarjestelman laajuus seka laatujarjestelman
keskeiset prosessit. Lisaksi on maariteltava prosessien keskinadiset vaikutukset seka soveltaminen
koko organisaatiossa. Standardin vaatimusten mukaisesti laadunhallintajarjestelmaa on yllapidet-

tava ja parannettava jatkuvasti. (SFS-EN 1SO 9001:2015, 10.)

Tyypillista menestyville yrityksille Tuomisen ja Moision (2021a) mukaan on, etta yrityksen toi-
minta-ajatus on jokaiselle selkea ja se kertoo yrityksen tarkoituksen. Tarkeda on, etta jokainen na-
kee siind myds oman osuutensa. Asetetut pdamaarat kertovat, mita yritys haluaa saavuttaa. Me-
nestyva yritys osaa maaritelld sidosryhmat, tunnistaa vaatimukset ja kdyttaa naita tietoja

paatoksien teossa. Laadunhallintajarjestelma muodostaa ehjan kokonaisuuden.

Kohdeyrityksen toimintaymparistdn ja sisdisten seka ulkoisten tekijoiden kartoittamisessa kaytet-
tiin avuksi nykytila-analyysia, PESTEL-analyysia ja SWOT-analyysia. Konsulttiyrityksen tarkeimpana
sidosryhmana nahdaan asiakkaat, joiden vaatimuksiin johtamisjarjestelmalld pyritdan vastaamaan.
Lisaksi sidosryhmiksi luokitellaan analyysipalveluita tarjoavat laboratoriot, viranomaiset ja esimer-

kiksi rakennusprojektien osapuolet ja vastuuhenkil6t seka yrityksen henkilosto.

8.2.2 Johtajuus ja sitoutuminen

Organisaation ylin johto kantaa vastuun koko johtamisjarjestelmasta ja sen tavoitteista, vaatimuk-
sista ja jatkuvasta parantamisesta. Menestyvassa yrityksessa johtajat osoittavat monin eri tavoin

sitoutumistaan johtamisjarjestelman soveltamiseen ja kehittamiseen (Tuominen & Moisio 2021a).
Konsulttiyrityksen johtamisjarjestelmaan kirjataan (SFS-EN ISO 9001:2015, 13) mukaisesti asiakas-
keskeisyyteen, laatupolitiikkaan, vastuullisuustavoitteisiin seka niista viestimiseen liittyvat toimin-
nan kannalta oleelliset tavoitteet ja asiat. Tavoitteiden seurannalle asetetaan soveltuvia mittareita

ja standardin mukaisesti asiakastyytyvdisyyden lisddntyminen on oltava keskiossa. Lisaksi toimin-
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nalle maaritellaan pitkan aikavalin padamaaria ja vuositason tavoitteita mittareineen. Osakeyhti-
Oissa tulee myos ottaa huomioon, etta osakeyhtidlain (L 624/2006, 5 §) mukaan yhtion toiminnan

tarkoituksena on tuottaa voittoa osakkeenomistajille.

Konsulttiyrityksen johtamisjarjestelmaan voidaan kirjata, etta yritys sitoutuu johtamisjarjestelman
noudattamiseen ja toiminnan jatkuvaan kehittamiseen yrityksen laatupolitiikan, ymparistoperiaat-
teiden ja vastuullisuustavoitteiden mukaisesti. Lisaksi esitellaan asiakaskeskeisyyteen liittyva sitou-
tuminen seka maaritellaan yrityksen arvot, joihin johto ja henkil6st6 sitoutuu. Arvojen pohjalta
maaritellaan yrityksen visio ja strategia. Laatupolitiikassa olennaisinta on asiakaslahtoisyys. Laatu-
politiikka perustuu yrityksen arvoihin ja maaritettyyn strategiaan. Menestyvassa yrityksessa laatu-
politiikka on tarkein toimintaa ohjaava periaate, joka viestittaa sidosryhmille, mihin yrityksessa py-

ritdan (Tuominen & Moisio 2021a).

Vastuullisuustavoitteiden osalta konsulttiyrityksen toimintaa voidaan arvioida ESG-teemojen mu-
kaisesti, vaikka raportointivelvollisuutta ei olisikaan. Vastuullisuustavoitteet raportoidaan ESRS-
kestavyysselvityksen perusteella tunnistetuista teemoista. Listaamattomassa pk-yrityksessa voi
olla hyodyllistad tutustua myods aiemmin kappaleessa 6.3. esiteltyyn vapaaehtoiseen VSME-
standardin mukaiseen raportointiin tai Suomen Asiakastieto Oy:n tarjoamaan ESG Rating -palve-

luun.

EU-taksonomia asettaa ymparistotavoitteissaan vaatimuksia raportointivelvollisille yrityksille.
Vaikka varsinainen raportointivelvoite ei koskisikaan, EU-taksonomialla voi olla epasuoria vaiku-
tuksia. EU-taksonomian ulkopuolelle jadvan yrityksen onkin jarkevaa laatia johtamisjarjestelmaan
omat vastuullisuustavoitteet ja aloittaa tekemaan taksonomian mukaista raportointia. Todenna-
koisesti jatkossa tilaajat tulevat vaatimaan yha enemman taksonomianmukaista toimintaa osana

raportointivelvollista toimitusketjua. (Opas EU-taksonomiaan 2023.)

Yritykseen on maariteltdava myos organisaatiorakenne, johon on maaritelty vastuut ja valtuudet
(SFS-EN ISO 9001:2015, 14; SFS-EN 1SO 14001:2015, 15). Konsulttiyrityksessa vastuiden maarittely
voi tarkoittaa esimerkiksi yritys- tai projektikohtaisia rooleja ja vastuita. Myos erityyppisilla asian-

tuntijapalveluilla voi olla vastuunjakotaulukko. Laadunvarmistuksesta vastaa usein laatupaallikko.
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Pienemmissa yrityksissa toimitusjohtajalla on usein kokonaisvastuu koko organisaation laadunhal-
linnasta ja auditoinneista. Toimitusjohtaja voi myos vastata kaikesta viestinnasta ja johdon katsel-

muksista.

Tarkeinta on, ettad vastuunjaot ja valtuudet on maaritelty mahdollisimman yksiselitteisesti. Val-
tuuksien tulee olla rajattavissa ja jokaisen tulee tietdaa omat ja toistensa vastuualueet ja valtuudet.
Jokaisen tyontekijan tulee ymmartaa kuinka jaottelut liittyvat paivittdiseen toimintaan ja jatkuvaan

kehittdmiseen. (Tuominen & Moisio 2021a.)

Konsulttiyrityksen ymparistOperiaatteet perustuvat ISO 14001 -standardin vaatimuksiin ja lainsda-
dannodn asettamiin rajoituksiin. Johtamisjarjestelmaan voidaan kirjata, etta yritys tunnistaa ja huo-
mioi ymparistovaikutukset seka pyrkii minimoimaan yritystoiminnan aiheuttamaa ymparistékuor-
mitusta. Yrityksen johto sitoutuu varmistamaan, etta henkildsto ja olennaiset sidosryhmat ovat
tietoisia yrityksen ymparistoperiaatteista. Laatupolitiikasta ja ymparistoperiaatteista viestitaan

henkilostolle sdanndllisesti ja materiaalin on oltava tarvittaessa myos sidosryhmien saatavilla.

ISO 14001 -standardin mukaisia konsulttiyrityksen ymparistoperiaatteisiin maariteltavia asioita

ovat esimerkiksi:

- Organisaation on sitouduttava ymparistonsuojelun tason jatkuvaan parantamiseen.

- Mahdolliset ympadristévaikutuksia aiheuttavat hatatilanteet tulee kartoittaa seka suunnitella toi-
menpiteet.

- Organisaation on maaritettava toimintojensa, tuotteidensa ja palveluidensa ympaéristénakokohdat
seka niihin liittyvat velvoitteet.

- Asiaankuuluville toiminnoille ja ymparistonakokohdille on asetettava ymparistétavoitteet, joita on
seurattava ja niista on viestittava.

- Organisaation on varmistettava, etta henkilosto on tietoinen tyohonsa liittyvistda merkittavista ym-
paristénakokohdista ja -vaikutuksista.

- Organisaation on otettava huomioon elinkaarinakékulman mukaisesti tuotteiden ja palveluiden ja
niiden hankintaa koskevat ymparistovaatimukset.

- Asiakirjat on dokumentoitava.

- Ympdristojarjestelman katselmointi sddnnoéllisesti johdon katselmoinnin yhteydessa. (SFS-EN 1SO

14001:2015.)
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8.2.3 Suunnittelu ja laatutavoitteet

Johtamisjarjestelman suunnittelussa on otettava huomioon toimintaymparisto, maariteltava toi-
mintaan liittyvat riskit ja kartoitettava mahdollisuudet. Riskien ja mahdollisuuksien tunnistami-
sessa voidaan kdyttaa monenlaisia menetelmia. Kohdeyrityksessa kaytettiin SWOT-analyysia ja
PESTEL-analyysia. Johtamisjarjestelmaan tulee maaritella riskit ja mahdollisuudet seka niihin koh-
distuvat toimenpiteet ja kuinka toimenpiteita toteutetaan ja niiden vaikuttavuutta arvioidaan. Ris-
keista arvioidaan niiden vakavuus ja todennakoisyys. Kaikki riskit eivat valttamatta tarvitse heti toi-

menpiteita, mutta ne on hyva tunnistaa mahdollista myohempaa puuttumista varten.

Kohdeyrityksessa riskienhallinnan tulee ulottua myos alihankintaan ja sidosryhmiin, kuten labora-
torioiden analyysipalveluihin. Riskienhallinta on hyva suunnitella mahdollisimman kattavasti ja laa-
tia toimenpideohjeistus tietyille erityistilanteille. Riskienhallinnan tulee ulottua myds konsulttisopi-
muksien laadintaan, joiden osalta tulee huomioida, ettad sopimukset ovat esimerkiksi
vakuutusehtojen mukaisia. Lisaksi tulee tutkia, ovatko riskit vakuutettavissa ja milla keinoin riskeja

voidaan eliminoida.

Menestyva yritys tunnistaa riskit, eivatka toimintaympariston tai asiakkaiden odotusten muutokset
muuta asiakkaalle luvattua palvelua. Riskianalyysien laadintaperiaatteet ja kdytannot seka tulkinta
ovat koulutettu laajasti yrityksessa. Tunnistetuille riskeille on laadittuna tasmalliset suunnitelmat
ja toimenpiteet. Suunnitellut toimenpiteet on mitoitettu jarkevasti saavutettuihin hyotyihin. Ris-
kien hallintajarjestelmaa yllapidetdan ja paivitetdan seka tunnistetaan parannusmahdollisuuksia.

(Tuominen & Moisio 2021a.)

Standardin (SFS-EN ISO 9001:2015, 15) mukaan organisaation on asetettava laatutavoitteet aiheel-
lisille toiminnoille, tasoille tai prosesseille. Standardi ei maarittele suoraan, etta mille tavoitteille
laatutavoitteet on asetettava, mutta niiden on kuitenkin oltava yhdenmukaisia yrityksen laatupoli-
tiilkan kanssa. Laatutavoitteita on pystyttava mittamaan, niitd on seurattava, paivitettava ja niista
on viestittava. Tavoitteiden saavuttamiseen tai nilden muutoksiin on maariteltava suunnitelmat,

resurssit ja vastuussa olevat. Lisdksi tuloksia on pystyttdva arvioimaan. (SFS-EN 1SO 9001:2015, 15.)
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Mikali laadunhallintajarjestelmaan tehddan muutoksia, tulee ne standardin mukaan toteuttaa
suunnitelmallisesti ja muutoksien osalta on otettava huomioon niin muutosten tarkoitus, kuin nii-
den mahdolliset seuraukset. Lisaksi tulee maaritella tarvittavat resurssit, sekd mahdollisten vastui-

den ja valtuuksien muutokset. (SFS-EN ISO 9001:2015, 15.)

Konsulttiyrityksessa sopivia mitattavia laatutavoitteita ovat esimerkiksi asiakastyytyvaisyytta mit-
taavat kyselyt ja asiakaspalautteet, joiden osalta johtamisjarjestelmaan voidaan kirjata, etta yrityk-
sella on maariteltyna mitattavia laatutavoitteita, joita seurataan saannollisesti. Laatutavoitteiden
seurannasta tiedotetaan henkilostda saannollisesti. Asiakastyytyvaisyyskyselyiden tuloksia ja saa-
tuja asiakaspalautteita ei tule tallentaa johtamisjarjestelmaan, vaan ne ovat yrityksen omia asiakir-
joja. Itse johtamisjarjestelman on tarkoitus olla dokumentti, joka voidaan pyydettdessa lahettaa

sidosryhmien edustajalle, eika siihen nain ollen tule tallentaa yksityiskohtaisia tietoja.

Konsulttiyritys voi esimerkiksi lahettaa taytettavan asiakastyytyvaisyyskyselylomakkeen toimeksi-
annon paatyttya. Arvosteluasteikkona voi kayttda lukuja 1-5, jossa 1 on tadysin eri mielta ja 5 taysin
samaa mielta. Kysymyksissa voi kysya arvostelua yleisarvosanan muodossa, projektinhallintaa, laa-
tua, ammattitaitoa, suosituksia ja muita palveluita koskevia kysymyksia. Tuloksia voi hyodyntaa

niin standardien mukaisessa toiminnan kehittamisessa kuin markkinoinnissakin.

8.2.4 Tukitoiminnot

Tukitoimintojen osalta standardin (SFS-EN 1SO 9001:2015) kokonaisuus on laaja ja kasittaa resurs-
sit, infrastruktuurin, prosessien toimintaymparistén, mittauksen ja seurannan resurssit seka jalji-
tettavyyden, patevyydet, viestinnan ja dokumentoinnin. Lisaksi standardi kasittelee ihmisia, orga-
nisaation tietdmysta seka tietoisuutta. Laadunhallintajarjestelman kayttoonottoon on varattava

resursseja ja tarvittaessa ohjaavia henkilgita.

Yrityksen on maariteltdava standardin (SFS-EN ISO 9001:2015, 16) mukaisesti tarvittava infrastruk-
tuuri seka yllapidettava sita. Konsulttiyrityksen infrastruktuuriin kuuluvat tarkeimpina kaikki vali-
neet, mittalaitteet ja ohjelmistot. Lisaksi infrastruktuuriin kuuluvat rakennukset ja niihin liittyva
valineisto, laitteet ja jarjestelmat, kuten energia ja vesi. Tuomisen ja Moision (2021a) mukaan
myos hallitsemattomat luonnonilmiot ja niihin liittyvat riskit ja toimenpiteet on hyva ottaa huomi-

oon toiminnassa.
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Prosessien toimintaymparistd on maariteltava. Tuotettavista tuotteista ja palveluista riippuen on
madriteltava yhteiskunnalliset, psykologiset ja fysikaaliset tekijat. (SFS-EN 1SO 9001:2015, 16.) Kon-
sulttiyrityksen toiminnassa olennaista on henkildstén hyvinvoinnista huolehtiminen, tasapuoli-
suus, palautteenanto ja huomiointi seka vaikutusmahdollisuudet. Lisaksi resurssitarpeiden enna-
kointi ja kuormituksen hallinta on tarkeaa. Rakennusterveyspalveluita tarjoavan konsulttiyrityksen
on palveluiden osalta kiinnitettava erityistd huomiota fysikaalisiin tekijoihin, jotka voivat vaikuttaa
tyontekijoiden terveyteen ja turvallisuuteen. Lisdksi on otettava huomioon mahdollisesti alihankin-

tana hankittu henkil6sto.

Yrityksessa on varmistettava, etta henkilostolla on tarvittava osaaminen, patevyys ja tietoisuus yri-
tyksen toiminnasta. Henkiloston tulee olla tietoisia yrityksen laatupolitiikasta ja laatutavoitteista.
Henkiloston tulee olla tietoisia myods omasta roolista liittyen laadunhallintajarjestelman vaikutta-
vuuteen ja parantamiseen sekd noudattamatta jattamisen seurauksiin. (SFS-EN ISO 9001:2015,

16.)

Rakennusterveyspalveluita tarjoava kohdeyritys vaatii henkil6st6ltaan rakennusalan koulutusta ja
tarvittavia patevyyksia, kuten asbesti- ja haitta-aineasiantuntijan seka rakennekosteusmittaajaan
henkilosertifiointeja ja rakennuttamistehtavissa esimerkiksi rakennusvalvojan (RAV) patevyytta.
Henkilostolla on oltava tyotehtdvien vaatimat patevyydet. Koulutustarve arvioidaan vuosittain tai
tarvittaessa. Koulutuksien toteutumista seurataan koulutussuunnitelmassa. Henkil6stoélle laadi-
taan ansioluettelot, joista iimenee koulutus, osaaminen ja esimerkiksi referenssikohteita tyotehta-
vineen. Ansioluetteloita paivitetdan saannollisesti ja niitd voidaan tarvittaessa liittda tarjouksien
liitteeksi. Kaikki uudet henkilot perehdytetdaan perehdytyslomakkeen mukaisesti. Perehdytyksessa
tulee kayda lapi yrityksen kaytanteiden lisdksi kaikki tyotehtaviin, tydsuojeluun ja tyoturvallisuu-
teen liittyvat seikat seka yrityksen laatupolitiikka, laatutavoitteet ja muut johtamisjarjestelmaan

laaditut asiakirjat.

Yrityksen tarjoamien palveluiden toimintaa tukevan kaluston, mittalaitteiden ja mittauksien tulos-
ten tulee olla luotettavia. Rakennusalalla toimivan kohdeyrityksen mittalaitteet huolletaan ja kalib-
roidaan saannollisesti ja ajantasaiset kalibrointitodistukset pidetdaan johtamisjarjestelman liit-

teissd, kuten myos standardi (SFS-EN 1SO 9001:2015, 17) edellyttda. Johtamisjarjestelman liitteeksi

on erittdin hyodyllista kehittda kalustorekisteri, johon kirjataan yrityksen omistamien laitteiden ja
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mittareiden kunto, kalibrointipdiva ja muu tarvittava tieto. Kalustorekisterin yllapito voi olla jat-

kossa esimerkiksi osa sisaista auditointia.

Sisaisen ja ulkoisen viestinnan tulee olla tarkoituksenmukaista. Johtamisjarjestelmassa tulee maa-
ritelld palaverikdaytannot, markkinointiviestinta seka sosiaalisen median kadytanteet ja sen hyddyn-
taminen. Lisaksi tulee maaritelld viestinnan vastuuhenkilot seka mita, mistd, milloin ja miten viesti-
taan. Markkinoinnin apuna voi esimerkiksi kayttaa vuosikelloa, johon voi suunnitella ja
aikatauluttaa markkinointitoimenpiteita koko vuodelle. Vuosikelloa voi hyédyntaa ulkoisen viestin-
nan ohella my0s sisdisessa viestinndssa. Sisdinen viestinta tulee suunnitella niin, etta se tukee laa-

dunhallintajarjestelman toimivuutta ja tehokkuutta (Tuominen & Moisio 2021a.)

Standardin (SFS-EN ISO 9001:2015, 18) mukaan laadunhallintajadrjestelman tulee sisaltaa kaikki
standardissa dokumentoitu tieto. Dokumentoitu tieto tulee sdilyttaa asianmukaisesti, kdayttotarkoi-
tukseen sopivassa muodossa ja asianmukaisesti suojattuna. Jokainen dokumentoitu tieto tulee yk-
siloida esimerkiksi paivayksella ja laatijalla. Dokumentoitua tietoa tulee hallita. Dokumentoinnin
olennaisin tehtava on tukea yritysta laatutavoitteiden saavuttamisessa ja yllapitamisessa. Siksi joh-
tamisjarjestelmaan tulee kirjata myos dokumentaation luomiseen ja hallintaan liittyvat tyoohjeet

seka paivityksesta vastaavat henkil6t.

Kohdeyrityksen kaytdssa on Microsoftin OneDrive -pilvipalvelu, jolloin kaikki toimintaan liittyva
dokumentaatio on helposti kdytettavissa yrityksen paatelaitteiden kautta. Yrityksen dokumentaa-
tio on helposti yllapidettava ja sita paivitetadan saannollisesti. Pilvipalvelussa olevat tiedot var-

muuskopioidaan saanndllisesti.

Jatkuvasti kehittyvassa digitaalisessa maailmassa on kiinnitettava yha enemman huomiota tieto-
suojaan ja tietoturvallisuuteen. Osakeyhti6laissa (L 624/2006, 8 §) on sdadetty johdolle yleinen
huolellisuus- ja selonottovelvollisuus yhtiota kohtaan, joka tarkoittaa, ettd johdon on kaikissa toi-
missaan noudatettava huolellisuutta ja edistettdva yhtion etua. Erityisesti osakeyhtitssd on ym-
marrettava kuinka aiemmin esitellyt GDPR sekd mahdollisesti NIS 2 direktiivin mukaiset vaatimuk-
set on otettava toiminnassa huomioon. Tietosuoja koskee kaikkia toimijoita ja esimerkiksi yleisessa
yritystoiminnassa tilaajan eli rekisterinpitdjan velvollisuus on hankintoja tilatessaan varmistaa, etta

palveluntuottaja/toimittaja eli henkilotietojen kasittelija on GDPR-kelpoinen. (EU 679/2016.)
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Konsulttiyrityksessa henkilotietojen kasittely ei ole yleensa yrityksen padasiallista liiketoimintaa,
eika ndin ollen esimerkiksi tietosuojavastaavaa tarvitse nimittad. On kuitenkin huomioitava, etta
monesta toiminnasta syntyy henkilorekistereita. Esimerkiksi nettisivujen mahdollisen yhteydenot-
tolomakkeen kautta ldhetetyista viesteista syntyy henkilorekisteri. Myds nettisivujen verkkovierai-
lijoista tallentuvat tiedot seka kameravalvonnasta tallennettu videokuva ovat kasiteltavia henkilo-
tietoja, joissa yritys toimii rekisterinpitajana. Yrityksen toiminnan mukaan, konsulttiyrityksella voi
olla rekisterinpitajan ohella myds henkilttietojen kasittelyd, jolloin molemmat aiemmin esitetyt
mallipohjien mukaiset selosteet tulee tayttaa tarvittavilta osin asetuksen vaatimuksien mukaisesti.
Selosteen laatimisella yritys edistda yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR) mukaista osoitusvelvolli-
suuden toteutumista. Seloste kasittelytoimista on organisaation sisdinen asiakirja, mutta se on toi-

mitettava pyydettaessa valvontaviranomaiselle. (Rekisterinpitdjan seloste kasittelytoimista n.d.)

Osana konsulttiyrityksen johtamisjarjestelman laatimista onkin tarkedaa huomioida yleisen tieto-
suoja-asetuksen (GDPR) vaatimukset. Konsulttiyritykselle tulee laatia edella esitellyn selosteen ka-
sittelytoimista -taulukon lisaksi rekisteri- ja tietosuojaseloste. Johtamisjarjestelmassa tulee kuvata,
kuinka yrityksen GDPR-kelpoisuus osoitetaan ja etta tietosuojan toteutus on suunnitelmallista,

suojatoimet riittavia ja tayttavat yleisen tietosuoja-asetuksen vaatimukset.

8.2.5 Toiminta

Toiminta osioon maaritellaan kaikki yrityksen palvelut ja tuotteet seka mihin koko yrityksen liike-
toiminta perustuu. Standardi (SFS-EN 1SO 9001:2015, 19) asettaa vaatimuksia toiminnan suunnitte-
lulle ja ohjaukselle, tuotteille ja palveluille koskeville vaatimuksille, ndiden suunnittelulle ja kehitta-
miselle seka hallintakeinoille. Lisdksi standardi asettaa vaatimuksia asiakkaiden kanssa
tapahtuvaan viestintaan, sopimusten ja tilausten kasittelyyn, asiakaspalautteen kerdaamiseen seka
tiedon kulkuun. Mahdollisten ulkoisten prosessien tai ulkoisesti tuotettujen palveluiden tulee tayt-
taa maaritellyt kriteerit ja niista tulee olla dokumentoitua tietoa. Mahdollisesti vaatimuksista poik-
keavien tuotteiden osalta organisaation tulee huolehtia, ettd tuotteet eivat pdase asiakkaalle. Or-
ganisaation tulee ryhtya toimenpiteisiin poikkeavien tuotteiden syntymisen estamiseksi.

Poikkeamat tulee dokumentoida. (SFS-EN 1SO 9001:2015, 20.)

Konsulttiyrityksen toiminnassa on aarimmaisen tarkeaa, etta kaikki lakisaateiset ja viranomaisvaa-

timukset tayttyvat ja ne otetaan huomioon kaikessa toiminnassa. Varsinaisia tuotteita yritys ei



54

yleensd valmista, joten johtamisjarjestelmaan maaritelladn yrityksen palveluille asettamat vaati-
mukset ja vaatimuksiin liittyvat toimenpiteet seka miten vaatimuksenmukaisuutta katselmoidaan.
Katselmuksista taytyy sailyttdaa dokumentoitua tietoa. Lisaksi ydinprosessien osalta tulee maari-
telld, ettd miten prosesseja mitataan ja kehitetdan, jotta tarjottavat palvelut tayttavat asiakkaiden

vaatimukset.

RALA-laatu- ja ymparistosertifikaatissa rakennusalan toiminnot on jaoteltu neljan eri kriteerin alle:
tarjous- ja hankintatoiminta, rakennuttamisprojektit, suunnitteluprojektit ja urakointiprojektit. Kri-
teereja sovelletaan yrityksen toimintojen mukaisesti ja johtamisjarjestelmaan kirjataan yrityksen

toiminnot peilaten niita kriteereiden nayttévaatimuksiin.

8.2.6 Seuranta

Standardin (SFS-EN ISO 9001:2015, 27) mukaan organisaation on maariteltava seurannan ja mit-
tauksen kohteet koskien laadunhallintajarjestelmaa ja asiakastyytyvaisyytta. Organisaation on arvi-
oitava ja analysoitava seurannan ja mittauksien kautta saatua tietoa. Tuloksista tulee sailyttaa do-

kumentoitua tietoa ndyttona. (SFS-EN 1SO 9001:2015, 27.)

Seurantaosio voidaan konsulttiyrityksen johtamisjarjestelmassa jakaa kolmeen alaotsikkoon: asia-
kastyytyvaisyys, sisdinen auditointi ja johdon katselmointi. Yrityksen tulee arvioida aiemmin maari-
teltyjen laatutavoitteiden lisaksi suorituskykyaan ja asiakastyytyvadisyytta. Yrityksen on analysoi-
tava seurannasta ja mittauksista saatua tietoa ja arvioitava tuotteiden ja palveluiden
vaatimuksenmukaisuutta, asiakastyytyvaisyyden tasoa seka muita vaikuttavuuteen ja suoritusky-

kyyn vaikuttavia tietoja.

Yrityksen on pidettava sisdisia auditointeja sdannollisesti. Auditointien perusteella arvioidaan joh-
tamisjarjestelman ja standardin vaatimusten mukaisuus. Johtamisjarjestelmaan tulee kirjata audi-
tointiohjelma, jossa maaritelldan taajuus ja vastuut sekd muut standardin vaatimukset. Lisaksi tu-
lee kirjata edellisten auditointien tulokset. Dokumentoituja auditointeja on sdilytettava nayttona

standardia varten (SFS-EN ISO 9001:2015, 28.)
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Standardi (SFS-EN I1SO 9001:2015, 29) maarittelee, etta johdon katselmuksessa on katselmoitava
saannollisesti johtamisjarjestelman soveltuvuus, tarkoituksenmukaisuus, vaikuttavuus seka yhden-
mukaisuus organisaation strategian kanssa. Lisaksi standardi maarittelee johdon katselmuksen lah-

totiedot seka tuloksiin kirjattavat tiedot.

Johdon katselmuksen osalta konsulttiyrityksen johtamisjarjestelmaan voidaan kirjata esimerkiksi,
ettd johdon katselmuksessa tarkastellaan johtamisjarjestelman toimivuutta ja siihen liittyvia huo-
mioita edellisen kalenterivuoden ajalta. Johtamisjarjestelmaan tulee laatia toimintaohje auditoin-
tien suorittamisesta seka valmis raportointipohja poytakirjalle. Johdon katselmuksissa kasitelldan

esimerkiksi:

- asiakaspalautteiden yhteenveto,

- sovittujen toimenpiteiden seuranta,
- laatutavoitteet,

- markkinoinnin toimivuus,

- pitkdn tahtdaimen suunnitelmat,

- auditointien tulokset ja

- henkil6stdon koulutusohjelma seka

- resurssien riittavyys.

- Katselmuksesta laaditaan poytakirja.

8.2.7 Jatkuva parantaminen

Standardi (SFS-EN ISO 9001:2015, 29) edellyttaa, etta yrityksen on maariteltdava parantamiseen liit-
tyvat toimenpiteet, jotta asiakasvaatimukset tayttyvat ja asiakastyytyvaisyys lisaantyy. Mikali poik-
keamia havaitaan, niin yrityksen on ryhdyttava korjaaviin toimenpiteisiin. Korjaavista toimenpi-

teistd seka niiden tuloksista on sailytettava dokumentaatiota.

Konsulttiyrityksessa ensimmaisia johtamisjarjestelman toimivuuteen liittyvia arviointeja ja kehitys-
ideoita on hyva kerata esimerkiksi henkilostolta kayttoonoton jalkeen. Kuitenkin ensimmainen var-
sinainen konkreettinen arvio jarjestelmassa saadaan vasta sertifiointiprosessissa. Johtamisjarjes-
telman soveltuvuutta, tarkoituksenmukaisuutta ja vaikuttavuutta on parannettava jatkuvasti

aiemmin esitellyn PDCA-mallin mukaisesti.
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8.3 Johtamisjarjestelman kdyttoonotto ja sertifiointi

Johtamisjarjestelman toteutus jaetaan Lecklinin ja Laineen (2009) mukaan kolmeen vaiheeseen.
Ensimmaisessa vaiheessa maaritellaan liiketoiminta, dokumentoidaan prosessit ja maaritellaan
muut suunnitteluun ja tiedonhallintaan liittyvat asiat. Toisessa vaiheessa ohjauksen avulla varmis-
tetaan projektin toteutuminen suunnitelmien mukaan. Viimeisena oleellisena vaiheena johtamis-
jarjestelman kayttéonotossa on henkiloston motivointi, kuvion 21 mukaisesti. (Lecklin & Laine

2009, 157.)

4 ) ( ) ( )

Liiketoiminnan
maarittely

Johtamisjarjestelman

. Projektin Juefel
Prosessien kayttoonotto

o toteuttaminen
dokumentointi i i
suunnitelmien
mukaan ja ohjauksen Henkildston

Suunnitteluun ja avulla. motivointi

tiedonhallintaan

liittyvien asioiden
maarittely

N J N J N J

Kuvio 21. Johtamisjarjestelman toteuttamisen vaiheet (Lecklin & Laine 2009, 157).

Johtamisjarjestelman laatimisen jalkeen seuraa luonnollisesti jarjestelman kayttéonotto. Johtamis-
jarjestelma ei kuitenkaan ole koskaan valmis, vaan se edellyttaa jatkuvaa uudistusta, yllapitoa ja
parantamista. Paivitystyohon olisikin hyva ottaa henkilditda mukaan vastuualueittain. Kehityksen
kannalta henkiloston on tarkeda tietaa toimintajarjestelman periaatteet, kehityspolut seka tunnis-
taa maariteltyjen mittareiden ja tavoitteiden seuranta. Organisaation johto vastaa strategisesta
suunnasta, tavoitteiden asettamisesta ja siitd, ettd koko jarjestelma saadaan toimimaan. (Pikaopas

— toimintajarjestelman rakentaminen n.d)

Mikali organisaation johto ei sitoudu kdyttéonottoon, voi kdyttéonotossa tulla haasteita. Koko or-
ganisaatio pitda saada mukaan ja prosessikuvauksissa pitda hyodyntaa juuri niita henkildita, jotka

kyseisessa prosessissa tyoskentelevat. Kayttoonottoon pitaa varata riittdvasti aikaa ja siitd pitaa
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tiedottaa useasti henkilostolle. Jarjestelma pitda rakentaa aina organisaation omia tarpeita vastaa-
vaksi. (Pikaopas — toimintajarjestelman rakentaminen n.d). Lisdksi henkiloston mielipiteiden ja
mahdollisten muutosehdotusten huomioiminen on erityisen tarkeaa ja auttaa jarjestelman kayt-

toonotossa.

Johtamisjarjestelmia voidaan laatia sertifioituna seka ilman sertifiointia. Sertifiointi tarkoittaa sen
vaatimustenmukaisuuden auditointia ja on ulkopuolisen tahon todentama, luotettava ja puoluee-
ton osoitus siita, etta organisaatio tayttaa valitsemansa standardin vaatimukset. Laadunhallinta- ja
ympadristojarjestelmat voidaan sertifioida ulkopuolisen valtuutetun testaus-, tarkastus ja sertifioin-
tilaitoksien toimesta. Suomessa yleisimmat akkreditoituja sertifiointeja myontavat laitokset ovat
kansainvalinen DNV Business Assurance Finland Oy Ab ja kansainvaliseen Kiwa-konserniin kuuluva
Kiwa Sertifiointi Oy. Suomalaisia rakennusalaan liittyvia jarjestelmia sertifioi Rakentamisen Laatu

RALA ry.

9 Johtopaatokset

Lahtotilanteessa yrityksella ei ollut kdytdssa standardin mukaista kirjallista johtamisjarjestelmaa.
Tyon suunnittelusta asti oli selvaa, etta kehitystyon tavoitteena ei ole luoda valmista johtamisjar-
jestelmaa, vaan keskitytaan kehitystyohon, jossa tutkitaan laajasti johtamisjarjestelmaan liittyvia

aihealueita ja luodaan tulevalle tydlle runko.

Opinndytetyon paatavoitteena oli kehittda johtamisjarjestelman runko, jonka perusteella koh-

deyrityksessa aloitetaan laatimaan johtamisjarjestelmaa. Kehitystyota ei voi kuitenkaan tehda il-
man, etta tunnetaan kohdeyrityksen nykytila. Tasta syysta kehitystyon tavoitteen saavuttaminen
edellytti yrityksen nykytilan selvitysta, yrityksen dokumentaatioon tutustumista seka tarvittavien

kehitystoimenpiteiden kartoitusta.
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Varsinaisia tutkimuskysymyksia oli kaksi:

- Mika on yrityksen nykytila verrattuna RALAN laatu- ja ymparistosertifikaattien vaatimuksiin?
- Mitd kehittamistoimenpiteita yrityksessa tarvitsee tehda, jotta johtamisjarjestelman RALA-

laatusertifiointia voidaan lahted hakemaan?

Tutkimuskysymykset ohjasivat opinndytetydn etenemista ja vaikuttivat tutkimusmenetelmien va-
lintaan. Yrityksen nykytila selvitettiin teemahaastatteluiden seka PESTEL- ja SWOT-analyysien
avulla. Kaytetyt analyysit valittiin niiden kayttokelpoisuuden mukaan ja kdaytanndssa ne todettiin
hyviksi menetelmiksi. PESTEL-analyysin avulla saatiin kattavasti jasenneltya tietoa yrityksen toi-
mintaymparistoon vaikuttavista ulkoisista tekijoista. PESTEL-analyysista esiin tulleita asioita vietiin
SWOT-analyysiin, joka todettiin hyvin yksinkertaiseksi, mutta tehokkaaksi tydkaluksi. SWOT-
analyysissa nousi esiin isoja huomioon otettavia ja kehittamista vaativia asioita. Esimerkiksi pienen
toimijan ollessa kyseessa voi heikkoutena olla henkildityminen. Teknologian kehitys on nopeaa,
joten yrityksella tulee olla valmius kehittdaa toimintaansa. Lisaksi nykyinen hyvin haasteellinen
maailmantilanne ja sen mukanaan tuomat uhat, kuten inflaatio, tuovat todellisia haasteita yritys-

toiminnalle.

Analyysien jalkeen yrityksen nykytilaa tarkasteltiin RALAnN laatu- ja ymparistosertifikaattien kritee-
reihin peilaten. Nykytilan kartoituksella saatiin tarkeaa tietoa yrityksen tilasta suhteessa standar-
dien vaatimuksiin ja saatiin selville erityisesti kehitettavia kohteita, poikkeamia ja huomioon otet-
tavia asioita. Tuloksena selvisi, etta yrityksessa toimitaan jo pitkalti standardin edellyttamalla
tavalla. Yrityksessa on laaja kirjallinen dokumentaatio, mutta sita on tdydennettava ja aineistoa on
ryhmiteltava uuteen johtamisjarjestelmaan soveltuvaksi. Kaikkia standardin edellyttamia asioita ei
kuitenkaan ole otettu vield huomioon toiminnassa ja ne ilmenivat poikkeamina nykytila-analyy-
sissa. Esimerkiksi tavoitteiden seurannalle ei ole talousasioita lukuun ottamatta maaritelty stan-
dardin edellyttamia mittareita, eika palautetta sidosryhmilta ole keratty. Myds riskienhallintaa on

kehitettava.

Kehitystyon tuloksena laadittua johtamisjarjestelman runkoa voidaan pitaa varsin kattavana. Sisal-

[6ssa on otettu huomioon kaikki ISO 9001 -standardin asiakokonaisuudet. Myds ISO 14001 -stan-
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dardin vaatimukset on otettu huomioon ja ne maaritelldan tulevassa johtamisjarjestelmassa ym-
paristoperiaatteisiin. Kestavan kehityksen nakékulmat ja niihin liittyvat direktiivit on viety osaksi

johtamisjarjestelmaa ja ndiden osalta ty6lla voidaan katsoa olevan myds uutuusarvoa.

Opinndytetyon tavoitteena oli johtamisjarjestelman kehittaminen konsulttiyritykselle. Asetettuihin
tutkimuskysymyksiin saatiin kehitystydssa vastaukset. Johtamisjarjestelmalle saatiin kehitettya
runko ja sisallon osalta standardin vaatimuksia peilattiin konsulttiyrityksen toimintaan. Tutkimuk-

selle asetetut tavoitteet saavutettiin.

10 Pohdinta

Opinndytetyossa kehitetty johtamisjarjestelman runko on laadittu rakennusalalla toimivan kon-
sulttiyrityksen nakokulmasta ja viitekehyksena toimivat 1ISO 9001 ja osin I1SO 14001 -standardit.
Standardit seka niihin perustuvat RALAn sertifioinnit ovat osa tietoperustaa, eika niiden luotetta-
vuutta ole tarvetta kyseenalaistaa. Kehitystyon luotettavuutta ja eettisyytta on arvioitu jo tyon al-
kuvaiheessa kappaleessa 3.3. ja arviointia on tehty koko tyon toteuttamisen ajan. Lahteina kay-
tetty teoria on helposti I0ydettavissa ja keratty kdyttdaen luotettavaksi lueteltavia seka
mahdollisimman tuoreita ldhteita. Artikkeleiden ja muun aineiston osalta on pyritty varmistamaan,
ettd lahde on luotettava, vertaisarvioitu tai kirjoittaja on alan asiantuntija. Tyén aikana naiden kay-
tettyjen ldhteiden osalta ei ilmennyt minkdanlaista ristiriitaa tutkimustiedon kanssa. Teemahaas-
tatteluiden osalta toistettavuus ei ole yksinkertaista ja tuo ongelman luotettavuustarkasteluun tu-

losten yleistettdavyyden ja toistettavuuden osalta.

Kehitystyon aikana kerattya tietoa on pyritty analysoimaan mahdollisimman luotettavasti. Kehitys-
tyo on laadittu hyvan tieteellisen kaytannon edellyttamalla tavalla ja tutkimuksessa on kaytetty
eettisesti kestavia aineistonhankinta- ja arviointimenetelmia. Standardien vaatimuksiin perustuvia

tutkimustuloksien tulkintoja voidaan pitaa oikeana.
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Kestava kehitys on valttdmaton osa nykypéivan yhteiskuntaa ja taloutta, ja sen tavoitteena on tur-
vata tulevien sukupolvien mahdollisuudet eldaa hyvinvoivassa ymparistdssa. Kestava kehitys edel-
lyttaa, etta yritykset ja organisaatiot ottavat huomioon ymparistovaikutukset ja pyrkivat toimi-

maan eettisesti ja kestavalla tavalla.

Vastuullisuus on keskeinen periaate, joka ohjaa yritysten ja organisaatioiden toimintaa. Se tarkoit-
taa ympadristovaikutusten minimointia, sosiaalisen oikeudenmukaisuuden edistamista ja taloudelli-
sen kestavyyden varmistamista. Vastuullisuus ja kestavan kehityksen tavoitteiden saavuttaminen

voivat nakya esimerkiksi yrityksen ESG-raportoinnissa. EU-taksonomia puolestaan madarittelee kri-
teerit, joiden avulla voidaan arvioida, ovatko taloudelliset toiminnot ymparistén kannalta kestavia.
EU-taksonomia ohjaa investointeja kohti kestavia ratkaisuja ja tukee EU:n ilmastotavoitteiden saa-

vuttamista.

Hiilijalanjaljen vahentdaminen on keskeinen tavoite kestavan kehityksen saavuttamisessa. Tama
voidaan saavuttaa muun muassa energiatehokkuuden parantamisella, uusiutuvien energialdhtei-
den hyédyntamiselld ja materiaalivalintojen optimoinnilla. Naiden toimien avulla voidaan merkit-

tavasti vahentaa ymparistovaikutuksia ja edistaa kestavaa kehitysta.

Johtamisjarjestelma tukee kestavaa kehitysta useilla tavoilla. Lahtokohtaisesti johtamisjarjestel-
maa voidaankin kuvata kokonaisuudeksi, joka maarittaa koko organisaation toiminnan tarkoituk-
sen, suunnan ja tyokalut seurantaan ja kehittamiseen. Johtamisjarjestelmaan voidaan sisallyttaa
kaikki yrityksen toimintaan oleellisesti liittyvat asiat, jotka kuitenkin lahtokohtaisesti edistavat jat-
kuvaa parantamista. Hyvin laadittu johtamisjarjestelma mahdollistaa jatkuvan parantamisen ja
varmistaa, etta kaikki toimintaan liittyvat prosessit ovat linjassa organisaation strategisten tavoit-

teiden kanssa.

Johtamisjarjestelman laadinnassa ISO 9001 -standardi antaa hyvan pohjan, mutta opinnadytetyo6ta
tehdessa kavi hyvin nopeasti ilmi, ettd kaikenkattavaa opasta laatimiseen ei ole olemassa. Stan-
dardi kertoo kunkin vaatimuksen sisallon paapiirteittdin, mutta kdytdannossa asioiden selvittely ei
olekaan niin yksinkertaista. Standardi ei esimerkiksi viittaa mihinkdan huomioon otettavaan direk-

tiiviin tai lainsdadantoon. Tasta esimerkkinad GDPR, ESG-vastuullisuusraportointi ja EU-taksonomia.
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Toisaalta ISO 9001 -standardissa on maarayksid, kuten toimenpiteiden suunnittelu riskien kasitte-
lyyn, mutta standardi ei kuitenkaan maarittele tai vaadi, ettd minkalaisia riskienhallintamenetel-

mia yrityksen tulee kayttaa.

Johtamisjarjestelman laatiminen ja yllapito vaatii syvallistd ymmartamista ja sitoutumista koko or-
ganisaatiolta. Standardeja on noudatettava ja uusien direktiivien vaatimukset on pyrittava otta-
maan huomioon toiminnassa. Vastuullisuuden ja kestavan kehityksen mukanaan tuomat trendit
on pyrittava tuomaan osaksi johtamisjarjestelmaa. Tulevaisuudessa vaatimukset todenndkdisesti

kasvavat entisestaan, jolloin organisaatioiden on tarkeda pysya ajan tasalla.

Toimiva johtamisjarjestelma tuo organisaatiolle monia hy6tyja. Toimiva ja kattava johtamisjarjes-
telma sisaltaa organisaation henkiléston, palveluiden, koulutuksen, laitteiden ja tilojen tarkastelun
ja kattaa kaikki toiminnot, prosessit ja resurssit. Toimivan johtamisjarjestelman avulla jokainen yri-

tyksessa tyoskenteleva ymmartaa mita yrityksessa tapahtuu.

Yleispatevaa johtamisjdrjestelmaa ei kuitenkaan voi luoda, koska kdytanndssa kahta tdaysin saman-
laista organisaatiota ei ole olemassa. Viitekehyksena toimivan ISO 9001 -standardin myo6ta johta-
misjarjestelmat ovat kuitenkin samankaltaisia, jolloin myods nyt laadittua kehitysty6ta voidaan hyo-
dyntaa muissakin erityisesti samankaltaisissa yrityksissa. Kehitystyossa huomioidut kestavan

kehityksen ndakokulmat tuovat osaltaan uutuusarvoa tyohon ja ovat hyodynnettavissa.

Opinndytetyon luonnollisena jatkumona on varsinaisen johtamisjarjestelman laatiminen. Johtamis-
jarjestelman laatiminen on aloitettu taman kehitystyon aikana ja tavoitteena on saada jarjestelma
kayttoonottovalmiiksi viela vuoden 2025 aikana. Tulevassa johtamisjdrjestelmdssa on taman kehi-
tystyon pohjalta tarkoitus pohtia laajemmin tavoitteiden seurannalle asetettavia mittareita seka
asiakastyytyvaisyyden kartoittamista palautteen kerddmisen muodossa. Myos dokumentaatiota ja
riskienhallintaa on tarkoitus kehittda eteenpain. Laadittavassa johtamisjarjestelmassa otetaan
myos laajemmin huomioon kestavan kehityksen ndakokulmat, vastuullisuus sekd ymparistonako-

kohdat ja ISO 14001 -standardin tuleva paivitys.
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Tehdyn opinndytetyon pohjalta kohdeyritykselld on nyt selkea suunnitelma ja asetettu pdamaara
toiminnan laadun kehittdmiseen ja kasvuaikomuksen tueksi. Valmistuessaan johtamisjarjestelma
otetaan osaksi yrityksen jokapaivaista toimintaa ja sita tullaan kehittamaan eteenpain. Mahdolli-
nen sertifiointi tuo lisdarvoa yrityksen toiminnalle ja on merkki laadusta, vastuullisuudesta ja luo-
tettavuudesta. Johtamisjarjestelman valmistuminen ja sen mahdollinen sertifiointi tulee lisddmaan

yrityksen mielenkiintoa jatkuvaan toiminnan kehittdmiseen, joka on sertifioidun johtamisjarjestel-

man perusidea.
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Liite 1. RALA-laatusertifikaatti_arviointiperusteet

R A L A RALA-laatusartifikaatt], arvigintiperusteat

RAKENTAMISEN LAATU

12.9.2024

Kriteerikohtio 1-3 sovelletaan kaikkien yritysten toimintaan
Kriteerin allo on esitetty sen ndyttdvaatimukset

1. JOHTAMINEN JA KEHITTAMINEN

Tavoitteet
1.1L

1.2L

Toteuttaminen
1.3L

1.4L

1.5L

Yrityksessd on mddritelty laatuperiaatteet, tunnistettu toimintaympdristdn muutostrendit ja
maddritelty pitkdn aikavdlin (3-5 v.) pddmadrat.

Yrityksen laatuperiaatteet. PAivitetyt pitkdn aikavilin paamadrat, toimintaympariston muutostrendit ja niista
johdetut liilketoiminnan riskit ja mahdollisuudet {mm. kilpailutilanteen ja [ainsdddanndn muutokset sekd
resurssikapeikkojen tunnistaminen ja hallinta).

Yrityksessd on madritelty ja viestitty pa3maarid tukevat vuositason tavoitteet toimenpiteineen ja
mittareineen.

Toimintasuunnitelma, hallituksen/johdon kokouksen muistio tai muu vastaava dokumentaatio. Laatuperiaatteiden

viestiminen yrityksess3. Tavoitteiden seurannalle on magritetty mittarit esim. seuraavilta alueilta: asiakkaat,
henkildstd, kehittdminen, markkinointi, projektitoiminta, talouws, turvallisuus ja ympdaristo.

Yrityksessd on madritelty organisaatiorakenne sek3 siihen liittyvat yritys- ja projektikohtaiset roolit,
vastuut, valtuudet ja sijaisuudet seki resurssien hallinnan menettelyt.

Tehtavakohtaiset roolit, vastuut, valtuudet ja sijaisuedet. Yritykselld on toimintatapa resurssien ohjaukseen
muutostilanteet huomioiden.

Yritys laatii ja ylldpitdd toimintajarjestelmad ja toimintaansa ohjaavia dokumentteja lakisddteiset
vaatimukset huomioiden.

‘Vuosittain katselmoidut toimintachjeet ja malliasiakirjat (esim. toiminta-/laatuk3sikirja, muut kuvaukset ja ohjeet
sisdltden muokkaus- ja katselmointitiedot sekd versionumeroinnin).

Sisdinen ja ulkoinen viestintd on tarkoituksenmukaista.

Sisdisen ja ulkoisen viestinndn menettelyt, esim. palaverikdytinnot, markkinointi- ja kriisiviestinta,
tydnantajamielikuva, sosiaalisen median hyddyntdminen.

Seuranta ja kehittdminen

1.6L

1.7L

1.8L

L. RESURSSIT
1L

Yritys arvioi sidnndllisesti toimintansa ohjeenmukaisuutta ja tarkoituksenmukaisuutta (sisSinen
auditointi], ja kdynnistdd tim3n perusteella kehittdmistoimenpiteitd.

Sisdisten auditointien raportit kehitysehdotuksineen. Sisdisten auditointien suunnitelma wahintaan kolmeksi
seuraavaksi vuodeksi (vihint3an yksi projektiauditointi vuodessa, ja kaikkien prosessien auditointi vahint3an kerran
kolmessa vuodessal).

Yritys selvittad sddnnollisesti asiakkaidensa ja keskeisten sidosryhmiensa tarpeita ja tyytyviisyytta
mm. hankkimalla palautetta.

Muistiot, palauteraportit, mittaustulokset ja -yhteenvedot sekd poikkeamaraportit. Sidosryhmia ovat esimerkiksi,
kayttdjat, aliurakoitsijat, projektien muut osapuolet, viranomaiset ja henkildsto.

Yrityksen johto arviod s3@nndllisesti tavoitteiden toteutumista, toiminnan laatua ja tehokkuutta sekd
ohjeiden tarkoituksenmukaisuutta, pddttad tarvittavista kehittimistoimenpiteistd ja seuraa niiden
tuloksellisuutta.

Menettelytapa johdon katselmukselle ja johdon katselmuksen poytdkirja. lohdon katselmuksesta tulee olla
vuosittaista nayttod. lohdon katselmuksessa tulee ottaa kantaa ainakin edellisten johdon katselmusten
perusteella kdynnistettyjen kehittdmistoimenpiteiden tilanteeseen, toimintajdrjestelman kattavuuteen,
tavoitteiden saavuttamiseen, resurssien riittawyyteen, sisdisten auditointien ja loppupalaverien tuloksiin,
asiakaspalautteisiin ja mahdollisiin reklamaatioihin, henkildstotyytywaisyyteen, muiden sidosryhmien palautteisiin
ja padtettyihin kehittdmistoimenpiteisiin. Laatu- ja mahdollisten muiden toimintaperiaatteiden ajantasaisuuden
arviginti.

Yritys varmistaa, ettd henkildstolld on tarvittava, tydtehtiviensd edellyttim3 osaaminen ja
patevyys sekd tietoisuus yrityksen toimintajarjestelmdn vaatimuksista. Henkildstén osaamis- ja
kehittymistarpeista ja -toiveista huolehditaan.

Esim. tarkoituksenmukainen tydkokemus, henkildpatevyys- ja koulutusrekisterit, CV:t, perehdytysaineistot ja
-lomakkeet. Koulutussuunnitelma, tyossdoppiminen, kehityskeskustelu.
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2.2

2.3L

2.4L

2.5L

70

Yritys kehittadd yrityskulttuuriaan.

Tyonantajamielikuva, henkildston sitouttamimen, henkildston hywvinvoinnista huolehtiminen, tasapuolisuus,
palautteenanto ja huomiointi, tydyhteison kehittdminen, henkildston vaikutusmahdollisuwdet, kuormituksen
hallinta, resurssitarpeiden ennakointi.

Yritys huolehtii, ettd henkildstd on tietoinen tehtivien edellyttimists, ajan tasalla olevista
sdfinndksistd ja muusta viiteaineistosta.

Ajantasainen tieto toiminnan kannalta keskeisimmistd s33nnoksistd, ohjeista, normeista ja muusta viiteaineistosta
(esim. osana toimintajarjestelmad ja malliasiakirjoja tai luetteloituna)

Yritykselld on toimiva tietojen hallintamenettely.

Tallennus- ja varmistusjrjestelmd, henkilotietojen hallinta, tietoturva sekd arkistointi.

Yritys varmistaa, ett3 silld on projektitoimintaa tukevaa kalustoa ja vilineista (esim. koneet, laitteet,
ajoneuvot, mittausvilineet, ohjelmistot).

Esim. kalustoluettelo, kalibrointitodistukset, ohjelmistoluettelo. Koneohjauslaitteiden tarkastusmittauksista
tydmailla tulee olla menettelykuvaus toimintajarjestelmassa.

3. TARIOUS- JA HANKINTATOIMINTA

3L

3.2

3.3L

3.4L

3.5L

Asiakkuuksien hallinnan menettelyt on midritelty.

Menettelyt ja vastuut asiakasyhteydenpidossa ja markkinoinnissa.

Tarjousprosessissa on huomioitu yrityksen laatuperiaattest.

Menettely [vastuut, valtuedet ja tarjouksen sisaltd).

Yritys varmistaa, ettd tehtivin sisdltd ymmarretddn. Liketoiminnalliset ja tydhan liittyvit riskit ja
mahdollisuudet huomioidaan. Tehtdvan edellyttimadt omat ja yhteistybkumppaneiden resurssit ja
osaaminen varmistetaan.

Tarjousvaiheen neuvottelut ja selvitykset, tarkoituksenmukaiset kirjaukset tehtdvan vaatimuksista ja riskien
arvioinnista (esim. tarjousmuistio). Resurssitaulukko tai muu vastaava.
Yritys ottaa huomioon laatuperiaatteensa sopiessaan tilaajan kanssa kirjallisesti toimeksiannosta

ja sen ehdoista.

Menettely [vastuut, valtuwdet ja sovellettavat sopimusehdot, myds lisd- ja muutostbita koskien).

Yritys on madritellyt, kuinka ali- ja materiaalihankinnat tehd&in yrityksen omat laatuperiaatteet
sekd tilaajan vaatimukset huomioiden. Toimittajien laaduntuottokyky huomicidaan.

Sopimusmenettelyt ja -ehdot (esim. rakennustuotteiden kelpoiswus, tilaajavastuulain velvoitteet). Palautetietoa
kerdtaan, dokumentoidaan ja hyddynnetddn.

Seuroovosso esitettyid Rd-kriteerejd sovelletoon rakennuttomisyritysten projektitoiminnan arviointiin, Urakointi= jo
suunnitteluyritysten projektitoimintaan sovellettavat kriteerit Idpddt kohdista U4 jo 54.

R4 RAKENNUTTAMISPROJEETIT

Projektin valmistelu

R4.1L

Projektiorganisaatio madrittelee projektin tavoitteet ja suunnittelee projektin ldpiviennin tilaajan
ja yrityksen omat laatuperiaatteet ja -tavoitteet huomioiden.

Tilzajam tavoitteiden dokumentointi sisdltden tehtdvdmaaritbelyn, riskien ja mahdollisuuksien tunnistamisen,
aikataulun, budjetin, lahtitiedot, projektiorganisaation, vastuut, tiedonkulun sekd hywdksyttamis-,
raportointi- ja arkistointikdytanndt. Mahdollinen projektisuunnitelma.

Suunnittelun johtaminen ja ohjaus [myds 5T- f KVR-urakoinnissa)

R4.2ZL

R4.3L

R4.4L

Projektiorganisaatio valmistelee ja toteuttaa suunnittelun hankinnan.

Suunnittelun IFhtotietojen ja tavoitteiden madrittely. Suunnitteluchjelman ja tarjouspyyntdjen laadinta. Tarjousten
vertailu ja sopimusten laadinta.

Projektiorganisaatio ohjaa suunnittelua ja valmistelee suunnitelmien hyviksymisen.
Suunnittelupalaverit ja -kokoukset. Eri suunnittelualojen aikataulujen ja suunnitteluratkaisujen yhteensovittaminen.
Vaihtoehtoisten suunnitteluratkaisujen edellyttdminen ja arviginti. Lis3- ja muutostydesitysten kasittely.
Suunnitelmien itselleluovutusten ja ristiintarkastusten dokumentoinnin ja toteuttamiskelpoisuuden tarkastaminen,
hywdksymispaatosesitysten laatiminen.

Suunnitteluprojektin tavoitteiden toteutuminen arvioidaan. Projektin aikana kerdttyd tietoa
hytdynnetdin toiminnan jatkuvassa parantamisessa.

Suunnitteluprojektin loppuselvitys tilaajalle, ulkoinen ja sisdinen projektipalaute sekd kehittdmisehdotukset.
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Toteutuksen johtaminen ja ohjaus

R4.5L

R4.56L

R4.7L

Tyémaavalvonta
R4.8L

R4.9L

R4.10L

Projektiorganizaatio valmistelee ja toteuttaa urakan hankinnan.

Inwestointipddtdksen valmistelu, tarveselvityksen ja/tai hankesuunnitelman teettiminen, viranomaislupien
hankinta, urakkamuodon valinta, urakkaohjelman ja tarjouspyyntijen lagtiminen. Tarjousten vertailu ja sopimusten
laadinta.

Projektiorganizaatio ohjaa rakentamista ja toteuttaa sopimuksenmukaiset rakentamisen aikaiset
rakennuttajatehtdvit.

Tyomaakokoukset, mahdolliset urakoitsijapalaverit, urakoitsijan laadunvarmistus, lisd- ja muutostydesitysten
kdsittely, laskujen asiatarkastus, reklamaatioiden valmistelu, sanktioesitykset. Urakoitsijan esittamien
vaihtoehtoisten ratkaisujen arviointi.

Projektin tavoitteiden toteutuminen arvioidaan. Projektin aikana ja sen jalkeen kerdttyd tietoa
hytdynnetddn toiminnan jatkuvassa parantamisessa.

Urakan loppuselvitys tilaajalle, ulkoinen ja sisdinen palaute sekd kehittdmisehdotukset.

Projektiorganisaatio laatii ja hyviksyttdd valventasuunnitelman.

Valvontasuunnitelma

Projektiorganisaatio valvoo projektia tilaajan hyvaksyman valvontasuunnitelman mukaisesti.
Valvontaraportit, kiaukset tydmaakokouspdytakirjoissa, yhiteydenpito tilaajaan.

Valvontaprojektin tavoitteiden toteutuminen arvioidaan. Valvontaprojektin aikana kerdttya tietoa
hybdynnetidn toiminnan jatkuvassa parantamisessa.

Tilaajan edellyttamat valvontadokumentit, ulkoinen ja sisdinen palaute sekd kehittamisehdotukset.

Seuroovassa esitettyd S4-kriteereja sovelletoon suunnitteluyritysten projektitoiminnan arvicintiin, Urakointi- ja
rokennuttamisyritysten projektitoimintaon sovellettavat kriteerit IGydat kohdista U4 jo R4.

34 SUUNNITTELUPRQUEKTIT

Projektin valmistelu

54.1L

Projektin toteutus

54.2L

54.3L

54.4L

54.5L

54.6L

Projektiorganizaatio valmistelee projektin ldpiviennin projektin vaatimusten mukaisesti.

Sisdinen aloituspalaveri sisaltaen tehtdvamadrittelyn, riskien ja mahdollisuuksien tunnistamisen, aikataulun,
budjetin, Iahtotiedot, projektiorganisaation, tiedonkulun ja suunnitelmien hyvdksyttimisen. Projektisuunnitelma tai
muu vastaavat tiedot kokoava dokumentaatio.

Projektia johdetaan tavoitteiden saavuttamiseksi.

Resurssien riittiwyys, suunnittelupalaverit ja -kokoukset, vaihtoehtoiset suunnitteluratkaisut, sisdinen ja ulkoinen
tiedonkulku, aikataulun ja kustannusten hallinta, suunnittelun toteuttaminen tilaajan vaatimusten

ja tehtdvamdarittelyn mukaisesti. Muutosten hallinta.

Projektin asiakirjoja hallitaan yhtendiselld menettelylld.

‘Yhtendinen kansioiden ja tiedostojen nimedminen, paivays- ja versickdytanto seka sopimusten, tilausten,
tarjousten, Ishtatietojen, muistioiden, poytakirjojen ja aikataulujen hallinta.

Projektiorganisaatio hallitsee lis3- ja muutostydmenettelyt.

Menettelyt lis3- ja muutostyotarpeiden tunnistamiseksi ja esittamiseksi tilagjalle.

Projektiorganisaatio varmistaa, ettd laadittu suunnitteluaineisto on vaatimusten mukainen,
yhteensopiva, toteutuskelpoinen sekd virheetdn, ja ett3 se toimitetaan tilaajan kanssa sovitun
aikataulun mukaisesti.

Itselleluovutus- ja ristiintarkastusmenettelyt. Suunnittelijan osallistuminen tyomaatarkastuksiin ja
mallikatselmuksiin.

Projektiorganizaatiolla on menettelyt poikkeamien tunnistamiseen, korjaamiseen ja ehk3iseviin
toimenpiteisiin.

Dokumentaatio korjaavista toimenpiteistd (korjaaminen, tiedottaminen, huomiocon ottaminen yrityksen toiminnan
kehittdmisessd).

Projektin pSdttiminen ja jatkuva parantaminen

54.7L

54.8L

Sopimustenmukaiset projektiaineistot toimitetaan asiakkaalle ja arkistoidaan. Kerdt3&n
projektipalautetta tilaajalta ja muilta sidosryhmilts.

Arkistointimenettely, projektipalautteen dokumentointi, sopimuksenmukaiset loppukatselmukset,
kayttdkoulutukset ym. toteutetaan.

Projektin tavoitteiden toteutuminen arvioidaan. Projektin aikana kerdttya tietoa hySdynnetdan
toiminnan jatkuvassa parantamisessa.

Projektin sisdisessd pddtdspalaverissa arvioidaan onnistumiset ja kehittdmiskohteet, riskien ja mahdollisuuksien
toteutuminen, asiakastyytyvaisyys, poikkeamat ja reklamaatiot. Kdyttdjapalaute, kun kiyttijakokemusta on
kertynyt.



Seuroovasso esitettyd Ud-kriteereji sovelletaoon urakointiyritysten projektitoiminnan arviointiin, Rokennuttamis- jo
suunnitteluyritysten profektitoimintaon sovellettavat kriteerit IGydat kohdista R4 jo 54.

U4 URAKOINTIPROJEKTIT

Urakan valmistelu

U4.aL Urakalle on asetettu tavoitteet, joissa on huomioitu yrityksen toimintaperiaatteet. Urakan riskit
ja mahdollisuudet hallitaan.

Urakan toiminta-flaatusuunnitelma. Urakan erityispiirteet ja poikkeavat toimintatavat.
ua.2L Urakan resurssit ja aloitusedellytykset on madritelty.

Sisainen aloituspalawveri, jossa kirjattuna vastuineen suunnitelmien kattavuuden ja toteutuskelpoisuuden arviointi,
urakan sisdinen ja ulkoinen tiedonkulky, lupavehwoitteiden |Gpikdynti ja aluesuunnitelma.

U4.3L Urakan laadunvalvonta ja laadunvarmistustoimenpiteet on suunniteltu.
Toiminta- tai laatusuunnitelma perustuw omien ja aliurakoitsijoiden toiden sek3 tuote- ja materiaalitoimittajien
valwontaan ja laadunvarmistukseen: laadunvarmistussuunnitelma, turvallisuussuunnitelma, ympdristosuunnitelma,
logistiikkasuunnitelma, kosteudenhallintasuunnitelma, tarkastusasiakirja, tydvaihekohtaiset laatusuunnitelmat ml.
itselleluovutukset, tydvaiheiden aloituspalaverit, malli{tyd)katselmukset ja mallien yviksyttdminen tilaajalla.

Urakan toteuttaminen

ud.aL Urakan tyontekijit perehdytetiin ja opastetaan tydmaahan ja tydvaiheisiin, ja varmistetaan, etti
tydvaiheiden vaatimukset tunnetaan ja tydt toteutetaan vaatimusten mukaisesti.
Perehdytyslomakkeet kuittauksineen [perehdyttdminen tydmaahan ja tyovaiheisiin, pdtevyydet ja tydluvat

dokumentoitu), ajantasainen henkildluettelo.

U4.5L Urakan tiedonkulku ja ajantasainen dokumentaatio sek3 riskit ja mahdollisuudet hallitaan.
Suunnitelmien toteutumisen seuranta palaveri- ja katselmuskaytantdjen kautta: kirjaukset viikkopalavereissa,
urakoitsijapalavereissa ja tydmaakokouksissa. Sopimusten, suunnitelma-asiakirjojen, ldhtotietojen, poytakirjojen ja
aikataulujen hallinta, luovutusmateriaali. Riskien ja mahdollisuuksien hallinta.

u4.6L Urakan taloudellinen tilanne hallitaan.
Tieto taloudellisesta tilanteesta [esim. taloushallinnon raportit ja maksuerat).
U4.7L Urakkaan liittyvat muutokset hallitaan.
Lisd- ja muutostydtarpeet on dokumentoitu ja esitetty vilpymatta tilaajalle hyyvaksyttavaksi.
U4.8L Tytmaan turvallisuutta, urakassa kiytettivin kaluston kuntoa ja mittavilineiden tarkkuutta

valvotaan ja ylldpidetdan.
Kaluston kayttdonottotarkastukset, havainnot MVR-, TR -, murska- tai asfalttimittauksista, vikailmoituksiin,
puutteisiin ja poikkeamiin reagointi, huollon ja kunnossapidon menettelyt. Koneohjauksen tarkkuuden valvonta
perustuen toimintajarjestelman menettelykuvaukseen.

U4.9L Urakan alihankinnat ja materiaalit hallitaan.
Ajantasainen hankinta-aikataulu, nimetyt materiaalitoimittajat ja alihankkijat. Moudatetaan toimittajien
valintaperusteita, huomioidaan aikaisemmat toimittajapalautteet. Logistiikan toimivuus. Jatteiden lajittelu,
jatteiden siirtoasiakirjat ja kuljetusliikkeen jatehuottorekisteriin kuuluminen seka vastaanottajan ympdristdluvan
varmistaminen.

U4.10L Urakan aikainen laadunvarmistus toteutetaan laadunvarmistussuunnitelman mukaisesti.
Laatuvaatimusten toteutuminen varmistetaan tydvaiheiden itselleluovutuksissa ja aliurakoiden
vastaanottotarkastuksizsa. Poikkeamat raportoidaan. Taloudelliset loppuselvitykset tarvittaessa.

Urakan pddttidminen ja jatkuva parantaminen

U4.11L Valmistaudutaan urakan luovutukseen jarjestamadlld pddurakoitsijan itselleluovutustarkastus ja
kokoamalla luovutusaineisto. Kerdtiddin projektipalautetta tilaajalta, kdyttdjilts ja
muilta sidosryhmilta.
Sopimuksenmukainen luovutusaineisto tilaajalle (esim. itselleluovutusdokumentti, huoltokirja) ja mahdolliset
kdyttkoulutukset. Dokumentoitu projektipalaute.

U4.12L Urakan aikana kerdtty3 tietoa hyddynnetddn toiminnan jatkuvassa parantamisessa.
Urakan sisdisessd padtdspalaverissa arvioidaan onnistumiset ja kehittdmiskohteet, riskien ja mahdollisuuksien
toteutuminen, asiakastyytyvaisyys, poikkeamat ja reklamaatiot.
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R A I A RALA-ymparistdsertifikaatti, arviointiperusteet

RAKENTAMISEN LAATU

12.9.2024

Kriteerikohtia 1-3 sovelletaan kaikkien yritysten toimintaan
Kriteerin alla on esitetty sen ndyttévaatimukset

1. JOHTAMINEN JA KEHITTAMINEN

Tavoitteet

1.1Y Yrityksessd on madritelty ympdristbperiaatteet, jotka perustuvat yrityksen merkittdviin suoriin ja
valillisiin ympdristondkékohtiin.
Yrityksen ymparistoperiaatteet ja ymparistdohjelma. Padmaadrat, jotka sisdltavat tunnistetut ymparistdnakokohdat,
sidosryhmien muuttuvat odotukset ja juridiset velvoitteet. Ymparistonakdkohtia madritettdessa on otettava
huomioon myds poikkeavat olosuhteet seka hatitilanteet.

1.2Y Yrityksessd on madritelty ja viestitty vuositason ympdristGtavoitteet toimenpiteineen ja
mittareineen.
Kirjatut toimenpiteet ja tavoitteet, joita seurataan mittarein, esimerkiksi seuraavilta alueilta: kiertotalous ja
jatemaarat, veden- ja energiankulutus, ympdristovahinkojen valttaminen, paastot, melu, pdly, tarind, hiukkaset,
hiilidioksidi jne., kemikaalien kdyttd.

Toteuttaminen

1.3y Ympiristdndkdkohtien hallinta on organisoitu madrittelemalld yrityksen organisaatiorakenne sekd
siihen liittyvdt yritys- ja projektikohtaiset roolit, vastuut, valtuudet ja sijaisuudet sekd resurssien
hallinnan menettelyt
Tehtavikohtaiset roolit, vastuut, valtuudet ja sijaisuudet. Yritykselld on toimintatapa resurssien ohjaukseen
muutostilanteet huomioiden.

1.4Y Yritys huomioi ympdristondkokohdat ja -pddmadrit sekd lakisddteiset vaatimukset ja mahdolliset
sitovat velvoitteet toimintajirjestelméissddn ja toimintaansa ohjaavissa dokumenteissa.
Vuosittain katselmoidut toimintaohjeet ja malliasiakirjat (esim. ymparistokasikirja, muut kuvaukset ja ohjeet
sisdltaen muokkaus- ja katselmointitiedot seka versionumeroinnin).

1.5Y Sisdinen ja ulkoinen ympdristéviestintad on tarkoituksenmukaista.
Sisdisen ja ulkoisen viestinnan menettelyt, esim. palaverikdytannét, markkinointi- ja kriisiviestinta,
tydnantajamielikuva, sosiaalisen median hyddyntaminen.

Seuranta ja kehittaminen

1.6Y Yritys arvioi sddnndllisesti toimintansa vastaavuutta ympdristdohjelmaan (sisdinen auditointi), ja
kdynnistdd timdn perusteella kehittdmistoimenpiteita.
Sisdisten auditointien raportit kehitysehdotuksineen. Sisdisten auditointien suunnitelma vahintaan kolmeksi
seuraavaksi vuodeksi (vahintdan yksi projektiauditointi vuodessa, ja kaikkien prosessien auditointi vahintaan kerran
kolmen vuodessa).

1.7Y Yritys selvittdd sddnndllisesti asiakkaiden ja keskeisten sidosryhmiensd tarpeita ja tyytyvaisyyttd
ympdristdasioiden hallintaan.
Muistiot, palauteraportit, mittaustulokset ja -yhteenvedot seka poikkeamaraportit. Sidosryhmia ovat esimerkiksi
kayttajat, aliurakoitsijat, projektien muut osapuolet, viranomaiset ja henkilostd.

1.8Y Yrityksen johto arvioi sddnndllisesti ympdristotavoitteiden toteutumista, pddttad tarvittavista

kehittimistoimenpiteistd ja seuraa niiden tuloksellisuutta.

Menettelytapa johdon katselmukselle ja johdon katselmuksen pdytakirja. Johdon katselmuksesta tulee olla
vuosittaista nayttda. Johdon katselmuksessa tulee ottaa kantaa ainakin edellisten johdon katselmusten perusteella
kaynnistettyjen kehittamistoimenpiteiden tilanteeseen, ymparistdtavoitteiden saavuttamiseen, resurssien
riittdvyyteen, sisdisten auditointien ja loppupalaverien tuloksiin, asiakaspalautteisiin ja mahdollisiin reklamaatioihin,
henkilostotyytyvaisyyteen, muiden sidosryhmien palautteisiin ja paatettyihin kehittdmistoimenpiteisiin.
Ymparistoperiaatteiden ajantasaisuuden arviointi.

2. RESURSSIT

2.1Y

Yritys huolehtii, ettd henkilostdlld on tarvittava ympdristdosaaminen ja -pdtevyys seka tietoisuus
tyGtehtdviensd ja yrityksen ympdristdjdrjestelmin vaatimuksista. Henkilostdn ympéristdosaamis- ja
kehittymistarpeista ja -toiveista huolehditaan.

Esim. tarkoituksenmukainen tyokokemus, henkildpatevyys- ja koulutusrekisterit, CV:t, perehdytysaineistot ja -
lomakkeet. Koulutussuunnitelma, tyGssdoppiminen, kehityskeskustelu.



2.2Y

2.3Y

2.4Y

2.5Y

¥ritys huomiol ympdristBohjelmansa osana yrityskulttuuriaan ja sen kehittamista.

Tydnantajamielikuva, henkildstin sitouttaminen, palautteenanto ja huomiginti, tydyhteisdn kehittdminen,
henkilgstdn vaikutusmahdollisuudet, resurssitarpeiden ennakointi.

Yritys huolehtii, ettd henkildstd on tietoinen tehtdvien edellyttamistd, ajan tasalla olevista
ympdristéon littyvistad sddnndksistd ja muusta vilteaineistosta.

Ajantazainen tieto toiminnan kannalta keskeisimmistd sdannoksistd, ohjeista, normeista ja muusta viiteaineistosta.
Esimerkiksi ympéristosdddokset ja ohjeet, jotka koskevat toimintaa pohjavesialugilla, tydmaan hulevesien, polyn ja
melun hallintaa, energiamaarayksid, kemikaalien kasitbelyd, jatteiden kdsittelyd ja kierrdtystd, haitallisten
vieraslajien hallintaa sekd luvonnon monimuotaisuwden sdilyttamistd (esim. osana toimintajarjestelma3s ja
malliasiakirjoja tai luetteloituna).

¥ritykselld on toimiva ympdaristitietojen hallintamenettely.

Tallennus- ja varmistusjarjestelmd, arkistointi, ympdristélaskennan mahdollinen todentaminen (verifiointi).

Yritys varmistaa, ettd ymparistondkokohdat huomioldaan kaluston ja vilineistBn hallinnassa sek3
omissa toimitilaratkaisuissa.

Esim. kalustoluettelo ympdristdluokkineen, kalibrointitodistukset, hankinta- ja huoltoperiaatteet, kiyttoasteen
hallinta, taloudellinen ajotapa, ennakoiva huaolto ja kunnossapito, polttoaine- ja sahkdnkulutuksen sekd padstajen
seuranta, uusiutuvien energialihteiden kdyttd, elinkaarikustannukset, hiilijalanjdljen pienentdminen.

3. TARJIOUS- JA HANKINTATOIMINTA

3.1Y

3.2Y

3.3

3.4y

3.5Y

Ympdristinikikohtien merkitys on huomioitu asiakkuuksien hallinnassa.

Menettelyt ja vastuut asiakasyhteydenpidossa ja markkinoinnissa.

Tarjousprosessissa on huomioitu yrityksen ymparistdperiaatteet.

Menettely (vastuut, valtuudet ja tarjouksen sisélta).

Yritys varmistaa, ettd tehtdvin sisdltd ymmadrretddn. Ympdristoriskit ja -mahdollisuudet huomioidaan.
Tehtivin edellyttimat omat ja yhtelstydkum ppaneiden resurssit ja

ymparistbosaaminen varmistetaan.

Tarjousvaiheen neuvottelut ja selvitykset, tarkoituksenmukaiset kirjaukset tehtdvan vaatimuksista ja riskien

arviginnista (esim. tarjousmuistio). Resurssitaulukko tai muu vastaava.
Yritys ottaa huomioon ympdristiperiaatteensa sopiessaan tilaajan kanssa kirjallisesti toimeksiannosta

ja sen ehdoista.

Menettely (vastuut, valtuudet ja sovellettavat sopimusehdot, myds lisé- ja muutostdits koskien).

Yritys on maadritellyt, kuinka ali- ja materiaalihankinnat tehdi3n yrityksen omat ympdaristBperiaatieet
sekid tilaajan ympdristbvaatimukset huomioiden.

Sopimusmenettelyt ja -ehdot. Palautetietoa keratdan, dokumentoidaan ja hyddynnetaan.

Seuraaovassa esitetty)d R4-kriteerejd sovelletaan rakennuttamisyritysten projektitoiminnon arvicintiin. Urakointi- jo
suunnitteluyritysten projektitoimintaan sovellettavat kriteerit Idydat kohdisto UM jo 54.

R4 RAKENNUTTAMISPROJEKTIT

Projektin valmistelu

R4.1¥

Projektiorganisaatio madrittelee projektin tavoitteet ja suunnittelee projektin ldpiviennin tilaajan ja
yrityksen omat ympdristdperiaattest ja -tavoitteet huomioiden.

Projektin tavoitteiden dokumentointi, esim. hiilijalan- ja kddenjdlki, uusiutuvat energialihteet, energia- ja
materiaalitehokkuus, hulevedet, kemikaalit, haitalliset vieraslajit, pohjavesialueet, maamassojen kierratys ja
hyddyntaminen sekd massatasapaino, rakenteiden pitkaikdiset ratkaisut ja muuntojoustavuus.

Suunnittelun johtaminen ja ohjaus (myds 5T- f KVR-urakoinnissa)

R4.2Y

R4.3Y

R4.4Y

Projektiorganisaatio ottaa projektin ymparistondkokohdat ja -tavoitteet huomiocon suunnittelun
hankinnassa.

Suunnittelun tavoitteissa esim. lupatarveharkinta, ymparistdluokitus, hiilijalanjilki ja -kadenjalki, elinkaariarviointi
sekd viherkerroinlaskelmat. Patevyysvaatimukset suunnittelijoille ja asiantuntijaille kirjataan tarjouspyynndissa ja
sopimuksissa.

Projektiorganisaatio ohjaa suunnittelua ja valmistelee suunnitelmien hyviksymisen projektin
ympdristitavoitteet huomioiden.

Suunnittelupalaverit ja -kokoukset. Vaihtoehtoisten suunnitteluratkaisujen edellyttdminen ja arviointi,
hywaksymispdatosesitysten laatiminen.

Suunnitteluprojektin ymparistdtavoitteiden toteutuminen arvioldaan. Projektin aikana kerdttyd tietoa
hyddynnetddn tolminnan jatkuvassa parantamisessa.

Suunnitteluprojektin loppuselvitys tilaajalle, ulkainen ja sisdinen projektipalaute sek3 kehittimisehdotukset.
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Toteutuksen johtaminen ja ohjaus

R4.5Y

R4.6Y

R4.7Y

Tybmaavalvonta
R4.8Y

R4.9Y

R4.10Y

Projektiorganisaatio valmistelee ja toteuttaa urakan hankinnan ympdristdndkokohdat

huomioiden.

\Vaatimukset ja tavoitteet esim. kiertotalous- ja massatasapainomahdollisuuksista, tydmaan energiaratkaisuista ja
tydkoneiden pddstdluokista. Tarjousten vertailussa huomioidaan ja sopimuksissa kirjataan ympdristdvaatimukset ja -
tavaoitteet.

Projektiorganisaatio ohjaa rakentamista projektin ympiristbnikokohdat ja -tavoitteet

huomioiden.

Ympdristondkdkohtiin liittywdt velvollisuudet tyon aikana (esim. melu-, poly- ja tdrindmittaukset, pohjaveden
tarkkailu). Tyémaakokoukset, mahdolliset urakoitsijapalaverit, urakoitsijan ympéaristdsuunnitelman noudattaminen,

urakoitsijan esittdmien vaihtoehtoisten ratkaisujen arviginti.
Projektin ympdristitavoitteiden toteutuminen arvioidaan. Projektin aikana ja sen jdlkeen kerdttya

tietoa hyddynnetddn toiminnan jatkuvassa parantamisessa.
Urakan loppusebvitys tilaajalle, ulkoinen ja sisdinen palaute sekd kehittdmisehdotukset. Kiyttajapalaute, esim.
toteutunut energiankulutus, kun kiyttdjakokemusta on kertynyt. Vesiluvan ym. madrdysten toteutumisen arviointi.

Projektiorganisaatio sisdllyttdd ympdristindkikohdat ja -tavoitteet projektin
valvontasuunnitelmaan.

Projektin ympdéristondkokohtien ja -tavoitteiden sisdltyminen valvontasuunnitelmaan.

Projektiorganisaatio valvoo valvontasuunnitelman mukaisesti projektin ympdaristdnakdkohtien ja -
tavoitteiden toteutumista.

Kirjaukset tydmaakokouspdytdkirjoissa, poikkeamista tiedottaminen.

Projektin ympdristitavoitteiden toteutuminen arvioidaan. Projektin aikana kerdttyd tietoa
hyddynnetddn toiminnan jatkuvassa parantamisessa.

Tilaajan edellyttdmat valvontadokumentit, ulkoinen ja sisdinen palaute sekd kehittamisehdotukset.

Seuroavossa esitettyfa S4-kriteerejd sovelletaan suunnitteluyritysten projektitoiminnan anviointiin. Urakointi- jo
rokennuttamisyritysten projektitolmintaan sovellettovat kriteerlt dyddt kohdista U4 jo R4.

54 SUUNNITTELUPROIEKTIT

Projektin valmistelu

54.1¥

Projektin toteutus
54.2Y

54.3Y
54.4Y
54.5Y

54.6Y

Projektiorganisaatio madrittelee projektin tavoitteet ja suunnittelee projektin ldpiviennin tilaajan ja
yrityksen omat ympdristdperiaatteet ja -tavoitteet huomioiden.

Projektin ympdristotavoitteiden dokumentointi, esim. hiilijalan- ja kddenjilki, uusiutuvat energialdhteet, energia- ja
materiaalitehokkuus, hulevedet, kemikaalit, haitalliset vieraslajit, pohjavesialueet, maamassojen kierratys ja
hyddyntaminen sekd massatasapaino, rakenteiden pitkdikiiset ratkaisut ja muuntojoustavaus.

Projektia johdetaan ympdaristBtavoitteiden saavuttamiseksi.

Suunnittelupalaverit ja -kokoukset, vaihtoehtoiset suunnitteluratkaisut, sisdinen ja ulkoinen tiedonkulku,
suunnittelun toteuttaminen tilaajan vaatimusten ja asetettujen ympdristotavoitteiden mukaisesti.
Ympdristotavoitteiden toteutumisen kirjaaminen suunnitteluvaiheilmoituksissa. Muutosten hallinta. Esim.
hiilijalanjalki- ja hiilikddenjalkilaskelmat, elinkaariarviointi (LCA), tuotteiden ympdristdselostest [EPD).

Projektiorganisaatio varmistaa, ettd laadittu suunnitteluaineisto on madriteltyjen
ympdristdvaatimusten ja -tavoitteiden mukainen.

Ieselleluovutus- ja ristiintarkastusmenettelyt. Suunnittelijan osallistuminen tydmaatarkastuksiin ja
mallikatselmuksiin. Kolmannen osapuolen todennukset ymparistilaskentoihin ja elinkaariarvigihin tarvittaessa.

Projektin padttdminen ja jatkuva parantaminen

54.7Y

Sopimuksenmukainen luovutusaineisto toimitetaan asiakkaalle ja arkistoidaan. Kerdtadn
projektipalautetta ympdristitavoitteiden toteutumisesta tilaajalta ja muilta sidosryhmilta.
Arkistointimenettely, projektipalautteen dokumentaointi, sopimuksenmukaiset loppukatselmukset,
kdyttokoulutukset ym. toteutetaan.



54.8Y

76

Projektin ympdristitavoitteiden toteutuminen arvioidaan. Projektin aikana ja sen jalkeen kerdttya
tietoa hyddynnetddn toiminnan jatkuvassa parantamisessa.
Projektin sis3isessd padtdspalaverissa arvioidaan onnistumiset ja kehittdmiskohteet, riskien ja mahdollisuuksien

toteutuminen, asiakastyytyvdisyys, poikkeamat ja reklamaatiot. Kayttdjdpalaute, esim. toteutunut energiankulutus,
kun kdyttajdkokemusta on kertynyt. Vesiluvan ym. mdaraysten toteutumisen arviointi.

Seurcavaossa esitetty/d Ud-kriteerefd sovelletoan urakointiyritysten projektitoiminnan arviointiin. Rokennuttamis- jo
suunnitteluyritysten profektitoimintaan sovellettavat kriteerit Idydat kohdista R4 fo 54.

U4 URAKOINTIPROJEKTIT

Urakan valmistelu
u4.1y

ua.2y

u4.3Y

Urakalle on asetettu ymparistitavoitteet, joissa on huomioitu tilaajan tavoitteet seka yrityksen
ympdristiperiaatteet ja -ohjelmat. Ymparistoriskit ja -mahdollisuudet hallitaan.

Urakan ympdristétavoitteet, -riskit ja -mahdollisuudet (mm. energia- ja materiaalitehokkuus, jatehuolto ja kierratys
jne).

Urakan ympdristotavoitteiden edellyttimat resurssit ja aloitusedellytykset on madritelty.

Sisdisen aloituspalaverin kirjaukset ympdristitavoitteiden edellyttimistd vastuista ja viestinndstd (ml. kriisiviestinta)
sekd urakan lupavelvoitteista |esim. vesilupa).

Urakan ymparistGnikbkohtien hallinta on suunniteltu.

Ymparistisuunnitelma. Aluesuunnitelman ympdristondkokohtia koskeva sisaltd. 1atehuoltosuunnitelma.
Ympdristondkikohdat tydvaiheiden suunnitelmissa ja aloituspalavereissa.

Urakan toteuttaminen

u4.4y

u4.5Y

U4.6Y
U4.7Y

U4.BY

ua.9yY

u4.10v

Urakan tyGntekijit perehdytetiin ja opastetaan tydmaan ympdristindkikohtiin ja -riskeihin, ja
varmistetaan, ettd tydvaiheiden ympdristivaatimukset tunnetaan ja tyft toteutetaan vaatimusten
mukaisesti.

Perehdytyslomakkeet kuittauksineen. Perehdytys sisdlt3d toimintaohjeet ympdristindkikohtien hallintaan ja
ympdristdonnettomuuksiin varautumiseen sekd toimintaan vahinkotapauksissa.

Urakan ympdristnakkohtiin liittyva tiedonkulku ja ajantasainen dokumentaatio sekd riskit ja
mahdollisuudet hallitaan.

Swunnitelmien toteutumizen seuranta palaveri- ja katselmuskaytantdjen kautta: kirjaukset viikkopalavereissa,
urakoitsijapalavereissa ja tydmaakokouksissa. Sopimusten, suunnitelma-asiakirjojen, |3htdtietojen, paytakirjojen ja
aikataulujen hallinta, luovutusmateriaali. Riskien ja mahdaollisuuksien hallinta.

Urakan aikaisissa muutoksissa huomioldaan ympdristbnikokohdat.
Lisd- ja muutostdilld ei heikennetd urakan ympdristovaikutusten hallintaa.

Tytimaan turvallisuutta, urakassa kdytettdvin kaluston kuntoa ja mittavilineiden tarkkuutta valvotaan
ja yll3pidetadn.

Kaluston kdyttédnottotarkastukset, havainnot MVR-, TR -, murska- tai asfalttimittauksista, vikailmoituksiin ja
puutteisiin reagointi, huollon ja kunnossapidon menettehyt.

Urakan hankinnoissa ja materiaalien kasittelyssd, varastoinnissa seki siirroissa huomioidaan
ympdristindkikohdat.

Ympdristoperiaatteet toimittajien valintaperusteina, hvomioidaan aikaisemmat toimittajapalautteet.
Hankintasopimukset ja aliurakoiden aloituskokoukset sisdhtdvat ympdristdnakokohtien hallinnan. latteiden lajittelu,
jatteiden siirtoasiakirjat ja kuljetusliikkeen jdtehuoltorekisteriin kuuluminen sekd vastaanottajan ympéristdluvan
varmistaminen.

Urakan padttiminen ja jatkuva parantaminen

u4.11Y

U412y

Valmistaudutaan urakan luovutukseen kokoamalla luovutusaineisto ympdristndkdkohtineen.
Mahdollisista ympdristGseurannoista sovitaan. Kerdtddn projektipalautetta ympdristitavoitteiden
toteutumisesta tilaajalta ja muilta sidosryhmiltd.

Sopimuksenmukainen luovutusaineisto tilaajalle. Mahdollizet kdyttodnottokoulutukset, ml. huoltoyhtidn ja

loppukayttdjan opastus kohteen ympdristindkikohtiin sekd ymparistoseurantoihin. Dokumentoitu
projektipalaute.

Urakan aikana kerdttyd ympdristtietoa hyGdynnetdin toiminnan jatkuvassa parantamisessa.
Urakan sis3isess3 padtdspalaverissa arvioidaan onnistumiset ja kehittdmiskohteet, riskien ja mahdollisuuksien
toteutuminen, asiakastyytyvdisyys, poikkeamat ja reklamaatiot.
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Liite 3. Mallipohja rekisterinpitdjalle: seloste kasittelytoimista (Rekisterinpitajan

seloste kasittelytoimista n.d., muokattu).

Rekisterinpitdja

Nimi ja yhteystiedot

Tietosuojavastaava (jos

Edustaja (tarvittaessa)

nimitetty)
Nimi Rekl.s.t.gtln- Nimi Tietosuoja- Nimi N/A
pitdja vastaava
Osoite Katuosoite Osoite Katuosoite Osoite N/A
dhkoposti Sahkoposti Sahko i Sahkoposti ahko i N/A
Puhelin Puhelinnro Puhelin Puhelinnro Puhelinnro N/A
Seloste kasittelytoimista
Asianmukaisia
suojatoimia
koskeva
Viittaus Kolmannet maat | dokumentaatio,
(mahdolliseen) ja kansainvaliset | jos henkilGtietoja
henkilatietojen jarjestét, joihin siirretdaan Kuvaus tietosuoja-
. P tietoja siirretddan kolmansiin S . asetuksen 32
Tehtéva, johon (Tarvittaessa) kasitelijan tai tieto siitd, ettei maihin tai Tietojen sailytysajat, artiklan 1 kohdan
N ’! Kasittelyn |yhteisrekisterin| Rekisterdityjen | HenkilGtietojen | Vastaanot- kanssa S R tai sen L
tietoja N " " . K . X henkil6tietoja kansainvilisiin e ein mukaisista
N tarkoitus |pitd ryhmat ryhmat tajaryhmat solmittuun - B e maéarittdmisen R
kasitelldaan . S siirretd jarjestoihin . . teknisista ja
yhteystiedot henkil6tietojen " ) ) kriteerit ) o
Kasittelya kolmansiin tietosuoja- organisatorisista
koskevaZn maihin tai asetuksen 49 turvatoimista
sopimukseen kansainvalisiin [artiklan 1 kohdan
p jarjestoihin toisessa
alakohdassa
tarkoitetulla
siirrolla
- - - - - - - - - - -
Taloushallinto |Palkanmaksu N/A Tyéntekijat Yhteystiedot HMRC N/A N/A N/A xVu?Eta tyc.)suht“een TIEtOJe.n
paattymisesta kryptaaminen
X Osuh Tietoj
Taloushallinto |Palkanmaksu N/A Tyéntekijat Pankkitiedot HMRC N/A N/A N/A vuotta tyosuhteen ietojen
paattymisesta kryptaaminen
. . Sl X tta tydsuht Tietoj
Taloushallinto |Palkanmaksu N/A Tyéntekijat Eliketiedot HMRC N/A N/A N/A vu?"a y?su “eer\ e OJe_n
paattymisesta kryptaaminen
X tta tysuht Tietoj
Taloushallinto |Palkanmaksu N/A Tyontekijat Verotiedot HMRC N/A N/A N/A vuotta tyosunteen Ietojen
paattymisestd kryptaaminen
.. . " X tta tydsuht Tietoj
HR Tyésuhde N/A Tyontekijat Yhteystiedot N/A N/A N/A N/A vu?"a y?su "een e Oje,n
padttymisesta kryptaaminen
X vuotta tydsuhteen Tietojen
HR Tyésuhde N/A Tyéntekijat Palkkaustiedot N/A N/A N/A N/A padttymisests lir.\v/ptaamlnen,
paasynvalvonta
X vuotta tydsuhteen Tietojen
HR Tyésuhde N/A Tyéntekijat Vuosilomatiedot N/A N/A N/A N/A padttymisests k-r.yptaamlnen,
paasynvalvonta
X vuotta tydsuhteen Tietojen
HR Tyésuhde N/A Tyéntekijat  |Sairaslomatiedot N/A N/A N/A N/A padttymisests lir.\_/ptaamlnen,
paasynvalvonta
R Rekrytointi N/A Potentiaaliset Suositukset N/A N/A N/A N/A X vuotta tydsuhteen K Tftme»n
ekrytoint kandidaatit uositukse paattymisestd “r.\_/p R
paasynvalvonta
R Rekrytointi N/A Potentiaaliset Tyohistori N/A N/A N/A N/A X vuotta tydsuhteen K Tftme»n
ekrytoint kandidaatit yohistoria paattymisestd “r.\./p aaminen,
paasynvalvonta
Muut X kuukautta haun Tietojen
HR Rekrytointi N/A Kandidaatit Yhteystiedot N/A N/A N/A N/A paAttymisests lir.thaamlnen,
paasynvalvonta
Muut X kuukautta haun Tietojen
HR Rekrytointi N/A Kandidaatit Tydhistoria N/A N/A N/A N/A paAttymisests lir.thaamlnen,
paasynvalvonta
. Suoramarkki Olemassaolevat . KaSItt(?h]a. R . Asiakassuhteen Tietojen
Myynti . N/A R Yhteystiedot [ markkinoin Link N/A N/A x . K
nointi asiakkaat divrit paattymiseen kryptaaminen
iyritys
] Kasitteliji - . o
. Suoramarkki Olemassaolevat . . S . Asiakassuhteen Tietojen
Myynti L N/A R Ostohistoria | markkinoin Link N/A N/A o . K
nointi asiakkaat divrit paattymiseen kryptaaminen
iyritys
. Suoramarkki Potentiaaliset X Kasme.lua. R . X kuukat.Jtta Tietojen
Myynti L N/A R Yhteystiedot markkinoin Link N/A N/A kampanjan K
nointi asiakkaat . . . kryptaaminen
tiyritys paattymisestd
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Liite 4. Mallipohja henkil6tietojen kasittelijalle (Henkilotietojen kasittelijan seloste
kasittelytoimista n.d., muokattu).

Henkil6tietojen kasittelija

Nimi ja yhteystiedot Tietosuojavastaava (jos nimitetty) Edustaja (jos tarpeen)
Nimi Kasittelija Nimi Tietosuojavastaava Nimi N/A
Osoite Postiosoite Osoite Postiosoite Osoite N/A
Sdhkoposti Sahkopostiosoite Sahkoposti Sahkopostiosoite Sahkoposti N/A
Puhelin Puhelinnumero Puhelin Puhelinnumero Puhelin N/A

Seloste kasittelytoimista

. . Asianmukaisia suojatoimia
Viittaus Kolmannet maat ja .
. R . . e koskeva dokumentaatio, jos .
rekisterinpitajan Rekisterin- kansainvaliset jarjestot, L Yleinen kuvaus
S henkil6tietoja siirretddn . X
kanssa pitdjan joihin tietoja siirretdan - o K tietosuoja-asetuksen 32
T T, ) L o K kolmansiin maihin tai i
laadittuihin Rekisterinpitdjan edustajan . . N tai tieto siitd, ettei o artiklan 1 kohdan
S R X Lo Kasittelyiden ryhmat S « kansainvalisiin jarjestoihin . e
henkilGtietojen | nimi ja yhteystiedot nimi ja henkilGtietoja siirreta R X mukaisista teknisista ja
s .. . . . . tietosuoja-asetuksen 49 X L
kasittelya yhteystiedot kolmansiin maihin tai X X organisatorisista
- . A artiklan 1 kohdan toisessa -
koskeviin (tarvittaessa) kansainvalisiin turvatoimista

alakohdassa tarkoitetulla
siirrolla - -

sopimuksiin jarjestoihin

- - -

Rekisterinpitdja A-
Osoite,
sahkopostiosoite,
puhelinnumero
Rekisterinpitaja B -
Osoite,
sahkopostiosoite,
puhelinnumero
Rekisterinpitdja B -
Osoite,
sahkopostiosoite,
puhelinnumero

Viittaus N/A Palkanmaksu N/A N/A Kryptatut tiedot

Viittaus N/A Kirjanpito N/A N/A Kryptatut tiedot

Viittaus N/A Pilvipalvelu Kanada N/A Kryptatut tiedot,

padsynvalvonta
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