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Sammandrag:

Syftet med detta lardomsprov dr att belysa faktorer som paverkar dldre personers mojlighet till
digital delaktighet i samhéillet. Den digitala omvandlingen inom social- och hélsovérden, sér-
skilt accelererad av COVID-19-pandemin, medfor bdde mojligheter och utmaningar for dldre
personer, som riskerar att utestdngas fran viktiga samhallsfunktioner pd grund av svérigheter
att anpassa sig till den digitala utvecklingen. I bakgrundskapitlet behandlas digitala tjdnster
inom social- och hélsovarden i detalj, da dessa tjanster har en central betydelse for dldre per-
soners valfard och mdjligheter till digital delaktighet. Fokus ldggs sérskilt pd dessa tjénster
eftersom de i allt hogre grad digitaliserats, samtidigt som dldre personer ofta har ett sirskilt
stort behov av tillgang till just dessa samhillsfunktioner. Fragestéllningen for detta lardoms-
prov ér faktorer som paverkar dldre personers digitala delaktighet och digital inkludering i
samhillet. Den teoretiska referensramen bestar av social inklusion, delaktighet samt digital
delaktighet. Metoden som anvinds dr scopingstudie, ddr material samlades in och analyserades
genom innehallsanalys for att identifiera faktorer som paverkar dldre personers digitala inklu-
dering och delaktighet. Resultatkapitlet behandlar samhillets digitala tjdnster pa ett mer all-
méint plan eftersom det finns ett storre och mer omfattande material kring digitaliseringen som
inte dr specifikt social- och hdlsovardstjanster. Resultatet av studien visar att dldre ofta moter
hinder som bristande digitala fardigheter och begréinsad tillgéng till teknik, vilket kan leda till
digital exkludering och social isolering. Socialt stod fran familj och vdnner framhélls som av-
gorande for att framja digital inkludering. Trots att inte alla &ldre personer riskerar digital ute-
stdngning, 16per vissa grupper, som de allra dldsta eller med svagare hilsa, storre risk. Slutsat-
serna betonar behovet av att anpassa e-tjénster for att sékerstélla att dldre kan delta aktivt 1

samhdllslivet och foreslér framtida forskning kring digital inkludering och tillgénglighet.
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Abstract:

The aim of this thesis is to shed light on the factors that influence older adults' opportunities
for digital participation in society. The digital transformation within the social and healthcare
sectors, particularly accelerated by the COVID-19 pandemic, presents both opportunities and
challenges for older individuals. They are at risk of being excluded from essential societal
functions due to difficulties in adapting to digital developments. The background chapter dis-
cusses digital services in social and healthcare in detail, as these services play a significant role
in the well-being of older adults and their opportunities for digital inclusion. Focus is placed
on these services, as they have become increasingly digitalised, while older individuals often
have an increased need for access to these societal functions. The research question for this
thesis is: what factors influence digital participation and inclusion among older adults in soci-
ety? The theoretical framework includes concepts of social inclusion, participation, and digital
participation. The chosen method is a Scoping review, in which recent material was collected
and analysed using content analysis to identify themes and patterns affecting older adults’ dig-
ital inclusion and participation. The results chapter addresses digital services in society in a
more general sense, as there is a broader and more extensive body of material on digitalisation
that is not specifically limited to social and healthcare services. The study’s findings indicate
that older adults often face barriers such as limited digital skills and restricted access to tech-
nology, which can result in digital exclusion and social isolation. Social support from family
and friends is highlighted as a key factor in promoting digital inclusion. Although not all older
individuals are at risk of digital exclusion, certain groups such as the oldest or those with poorer
health, are particularly vulnerable. The conclusions emphasise the need to adapt e-services to
ensure that older adults can actively participate in societal life and propose future research on

digital inclusion and accessibility.
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1 Inledning

Precis som i manga andra delar av samhéllet har dven social- och hdlsovarden genomgétt
en omfattande digitalisering, och anvdndningen av digitala tjdnster inom dessa omrdden
har 6kat markant under de senaste tio aren. COVID-19-pandemin blev en drivande kraft
som paskyndade denna digitalisering, vilket ledde till att utvecklingsarbetet genomfordes
med ett snabbare tidsschema. (Pennanen et al, 2023) I och med att allt mera av samhéllets
tjénster erbjuds i digital form och i digitala miljoer innebér en risk for digitalt utanférskap
bland dldre personer. Digitalt utanforskap bland dldre personer handlar om att manga
aldre har svart att hinga med i den digitala utvecklingen vilket betyder att niar samhélls-
tjanster, kommunikation och information i allt hogre grad sker online, riskerar éldre per-
soner ddrmed att bli utestdngda fran viktiga samhaéllsfunktioner, som till exempel social-
och hélsovérd, banktjénster och sociala nitverk. Digitalt utanforskap kan leda till isole-
ring, svarigheter att hantera och ta del av information eller stod, och paverka livskvali-
teten negativt. Anvdndningen av digitala verktyg som kravs for att ha tillgang till digitala
tjénster syns 1 statistik, s& som hur manga har smartphone, dator eller pekplatta, och in-
ternetuppkoppling. Aven attityder gentemot digital teknologi inverkar enligt Pennanen et
al. (2023).

Virldshélsoorganisationen (WHO, 2021) lanserade en global strategi for digital hilsa for
aren 2020-2025, med malet att sikerstélla en trygg, inkluderande och réttvis digital miljo
for alla. En av framgangsfaktorerna for digitala hélsotjdnster och produkter dr deras till-
ginglighet. WHO (2021) betonar att utvecklingen av sddana tjénster och produkter méste
folja principerna om tillganglighet. I Finland tradde ett tillgénglighetsdirektiv i kraft steg-
vis redan fran september 2019. Det innebér att webbplatser, mobilapplikationer och deras
innehall maste vara utformade pa ett sdtt som gor dem ldtta att navigera och forsté for alla
anvéndare. Tillgidngliga digitala tjdnster bidrar till ett jimlikare Finland, men anvindare
kan ha olika svarigheter med anvindningen av en digital tjénst. De viktigaste tjansterna

maste 4nda kunna anvéndas av alla. (Regionforvaltningsverket, 2020).



Samtidigt som digitala tjdnster och verktyg dppnar upp en hel virld av moéjligheter stoter
dagligen éldre personer pa utmaningar pd grund av digitaliseringen Det &r inte enkelt att
aka till banken for att skota sin ekonomi, och social- och hilsodrenden med tillhérande
personlig information, nér allt flera tjanster ar kopplade till digitala verktyg. Fér den som
har tillgang till digitala verktyg 6kar mdojligheterna, men den som inte har tillging till dem
blir latt utanfor. Detta dr ett relevant och aktuellt imne som berér ménga ménniskor, vil-
ket gor det sarskilt viktigt att lyfta fram de dldres synpunkter pa digitalisering och hur det
paverkar deras vardag. Digitaliseringens framfart har stor inverkan pa samhaéllet, och for
dldre personer kan dvergdngen till en mer digital vérld bdde vara en utmaning och en
mojlighet. Att forsta hur denna fordndring paverkar deras liv dr avgorande for att skapa
inkluderande 16sningar och sékerstélla att ingen hamnar pé efterkilken i den digitala ut-

vecklingen.

I bakgrundskapitlet lyfts digitala tjdnster inom hilso- och socialvard fram i detalj, da
dessa tjénster dr direkt relaterade till dldre personers vilfard och delaktighet Jag har velat
lyfta fram och beskriva just dessa tjdnster, eftersom de utvecklas alltmer mot det digitala
hallet, och den dldre befolkningen har ett &nnu stérre behov av just dessa tjanster. Darfor
ar det sdrskilt viktigt att forsta vilka faktorer som paverkar dldre personers digitala delak-
tighet. Daremot behandlar de 6vriga kapitlen, och framfor allt resultat- och diskussions-
kapitlet, samhéllets digitala tjénster pa ett mer allmént plan. Detta val motiveras av att det
finns ett storre och mer omfattande material kring digitala Idsningar som inte &r specifikt
inom social- och hélsovardstjénster. En forklaring till detta ar att digitaliseringen inom
hilso- och sjukvérden har implementerats ldngre &n inom socialtjdnsten, vilket resulterat
1 ett storre och mer viletablerat forskningsmaterial pa detta omrade. Inom hélsa och sjuk-
vard har digitala 16sningar, som e-hélsa, elektroniska journaler och digitala vardtjénster,
funnits 1 flera ar och har utvecklats i snabb takt. Socialtjédnsten, & andra sidan, har senare
bdrjat anpassa sig till digitaliseringens framsteg och dr ddrmed i ett tidigare skede nir det
giller digital transformation. Detta gor att forskningen och materialet inom socialtjdns-
tens digitala tjénster inte dr lika omfattande, vilket ocksa péaverkar valet att vidga fokuset
av materialet pa ett mera allmént plan om samhéllets digitala tjdnster i1 resultat och dis-

kussionskapitlet.



Centrala begrepp

Ett digitalt verktyg ér en programvara, applikation, datorprogram eller annan elektronisk
anordning som &r utformad fOr att utfora en specifik uppgift, forbéttra en funktion eller
underldtta en process genom digital teknik. (M-work, 2024) I detta lardomsprov avser
digitala verktyg smart telefoner, datorer, pekplattor, program, appar, och online-tjénster
som anvinder digital teknologi for att underlitta, forbattra eller effektivisera information,

kommunikation, tjanster och lagring av data.
Digitala losningar avser i detta lirdomsprov digitala verktyg och/eller digitala tjénster.

Digital hiilsa eller e-hillsa omfattar anvéndningen av digitala teknologier for att forbéttra
hilsa sa som smarta enheter, uppkopplad utrustning och teknologier som sakernas inter-
net, artificiell intelligens, ’stora data’ och robotik. Hélsa beskrivs som fysiskt, psykiskt
och socialt vélbefinnande medan eHélsa innebir att anvinda digitala verktyg och utbyta

information digitalt for att uppna och bibehélla hilsa. (Kunskapsguiden, 2022)

En e-tjénst dr en interaktiv tjinst som anvéndaren tillhandahaller genom en elektronisk
dialog, liknande den vid ett telefonsamtal eller vid en kunddisk. (Institutet for sprak och

folkminnen, 2017) E-tjanster och digitala tjdnster anvénds i detta lirdomsprov synonymt.

2 Bakgrund

I detta kapitel behandlas centrala teman kring den 6kande éldre aldersgruppen i Europa
och det vixande behovet av stdd och hjélp 1 vardagen. Denna del lyfter fram att dldre
personer 16per en storre risk att drabbas av kroniska sjukdomar, vilket leder till 6kade
véardkostnader och 6kat stod i1 vardagen. Vérldshélsoorganisationen tas upp for att belysa
den globala strategi som syftar till att forbéttra hilsan for alla genom att frimja digitala
16sningar som dr tillgéngliga, prisviarda och hallbara. I Finland har flera digitala 16sningar
for sjdlvstidndig anvindning och hjélp i vardagen utvecklats och nigra e-tjanster som finns
inom social- och hélsovirden beskrivs. I kapitlet behandlas dven vad som krévs for att e-

tjénster ska kunna anviandas samt statistik for dldre personers anvindning av digitala verk-

tyg.



2.1 Digitalisering for en aldrande befolkning: strategi, utma-
ningar och majligheter

Digitalisering och digitala 16sningar har inneburit en omfattande samhillelig forandring

dar traditionella analoga funktioner och processer har ersatts med digitala 16sningar och

tjénster enligt Utbildningsstyrelsen (2025). Detta paverkar manga olika sektorer, sdsom

hélsovard, ndringsliv och offentlig férvaltning. Digitaliseringen skapar nya sitt att arbeta,

kommunicera och interagera pa, vilket kan leda till effektivisering och storre tillgang till

tjanster och information. (Utbildningsstyrelsen, 2025)

Den dldre aldersgruppen okar i hela Europa och ddrmed 6kar ockséd behovet for stod och
hjilp i vardagen. Aldre personer 16per storre risk att lida av kroniska sjukdomar och dir-
med okar dven vardkostnaderna for denna aldersgrupp. Nér det géller utveckling och be-
démning av hilsopolitik i Finland & World Health Organization (WHO, 2021) en essen-
tiell internationell samarbetspartner. Visionen for WHO:s globala strategi ar att forbattra
hélsan for alla genom att pdskynda utvecklingen och ibruktagande av ldmpliga, tillgéng-
liga, prisvérda, skalbara och héllbara personcentrerade digitala hilsolosningar. WHO be-
skriver eHalsa som en kostnadseffektiv och sidker anvdndning av informations- och kom-
munikationsteknik till stod for hélsa och hilsorelaterade omraden, inklusive hélso- och
sjukvérdstjinster, kunskap och forskning. Med denna globala strategi straivar WHO till
att forebygga, uppticka och reagera pa epidemier och pandemier, och utveckla infrastruk-
tur och applikationer som mgjliggor for ldnder att anvdnda hdlsodata for att fraimja hélsa

och vilbefinnande. (WHO, 2021)

Social- och hilsovardsministeriet (SHM, 2023) presenterade en oversikt over digitalise-
ringsstrategier inom social- och hilsovarden for att stddja utvecklingen av en strategi i
Finland. Oversikten jimforde digitaliseringsstrategier fran bland andra Sverige, Norge,
Danmark, Estland och Storbritannien och identifierade gemensamma mal, sdsom forbatt-
rad vardtillgang, effektivisering genom digitala 16sningar och sdker informationshante-
ring. Rapporten lyfte fram att ménga lander star infor liknande utmaningar, bland annat
personalbrist, kande vardkostnader och en aldrande befolkning. Samtidigt pekades det
pa risken for att digitaliseringen kan exkludera vissa grupper, sdrskilt dldre, som har sva-
righeter att anvédnda digitala tjanster. Vidare betonade SHM (2023) vikten av att stirka

den digitala kompetensen hos yrkesverksamma inom social- och hilsovarden. Social- och
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hélsovardsministeriet (SHM, 2024 b) publicerade ocksé kvalitetsrekommendationer dir
en rekommendation betonar tillgdng till och utnyttjande av digital teknik som stérker vél-

farden. Rekommendationen lyfter ocksa fram héllbart tillhandahéllande av service.

Det finns ett stort utbud av olika digitala 16sningar for sjdlvstéindig anvindning och stod
1 vardagen for dldre personer. Enligt Niemelé et al. (2023) kan personer anvinda valma-
endesapplikationer for att 6vervaka vidlmaende och aktivitet samt producera och lagra
hilsodata utover hjdlpmedel i vardagen som stddjer funktionalitet, sdkerhet, minne och
kommunikation. Niemeld et al (2023) lyfter fram att med godkinda vilméendeapplikat-
ioner kan anvandare lagra olika métvérden, livsstils- och aktivitetsdata i Kanta-tjdnsternas
datalager. De egna uppgifterna kan sedan delas med social- och hélsovardspersonal efter

eget onskemal och medgivande. (Niemela et al, 2023)

Kunduppgiftslagen 703/2023 fordrar ocksa att alla offentliga aktorer inom socialvarden
ansluter sig till Socialvirdens klientdatalager, Kanta. Aven privata leverantdrer inom so-
cialvarden som anvinder digitalt informationssystem for hantering av klientuppgifter
madste ansluta sig till Kanta-tjansten. I kunduppgiftslagen, som preciserades varen 2024,
anges att socialtjédnstens leverantorer ska ansluta sig till Kanta med ett klientdatasystem
som uppfyller lagens krav senast den 1 september 2026. (SHM, 2024 a) E-tjansten Kanta
som anvidnds bade av social- och hélsovarden beskrivs mera ingdende 1 2.2 E-tjénster

inom social- och hilsovarden.

I Nationella aldersprogrammet f6r 2030 (Social- och hilsovardsministeriet [SHM], 2020)
framkommer ocksa att smart teknik som stodjer sjdlvstindighet har avsevirt forbéttrat
vilbefinnandet for dldre. Samhéllet har aktivt arbetat for att sdkerstélla att dldre med svag
socioekonomisk stdllning far lika mdjligheter som andra medborgare att anvdnda denna
teknik. Anvéndningen av teknik, inklusive artificiell intelligens och robotteknik, har dkat
som ett stod for att frimja dldres hilsa och vilfard samt for att forbéttra dldreomsorgen.

(SHM, 2020)



2.2 Perspektiv pa alderdom, hdlsa och vélbefinnande

Perspektiv pa vilbefinnande bland édldre handlar om att forsta och beakta olika faktorer
som paverkar dldre personers livskvalitet och hélsa. I det foljande beskrivs hur vilbefin-
nande for dldre personer dr komplext och kan paverkas av fysiska, psykiska, sociala och

ekonomiska faktorer.

Virldshilsoorganisationen (WHO, 2024) beskriver att &ldrandet leder till en gradvis
minskning av fysisk och mental kapacitet 6ver tid och ar dessutom en viaxande risk for
olika sjukdomar och ddrmed kan behovet for social- och hélsovérd 6ka. Den méngfald i
hélsotillstdnd som finns bland dldre &r inte slumpmaéssig utan férutom biologiska fordnd-
ringar ar aldrandet ofta associerat med andra livsovergangar sisom pensionering, flytt till

mer ldmpligt boende och dven dod av partners och vianner. (WHO, 2024)

De kognitiva férmagorna s& som minne, intelligens och sprakliga formagor tenderar att
forsdmras med aldern. Enligt Fastbom et al. (2014) &r dessa formégor vésentliga for ef-
fektivitet, hdlsa och for mojligheten att leva ett sjdlvstindigt liv som éldre. Minnesfor-
madgan att komma ihdg nya hédndelser och information borjar ofta forsdmras vid 60—65-
ars alder, dven hos personer utan aldersrelaterade sjukdomar enligt Fastbom et al (2014)
vilket ocksé innebdr att med stigande alder blir det svarare att ta till sig instruktioner eller
att man glommer lattare. Ddaremot kan allméin kunskap och ordkunskap forbéttras under
medeldldern och paverkas 1 mindre grad av dldrandet. Fastbom et al. (2014) beskriver
ocksa att forsamringar i logisk slutledning, mental hastighet och spatial problemldsning

kan borja redan fore 50-ars alder.

Ett langre liv ger &ven mojligheter enligt WHO (2024), inte bara for dldre ménniskor och
deras familjer utan dven for samhéllen som helhet. Férlangda levnadsar ger chans att dgna
sig at nya aktiviteter som vidareutbildning, en ny karriir eller en férsummad hobby. Aldre
ménniskor bidrar ocks& p4 ménga sitt till sina familjer och samhillen. Anda beror om-
fattningen av dessa mojligheter och bidrag i hog grad pa hélsofaktorn enligt WHO (2024).
Forsman et al (2020) lyfter fram att socialt vilbefinnande &r en viktig faktor som paverkas
av sociala nétverk och relationer. Att ha meningsfulla sociala relationer ar en grundlag-
gande del som paverkar vilbefinnande for dldre. Ensamhet och social isolering &r vanliga

problem som kan leda till forsdémrad hélsa och livskvalitet. Deltagande i1 sociala
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aktiviteter, som till exempel frivilligarbete, foreningsliv eller interaktion med vénner och
familj, bidrar positivt till dldre manniskors kéinsla av tillhdrighet och vilméende enligt

Forsman et al. (2020).

Den 6kande andelen av dldre personer av befolkningen innebér att behovet av social- och
hélsovardstjanster okar avsevirt. Detta paverkar systemets formaga att erbjuda tillrack-
liga tjanster till dem som behover dem. Eftersom bade servicebehovet och kostnaderna
fortsitter att 6ka, kommer finansieringsbehovet for tjdnsterna att stiga markant. De cen-
trala dtgdrderna i Orpos regeringsprogram (Statsradet, 2023) syftar till att forbéttra social-
och hilsovardssystemets funktion, och bland annat stirka forebyggande digitala tjénster,
servicestyrning samt mojligheter till egenvard, vilket kan bidra till att upprétthédlla den

egna hilsan. (SHM, 2024, b).

2.3 E-tjanster inom social- och halsovarden

Finansministeriet (u.d., b) papekar att digitaliseringen i vart samhélle inte far marginali-
sera invanare. Digitaliseringens manga mojligheter innebdr 6kade mojligheter att delta i
samhdllet och anvdndning av olika e-tjdnster men risken finns att tréskeln ér for hog for
att dels skaffa sig nddvéndig digital utrustning pa grund av till exempel ekonomi eller
délig kunskap, dels for att lara sig de nya fardigheter som krédvs for nya e-tjanster. Med
stigande alder okar risken for digital marginalisering i och med att manga &ldre inte har
anvént informationsteknik 1 arbetslivet. (Finansministeriet, u.a., b) Till féljande beskrivs
e-tjansterna Kanta, Maisa och HyVia-digi som exempel pa digitala tjinster som anvénds

inom social- och hilsovarden.

Kanta &r en e-tjanst som anvinds for att hantera och analysera data, frimst inom den
offentliga sektorn genom ett nitverk av digitala tjdnster som gor det mdjligt for medbor-
gare och vardgivare att lagra och dela hélsodata pé ett sikert sétt. Kanta som forvaltas av
Folkpensionsanstalten tillhandahaller digitala tjédnster som ér till for bdde medborgare och
professionella inom social- och hélsovdrden. Kanta samlar information fran flera olika
klientdatasystem inom béde offentlig och privat vard. Genom Kanta-tjansterna kan kli-
entinformationen enkelt verforas mellan social- och hélsovard, apotek och medborgare.

For ndrvarande omfattar Kanta-tjdnsterna bland annat receptinformation, patientuppgifter

11



och socialtjanstinformation. MittKanta &r den e-tjdnst som klienten anviander. Genom
MittKanta kan klienten se alla patientuppgifter som lagrats om dem i1 Kanta-tjénsterna.
(Kanta.fi, 2024 a) Klienter inom socialtjdnsten kan se sina egna uppgifter i MittKanta.
Diér finns ocksa stodmaterial for yrkesverksamma tillgidngligt for att underldtta klientar-
bete. Frén slutet av r 2023 har klienten gradvis kunnat borja se information 1 MittKanta
som professionella inom socialtjénsten har registrerat om dem i Kanta-tjédnstens social-
tjdnstrelaterade klientdatabas. Vartefter som socialtjdnstens tjansteleverantérer genomfor
nodvindiga fordndringar i sina informationssystem och dokument som skapas inom olika
socialtjanstomrdden blir mera information synlig i MittKanta. For tillfdllet syns social-
tjénstrelaterad klientinformation i MittKanta 1 foljande vélfirdsomrdden: Kymmeneda-
len, Osterbotten, Sddra Osterbotten, Norra Osterbotten, Sodra Karelen, Piijét-Tavastland,
Satakunta. I andra vélfairdsomrdden kommer informationen att synas senare. (Kanta.fi,
2024 b). De uppgifter som syns i MittKanta dr socialtjanstdokument, sdsom beslut, be-
hovsbeddmningar och klientplaner, information om pdbdrjad klientrelation och kontakt-
uppgifter till sin handldggare. I framtiden ska klienten dven kunna se anteckningar i kli-

entjournaler.

Ett annat exempel pé e-tjinster inom hélsovirden &r Maisa. Det dr en e-tjdnst for social-
och hilsovard som anvinds av klienter som ar knutna till klient- och patientdatasystemet
Apotti som anvdnds av HUS, Helsingfors och de nyldndska valfirdsomradena. Maisa kan
anvindas av klienter for att boka tider for mottagningsbesok, se kommande hindelser
som till exempel mottagningsbesok, forbereda sig infor besok hos ldkare eller socialarbe-
tare, svara pa olika enkdéter, delta 1 distansmottagningar via video, se resultat fran under-
sOkningar, ansdka om sociala tjdnster och granska sina socialtjanstbeslut, kommunicera
med yrkesverksamma som skoter ens vard eller d&renden. Maisa kan anvidndas bade via

webblédsare och som mobil app. (Maisa, u.a.)

Ett annat exempel 4r HyVa-digi (Hy star for Hyvinvointi och -V f6r Viélbefinnande) som
ir en digital social- och hilsovérdstjinst som tagits i anvindning for Ostra Nylands vil-
fardsomrade frén och med september 2023. Tjansten erbjuder tills vidare vérd av sjuk-
skotare eller ldkare men dven andra yrkesgrupper planeras inkluderas i tjdnsten sd som
socialarbetare. HyVi-digi ir till for alla invénare i Ostra Nylands vilfirdsomride vars

problem kan 16sas utan ett fysiskt social- eller hdlsovardsbesok. Invanaren kan dven
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konsultera via HyVé-digi for att £ rdd. Nér invdnaren kontaktar HyVé-digi gor persona-
len en beddmning om drendet kan hanteras digitalt. Om en fysisk undersdkning behdvs,
kan invanaren direkt boka ett besok pé en hilsocentral via tjansten. For att komma i kon-
takt med en sjukskétare, eller likare vid behov, gar invanaren till Ostra Nylands vilfirds-
omrades webbplats, www.ostranyland.fi. Huvudfunktionen 4r en chatt dir invanaren ini-
tialt moter en chattbot som hjélper hen att komma i kontakt med rétt person. For att kunna
anvinda denna tjanst krdvs en smarttelefon, pekplatta eller dator och internetuppkopp-

ling. (Ostra Nylands vilfirdsomrade, 2023)

For att anvéinda nimnda e-tjdnster inom social- och hélsovirden kravs stark autentisering,
det vill sdga anvindning av nitbankskoder eller annan mobilidentifiering, och enligt Sta-
tistikcentralens uppgifter fran 2023 (Figur 1) har endast 52% av 75-89-aringarna loggat
in pa en webbtjdnst med nitbankskoder eller mobilidentifiering under de senaste 12 ma-
naderna och 84% av 65—74-aringarna. Statistik fran ar 2023 6ver dldres internetanvind-
ning de senaste 3 ménaderna visar att 89% av 65—74-aringar har anvént internet de senaste
3 méanaderna men ddremot endast 61% av aldersgruppen 75—-89-dringarna. (Statistikcen-
tralen, u.a.). Jimfort med motsvarande tal fem ar tidigare har anvéndningen 6kat i bada
aldersgrupperna. Trots en positiv utveckling dr det andd ndstan 40 % av den &ldre gruppen
som fortfarande inte anvénder internet oftare 4n med 3 manaders mellanrum. I Figur 1 for
ar 2023 kan ocksa ses hur manga som anvander mobiltelefon med pekskérm, ringt inter-
netsamtal eller videosamtal under de senaste 3 manaderna och sokt information om sjuk-
domar, néring eller hélsa de senaste 3 ménaderna. Hér varierar statistiken ocksé markant

mellan de tvé aldersgrupperna (Figur 1).
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Anvant Harieget bruk en | Ringtinternetsamtal | S6kt informationom | Loggatin pa en webbtjanst
Internet mobiltelefon med eller videosamtal sjukdomar, néring med natbankskoder eller
under de en pekskarm, % under de senaste 3 | eller hdlsaunderde | mobilidentifiering, under de
senaste 3 manade, % senaste 3 manade, senaste 12 ménaderna, %
manader, % %
Totalt
2018
65-74 78 59 21 491 Ll
75-89 40 24 S
2023
65-74 89 82 53 67 84
75-89 61 49 25 37 52

Figur 1. Aldre personers anvindning av digitala verktyg indelat i tvd dldersgrupper, dr och uppgifter.
(Statistikcentralen 2024)

Sammanfattningsvis, det ar en stor skillnad mellan de har tvd aldersgrupper i anvénd-
ningen av digitala verktyg och jaimfort med statistik fran &r 2018 i Figur 1 har utveckl-

ingen i anvéndandet av digitala verktyg pd fem ar 6kat markant.

Forsman et al. (2020) lyfter fram att den demografiska prognosen for andelen personer
som &r 65 4r eller dldre i1 Finland forvéntas oka frdn 22 procent ar 2018 till ndstan 32
procent ar 2060. Samtidigt berdknas andelen personer over 85 ar stiga fran 2,7 procent
till 7,3 procent under samma period. Det dr ocksa vért att notera att andelen personer over
90 ér forvintas oka fran knappt en procent ar 2018 till cirka 3,5 procent ar 2060. Detta
innebdr att antalet individer 6ver 90 ars dlder kommer att mer 4n tredubblas till cirka 180
000 personer ar 2060. Darmed 6kar behovet for tillgiangliga digitala 16sningar for dldre

personer dven i framtiden. (Forsman et al. 2020)

2.4 Tillganglighetskrav pa digitala tjanster

Enligt Lagen om tillhandahallande av digitala tjénster (306/2019, 5§) ska myndigheterna
sakerstilla att alla har mojlighet att anvinda digitala tjénster eller andra elektroniska me-
toder for att skicka meddelanden och dokument som behdvs for att hantera deras drenden.
Vanliga tjanster som myndigheterna erbjuder innefattar bland andra e-hélsotjanster, skat-
tedrenden och pensionsdrenden. Myndigheten ska ocksa erbjuda méjligheten att ta emot
elektroniska meddelanden och dokument frdn myndigheter via en meddelandeférmed-

lingstjénst enligt lagen om forvaltningens gemensamma stodtjénster for e-tjénster, eller
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ndgon annan siker elektronisk metod, forutsatt att myndigheten kan skicka meddelandet
eller dokumentet elektroniskt. Dessutom ska myndigheten tydligt informera om hur man
kan hantera sina drenden elektroniskt och publicera kontaktuppgifter for att allmidnheten
ska kunna fa hjélp med att anvinda myndigheternas digitala tjénster. (Lag om tillhanda-
héllande av digitala tjénster, 2019). Enligt tillginglighetskraven i lagstiftningen (Lag om
tillhandahallande av digitala tjdnster, 2019) géiller &ven tjidnster som riktar sig till konsu-
menter sa som webbutiker, e-bocker, en del av persontrafikens och bankernas tjénster,
tjdnster som ger atkomst till audiovisuellt innehall samt kommunikationstjanster sa att
deras innehall méste vara utformade pa ett sitt som gor dem ldtta att navigera och forsta
for alla anviindare. (Regionforvaltningsverket, u.4.). Aven social- och hilsovardsministe-
riet (SHM, 2023) lyfter fram tillgdnglighet som en av kategorierna i digitaliseringsstrate-
gier 1 de centrala omradena: kunden som en aktiv deltagare, effektivisering av verksam-
heten genom digitala 1dsningar, sdker och trygg tillgang till information, forbéttrad till-

géng och tillgdnglighet, samt kontinuerlig utveckling av digitala 16sningar.

3 Tidigare forskning

Detta kapitel behandlar den tidigare forskningen om &ldre personer och digitalisering. For
att hitta vésentlig litteratur anvdndes sokord som digital divide och elderly. Sokningar
genomfordes 1 databaserna Academic Search Complete och Sage Journals for att identi-
fiera och samla in relevant forskning inom omradet. De fem studierna som valdes ar f6l-
jande och finns dven presenterade i Bilaga 1 tillsammans med studiens syfte.
e Factors Influencing Intention to Technological Use in Older Adults Martin-Garcia
et al. (2022)
e (reating Supportive Environments and Enhancing Personal Perception to Bridge
the Digital Divide among Older Adults av Han och Nam (2021)
e Digital Ageing in Europe: A Comparative Analysis of Italian, Finnish and Swe-
dish National Policies on eHealth av Valokivi et al. (2023)
e Older Adults' Perceived Sense of Social Exclusion from the Digital World av Sei-
fert et al. (2018)
e Understanding Older Adults’ Use of Social Technology and the Factors Influenc-
ing Use av Wilson et al. (2023)
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3.1 Individuella och sociala faktorer som paverkar teknikan-
vandning

Flera studier visar att dldre personers digitala delaktighet paverkas av individuella fak-

torer och sociala omstdndigheter. Bade studier av Han och Nam (2021), Martin-Garcia et

al. (2022) och Wilson et al. (2023) fokuserar pa faktorer som paverkar dldres vilja eller

avsikt att anvinda digital teknik. Faktorer som teknologisk sjdlvtillit, upplevd nytta och

tillgang till stod fran nérstdende framhélls som centrala for hur édldre forhaller sig till di-

gital teknik (Han & Nam, 2021; Martin-Garcia et al., 2022; Wilson et al., 2023).

Han och Nam (2021) samt Martin-Garcia et al. (2022) fokuserar p& anvéndarnas upple-
velser pa individniva i Schweiz respektive Spanien. Han och Nam (2021) konstaterar att
yngre och mer utbildade individer inom aldersgruppen 55—85 ar dr mer bendgna att an-
vianda teknik. Martin-Garcia et al. (2022) betonar att upplevd anvdndbarhet och anvén-
darvanlighet dr avgorande for viljan att anvinda digital teknologi bland personer 6ver 65

ar.

Wilson et al. (2023) genomforde semistrukturerade intervjuer med 20 &ldre personer i
Storbritannien for att undersoka deras anvandning av social teknologi. Syftet var att forsta
dldre personers erfarenheter av att anvianda social teknologi for att knyta kontakter med
andra. Studien visar att lag sjdlvtillit, fysiska begransningar och radsla for teknik paverkar
motivationen negativt. Samtidigt visar resultaten att social teknologi, sérskilt videosam-

tal, uppskattas eftersom den paminner mera om ansikte-mot-ansikte-interaktioner.

Dessa tre studier betonar vikten av socialt stdd 1 den digitala anpassningen. Stod fran
ndrstdende och andra i det sociala nédtverket dr avgorande for att 6ka teknikanvandningen

hos dldre (Han & Nam, 2021; Martin-Garcia et al., 2022; Wilson et al., 2023).

3.2 Strukturella och politiska dimensioner

Digitaliseringens paverkan pd dldre formas dven av samhilleliga och politiska faktorer.
Valokivi et al. (2023) genomforde en komparativ studie i Italien, Finland och Sverige for

att analysera hur eHélsa diskuteras 1 nationell policy. Studien visar att eHélsa ofta ses som
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en 16sning pé 6kade vardbehov, men dven att det finns stora skillnader i digital kompetens

hos dldre vilket dr en utmaning.

Valokivi et al. (2023) betonar att landsbygdsomrdden, diar ménga &dldre bor kvar, riskerar
att hamna utanfor digitala vardtjénster ndr yngre personer flyttar till stdder. Han och Nam
(2021) samt Martin-Garcia et al. (2022) lyfter ocksd fram teknikens potential att stodja
aldre personer men fokuserar frimst pd anvéndarens upplevelse, sirskilt upplevd nytta

och anvéndarvénlighet.

3.3 Digitalt utanforskap och teknologins sociala betydelse

Flera studier lyfter risken for digitalt utanforskap, sirskilt bland dldre som anvénder in-
ternet i liten utstrackning. Seifert et al. (2018) undersokte den subjektiva kénslan av digi-
tal social utestingning till foljd av bristande internetanvdndning. Studien visar i en
schweizisk telefonundersokning bland 1 037 personer 6ver 65 ar att 33 % av internetan-
vindarna (sa kallade onliners) uppgav att de skulle kdnna sig socialt utestingda utan in-

ternet, medan 14 % av icke-anvindarna (offliners) redan kénde sig utestdngda.

Seifert et al. (2018) betonar att negativa attityder till teknik, ensamhet och begrénsad till-
géng till digitala resurser kan bidra till kénslor av exkludering. For att minska detta fore-
slar Seifert et al. (2018) individuella utbildningsprogram, 6kad medvetenhet hos besluts-
fattare och initiativ som det tyska projektet Senioren-Technik-Botschafter, dar édldre ut-

bildades till tekniska handledare/ambassadorer.

Wilson et al. (2023) lyfter liknande teman i sin studie. Aldre personer upplever att teknik
kan stirka deras sociala kontakter, men pekar dven pa hinder som finmotoriska svarig-
heter, synproblem och oro for integritetsintrang. Forfattarna foreslar att dldre bor invol-

veras 1 teknikutveckling for att tekniken ska bli mer relevant och ldttanvénd.

3.4 Sammanfattning av tidigare forskning

De fem studierna av Seifert et al. (2018), Valokivi et al. (2023), Han och Nam (2021),
Martin-Garcia et al. (2022) samt Wilson et al. (2023) visar bade gemensamma teman och

skillnader 1 hur dldre personer méter digitalisering och teknologisk anpassning. Dessa
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studier visar att dldre personers digitala delaktighet pdverkas av bade individuella, sociala

och strukturella faktorer.

Studier av Han och Nam (2021), Martin-Garcia et al. (2022) och Wilson et al. (2023)
lyfter fram att teknologisk sjilvtillit, upplevd nytta och socialt stod dr avgdérande for dldre
personers vilja och formaga att anvénda digital teknik. Hinder som ridsla, lag sjdlvtillit
och fysiska begransningar paverkar negativt, samtidigt som social teknologi, sarskilt vi-
deosamtal, uppskattas for sin formaga att mojliggora kontakt med andra. Valokivi et al.
(2023) visar hur digitalisering och eHilsa behandlas 1 nationell policy i Italien, Finland
och Sverige. De konstaterar att eHélsa ofta ses som en 10sning pd 6kande vardbehov men
att digital ojamlikhet, sérskilt pa landsbygden dér ménga dldre bor, utgor ett problem. Till
skillnad fran Han och Nam samt Martin-Garcia et al., som fokuserar pa individens per-
spektiv, betonar Valokivi et al. politiska och geografiska utmaningar. Seifert et al. (2018)
visar att manga dldre som inte anvinder internet kidnner sig socialt utestdngda. Deras stu-
die betonar vikten av att fordndra attityder till teknik och att erbjuda riktade utbildnings-
insatser. Wilson et al. (2023) stodjer dessa resultat och foreslar att dldre bor involveras 1
teknikutveckling for att 6ka tillgédnglighet och anvéndarvinlighet. Teknik ses som ett vik-

tigt verktyg for att motverka ensamhet och stdrka sociala relationer.

4 Syfte och fragestallningar

Syftet med lardomsprovet dr att belysa faktorer som péverkar dldre personers mdjlighet
till digital delaktighet 1 samhéllet. Digital inkludering handlar om mer &n bara teknik; det

handlar om att skapa ett samhille dir alla har mdjlighet att delta och vixa.

Utgéende fran syftet har foljande frdgestillning formulerats:

Vilka faktorer paverkar dldre personers digitala delaktighet och inkludering i samhaéllet?
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5 Teoretisk referensram

I det f6ljande kapitlet behandlas for detta l1ardomsprov centrala begrepp och teorier social
inklusion och delaktighet. Genom dessa teorier fokuserar jag pa dldre personers situation,
for att forsta hur aldrandet paverkar deras delaktighet, sociala interaktioner och darmed
tillgang till digitala tjénster. Detta perspektiv belyser vikten av att skapa en mer inklude-
rande och stodjande milj6é dér dldre personers erfarenheter och behov tas tillvara for att

framja deras delaktighet i det digitaliserade samhéllet.

5.1 Social inklusion

Enligt Madsen (2006) handlar social inklusion om att skapa ett samhille dér alla indivi-
der, oavsett bakgrund, egenskaper eller livssituation, har méjlighet att delta fullt ut i sam-
hallslivet. Enligt Andersson (2023) innebér social inkludering en milj6 diar méanniskor
kénner sig vilkomna, respekterade och delaktiga oberoende av sin bakgrund, kon, etnici-
tet, religion, sexuell 14ggning eller funktionsnedséttning. Det handlar &ven om att aktivt
motverka hinder for att frimja jimlikhet sé att alla individer far mgjlighet att delta i sam-
hillet. Detta innebar att undanrdja strukturella hinder, fordomar och diskriminering som
annars kan leda till exkludering. Inkludering bygger pa principer om jimlikhet, delaktig-
het och respekt, sé att alla ska kdnna sig vilkomna och ha tillgang till samma mdjligheter
och resurser. Att vara socialt inkluderad betyder mer dn bara fysisk ndrvaro, det handlar
ocksa om att uppleva en kinsla av tillhorighet och att kunna péverka sin egen livssituat-
ion. Detta kréver ett aktivt arbete for att skapa inkluderande strukturer, tjdnster och atti-

tyder som bejakar méngfald och minskar ojadmlikhet. (Andersson, 2023)

Enligt Andersson (2023) har social inkludering dven stor betydelse for individens vélbe-
finnande och livskvalitet. Nar ménniskor kénner sig accepterade och delaktiga stérks de-
ras sjilvkénsla, sjélvfortroende och psykiska hélsa. For samhéllet innebér social inklude-
ring 6kade mdjligheter till hallbar utveckling. Genom att ta tillvara allas kompetens, er-
farenheter och perspektiv frimjas innovation, social sammanhéllning och deltagande. In-
kludering minskar ocksé risken for segregation, konflikter och sociala spanningar. (An-

dersson, 2023)
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Social inklusion &r ett centralt begrepp inom socialpedagogiken. Enligt Madsen (2006)
handlar inklusion om att forstd perspektiv pd forhéllandet mellan individ och samhélle
och kan beskrivas som en mer offensiv och framtidsinriktad aspekt av socialpedagogiken,
dér detta arbete alltmer integreras i de normala systemens ramar. Inklusion handlar om
att konkretisera de politiska visioner som stravar till att genomfora sociala och pedago-
giska insatser som motarbetar alla former av social exklusion inom vanliga institutioner
och samhéllen. Madsen (2006) lyfter fram hur socialpedagogiken spelar en avgdrande
roll 1 att forebygga social exklusion, en process som paverkar minniskors vardag i nuti-
dens villkor. Genom att aktivt arbeta for inkludering strévar socialpedagogiken ocksa ef-
ter att undvika att bidra till ytterligare exkludering eller stigmatisering av individer och
grupper. Detta perspektiv oppnar upp for en mer inkluderande framtid dér alla kan delta
och bidra i samhéllet enligt Madsen (2006). Utifran Madsens syn pa social inklusion som
en central del av socialpedagogiken blir digitaliseringens inverkan pd dldre personer re-
levant. Nér digitala tjanster ersitter traditionella sétt att kommunicera och fa stod, riskerar
dldre utan digital kompetens att hamna utanfor. Socialpedagogiken kan hér bidra med
stodinsatser som stdrker dldres delaktighet 1 det digitala samhillet och ddrmed forebygga

digital exkludering och social isolering

Madsen (2006) lyfter ocksa fram att den enskilda individen deltar i flera olika delsystem
1 ett funktionellt differentierat samhélle och ger exemplen som arbetskraft pa arbetsmark-
naden, som forélder, barn eller ungdom i familjen, som ldsare eller tittare i medier. Det
hér innebér att en person inte dr bunden till ett givet system utan dr delaktig samtidigt i
flera olika delsystem. Madsen (2006) beskriver ocksa att som social deltagare i ett system
innebdr det att vara en del av kommunikationen som pagar inom det systemet. Madsen
namner dven inklusion frén ett systemteoretiskt perspektiv. Begreppet inklusion anvénds
enligt Madsen for att beskriva processen att delta i kommunikationen inom ett socialt
system. I detta ssmmanhang innebér inklusion att man dr relevant och synlig i kommuni-
kationen, att man kan delta aktivt och interagera pé ett meningsfullt sitt. Motsatsen, ex-
klusion, innebir att man inte anses vara relevant for systemets kommunikation, att man
ar utanfor eller inte uppfattas som en aktdr i de samtal och interaktioner som sker. For att
vara inkluderad i ett socialt system maste man forstd och kunna anvinda systemets spe-
cifika uppséttning regler eller normer som styr hur kommunikationen ska tolkas och ge-

nomforas inom systemet. For att bli synlig och fa en plats i kommunikationen kravs det
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att man agerar enligt normerna och upptrider i de roller som finns inom systemet. Dessa
roller gor det mojligt for en individ att bli adresserad och interagera pa ett meningsfullt
sitt. Med andra ord, for att vara en del av kommunikationen maste man ha en social adress
vilket betyder att personen har en roll som gor det mdjligt att bli talad till, talad med och
ddrmed kunna delta i kommunikationen enligt Madsen (2006). Det innebér att vara en
person som kan goras relevant i relation till de teman och perspektiv som omfattas av
systemets koder. Om man inte kan uppfylla dessa krav pé relevans och synlighet, om man
inte kan gora sig horbar eller synlig 1 kommunikationen, riskerar man att bli exkluderad
frén systemet. D4 forlorar man sin position som en social aktor inom det specifika syste-

met, och man blir irrelevant for kommunikationen. (Madsen, 2006)

Aldre personer star infor nya utmaningar nir det giller att vara delaktiga i samhillets
digitala kommunikation i och med att minga samhaillstjanster digitaliseras. Som Madsen
(2006) beskriver, innebér att ha en "social adress" att man har en roll i kommunikationen
som gor det mojligt att bli talad till och talad med. For dldre individer, sérskilt de som
inte har tillgang till eller erfarenhet av digitala verktyg, kan denna "sociala adress" riskera
att forsvinna nér de inte kan delta i den digitala dialogen som alltmer dominerar samhéllet.
Detta innebadr att dldre som inte klarar av digitala verktyg kan bli osynliga eller irrelevanta
1 de digitala ssmmanhangen. Om éldre personer inte kan uppfylla de krav pa relevans och
synlighet som digitala system kraver, riskerar de att bli exkluderade fran samhaéllets kom-

munikation. Detta kan innebéra att de forlorar sin position som aktorer i samhéllet.

Inklusion och delaktighet dr ofta samverkande sé att for att kunna vara delaktig krévs det
att man ar inkluderad, och for att inkluderas maste det finnas mojligheter till aktiv delak-

tighet.

5.2 Delaktighet

Enligt Lyhty och Nietola (2015) innebér delaktighet att individen har mojlighet att pa-
verka och bidra till sina egna omstidndigheter och samhéllsutveckling. Pa individniva in-
nebar delaktighet en kinsla av att vara en del av en grupp som kénns viktig och menings-
full. Inom en grupp syns delaktighet genom 6msesidig respekt och fortroende, och genom

mojligheten att pdverka beslut och handlingar inom gruppen enligt Institutionen for hélsa
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och vilfard (THL, 2023). P4 samhéllsnivd handlar delaktighet om att manniskors réttig-
heter och mojligheter tillgodoses, och att alla behandlas jamlikt och med respekt. Det
innebédr ocksa att det finns strukturer och system som gor det mgjligt for manniskor att
delta aktivt i samhéllslivet. For att frimja delaktighet dr det avgdrande att samhallsstruk-
turer och offentliga tjanster, som social- och hdlsovard samt sysselsittningsservice, ar
tillgdngliga och funktionella. Kommuner och vilfirdsomraden har en central roll i att
stodja delaktighet genom att erbjuda rétt sorts service och skapa inkluderande miljGer.
Enligt THL (2023) framjas delaktighet inte enbart genom offentliga tjédnster. Andra akto-
rer, som till exempel skolor, arbetsplatser, ideella organisationer, foreningar och kyrkliga
forsamlingar dr ocksa viktiga for att stirka individers och gruppers delaktighet i sam-
hillet. Involvering av invénare och klienter dr centralt i utvecklingen. Genom att inklu-
dera medborgare, klienter och erfarenhetsexperter i planering, utveckling och utvérdering
av serviceinsatser kan man forsdkra att de bittre moter individernas behov och 6nskemal.
Stod till medborgarnas aktivitet och individens mojlighet att ta ansvar och agera ar en
viktig del av delaktighetsarbetet. Klientdelaktighet handlar om att klienterna, inte bara &r
mottagare av service, utan att de dr aktiva deltagare 1 planering, utveckling och utvirde-
ring av tjanster enligt Lyhty och Nietola (2015). Klienterna ska kunna bidra till att for-
béttra och anpassa tjidnsterna efter sina behov. Genom att involvera klienterna pa dessa
sitt kan man skapa mer anviandbara och effektiva tjdnster som béttre motsvarar deras

behov.

Sammanfattningsvis dr delaktighet en mingdimensionell process som handlar om att ge
individer och grupper mojlighet att vara en del av och paverka bade sina egna liv och
samhdllet 1 stort medan inklusion syftar till att eliminera hinder och skapa forutséttningar
for att alla ska kunna delta fullt ut i samhéllslivet. Genom att frimja delaktighet pa indi-
vid-, samhélls- och politisk nivd, och genom att stddja utsatta grupper och sékerstélla

deras réttigheter, kan ett mer jimlikt och inkluderande samhélle framjas.

Digital delaktighet

Hénninen et al. (2021, a) definierade digital delaktighet i en mellanrapport for projektet
Digital delaktighet i Finland och definierar att digital delaktighet handlar om mgjligheten
for alla samhédllsmedlemmar att delta i en digitaliserad vérld. Malet med digital delaktig-

het ar att sékerstélla att varje individ har mojligheten att delta, att samhéllet varnar om att
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inkludera alla, och att individer upplever delaktighet enligt Hianninen et al. (2021, a). En
viktig aspekt av digital delaktighet &r att hantera digitala klyftor som Hanninen et al. de-
lade in i tre huvudkategorier. Den forsta klyftan beror tillgangen till digitala tjanster samt
teknologi och dess funktionalitet i vilket infrastruktur, teknologiska verktyg och tillgédng-
lighet har en avgdrande roll. Den andra klyftan handlar om digital kompetens och kun-
skap om hur man anvinder digitala tjénster och teknologi. Den tredje klyftan fokuserar
pa anviandarupplevelsen av digitala tjénster sd som dess fordelar, paverkan och betydelse.
Viktiga faktorer hdr dr anviandarvénlighet och den nytta manniskor upplever av att an-
vinda digitala 16sningar enligt Hénninen et al. (2021, a). I mellanrapporten beskrev de
ocksa att det dr nddvéndigt att identifiera badde mojliggdrare och hinder for att fraimja
digital delaktighet. Dessa inkluderar resurser och brister som paverkar manniskors for-
maga att delta. Genom att skapa en tillginglig, sdker och anvandarvinlig digital miljo
sakerstills att ingen ldmnas utanfor i det digitaliserade samhillet enligt Hénninen et al.

(2021, a).

Sammanfattningsvis, inklusion och delaktighet ar néra relaterade men fokuserar pa olika
aspekter av samhéllsengagemang och socialt arbete. Inklusion ar centralt i arbetet med
social inkludering och syftar till att skapa samhéllen ddr alla individer kinner sig accep-
terade och virderade. Mélet dr att motverka diskriminering och sdkerstilla att alla har
tillgang till resurser och mojligheter. Delaktighet & andra sidan handlar om den aktiva
processen att delta och paverka. Det innebér att en person inte bara dr en passiv mottagare
av tjinster, utan spelar en aktiv roll 1 beslut och aktiviteter som ror deras liv. Digital del-
aktighet omfattar bade tillgang till teknik, digital kompetens och en positiv anviandarupp-

levelse. For att dldre inte ska ldmnas utanfor kravs inkluderande strukturer.

6 Metodik

I denna del behandlas analysmetod, datainsamlingsmetod, urvalskriterier och etiska 6ver-
viaganden. Som metod valdes scopingstudie for att samla ett s& brett material som mdjligt
och belysa de fenomen som digitaliseringen medfort. I denna studie tillimpades en in-
duktiv ansats vilket innebér att analysen utgick frdn materialet utan att styras av en i for-

vag bestimd teori. (Bryman, 2018)
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6.1 Scopingstudie

En scopingstudie dr en metod som sammanfattar information frin ett brett omride av
studier fOr att ge en helhetsbild av ett forskningsomréde och for att identifiera forsknings-
luckor, trender eller monster. Enligt Forsberg och Wengstrom (2015) passar denna metod
bra for studentarbeten, dd den kan baseras pa ett begransat antal studier men ger en 6ver-
siktlig bild av forskningen. Forsberg och Wengstrom (2015) beskriver att denna metod
lampar sig bra for att undersoka omfattningen, bredden och naturen av forskningsaktivi-
tet. I detta lardomsprov handlar det om vilka faktorer som paverkar dldre personers digi-

tala delaktighet och inkludering i samhaéllet.

Scopingstudier tillater all relevant litteratur, d&ven sadan som inte dr referentgranskad.
Detta for att f4 en bild av de fenomen och erfarenheter som finns pa grund av digitali-
seringen eftersom anvédndningen av digitala social- och hélsovérdstjénster har 6kat kraf-
tigt under de senaste 10 &ren och COVID-19-pandemin accelererade digitaliseringen och
utvecklingsarbetet. (Pennanen et al., 2023, University of Toronto Libraries, 2024) P4
grund av att scopingstudien ger storre frihet 1 valet av materialet passar det for att lyfta
fram de erfarenheter som dldre har av digitaliseringen idag genom att anvénda &ven sa
kallad gra litteratur som innefattar bland annat rapporter, avhandlingar och kliniska rikt-

linjer. (Forsberg & Wengstrom, 2015).

Arksey & O’Malley (2005) lyfter fram bland andra fyra orsaker att anvénda en sco-
pingstudie. Den forsta handlar om att studien strévar till att undersoka forskningsaktivitet
och pa det viset kartldgger omfattningen och variationen av forskning inom ett omrade
utan att gé in pa detaljerade resultat. Det andra &r att virdera behovet av en systematisk
oversyn genom en preliminér kartlaggning for att avgdra om en fullstindig systematisk
oversyn dr genomforbar eller relevant. Den tredje orsaken dr att sammanfatta och sprida
forskningsresultat genom att beskriva och sprida forskningsfynd till beslutsfattare och
professionella for att 6ka medvetenheten om aktuella studier. Den fjarde orsaken pavisad
av Arksey & O'Malley (2005) ar att identifiera forskningsluckor for att dra slutsatser fran
befintlig litteratur och hitta omraden dér forskning saknas, vilket kan végleda framtida
studier. Fordelen med denna modell jamfort med en systematisk Gversyn som styrs av en
mera fokuserad forskningsfraga dr att relevant litteratur kan anvéndas oavsett formen.

Detta &r sérskilt vérdefullt i en studie som undersoker faktorer som paverkar dldre
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personers mojlighet till digital delaktighet i samhéllet och dr ett &mne som stracker sig

over flera forskningsfilt sdsom hélsa, teknik, socialt arbete

Arksey & O’Malley (2005) presenterar ocksa ett ramverk for hur en scopingstudie kan
utforas. Modellen bestér av sex steg varav den sista ér en frivillig konsultation. De sex
stegen 1 sin helhet &r att identifiera forskningsfragan, identifiera relevanta studier, vélja
ut artiklar, sammanstilla data, analysera sammanfatta och rapportera. Metoderna som an-
viands under de olika stegen genomfors pa ett noggrant och transparent sétt sa att proces-
sen dokumenteras for att studien ska kunna replikeras av andra och ddrmed oka tillforlit-
ligheten av resultaten. Den hér processen ér inte linjér i de sex stegen utan stegen kan

upprepas vid behov for att sékerstélla att litteraturen ar heltdckande.

Jag foljde detta ramverk av Arksey och O'Malley (2005) for scopingstudier genom att
systematiskt genomfora varje steg enligt deras modell. Forst identifierade jag fragestéll-
ningarna, dér jag tydligt definierade vad jag ville undersdka och vilka specifika aspekter
jag ville fokusera pé. Nésta steg var att identifiera relevanta studier. Hir genomforde jag
flera omfattande sdkningar av litteratur fOr att hitta det mest relevanta material som kunde
bidra till att ge svar pa min fragestéllning. Jag anvinde mig av olika databaser och sokstra-
tegier for att fa ett tillrdckligt brett material. Materialet i de initiala s6kningarna var inte
tillrdckliga och darmed upprepade jag stegen for att utvidga sokningen och vilja materi-
alet. Vid val av material genomf6rde jag en noggrann granskning av de identifierade stu-
dierna och valde ut de som var relevanta. Jag foljde inklusions- och exklusionskriterierna
beskrivna i kapitel 6.2 Datainsamling for att sékerstélla att de valda artiklarna var visent-
liga for fragestillningarna och justerade kriterierna. Efter det ssmmanstéllde jag data fran
de valda artiklarna enligt beskrivningen i kapitlet 6.4 Analysmetod. Jag organiserade in-
formationen for att f4 en 6verblick 6ver de olika resultaten och monstren som framkom i
forskningen. I analys- och sammanfattningssteget gick jag igenom och analyserade den
insamlade informationen for att identifiera viktiga trender och teman. I kapitel 7 Resultat
finns sammanfattningen av informationen med de huvudsakliga fynden relaterade till min

fragestéllning och diskussionen av resultat och metod finns 1 kapitel 8.
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6.2 Datainsamling

Digitaliseringen har gatt snabbt framat och till f6ljd av detta har mitt fokus i lardomspro-
vet varit pd ny information och nyare forskning. Min datainsamling borjade med en bred
sOkning for att ldra kinna &mnesomradet enligt Karlssons (2021) sokstrategi och har se-
dan avgrinsats successivt. Jag valde att inte inkludera dldre material &n fem &r gamla. I
datainsamlingen har jag anvént databaser som Academic Search Elite, Sage Journals och
ScienceDirect. Forutom dessa databaser har jag &ven gjort manuella s6kningar genom
annat material jag stott pa under ldsning och s6kning av annan litteratur, samt i deras

kallforteckningar.

De sokord jag har anvént ar elderly och digitalization samt motsvarande ord som aged,
senior, older people, digital technology, digitalisation och health, enligt Tabell 1. S6k-
ningen har sedan utvidgats till att inkludera abstract: "digital divide" AND (inclusion or
participation) AND (aged or older adults). Om resultaten varit fler &n 100 har jag endast
gétt igenom de forsta 50 resultaten. Tva artiklar har jag valt via en sokning efter en annan

killa, dessa ndmns i Bilaga 2 och 3 under manuell s6kning for datainsamling.

De sprék jag har inkluderat och tagit i beaktande dr engelska i databaserna, samt engelska,
finska och svenska i de fria sokningarna. Jag har ocksa beaktat geografisk nérhet och valt
att endast inkludera europeiska ldnder. For att ytterligare avgransa sokningarna har jag
valt att fokusera pa material frin aren 2021-2024. Valet att endast inkludera material
inom dessa ar motiveras av behovet att sdkerstilla aktualitet och relevans. Teknologiska
16sningar utvecklas snabbt och dldre material riskerar att vara foraldrat och inte dterge de
senaste fordndringarna och trenderna. Med dessa val kan studien ge en aktuell bild av
vilka faktorer som paverkar dldre personers digitala delaktighet och inkludering i sam-

hillet.
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Tabell 1. Inklusions- och exklusionskriterier vid insamling av data

Inklusionskriterier

ExKklusionskriterier

Sprék: engelska, svenska, finska

Andra spréak dn engelska, finska och

svenska

Material publicerat mellan dren 2021 och

2024

Material publicerade 2020 och éldre

Geografi: Europeiska linder

Utanfor Europa

Alder: personer 65 ar och #ldre

Personer 64 &r och yngre

Materialet handlar om bade digitalisering

och dldre personer

Materialet handlar om analog teknik eller

andra personer dn dldre personer.

Material som behandlar delaktighet och
inkludering dér digitala tjdnster ocksd in-

gar 1 materialet och dldre personer.

Studier som handlar om delaktighet eller
inkludering men inte anvéndning av digi-

tala tjanster eller dldre personer.

Sociala omradet, studier som rapporterar
effekter pa dldre personers livskvalitet,

hélsa, social delaktighet, eller tillgang till

Studier som endast fokuserar pa teknisk
design utan anvéindarfokuset dldre perso-

ner.

samhdllstjdnster i samband med digitali-

serade tjanster.

Materialet valdes i sokprocessen genom att forst bedoma om titeln var relevant. Om titeln
ansags relevant, utvirderades abstraktet for att avgora om det var relevant for syftet. Om
aven abstraktet var relevant, granskades dven resultat- och diskussionsdelen for att be-
doma deras relevans. Endast material diar bade resultat- och diskussionsdelarna ansigs
relevanta valdes ut. Material som inte beddmdes som relevanta i ndgot av dessa steg ex-
kluderades. De elva materialen som identifierades 1 den slutgiltiga sokprocessen den 25
november 2024 genomgick denna urvalsprocess och finns presenterade i Bilaga 2 Data-

insamling.

6.3 Tillforlitlighet och relevans

Enligt Karlsson (2021) bor all information som tas med i lardomsprovet granskas kéllkri-

tiskt for att sdkerstilla tillforlitligheten 1 materialet. Med metoden scopingstudie kan dven
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gra litteratur anvindas, vilket i detta sammanhang inte betyder att materialet garanterat ar
vetenskapligt granskat. Materialet som inte &r referentgranskat behdver dairmed granskas
extra noggrant och da tas aspekter for kallkritik 1 beaktande. Karlsson (2021) har utarbetat
en checklista for kallkritik som kan anvindas ifall material som inte &r referentgranskat
viljs. Dessa punkter innehaller bland annat vem &r ansvarig for informationen, vem har
finansierat den, forfattarens kvalifikationer, &r syftet att informera eller paverka, inform-
ationens tillforlitlighet, stimmer faktauppgifterna och dr informationen aktuell. (Karls-
son, 2021) I detta lardomsprov valdes inget av materialet som initialt valts bort pa grund

av dessa punkter.

6.4 Analysmetod

For lardomsprovet valde jag att anvidnda innehéllsanalys som analysmetod. Innehéllsana-
lys dr en metod som avser att systematiskt identifiera och kategorisera meningsbarande
enheter som sedan bildar teman 1 det valda materialet. En induktiv ansats anvindes for
att samla in data och observationer. Med en systematisk metod kan jag noggrant beskriva

och analysera det jag valt att undersoka.

Forsberg och Wengstrom (2016) presenterar en struktur for att géra en innehallsanalys i
fem steg. Jag har valt att anvinda denna struktur for innehéllsanalys som metod for att

analysera datainsamlingen.

De fem stegen ér i korthet foljande:

1. Lis materialet, skapa en helhetsbild.

2. Relevanta meningar och fraser for fragestillningen plockas ut.

3. Meningarna eller fraserna kallas meningsbarande enheter. Dessa meningsbé-
rande enheter kondenseras 1 syfte att korta ner texten men dnda behalla hela in-
nehéllet.

4. De kondenserade meningsbédrande enheterna kodas och grupperas i kategorier,
forst till underkategorier och dérefter identifieras vilka underkategorier som bil-
dar huvudkategorier eller teman

5. Tolka och diskutera resultatet.

Forsberg och Wengstrom beskriver tydligt och systematiskt varje steg i analysprocessen.
Genom att borja med en noggrann och upprepad ldsning av texten fick jag en djupare

forstaelse av dess innehdll. Nésta steg i processen var att identifiera de meningsbérande
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enheterna och kondensera dem i koder. Genom att kategorisera och organisera de identi-
fierade koderna i flera underkategorier, kunde jag hantera texten pa ett strukturerat sétt
och striavade efter att identifierade teman och monster. Monster kan innefatta likheter,
skillnader och motsatser. Likheterna 1 materialet var inte svara att hitta men for att hitta
skillnader kriavde att jag behovde ldsa om delar av materialen flera ganger. De olika un-
derkategorierna sammanstillde jag till flera storre teman, utgdende fran likheter, motsat-
ser och skillnader. Detta var vdsentligt for att f4 en helhetsforstaelse av den analyserade
texten och for att kunna tolka och diskutera resultaten vilket redovisas 1 kapitel 7. (Fors-
berg & Wengstrom, 2016). Med denna metod kunde jag dra vilgrundade slutsatser som
bidrar till en djupare forstéelse for faktorer som paverkar dldre personers digitala delak-

tighet 1 samhéllet.

6.5 Etiska overvaganden

Som studerande vid Yrkeshogskolan Arcada har jag fatt 1ara mig god vetenskaplig praxis
och foljer principerna for dem. (Arcada, 2022). Arcada foljer riktlinjerna for god veten-
skaplig praxis som faststélls av Forskningsetiska delegationen i Finland (2023). Princi-
perna innebir hederlighet, allmdn omsorgsfullhet och noggrannhet under processen gél-
lande bide dokumentering och presentation av resultatet. Aven héinvisningar gors korrekt
1 detta lardomsprov. Etiskt vedertagna metoder anvinds och redovisas enligt principer for

Oppenhet inom forskning si att tillvigagangssattet dr beskrivet. (Arcada, 2022)

Enligt Kjellstrom (2021) innebér en forskningsprocess alltid en medveten eller omed-
veten pdverkan av forskarens forutfattade meningar, bakgrund och perspektiv, och dér-
med finns ett behov att reflektera 6ver ens egna véirden och vérderingar. Det hédr behover
man vara medveten om for att kunna hantera planeringen och informationen sé kritiskt
som mdjligt. Min erfarenhet och bakgrund ger mig ett sdrskilt perspektiv pd digitali-
seringens roll i socialt arbete och vard av éldre. Jag har praktisk erfarenhet av att hantera
de utmaningar och behov som &dldre personer star infor, inklusive de sociala, fysiska och
psykosociala aspekterna. Det innebdr att jag har en benidgenhet att fokusera pd hur digi-
talisering kan bdde stddja och hindra behov, till exempel genom att forbéttra tillgdngen
till vard eller 6ka social interaktion via digitala plattformar. P4 grund av mitt intresse for
digitala verktyg har jag ocksa en viss optimism kring digitaliseringens potential att 16sa

problem inom dldreomsorgen. Som socionom utbildar jag mig att virdera social rittvisa
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och att beakta bland annat hur sociala, ekonomiska och kulturella faktorer paverkar mén-
niskors livsvillkor. Min bakgrund kan gora att jag lattare ser de positiva aspekterna av
digitalisering, sasom okad tillgang till tjanster for de som annars har svart att na dem,
eller forbattrad kommunikation. Jag upplever ocksa att det rader en viss motséttning till
digitala verktyg eller tjdnster, och dven en ridsla for dessa. Detta kan ocksa firga min
avsikt att soka utmaningarna med digitaliseringen. Dessa aspekter strivar jag efter att ta

1 beaktande sa att analysen av materialet blir sa objektiv som mgjligt.

7 Resultat

I denna del redovisas de mest centrala faktorerna i det utvalda materialet. Syftet med
denna studie &r att belysa faktorer som pdverkar dldre personers mojlighet till digital del-
aktighet 1 samhillet. Resultatet har kategoriserats enligt beskrivningen for analysmetod i
kapitel 6.4 med hjélp av koder frén analysmaterialet som kategoriserats i underkategorier
och av dem har tre huvudkategorier skapats. Tabell 2 visar hur informationen fran materi-
alet har bearbetats, fran koder till underkategorier och huvudkategorier. Tabellens forsta
kolumn med koder/meningsbiarande enheter innehaller aterkommande ord eller fraser
som finns i analysmaterialet, som exempelvis digital klyfta och behov av stéd. Orden
beskriver centrala insikter och observationer fran forskningarna. Kolumnen med under-
kategorier visar hur kodorden hianger ihop, till exempel genom att lyfta fram kopplingar
mellan strukturella faktorer och digital kompetens. De tva forsta kolumnerna sammanfat-
tas till en tredje kolumn som skapar en huvudkategori, hér har tre huvudkategorier skap-
ats, behovet av stod med digitala tjénster, digitaliseringens paverkan pa hilsa och vélbe-

finnande samt perspektiv pa socioekonomiska faktorer och vilfardssystem.
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Tabell 2. Koder, underkategorier och huvudkategorier i det analyserade materialet

relationer, brist pa stodndtverk

Tillgéng till ratt stod for dldre, socialt stod

Stod for att navi-
gera i digitala sy-

Koder / Meningsbédrande enheter Underkategori Huvudkategori
Varma experter (familj/vénner), digitala Socialt stod for

fardigheter, social uteslutning, tekniskt forbattrad digital

stod, digital inkludering, hjdlp fran néra inkludering

Behovet av stod
med digitala

gra digital klyfta, sociala ojimlikheter

torer och digitala
klyftor

stem tjanster
Behdover hjélp, be om hjélp, ta emot hjdlp, | Digitalt stod for
hjilpsystem sjalvstandig an-
vindning av tek-
nologi
Digitala klyftor, béarbar teknik, kognitivt Digitala ojamlik-
stod, fysisk och mental hdlsoforbattring, heter och hélsoef-
iir}te'rgene‘r"atlonsprogram, anvindning av fekter Digitaliseringens
igitala tjénster sverkan nd
Skraddarsydd eHélsa, hinder for éldre, Anpassad digital paver Pe
e ikq s o e hilsa och vilbe-
brist pa stodnétverk teknik for dldre finnande
Svarigheter att anvdnda eHélsa, negativa Hinder och svérig-
erfarenheter, fysiska och mentala hinder heter i anvdndning
for anvdndning av digitala tjinster
Lag utbildning, 14g ekonomisk situation, Socioekonomiska
nedsatt hilsa, ensamhet, dlder, utbildning | faktorer som pa-
och digital kompetens verkar digitala far-
digheter Socioekonomiska
Socialdemokratiska regimer, valfdardsregi- | Vilfdrdsregimers N
. . ... . A faktorer och viil-
mer, kulturella skillnader, digital politik paverkan pé digital | ..
. . . firdssystem
och infrastruktur inkludering
Digital klyfta, dldrande, utvecklingslénder, | Systemiska fak-

De elva materialen som valdes for innehallsanalys beskrivna i kapitel 6.2 Datainsamling

om digital inkludering och faktorer som paverkar delaktighet bland dldre personer belyser

olika aspekter av @mnet och delar ocksa ménga gemensamma teman. Materialen &r num-

rerade enligt Bilaga 4 som dr en dversikt av analysmaterialet med forfattare, titel, syfte

och resultat.

31




7.1 Behovet av stod med digitala tjanster

Socialt stéd och "varma experter”

Flera studier betonar hur avgdrande socialt stod ar for dldres digitala inkludering. Att fa
hjalp av néra och kéra, sé kallade varma experter (barn, barnbarn eller vénner) spelar en
viktig roll for att dldre ska kunna ta till sig digital teknik (6, 2, 9, 5). Det sociala stodet
skapar trygghet, stirker sjélvfortroendet och gor tekniken mer tillgénglig och menings-
full. Det kan ocksé forstérka de édldres sociala nitverk (6). Alla dldre som star utanfor det
digitala samhdéllet dr inte ointresserade utan manga vill delta men saknar stod (4, 2). Att
fa hjdlp 1 en trygg hemmiljo av ndgon man kinner kan upplevas som mer positivt dn att
fa hjélp av formella kalla experter eller teknisk helpdesk (5). For vissa dldre var tekniska
problem inte ett hinder, utan snarare en mdjlighet till social kontakt nir yngre familje-

medlemmar kom pa besok for att hjilpa till (5).

Samtidigt visar forskning att dldre personer ibland drar sig for att be om hjélp, eftersom
de inte vill upplevas som en belastning. Kénslor av skuld, skam och oro for att slosa péd
sina nérstaendes tid kan bli ett hinder for det digitala larandet (5). Trots att stodet fran
varma experter var gratis 1 ett ekonomiskt perspektiv, upplevde deltagarna ofta att de
betalade ett emotionellt pris. (5) Aldre personer anviinder ofta digital teknik med hjilp
snarare én helt sjdlvstindigt. Stodet kan variera fran tillfallig assistans till s& kallad proxy-

anvindning, ddr ndgon annan helt eller delvis hanterar den digitala tjansten at dem (4).

Stod fran “kalla experter” och tekniska l6sningar

Nir hjélp fran nirstdende inte finns tillgénglig behdver dldre kunna {4 stod fran externa
aktorer eller kalla experter. Forskning visar att stodet ofta foljer en tredelad process: att
inse behovet av hjilp, att vaga be om det, och att faktiskt ta emot det (6). Men for att fa
hjilp maste man forst veta vart man ska védnda sig, vilket i sig kan vara ett hinder (5). Det
lyfts ocksé fram hur dldre ofta behdver hjalp med praktiska fragor: att kopa ny utrustning,
installera och anvédnda digitala enheter. Traditionella pappersmanualer finns inte alltid
mera att tillga, trots att dessa upplevs som lattare att ta till sig da man bekantar sig med

en ny enhet. (5).

Studie (4) lyfter fram att det &r viktigt att komma ihag att ingen har fullstdndig kontroll

over det digitala utan alla behdver hjélp ibland, oavsett alder. Sjélvstandighet 1 digitala
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miljoer handlar darfor mer om trygghet och instéillning én fullstidndigt tekniskt kunnande.
(4). Méanga grénssnitt och tjanster dr dessutom langt ifrén intuitiva, vilket okar behovet
av stod. En studie framhaller dven att det inte racker med att utbilda dldre personer, hand-
ledarna behover ocksé goda IT-kunskaper. Att sdkerstilla detta innebdr dock en ekono-

misk utmaning (8).

Digitalt stid for sjdlvstindig anvindning och 6kad tillit

For att dldre ska kunna anvinda digital teknik sjélvstindigt krévs stod som stiarker deras
sjdlvkinsla och tillit till tekniken. Tillgdng till stod &r avgorande for att dldre ska vaga
anvianda exempelvis e-hélsotjénster (2, 6). I manga fall handlar stddet inte bara om att
16sa tekniska problem, utan om att bygga upp anvédndarens sjalvfortroende (5, 4). Sjélv-
stindig anvindning krdver alltsa inte att man kan allt — utan att man vagar forsoka, att
man har ndgon att friga och att man kénner sig trygg i anvidndningen. Detta stods av
forskning som visar att tekniska problem i sig inte nddvindigtvis forhindrar anvédndning,

men att de kan underminera tilliten till systemet och anvdndarens egen forméga (3).

7.2 Digitaliseringens paverkan pa halsa och valbefinnande

Digitala ojdmlikheter och hdlsoeffekter

Flera studier har belyst sambandet mellan digitala klyftor och hélsa. En studie identifierar
paradoxer inom eHélsoforskning, dir teknologiska l9sningar ofta presenteras som enkla
svar pa komplexa héilsofragor (3). En annan visar att digital teknik bade kan minska en-
samhet och forbattra tillgangen till vard, men samtidigt skapa hinder i anvédndningen, sér-
skilt bland éldre (11). Digital teknik, trots sin inkluderande potential, riskerar att forstarka
befintliga ojdmlikheter om inte digitala klyftor aktivt motverkas (10). Dessutom kan dldre

forlora sina digitala fardigheter till f61jd av sjukdom eller livsforédndringar (4).

Anpassad digital teknik for dldre

For att dldre ska kunna dra nytta av digitala 16sningar kravs teknik som &r anpassad efter
deras behov. Det dr avgorande att digitala tjénster dr bade anvindarvénliga och tillgdng-
liga (7). Det racker inte ldngre att kunna anvénda en smartphone — den digitala vardagen
kriaver mer avancerad forstaelse (4). Viss teknik, sdsom bérbara hjalpmedel och kognitiva

appar, kan stddja dldre ménniskors hidlsa (11). Insatser bor dock rikta sig till hela
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befolkningen, med sdrskilt fokus pé dldre och personer med ldg socioekonomisk status.
Kulturella faktorer méaste beaktas, och for marginaliserade grupper kan ekonomiskt stod

och socialpolitik vara avgorande (9).

Hinder och svdrigheter i anvdndning av digitala tjdnster

Manga éldre upplever svarigheter i den digitala miljon. Flera hinder har identifierats,
sasom bristande digital kompetens, svarnavigerade applikationer och brist pa stod fran
omgivningen (2). Negativa attityder och 1ag motivation ar ytterligare faktorer som kan
hindra dldre frin att ta till sig digital teknik (7). Stdndiga uppdateringar och forandringar
1 teknikens grénssnitt forsvarar ldrandet och tidigare kunskap blir snabbt foraldrad (5).
Relationen mellan dldre personer och digital teknik varierar stort. Vissa ar digitalt skick-
liga, andra undviker tekniken helt eller forlitar sig péa sa kallade "varma experter" (4).
Ointresse kan bottna i rddsla, forvirring eller bristande stod. Nar den tekniska utveckl-
ingen gér for snabbt, kan intresset minska ytterligare. Det finns ocksd nyanser i anvind-

ningen, allt frdn aktiva anvindare till de som atervédnder efter ett langre uppehall (4).

7.3 Perspektiv pa socioekonomiska faktorer och valfardssy-
stem

Socioekonomiska faktorer som paverkar digitala fdrdigheter

Socioekonomiska faktorer har stor betydelse for dldres mojligheter att anvinda digital
teknik. Studier visar att dldre personer med lag utbildning, svag hilsa eller begrénsade
ekonomiska resurser har svérare att tillgodogora sig digitala tjinster (7). Aldre med hogre
utbildning och béttre ekonomiska villkor har ddremot oftare tillgéng till digital teknik och
anviander den mer aktivt (7, 9). Forskning visar ocksa att digitala fardigheter paverkas av
flera nivder, bade individuella och strukturella. En flernivdanalys visar att individuella
faktorer som utbildning, ekonomi och hélsa viger tyngre &n faktorer pa landniva (9).
Samtidigt paverkar faktorer som kultur, politiska varderingar och vélfardssystem ménni-

skors digitala delaktighet i olika lédnder (9).

Digitalt kapital vilket dr en kombination av ekonomiskt, socialt, kulturellt, politiskt och
personligt kapital, beskrivs som avgorande for att kunna dra nytta av digitala teknologier

(10). Brist pé detta kapital forstirker existerande ojamlikheter. Att ha goda fardigheter i

34



ett digitalt omrdde betyder inte att man klarar allt. Resurser, motivation och socialt stod

spelar ocksa roll (4).

Vilfdrdsregimers paverkan pa digital inkludering

Flera studier visar att dldre personer i socialdemokratiska vilfardsregimer, som Finland,
Sverige och Danmark, har bittre forutsattningar for digital inkludering &n de i liberala
eller konservativa regimer (1, 9). Denna skillnad forklaras bland annat av béttre digital
infrastruktur och mer omfattande stodinsatser. Varderingar om jimlikhet och statligt an-
svar i dessa ldnder frimjar ocksa en mer inkluderande digital politik (9). Digital inklude-
ring kraver samordnade insatser pd bade europeisk, nationell och lokal niva. EU:s strategi
for digital inkludering omfattar teknik, utbildning och social delaktighet, men dessa méste
ocksa anpassas efter lokala behov och malgrupper (9). Strategier bor sérskilt inriktas pa

att stoda dldre och andra sérbara grupper (9).

Systemiska faktorer och digitala klyftor

Flera forskare belyser systemiska faktorer som bidrar till den sa kallade ”gra digitala klyf-
tan”, dar dldre riskerar att exkluderas frin viktiga samhillstjénster pd grund av bristande
digital kompetens (8, 3). Dessa klyftor paverkar inte bara tillgéng till information utan

aven mojligheten till god hélso- och sjukvard (8).

I takt med att eHalsotjénster blir allt vanligare, 6kar risken for att dldre personer hamnar
1 ett digitalt utanforskap som péverkar deras hélsa och vélfard negativt. Att minska denna
klyfta &r déarfor inte bara en teknisk eller pedagogisk utmaning, utan &dven en frdga om
folkhidlsa och jamlikhet (8). Det krdvs darfor ett tvarvetenskapligt och systemiskt an-
greppssitt, dir akademi, vardsektor och néringsliv samverkar for att utveckla 16sningar
som inkluderar &ldre personer pa digitala villkor (8). Digitala klyftor bor ses i ljuset av
bredare sociala strukturer. Utan sammanhingande och réttvisa utvecklingspolicys finns
risk att digitala framsteg i1 vissa omraden undergriaver utvecklingen i andra (10, 3, 9).
Dagens digitala milj6 préaglas av 6kade krav pé digital nérvaro, dér teknik inte bara hand-
lar om enheter utan om digital identitet och samhaéllsdeltagande (4). Samtidigt har utbudet
av “madste-appar” 0kat, men dessa ir inte alltid anpassade efter dldres behov eller forut-

sédttningar (4).
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8 Diskussion

I det foljande diskuteras bdde resultat av studien och den valda metoden. I resultatdis-
kussionen analyseras resultatet och tolkas enligt arbetets teoretiska referensram om social
inklusion och delaktighet. Syftet med lardomsprovet ar att belysa faktorer som péverkar
aldre personers mojlighet till digital delaktighet i samhillet och svara pa fragestillningen
— Vilka faktorer paverkar dldre personers digitala delaktighet och inkludering i samhillet?
Metoddiskussionen fokuserar pa den valda metodologiska ansatsen och tilldmpbarheten
1 processen for detta lardomsprov. Mélet &r att ge en dvergripande forstaelse for hur digi-

taliseringen kan paverka dldre personer och de utmaningar som uppstatt vid denna studie.

8.1 Resultatdiskussion

Behovet av stod med digitala tjinster

Flera material (6, 2, 9, 5) visar att socialt stod frn si kallade ”varma experter” sa som
barn, barnbarn eller vénner, dr avgorande for dldres digitala inkludering. Detta stod stér-
ker sjdlvfortroendet, skapar trygghet och kan dessutom bidra till att forstarka sociala nét-
verk (6). Manga éldre vill vara digitalt delaktiga men saknar stod (4, 2). Stéd 1 hemmilj6
upplevs ofta som mer positivt dn hjdlp frdn “kalla experter” eller teknisk support (5).
Vissa ser tekniska problem som ett sétt att umgas med yngre anhoriga (5). Samtidigt drar
sig manga for att be om hjilp av ridsla att vara till besvir (5). Aven om stddet &r gratis

ekonomiskt, kan det upplevas som emotionellt kostsamt.

Nér narstaende saknas behovs externa aktorer. Hjilpsokande sker i tre steg: inse behovet,
vaga be om hjilp och ta emot den (6), men osdkerhet om vart man ska vénda sig dr vanligt
(5). Brist pa pappersmanualer gor det svarare att anvidnda tekniken sjélvstindigt (5).
Sjélvstandighet handlar dérfor mer om trygghet och tillgéng till stod dn full teknisk kun-
skap (4). Handledare behdver dessutom goda IT-kunskaper, vilket kraver resurser (8). For
att dldre ska vaga anvénda teknik, sdrskilt e-hélsa, krdvs stod som bygger upp tillit och
sjalvfortroende (2, 6, 5, 4). Tekniska problem underminerar annars bade fortroendet for

tekniken och den &ldre personens egen forméga (3).

Har sammanfaller resultaten tydligt med den teoretiska referensramen om social inklude-

ring (Madsen, 2006) och delaktighet (Lyhty & Nietola, 2015). Enligt Madsen (2006)
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innebdr social inkludering att undanrdja strukturella hinder som begrénsar ménniskors
mojlighet att delta i samhéllets kommunikation och verksamheter. Detta sammanfaller
med resultatet, dir flera dldre uttrycker hinder som tekniska svarigheter, brist pa stod och
kanslor av skuld nir de ber om hjélp (5). Dessa hinder riskerar att gora dldre osynliga 1
digitala sammanhang och minska deras mojlighet till meningsfullt deltagande i samhélls-
strukturer dir digital kompetens &r en forutsittning. Madsens (2006) begrepp om att ha
en social adress, alltsa att vara delaktig i ett systems kommunikation, visar pa att digitalt
utanforskap kan leda till att 4ldre mister sin roll som samhéllsaktorer. Nér digitala fardig-
heter saknas, eller tekniken inte &r tillgénglig eller anvéndbar, blir det svért for den éldre
personen att delta pd samma villkor som andra. Detta kan leda till exkludering, inte bara

fran information och service, utan dven fran sjélva samhillsdialogen.

Aven Lyhty och Nietola (2015) lyfter fram att delaktighet forutsitter tillgang till struk-
turer och stdd som gor det mojligt for individen att paverka sin situation och kinna sig
som en del av en grupp. Det sociala stodet fran varma experter (6, 2, 9, 5) blir hér en
viktig del 1 att skapa sddana forutsédttningar. Nar detta stod saknas behdver samhillet trida
in med professionella och tillgdngliga insatser for att stirka dldres sjdlvfortroende och
digitala kompetens for 6kad inkludering och jdmlikhet med digitala tjanster. Att dldre far
ratt stod, bade tekniskt och emotionellt, &r alltsd inte bara en fraga om anvandarvinlighet

eller teknisk support utan dven en fraga om social rittvisa, tillhorighet och hilsa.

Digitaliseringens pdaverkan pad hdlsa och vilbefinnande

Digital teknik kan bade forbattra och forsvara dldres hélsa. Den kan minska ensamhet och
oOka tillgang till vard (11), men dven skapa hinder for dem som har 14g digital kompetens
(3, 10). Digitala social- och hdlsovardstjanster presenteras som en 16sning pé okat behov
for social- och hilsovardstjinster, trots att tekniska hinder kvarstér (3). Aldres digitala

fardigheter kan ocksd minska vid sjukdom eller livsfordndringar (4).

For att tekniken ska vara till nytta krivs att den &r anpassad for dldres behov (7). Men
hinder som 14g motivation, negativ attityd och brist pé stod begransar anvindningen (2,
7). Aven ildres relation till teknik varierar. Vissa #r aktiva anviindare, andra undviker
tekniken eller forlitar sig pa hjélp (4). Ointresse grundar sig ofta i riddsla eller bristande

stod snarare @n ren ovilja (4). Teknikutvecklingen gér ocksé snabbt, vilket gor att tidigare
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kunskap snabbt blir fordldrad (5). Om teknikens utveckling gér for snabbt riskerar anvén-

dandet bland &ldre personer att minska.

Resultaten bekréiftar Madsens (2006) syn pa att inkludering kréver att hinder undanrdjs
for att mojliggora delaktighet i ett digitalt samhélle. Andersson (2023) understryker ocksé
vikten av att skapa miljoer dér alla kinner sig vilkomna och kan delta pa lika villkor,
nagot som teknikens utformning och tillgdnglighet direkt paverkar. Lyhty & Nietola
(2015) framhaller delaktighet som en process dér individen ges mdjlighet att paverka sin
livssituation. Om tekniken upplevs som otillgénglig, riskerar dldres delaktighet att under-
mineras. En del undviker att be om hjélp med e-hélsotjanster till exempel for att skydda
sin integritet, vilket ytterligare belyser vikten av trygghet och tillit till det egna kunnandet
for att mojliggora delaktighet.

Socioekonomiska faktorer och vilfirdssystem

Socioekonomiska faktorer har stor paverkan pa digital delaktighet (7, 9). Personer med
béttre resurser har storre tillgang till teknik och anvdnder den mer (7, 9). Enligt material
(9) véager individuella faktorer ofta tyngre dn skillnader mellan ldnder, 4ven om nationella
valfardssystem ocksé har betydelse. I socialdemokratiska vélfardsstater som Finland och
Sverige dr digital inkludering hogre tack vare battre infrastruktur och stéd (1, 9). Virde-
ringar som jamlikhet och statligt ansvar skapar béttre forutsittningar. Samtidigt behovs
insatser pa flera nivéer, fran EU till lokala aktorer (9).

Begreppet “digitalt kapital” (10) visar att resurser, sociala nitverk och motivation ar av-
gorande. Brist pa sddant kapital forstarker digitala och sociala ojamlikheter (10, 4). Den
”ora digitala klyftan” innebar att dldre riskerar att exkluderas frén viktiga samhallstjans-
ter, sarskilt inom social- och hélsovérden (8, 3). Detta gor digital inkludering ocksa till

en folkhilsofraga (8).

Resultaten belyser Anderssons (2023) beskrivning av social inkludering som en process
dér jadmlikhet, delaktighet och respekt dr centrala. Nar tekniken inte &r tillgénglig for alla
hotas dessa principer. Madsen (2006) betonar vikten av att undanrdja strukturella hinder
som begrinsar manniskors mojlighet att vara en del av samhéllet — nagot som blir tydligt
nér socioekonomiska faktorer paverkar ildre personers digitala kommunikation. Aven
Lyhty och Nietola (2015) lyfter fram att delaktighet krdver mer 4n teknisk tillgang ef-

tersom individen behdver ocksa ges mojlighet att forsta, paverka och delta aktivt i den
38



digitala miljon. Nér detta inte sker, som vid begrénsad teknisk tillgang (7, 9) eller bris-
tande fardigheter (2, 4, 5, 7) minskar bade delaktigheten och den sociala inkluderingen.

Avslutande reflektion

Denna Oversikt visar att dldre personers digitala delaktighet paverkas av flera samver-
kande faktorer: behovet av socialt och tekniskt stod, digitaliseringens paverkan pa hélsa
och vilbefinnande, attityder samt socioekonomiska forutsittningar och valfardssyste-
mens utformning. Digital teknik kan frdmja sjdlvstindighet och tillgéng till social-och
hélsovard, men endast om den dr anpassad till individens behov och kontext. Nar stodet
brister eller om tekniken &dr for komplex, riskerar digitalisering 1 stéllet att forstirka den

gria digitala klyftan.

Resultaten bekréftar Anderssons (2023) syn pa social inkludering som en réttighet dar
alla ska ges mojlighet till meningsfullt deltagande. Madsen (2006) betonar vikten av att
undanrdja hinder 1 samhéllsstrukturer for att mojliggora delaktighet. For dldre innebér
detta att kunna delta i digital kommunikation, att ha en "social adress". Utan stod eller
anpassning riskerar ildre att osynliggéras i digitala sammanhang. Aven Lyhty och
Nietola (2015) lyfter att delaktighet 4dr en process dér individen inte bara deltar utan ges
mojlighet att paverka. Resultaten visar att trygghet, motivation och tillgang till 1drande &r
avgorande for dldres digitala engagemang. Att dldre riskerar att exkluderas fran digitala
tjénster, sdrskilt inom social- och hélsovirden, gor detta till en folkhdlsofraga (8, 3). For
att sékerstélla en jimlik digital utveckling krdvs samverkan mellan teknik, vard och soci-
alt arbete, samt att digitala 16sningar utgar frin anvdndarnas behov och férutsattningar (9,

10).

Teorin om digital delaktighet enligt Hinninen et al. (2021a) passar vél ihop med resultatet
som helhet genom de tre huvudkategorier som Hénninen et al. ndmner (tillgang, kompe-
tens och anvéndarupplevelse). Dessa reflekteras i resultaten som visar att dldre personers
digitala delaktighet paverkas av teknisk tillgdng, behov av stdd, digital kompetens och
upplevelsen av trygghet och meningsfullhet och framkommer som de viktigaste fak-
torerna som paverkar dldre personers digitala delaktighet och inkludering i samhillet.

Sammanfattningsvis dr digital delaktighet mer &n teknisk atkomst, det handlar om att
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skapa mojligheter till meningsfullt deltagande genom stdd, tillgédnglighet och forstaelse

for édldre personers varierande behov.

8.2 Metoddiskussion

Digital inkludering och delaktighet dr bdde komplext och méngfacetterat och fran ett
socionom-perspektiv visade det sig vara begrdnsat vad jag hittade inom ny forskning
inom det sociala omradet. Ddrmed verkade en scopingstudie 6ka mojligheterna for att
hitta material d& dven gra litteratur kan anvdndas. Socionomens arbetsfilt &r brett och
betraktas som tvérvetenskapligt, eftersom de kombinerar kunskap och metoder fran flera
olika discipliner. Detta dr nddvéndigt for att hantera de komplexa sociala frdgor som
socionomer arbetar med, till exempel socialt arbete, samhillsutveckling och ménniskors
vélbefinnande. Genom att anvinda scopingstudie som metod, och genom att dven inklu-
dera tvérdisciplindra kéllor dir utvecklingen redan kommit ldngre dn inom det sociala
omradet, mojliggjorde diremot en kartliggning av fenomenet. Genom att inkludera
material frén olika discipliner som hélsovard och teknik hittade jag perspektiv pa de moj-
ligheter och utmaningar dldre personer redan stdter pa vilket bidrog till en bredare forsta-
else av @mnet. Samtidigt innebar det en stor utmaning att fokusera materialet tillrackligt
for att kunna ge en Overblick enligt den teoretiska referensramen for det sociala omradet

och for detta lardomsprov.

Eftersom scopingstudier inte kréver att endast vetenskapligt granskat material anvénds
riskeras att material av varierande kvalitet inkluderas. (Arksey & O’Malley, 2005) Detta
kan paverka Oversiktens trovirdighet. Enligt inklusions- och exklusionskriterierna gjorde
jag overvigandet att inkludera material om studien tog i beaktande bade inklusions- och

exklusionskriteriet da det handlade om geografiskt lage.

Det dr ocksd vért att ndmna att min subjektivitet paverkat urvalet av material, da grans-
dragningen mellan relevanta och icke-relevanta studier &r sirskilt utmanande i1 sco-
pingstudier. (Arksey & O’Malley, 2005) Det visade sig ocksa att bredden pa materialet
som inkluderas bidrog till utmaningar med att dra slutsatser, men en scopingstudie foku-
serar mer pa att identifiera och kartldgga forskning én att skapa djupgdende slutsatser

vilket da en allmén litteraturstudie skulle ha varit en béttre metod for.
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8.3 Forslag till vidare forskning

En studie kan goras for att jimfora olika generationer och underséka om yngre personer,
som har anvént digitala verktyg fran en tidig alder, paverkas pa ett annorlunda sitt nér de
blir dldre. Det kan ocksa vara intressant att se hur detta paverkar vanliga éldersrelaterade

sjukdomar och hélsotillstand.
En annan idé &r att undersoka hur tillgédnglighetslagen paverkar social inklusion inom
digitala socialtjanster. Det kan ge viktig information om hur lagar och regler kan hjilpa

eller hindra personer fran att delta i digitala tjénster.

En tredje frdga dr om det 6kar mdjligheten till delaktighet genom att inkludera minoriteter

och utsatta grupper redan frén borjan i utvecklingen av nya digitala tjanster.
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