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Kasittelemme opinnaytetydossamme asiakkaan osallisuuden toteutumista vam-
maistyon nakokulmasta. Opinnaytetydomme tarkoituksena oli kehittéa tyoyhtei-
sOssa keinoja osallisuuden edistamiseen ja tuottaa kuntoutuskeskus Vuoman
Myéotatuuli-yksikon tyontekijoiden kanssa yhteisen tydskentelyn pohjalta opas.
Opinnaytety0 toteutui tydelaman tutkivana kehittamistydona. Kehittamistyon tulok-
sena syntyi asiakasosallisuutta vahvistava opas. Tavoitteenamme oli tuottaa ja
jakaa tietoa keinoista, jotka vahvistavat osallisuutta. Kehittamisprosessin aluksi
tyontekijoille toteutettiin kysely, jonka pohjalta jarjestettiin kehittamispaiva Lear-
ning Cafe menetelmaa hyddyntaen.

Kasittelimme tietoperustassamme osallisuuden kasitetta kytkeytyen sen sosiaa-
liseen ulottuvuuteen ja keskityimme tarkastelemaan miten vammaistyossa asiak-
kaan osallisuus toteutuu yksilotasolla, palvelussa ja arjessa edeten laajemmin
yhteiskuntatasolle. Olemme tarkastelleet osallisuutta perusoikeuksien ja yhteis-
kuntaosallisuuden toteutumisen kannalta avaten, miten vammaispalveluiden
lainsdadanto ja YK:n yleissopimus antavat raamit osallisuuden edistamiselle.

Kerasimme kehittdmistoiminnan aikana tutkimuksemme aineiston kyselylomak-
keen ja Learning Cafe-menetelman avulla. Molempien aineistojen analysoinnissa
toteutui kvalitatiivinen lahestymistapa. Analysoimme kyselylomakkeen teemoitte-
lemalla ja Learning Cafen tuottaman aineiston aineistolahtdisella sisallonanalyy-
silla.

Kehittamisprosessin tulokset osoittavat, etta asiakkaan osallisuuden tukemi-
sessa tarkeaa ovat yksilollisten tarpeiden tunnistaminen, tyontekijoiden vuorovai-
kutustaidot seka mahdollisuuksien tarjoaminen asiakkaalle osallistua omaan ar-
keen liittyvaan paatoksentekoon. Kehittamisprosessin tuotoksena syntyi opas,
jonka avulla tydntekijat saavat valineita osallisuutta tukevien toimintatapojen ke-
hittamiseen. Tyon tuottamaa tietoa voidaan hyodyntaa asiakastyossa, tyoyhtei-
son kehittamisessa ja tyontekijdoiden perehdytyksen tukena.

Avainsanat osallisuus, vammaisty0, asiakaslahtdisyys, kuntoutus,
hiljainen tieto
Muita tietoja Tyohon liittyy toiminnallisena tuotoksena toteutettu opas
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In our thesis, we examine the realization of client participation from the
perspective of disability services. The purpose of our thesis was to develop
methods within the work community to promote participation and, based on
collaborative work with the staff of the Myoétatuuli unit at Kuntoutuskeskus Vuoma,
to produce a practical guide. The thesis was carried out as a research-based
development project. As a result of the development work, a guide was created
to strengthen client participation. Our goal was to produce and share knowledge
about ways to enhance participation. At the start of the development process, a
survey was conducted among employees, which served as the basis for
organizing a development day utilizing the Learning Cafe method.

In the theoretical framework, we examined the concept of participation from a
social perspective and focused on how client participation is realized in disability
services on an individual level, within services, and in daily life-extending more
broadly to the societal level. We discussed participation in relation to fundamental
rights and social inclusion, explaining how disability legislation and the UN
Convention on the Rights of Persons with Disabilities provide a framework for
promoting participation.

The questionnaire data were analyzed through thematic analysis, and the
Learning Cafe material through data-driven content analysis. A qualitative
approach was applied in analyzing both data sets.

The results of the development process show that supporting client participation
requires recognizing individual needs, professional communication skills, and
offering clients opportunities to participate in decision-making related to their own
daily lives. The guide produced as an outcome provides tools for staff to develop
practices that support participation. The information generated through the thesis
can be utilized in client work, the development of the work community, and staff
orientation.

Keywords participation, disability services, client-centeredness, re-
habilitation, tacit knowledge
Special remarks The thesis includes a practical guide produced for the

Myétatuuli unit as a functional output.



SISALLYS

1 JOHDANTO .. 6
2 OSALLISUUS ... 8
2.1 Osallisuus eri tasoilla...........cooeeeiieiiiiie e 8
2.2  Osallisuus, koherenssi ja hyvinvointi ..........ccccccvviviiiiiiii, 8
2.3  Tuen merkitys osallisuudelle ja itsemaaraamisoikeudelle..................... 9
2.4  Osallisuus yhteiskuntatasolla..............ccccooeviiiiiiiii e, 10
2.5 Osallistumista ja osallisuutta............ccccceviiiiiiiiiiiiiiee 11
2.6  Osallisuuden MUOAOL........ccoeeiiiiiiiiiee e e e eeeeeees 12
3 ASIAKKAAN ASEMAN JA OSALLISUUDEN EDISTAMINEN .........c............ 15
3.1 Asiantuntijan, palvelun ja asiakkaan keskinainen suhde .................... 15
3.2  Aiempia tutkimuksia osallisuudesta .............ccceeeiiiiiiiiiiiiiici s 16
4 YLEISSOPIMUS JA LAKI VAMMAISTYON PERUSTANA.........ccceeveveenenen 20
4.1  Vammaispoliittiset suuntaviivat ja vammaispalvelut ........................... 20
4.2  Tutkimustietoa vammaispalveluiden osallisuuden edistymisesta ....... 21
4.3 Vammaispalvelujen keskeista lainsaadantoa ..............ccoooevvveeiinnnnnn. 23
4.4  Vammaispalvelulain mMuutoS ..........cooiiiiiiiiiiiie e 24
5 TOIMINTAYMPARISTON JA KOHDERYHMAN KUVAUS..........ccoveuveeeee. 26
51 MyOtatuuli-yksikKKO .....coooeeeeeeeee 26
5.2 KUNOULUS .eoiiieeeeeeeee e e e e e e e e e eeeeees 26
5.3  KehitySvammaiSuUS.........cooooiiiiiiii 27
5.4  Mielenterveyden ongelmat kehitysvammaisilla................ccccccoooeennnnnin. 28
5.5  AULISMIKIMO couuniiiee e 30
5.6  Haastava kayttaytyminen............ccooiiii 32
6 HILJAISEN TIEDON MERKITYS TYOYHTEISOSSA........ccooviveceeeeeee, 34
6.1 TYOYhLEISO ccoeeeiieeieeeeeeeeeeeeeeeeee e 34
6.2  HilJainen tietO ...cceeeeeee e 34

7 OPINNAYTETYON TARKOITUS, TAVOITE JA TUTKIMUSKYSYMYKSET 36
7.1 OpinnaytetyOn tarkoitus ..o 36

8 TOIMINNALLISEN OPINNAYTETYON TOTEUTUS .....ocooviieicieiciece 37



8.1 KeNitt@mIiSPrOSESSi.....uuuiiiiiiiie e 37

8.2  TiedonKeruu VaiN@eNa ..........cooviiiuiiiiiie e 37
8.3  AINEISION KEIUU .....ceeeieiiiee e e e 38
8.4  Aineiston analyysitapana teemoittelu.............cccccoooiiiiiiiii, 41
8.5  Aineistolahtoinen sisallonanalyysi .........cccooveviiiiiiiiiiiiiiiee, 42
S 0 | ] N 45
9.1 Teemoittelun tUIOKSEL........ccooiiieee e 45
9.2  Tyontekijan rooli osallisuuden edistamisessa..........ccccoevvviiviiiiieennnnnnn. 45
9.3  Osallisuuden toteutuminen ... 48
9.4  Osallisuuden haasteet ..., 51
9.5 Johtopaatds teemoittelun pohjalta ................coooo 54
9.6  Aineistolahtoisen sisallonanalyysin tulokset .............cccc, 54
9.7  Asiakkaan toimijuuden edistaminen .............cccooeii i, 54
9.8  Asiakkaan mahdollisuudet.............cooiiiiiiiiii e 56
9.9 Substanssiosaamisen soveltaminen asiakaskohtaisesti..................... 58
9.10 Johtopaatokset aineistolahtoisesta analyysista ..............ccccooeeeeee. 59
9.11 Palaute Ja OPaS.......ciiiiiiii e 61
TOP OHDINT A 62
10.1 Eettisyys ja luotettavuus ... 62
10.2 Pohdintaa kehittamisprosessin onnistumisesta .............cc...cccoveiee 63
10.3 Kehittamisprosessissa opittua ..........cccevuiiiiiiiiiiiiiiii e 64
10.4  JatkoKehittaminen...........ooooiiiiiiiii e 64
0 1= P 66

L T T E T et e e e e 71



1 JOHDANTO

Yksilon nakokulmasta osallisuus tarkoittaa tunnetta siita, etta kuuluu itselleen tar-
kedan ryhmaan tai yhteisdon. Yhteisétasolla Osallisuus nakyy osapuolten keski-
naisena luottamuksena ja arvostuksena sekd mahdollisuutena vaikuttaa yhtei-
sossaan. Osallisuutta vahvistettaessa huomiota tulisi erityisesti kiinnittaa hei-
koimmassa asemassa oleviin ja syrjittyihin. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos
2024a.)

Opinnaytety0ssamme tarkeassa roolissa ovat Myotatuuli-yksikon tyontekijat, joi-
den tieto, taito ja kokemus antavat lisdarvoa kehittamiskohteellemme. Uusi vam-
maispalvelulaki on tullut voimaan 1.1.2025. Uuden lain on tarkoitus tukea vam-
maisen henkilon itsenaista elamaa ja itsemaaraamisoikeuden toteutumista, yh-
denvertaisuutta, osallistumista ja osallisuutta yhteiskunnassa seka turvata asian-
mukaiset, riittdvat ja laadultaan hyvat palvelut, jotka maaraytyvat tarpeen perus-
teella. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2024d.) Koemme etta aiheemme on ajan-
kohtainen ja haluamme Ioytaa keinoja vammaisten henkildiden osallisuuden vah-
vistamiseen ja tukemiseen, koska jokaisella ihmisella tulee olla mahdollisuus vai-

kuttaa omaan elamaansa.

Osallisuutta ja siihen vaikuttavia tekijoitd yksikdssa tarkastellaan seuraavien tut-
kimuskysymysten kautta: millaisia osallisuuden esteita asiakas voi kohdata arjes-
saan, millaisia keinoja ohjaajilla on tukea asiakkaan osallisuutta arjessaan ja mi-

ten asiakas voi vaikuttaa omaan elamaansa ja saamiinsa palveluihin.

Opinnaytetydssamme kehitamme yhteistydssa keinoja osallisuuden edistami-
seen ja tuotamme kuntoutuskeskus Vuoman Myotatuuli-yksikon tyontekijoiden
kanssa yhteisen tydoskentelyn pohjalta oppaan. Kehittdmistoiminnan tuotoksena
opas on yhtenainen toimintamalli asiakkaan osallistamiseen ja tyontekijat voivat
kayttaa tata tyonsa tukena. Kehittamistoiminnan prosessissa tarkoituksena on,
etta tyontekijat paasevat jakamaan tietoaan ja asiantuntemustaan osallisuuden
edistamisesta ja kokemaan tydssa oppimista iltapaivassa, jossa osallisuuden
mahdollistajia ja esteita erilaisissa asiakasohjauksen tyotehtavissa kaydaan lapi

tydntekijoiden nakdkulmasta.



Pyrimme opinnaytetyollamme vastaamaan osaltaan muutostarpeisiin, joita vam-
maisten henkildiden yhdenvertaisuuden, yhdenvertaisten mahdollisuuksien ja
osallisuuden tila Suomessa edellyttdad. Opinnaytetyd avaa miten sosionomeina

voimme ammatillisen koulutuksen keinoin vaikuttaa asiakkaidemme osallisuuden

edistamiseen.



2 OSALLISUUS

2.1 Osallisuus eri tasoilla

Osallisuutta voidaan jasentaa ja maaritella monin eri tavoin. Isola ym. esittavat,
etta osallisuus muodostuu oman elaman osallisuudesta, vaikuttamisesta proses-
seihin palveluissa, lahipiirissa, elinymparistossa ja yhteiskunnassa seka paikalli-
sesta osallisuudesta, jonka toteutuessa on mahdollista liittya hyvinvoinnin Iahtei-
siin, elaman merkityksellisyytta lisaaviin vuorovaikutussuhteisiin ja vaikuttaa re-
surssien jakamiseen. (Isola ym. 2017, 23.) Osallisuudessa on tiivistetysti kyse
kuulumisesta ja kuulluksi tulemisesta (Kattilakoski, Kervinen, Harilahti-Juola &

Kurikka 2022, 28). Jotta ihminen voi vaikuttaa taytyy hanen myos tulla kuulluksi.

Osallisuus ilmenee yksilotasolla kokemuksena kuuluvuuden tunteesta itselleen
merkityksellisessa ryhmassa tai yhteisdssa. Yhteisotasolla osallisuus nayttaytyy
jasenten valisend kunnioituksena, luottamuksellisina suhteina ja mahdollisuuk-
sina osallistua. Yhteiskunnallisella tasolla osallisuus tarkoittaa vuorovaikuttei-
suutta seka sita, etta yksildilla on todelliset mahdollisuudet kayttaa oikeuksiaan
ja osallistua toimintaan yhteiskunnassa. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
2024a.)

Vaikuttaminen oman elaman kulkuun, toimintoihin, palveluihin ja yhteisiin asioihin
on osallisuutta. (Isola ym. 2017, 3.) Osallisuuden edellytyksena on riittavat kay-
tossa olevat aineelliset resurssit, mahdollisuus toimia aktiivisena toimijana
omaan elamaansa liittyvassa paatoksenteossa seka sosiaalisesti tarkeat suhteet
ja kuuluminen itselleen merkityksellisiin ryhmiin. Osallisuus rakentuu vuorovaiku-
tuksen kautta. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2024e.) Yhteisesta hyvasta eli
yhdessa tekemisesta ja jakamisesta seuraa keskinaista arvostusta seka uusia

verkostoja ja yhteyden tunnetta toisiin (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2024b).

2.2 Osallisuus, koherenssi ja hyvinvointi

Hyvinvointi vahvistuu mielekkaan tekemisen kautta ja kun elama on riittavan en-

nakoitavissa. Esimerkiksi niukkuuteen liittyvat vastentahtoinen mitaantekematto-



myys, voimattomuus ja yksinaisyys vaikuttavat negatiivisesti koettuun koherens-
sin tunteeseen. (Isola ym. 2017, 16.) Koherenssi on tunne, joka auttaa ihmista

ottamaan kayttdédnsa voimavarojaan (Isola ym. 2017, 15).

Elaman ja ympariston ymmarrettavyys ja hallittavuus seka merkityksellisyyden
tunne liittyvat koherenssiin ja osallisuuteen. Yksilon tai yhteison autonomia edel-
lyttaa toimintaympariston ymmarrettavyytta ja hallittavuutta ja tama kyky vaihte-
lee ymparistoittain. (Isola ym. 2017, 15.) Autonomialla tarkoitetaan itsemaaraa-

misoikeutta.

2.3 Tuen merkitys osallisuudelle ja itsemaaraamisoikeudelle

Itsemaaraamisoikeudella tarkoitetaan yksilon oikeutta tehda omaan elamaansa
liittyvia paatoksia seka vaikuttaa itsedaan koskeviin asioihin (Valvira 2025). Laissa
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista maarataan itsemaaraamisoi-
keudesta ja osallistumisesta siten, ettd asiakkaalle on mahdollistettava osallistu-
minen ja vaikuttaminen suunnitteluun ja toteuttamiseen palveluissa (Laki sosiaa-
lihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 2000/812 § 2:7.2). Sosiaalihuoltoa
toteutettaessa otetaan ensisijaisesti huomioon asiakkaan toivomukset, mielipide
ja muutoin kunnioitettava hanen itsemaaraamisoikeuttaan (Laki sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista 2000/812 § 2:7.1).

Talentian ammattieettisten ohjeiden mukaan itsemaaraamisoikeuden rinnalla pi-
taisi puhua asiakaslahtdisyydesta, joka on esimerkiksi asiakkaan aanen kuule-
mista ja itsemaaraamisoikeuden kunnioittamista. Asiakasosallisuus edellyttaa
tiedon saamista omista oikeuksista ja yksilOllisen tilanteen huomioimista. Asia-
kaslahtoisessa tyoskentelyssa asiakassuhteen kehitys perustuu asiakkaan itse
maarittelemiin tarpeisiin ja esiin tuomiin nakokulmiin. Asiakaslahtdisyys toteutuu
silloin, kun asiakas kokee olevansa mukana palveluprosessissa. Sen toteutu-
mista voivat kuitenkin vaikeuttaa esimerkiksi asiakkaan rajoitukset toiveidensa ja
tahtonsa ilmaisemisessa tai hanen toimintakykynsa. (Talentia 2022,15.)

Osallisuudessa korostuu oikeus saada tietoa itsea koskevista asioista seka mah-
dollisuus mielipiteen ilmaisuun, jolloin paasee vaikuttamaan itsed koskeviin asi-

oihin. Osallisuuden voi ajatella antavan yksil6lle mahdollisuuden omien valintojen
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tekemiselle ja epakohtien havaitsemiselle. Osallisuuden edistaminen on eetti-
sesti kestavaa ja tarpeeseen perustuvaa toimintaa, jota voi perustella yksilon

aseman ja yhteiskunnallisen vallan epatasapainolla. (Talentia 2022, 16.)

Sosiaalialan ammattilaisen tehtadvana on yhdessa asiakkaan kanssa tunnistaa ja
valita ne toimenpiteet ja tukimuodot, jotka vaikuttavat asiakkaan elamaan. Asiak-
kaalle tulee esittaa eri vaihtoehtojen mahdolliset vaikutukset, riskit, haitat ja hyo-
dyt niin taloudellisesta kuin inhimillisesta nakokulmasta. Asiakkaalle on turvattava
mahdollisuus osallistua valintaprosessiin ja pohtia, mika vaihtoehto palvelee par-

haiten hanen omia tarpeitaan ja aiheuttaa vahiten haittaa. (Talentia 2022, 17.)

2.4 Osallisuus yhteiskuntatasolla

Yhteiskunnan rakenteilla seka sosiaali-, terveys-, ja tyollisyyspalveluilla on tarkea
asema osallisuuden edistamisessa, kuten on myos muilla toimijoilla, jotka liittyvat
kansalaisten aktiivisuuteen. Tuki aktiivisuuteen ja oman elaman toimijuuteen on
osallisuuden edistamista. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2024a.) Sosiaalipo-
liittisesti tarkasteltuna osallisuus on osaksi paasemista hyvinvoinnin lahteisiin ja
vapautta tavoitella itsensa, yhteisonsa ja yhteiskunnan arvostamia asioita. Osal-
lisuus on vapautta osallistua resurssien jakamiseen. (Isola ym. 2017, 18.) Osal-
listaminen liittyy osallisuuden kasitteeseen. Henkiloa osallistettaessa osallistumi-
sen tarve on syntynyt usein muualla kuin osallistujan mielessa. Parhaimmillaan
osallistaminen voi johtaa osallistumiseen ja osallisuuteen. (Terveyden ja hyvin-

voinnin laitos 2024e.)

Sosiaalinen osallisuus voidaan kasittaa arvotavoitteeksi seka keinoksi edistaa oi-
keudenmukaisuutta, tasa-arvoisuuta ja yhdenvertaisuutta. Edistettaessa sosiaa-
lista osallisuutta ihmisia ohjataan lahemmaksi yhteiskunnan palveluja. Sosiaali-
sesti osallinen ihminen on myds yhteydessa sosiaalisiin suhteisiin monella mah-
dollisella tasolla sen lisaksi, etta han liittyy erilaisiin hyvinvoinnin Iahteisiin ja osal-
listuu yhteiskunnan toimintaan. (Leemann & Hamalainen 2016, 4.)

Sosiaalista osallisuutta voi olla esimerkiksi yhteiséllisiin suhteisiin kuten perhee-
seen ja ystaviin tai assosiatiivisiin suhteisiin eli yhteisiin intresseihin perustuviin

suhteisiin, kuten harrastusporukkaan kiinnittyminen. Sosiaalinen osallisuus on
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siis monikerroksista ja on suhteessa aikaan ja paikkaan. Sosiaaliseen osallisuu-
teen vaikuttaa moni asia, kuten sosiaaliset suhteet, osallisuuden kokemus ja so-
siaalinen toimintakyky. (Leemann & Hamalainen 2016, 4.) Palveluihin osallistu-
minen lisda osallisuuden mahdollisuuksia. Itse osallisuuteen taas vaikuttaa sub-
jektiivinen kokemus osallisuudesta. Leemann ja Hamalainen (2016, 2) sanoitta-
vat asian niin, etta objektiivisesti katsottuna samanlainen tilanne voi tarkoittaa

erilaisia osallisuuden ja osattomuuden kokemuksia.

Asiakasosallisuudessa palvelun kayttajat otetaan mukaan suunnittelemaan pal-
velun jarjestamistapaa. Asiakkaan osallisuus on osa sosiaalista osallisuutta, joka
lisaa palvelujarjestelman ja asiakastyon asiakaslahtoisyytta ja osallisuutta. Asia-
kasosallisuus on myos sita, etta asiakas osallistuu aktiivisesti palvelun suunnitte-
luun, jarjestamiseen, tuottamiseen, kehittamiseen tai arviointiin. (Leemann & Ha-
malainen 2016, 2.)

2.5 Osallistumista ja osallisuutta

Leemann ja Hamalainen (2016, 3) tuovat artikkelissaan esiin asiakasosallisuu-
den luokituksen, jonka mukaan asiakasosallisuus voidaan luokitella neljaan as-
teeseen palvelujarjestelmassa. Ensimmaisessa asteessa asiakas on tiedon an-
taja. Esimerkkina tasta on asiakaspalautteen antaminen, jolloin asiakas ainoas-
taan osallistuu. Asiakasosallisuuden perusasteessa asiakas on osallisena ja asi-
akkaana palvelussa. Asiakasosallisuuden korkeassa asteessa asiakas on vaikut-
taja ja kehittaa laatua. Asiakasosallisuuden korkeimmassa asteessa asiakas joh-
taa ja maarittelee palvelun raamit. Luokitus havainnollistaa, etta asiakasosalli-
suutta on “eriasteista” eli asiakas voi olla vahva toimija, vain naennaisesti osalli-

nen tai jotain naiden valilta.

Asiakasosallisuudesta voi erottaa osallistumisen ja osallisuuden. Verrattuna osal-
listumiseen osallisuus edellyttaa, etta asiakas osallistuu paatdksentekoon ja asi-
akkaalla on vaikutusta palveluprosessiin. Osallisuuden toteutuminen palvelujen
suunnittelussa vahvistaa asiakkaan roolia, kohdistumista ja kokemuksia osalli-
suudesta ja kokemusta osallisuudesta. Osallisuuteen (involvement) ja osallistu-

miseen (participation) liittyy myds voimaantuminen (empowerment), sitoutumi-
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nen tai velvoite (engagement), yhteistoiminta (collaboration), kumppanuus (part-
nership) ja vaikuttaminen (influence). (Leemann & Hamalainen 2016, 2.) Osallis-
tuminen ei siis ole sama asia kuin osallisuus vaikkakin se voi synnyttaa koke-
musta osallisuudesta tai edistda osallisuutta. Osallisuus on prosessi, jossa yksi-
I6n kokemus vahvistuu toiminnan kautta. Se liittyy voimaantumiseen, kokemuk-
seen omasta toimijuudesta tasavertaisena seka siihen, etta palvelunkayttajien

asiantuntemus tunnistetaan ja otetaan aktiivisesti kayttoon. (Talentia 2025, 16.)

2.6 Osallisuuden muodot

Artikkelissa Osallisuuden kehét: Nékbkulmia hyvinvoinnin muotoutumiseen esi-
telladn Salmisen ym. (2021, 80) kehittama malli kuvaamaan osallisuuden eri “ke-
hid”, joka auttaa tarkastelemaan, miten erilaiset yksil6t tulevat osaksi yhteiskun-

taa ja miten osallisuus kytkeytyy hyvinvointiin tilanteisesti ja kontekstuaalisesti.

Sosiaalialan ammattilaisen tulee huomioida asiakkaan yksil6llisten olosuhteiden
lisaksi myOs laajempi elinymparistd, kuten laheiset ihmissuhteet, kaytettavissa
olevat palvelut seka yhteiskunnallinen ja poliittinen konteksti. Ammattilaisen teh-
tavana on pyrkia hahmottamaan kokonaisuus, jossa erilaiset tekijat vaikuttavat
asiakkaan arkeen ja hyvinvointiin. (Talentia 2022, 18.) Tuomme osallisuuden eri
konteksteja ja niiden valisia yhteyksia esiin koska naiden tunnistaminen ammat-
tilaisena liittyy osaamiseen, jota opinnaytetyon tuotoksessamme pyrimme kuvaa-

maan.
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Kuvio 1. Osallisuuden kehat -malli (Salminen ym. 2021, 86)

Yksilot tulevat osallisiksi monin eri tavoin pyrkimalla vaikuttamaan asioihin eri ke-
hilla ollessaan jasenina lahi-, vertais- ja tyoyhteisoja. Malli asettaa yksilon ela-
mantilanteen tarkastelun keskioon, jolloin voi tarkastella yksilon kannalta keskei-
simmilla elamanalueilla, miten osallisuus toteutuu tai jaa toteutumatta. (Salminen
ym. 2021, 85.) Kehia tai tekijoita, joissa osallisuutta voi ilmeta ovat merkitykselli-
set sosiaaliset suhteet, palvelujen ja elinymparistéjen tarjoama turva (kohtaami-
sen instituutiot) ja yhteiskunnan jasenyys (kuvio 1). Nama elamanalueet ovat
osallisuuden kannalta keskeisia konteksteja. Merkityksellisista sosiaalisista suh-
teista mennaan kehalta kauemmas kohti esimerkiksi koulua tai infrastruktuuria ja
tasta viela uloimmalle tasolle esimerkiksi poliittiseen- ja tydelamaan osallistumi-

seen. (Salminen ym. 2021, 85).

Malli auttaa tarkastelemaan kriittisesti tilanteita, joissa ihmisille tarjotaan yksiulot-
teista osallisuutta, kuten esimerkiksi tilanteessa jossa hyvinvointivaltio voi tarjota
taloudellista turvaa kansalaisille mutta ei voi ratkaista kuulumisen ongelmaa (Sal-
minen ym. 2021, 87).Vaikka kehat perustuvat artikkelin tutkijoiden viimeaikaisiin
tutkimuksiin koskien tydelamaan kiinnittymattomyytta, ikaantyneita, pakolaisnuo-
ria ja asukasyhteisdja (Salminen ym. 2021, 87), naimme etta kehien kautta voisi
tarkastella myds vammaisen henkilon osallisuutta. Vammaisten henkildiden osal-

lisuus voi monella tapaa olla puutteellista liittyen esimerkiksi vammaisen henkilon
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haavoittuvaan asemaan yhteiskunnassa, jota selitetaan esimerkiksi yhteiskun-

nan rakenteilla ja kasityksilla vammaisuudesta.

Selvityksessa ihmisoikeuksien toteutumisesta vammaisten henkildiden arjessa
mukaan 82 % vastasi oman osallisuuden paatoksenteossa olevan heikkoa eli to-
teutuvan vastausvaihtoehtojen mukaan huonosti/ melko huonosti/ vaihtelevasti.
Avovastauksissa tuotiin esille muun muassa osallistumisrakenteita ja kaytantoja.
(Katsui ym. 2023, 20.) Vaikka viittaamamme selvitys kasittelee vammaisia hen-
kiloita laajempana ryhmana, haluamme tuoda selvityksen tuloksia esittelemalla
kokemuksia siita, etta yhteiskunnalliset rakenteet tuovat esteitd vammaisen hen-

kilon arkeen.

Jos ihminen kokee osattomuutta yhdella kehalla voi se toisessa vastaavasti yli-
korostua ja vahvistaa hanen osallisuuttaan tietyssa yhteis6ssa, mika saattaa olla
kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin kannalta ongelmallista (Salminen ym. 2021, 87.)
Osallisuutta muokkaavat yksilon suhteet toisiin ihmisiin, eri toimintaymparistoihin

ja yhteiskuntaan (Salminen ym. 2021, 82).

Hyvinvointi ei ole vain yksilollinen ominaisuus vaan se muodostuu yksilon suh-
teissa ympariston useisiin elementteihin kuten toisiin ihmisiin tai yhteiskuntaan.
Hyvinvointi on yhteisyyssuhteiden, elintason ja itsensa toteuttamisen muodos-
tama kokonaisuus. (Salminen ym. 2021, 86.) Hyvinvointia vahvistava osallisuus
ei perustu ainoastaan velvoitteeseen vaan se edellyttdd toimijuutta (Salminen
ym. 2021, 93). Olemme pyrkineet tuomaan esiin, etta puutteelliset edellytykset ja
mahdollisuudet toimijuudessa ja osallistumisessa voivat tuottaa vammaiselle

henkilolle yksiulotteista osallisuutta.

Kokonaisvaltaista hyvinvointia tuottava osallisuus edellyttaa tasapainoa kehien
valilla. Esimerkiksi liian tiiviit siteet Iahiyhteisdon voivat rajoittaa mahdollisuuksia
osallistua lahiyhteisda laajemmin yhteiskuntaan. Taytyy myos tunnistaa subjek-
tiivisen ja objektiivisen hyvinvoinnin ero. Yksil0, jonka osallisuus rajoittuu vain Ia-
hiyhteisoon tai joka elaa yhteisdjen ulkopuolella, voi kokea itsensa hyvinvoivaksi,
mutta hanella ei valttamatta ole vaylaa kokonaisvaltaiseen objektiiviseen hyvin-

vointiin. (Salminen ym. 2021, 87.)
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3 ASIAKKAAN ASEMAN JA OSALLISUUDEN EDISTAMINEN

3.1 Asiantuntijan, palvelun ja asiakkaan keskinainen suhde

Tyontekijoilla on totuttu tapa kayttaa asiakkaaseen kohdistuvaa valtaa, jolloin uu-
denlainen asiakaslahtdisempi toimintatapa edellyttaisi totutusta vallasta ja kont-
rollista luopumista jossain maarin (Kivinen, Vanjusov & Vornanen 2020, 284).
Valkaman mukaan pitaa luopua osittain kansalaisen asioiden hallinnasta ja suun-
tautua enenevissa maarin neuvonantoon ja palveluohjaukseen, jotta toimittaisiin
asiakaslahtoisesti (Valkama, 2009). Kun asiakas osallistuu esimerkiksi suunnit-
telun eri prosesseihin edellyttad se asiakkaan asiantuntemuksen hyvaksymista
ja hallinnollisia rakenteita, jotka hyvaksyvat ja mahdollistavat asiakkaan osalli-
suuden (Leemann & Hamalainen 2016, 3). Kivisen ym. mukaan asiakkaan nake-
minen aktiivisena toimijana voi vaikuttaa osallisuuden painotukseen (Kivinen,
Vanjusov & Vornanen 2020, 280).

Ammattilaisen ja asiakkaan valinen suhde ja vuorovaikutus voivat vaikuttaa ko-
ettuun osallisuuteen. Asiakkaan ja ammattilaisen valilla voi olla tasa-arvoinen dia-
logi, joka rakentuu ihmisarvon ja itsemaaraamisoikeuden kunnioittamiselle seka
yksilollisyyden ja joustavuuden periaatteille. (Kivinen, Vanjusov & Vornanen
2020, 284.) Luottamus ammattilaisiin ja palvelujarjestelmaan vaikuttaa osallisuu-
den kokemukseen. Merkityksellisyyden kokemuksia luo se, etta asiakasta kuun-
nellaan, vuorovaikutus on tasa-arvoista ja dialogista, haneltd kysytaan ja hanen
mielipiteensa ja kokemuksensa huomioidaan niin, etta niilla on vaikutusta. Luot-
tamusta vahvistaa myos se, etta erilaiset ratkaisut perustellaan asiakkaalle ja etta
asiakas saa olla vaativa seka antaa kriittista palautetta siten, etta siihen reagoi-

daan. (Kivinen, Vanjusov & Vornanen 2020, 283.)

Vuorovaikutus ja tiedonsaanti ovat tarkeimpia edellytyksia asiakkaiden osallisuu-
den toteutumiselle. Asiakkaan tulee saada riittavasti ja ymmarrettavassa muo-
dossa tietoa omaan hoito- tai palvelutapahtumaan liittyen, omista oikeuksistaan
jayleisesti sote-palveluista ja vaikuttamismahdollisuuksista. Talldin asiakkaan ra-
joitteet huomioidaan vuorovaikutuskanavien kaytdssa ja palvelutilanteissa. (Kivi-

nen, Vanjusov & Vornanen 2020, 284.) Tieto-osallisuus ja ammatillisen suhteen
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rakentaminen asiakkaan kanssa ovat siis hyvin merkityksellisia seikkoja asiak-

kaan kokemaan osallisuuteen.

Osallisuutta voidaan edistdd mahdollistamalla sen saavutettavuus. Yhdenvertai-
sen saavutettavuuden Iahtokohtana voi pitaa informatiivista saavutettavuutta, jol-
loin kdytanndssa huolehditaan, etta tieto on monipuolisesti saavutettavissa. Asia-
kassuhteessa tama tarkoittaa esimerkiksi sita, etta asiakas ymmartaa tosiasialli-
sesti saamansa tiedon ja voi toimia sen perusteella. (Kivinen, Vanjusov & Vorna-
nen 2020, 281.)

Ulkoisten tekijoiden kuten taloudellisten ja institutionaalisten tekijoiden lisaksi
saavutettavuuteen vaikuttaa asiakkaan itsensa aiemmat kokemukset osallisuu-
desta ja sen toteutumisesta seka muiden asiakkaiden kokemukset palvelussa
(Kivinen, Vanjusov & Vornanen 2020, 282). Myos asiakkaan kokemus kyke-
nevaisyydestaan vaikuttaa osallisuuteen. Syita, joiden vuoksi asiakas kokee ky-
kenemattomyytta osallisuuteen, on esimerkiksi terveydentilaan tai osaamiseen
littyvat tekijat ja tasta syysta luovuttaa luottamillensa asiantuntijoille paatosval-
lan. MyGs asiakkaan kiinnostus ja tahtotila vaikuttaa osallisuuteen. Osallisuus on
tilannesidonnaista, jolloin asiakas voi toisissa tilanteissa olla aktiivinen osallistu-
maan ja toisissa vetaytya pois toiminnasta. (Kivinen, Vanjusov & Vornanen 2020,
280.)

Osallisuus ja oikeudenmukaisuus ovat kokemuksellisia ja osallisuuden tuntee-
seen liittyy tunteita merkityksellisyydesta, kuuluvuudesta, vaikuttamisesta ja pys-
tyvyydesta merkityksellisiin vuorovaikutussuhteisiin (Kivinen, Vanjusov & Vorna-
nen 2020, 283). Ammattilainen voi tukea asiakasta naihin kokemuksiin vuorovai-
kutuksellisen tuen keinoin ja kannustamalla asiakasta palvelussaan yhteiseen te-
kemiseen, joka tuottaa kokemuksen esimerkiksi vaikuttamisesta tai pystyvyy-

desta.

3.2 Aiempia tutkimuksia osallisuudesta

Merja Tarviaisen tutkimuksessa The sense of difference - Disability and loneli-
ness as emotional and social isolation kasitellaan yksinaisyytta osallisuuden na-
kokulmasta. Tutkimus tunnustaa yksindisyyden sosiaalisena ja emotionaalisena

eristaytyneisyytena. Narratiiviset tarinat toimivat Tarvaisen mukaan pohjana ja
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metodologisena lahtokohtana tutkimukselle. Tarinat kerattiin kolmesta yhteiskun-
tatieteellisen tietoarkiston tutkimuskayttoon tarkoitetusta tietoaineistosta. Tutki-
muskysymyksena oli miten kertojat tuovat esiin yksinaisyyden ja vammaisuuden
suhteen. (Tarviainen 2024, 12.)

Tutkimus ottaa huomioon erot eri ihmisryhmien valilla. Rakenteellinen epatasa-
arvoisuus ruokkii Tarviaisen mukaan yksinaisyytta ja epatasa-arvoisuudesta joh-
tuvalla yksinaisyydella voi olla kielteisia seurauksia tasta karsivan inmisen iden-
titeetille. Vammaistutkimuksista saadun tiedon mukaan monet vammaisuuteen
liittyvat ilmiot liittyvat ableismiin, jossa vammaisuus nahdaan ei-toivottuna eroa-
vaisuutena. Tarviaisen mukaan vammaisilla henkiloilla on taipumista sisaistaa
ableistisia kasityksia omaan elamantarinaansa. Tarviaisen mukaan tallainen si-
saistetty epatasa-arvoisuus johtaa usein kielteisiin vaikutuksiin terveydessa ja hy-
vinvoinnissa. (Tarviainen 2024, 13.) Ableismi tarkoittaa vammattomuuden pita-
mista normina (Vamlas 2021). Erilaisia maaritelmia lukiessa saa kuvan, etta tasta

aiheutuu eri tavoin haittaa vammaiselle henkilolle.

Tutkimusartikkelissa Social workers and generative practices for the inclusion of
people with intellectual disabilities nostetaan esiin asianajotyylin (advocacy) har-
joittaminen sosiaalista osallisuutta edistavana osana sosiaalityéta (Knevel, Wil-
ken & Schippers 2025, 50). Tutkimuksesta on huomioitavaa, etta se on toteutettu
Alankomaissa, jossa sosiaalityon tutkinto ei ole verrattavissa suomalaiseen yli-
opistotutkintoon. Olemme esittaneet tutkimuksen tuloksia koska siina kuvattiin
ohjaajan tyotehtaviin sopivia kuvauksia ja opinnaytetydomme kannalta avaavia ku-
vauksia tutkimukseen pohjautuen siita, mita tyontekijan kannattaa huomioida asi-

akkaan kanssa kaytavassa vuorovaikutuksessa.

Asianajotyylia on tarkea harjoittaa yhteyskunnassa esiintyvan tietamattomyyden
vuoksi kehitysvammaisuudesta, josta aiheutuu seka tahallisesti etta tahattomasti
paternalistista ja ulossulkevaa kayttaytymista (Knevel, Wilken & Schippers 2025,
50). Paternalismi on puuttumista yksiloén vapauteen vetoamalla esimerkiksi hen-
kildon hyvinvointiin, arvoihin, etuihin tai tarpeisiin. Taustalla oleva valiintulon tar-
koitus on talléin paaasiallisesti suojata henkiléa uhalta, joka on itse aiheutettu

tietoisesti tai tiedostamatta. (Launis 2010, 147.)
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Tutkimukseen vastanneet olivat tuoneet esiin, etta vastaavanlaiset kasitykset ja
kayttaytyminen on tarkeaa torjua tyotehtavissa. Mikro- ja mesotasolla tapahtu-
vassa tyossa pidettiin toimivana, etta kasityksiin vaikutetaan erilaisten tapaamis-
ten yhteydessa, olivatpa ne sitten ryhmassa tapahtuvia, toistuvia, yksittaisia tai

satunnaisia kohtaamisia. (Knevel, Wilken & Schippers 2025, 50.)

Toimijuus on omien resurssien tai voimavarojen kehittamista ja hyodyntamista eri
elamanalueilla (Knevel, Wilken & Schippers 2025, 48). Tutkimuksessa [0ydettiin
toimijuudelle (agency) kaksi ulottuvuutta joista toinen liittyy ammattilaisen toimi-
juuteen ja toinen voimaantumiseen. Voimaantumiseen liittyva toimijuus on lie-
vasti kehitysvammaisen henkilon tukemista ja tahdonvoiman vahvistamista.
(Knevel, Wilken & Schippers 2025, 49.) Tydntekijan toimijuudessa reflektiivisyy-
den nahtiin olevan asiakkaan osallisuuden kannalta tarkeaa. Omien ennakkoluu-
lojen ja kasitysten tunnistaminen asiakkaasta tuotiin esiin. (Knevel, Wilken &
Schippers 2025, 49).

Voimaantumiseen liittyvaan toimijuuteen liittyy ratkaisukeskeinen lahestymis-
tapa. Tutkimuksesta tuotiin esille havainto siita, etta "tietamattomalla” asenteella
sosiaalityontekija antaa kehitysvammaiselle tilaa osallistua vastauksen 16ytami-
seen arjen yksinkertaisiin tai monimutkaisempiin ongelmiin. Tama voi tapahtua
esimerkiksi siten, etta ei puhuta hetkeen eika lausuta ratkaisua ennen kuin asia-
kas on saanut mahdollisuuden pohtia sita. Talldin asiakkaan tietamys huomioi-
daan ja hanelle jaa tilaa ratkaista asioita itse tai yhteistydssa tyontekijan kanssa.
(Knevel, Wilken & Schippers 2025, 49.)

Rohkaiseminen itsenaiseen toimintaan, asiakkaan tukeminen ratkaisujen tekemi-
seen ja asiakkaan oman sisaisen motivaation nakeminen keskeisena tekijana
asiakkaan toimijuudelle nostettiin tutkimuksessa esiin. Sisaista motivaatiota seli-
tettiin tahdonvapauden kautta eli taytyy tietda mista asiakas on kiinnostunut.
(Knevel, Wilken & Schippers 2025, 49.)

Tarvainen nosti esiin analysoimastaan aineistosta sen, etta kertojien kokemuk-
sissa korostui kokemukset tuijottamisen kohteena olemisesta. Tuijottaminen te-
kona voidaan nahda toiseuttamisena. Kokemus tuijotuksen kohteena olemisesta
sosiaalisessa ymparistossa liittyy sosiaaliseen eristaytyneisyyteen eli siihen, ettei

itsea nahda henkilona ja omana persoonanaan. Tama taas liittyy tunnustamisen
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kasitteeseen. Jotta voimme tulla tunnustetuiksi, taytyy myos tulla nahdyksi. Tui-
jotuksen kohteena oleminen kuitenkin synnyttaa erillisyyden tunnetta. (Tarviainen
2024, 23.)

Aineiston kertomuksissa nousi myos erillisyyden tunne yhteiskunnallisten raken-
teiden, vammauttavien olosuhteiden ja ennakkoluulojen synnyttamana. (Tarviai-
nen 2024, 23). Asiakas haluaa lahtdkohtaisesti, etta hanet nahdaan arvokkaana
eika Kielteisten stigmojen ja stereotypioiden kautta. Yhteyden |oytaminen asiak-
kaaseen vuorovaikutuksessa ja se millaisena asiakas nahdaan, liitettiin asiak-
kaan kokemaan motivaatioon. (Knevel, Wilken & Schippers 2025, 50.) Nahdyksi
ja tunnustetuksi tuleminen seka kuulumisen tunne kuuluvat keskeisesti osallisuu-

den kokemukseen.

On perustavanlaatuisen tarkeaa kuulumisen tunteeseen liittyen, ettd yksild voi
kokea olevansa osa suurempaa yhteisda seka etta hanelld on myds itsesta sy-
vasti valittava ihminen, joka on itselle erityinen. Ihmisen kokiessa tallaista kuulu-
misen tunnetta, on han myods olosuhteiden kannalta suojassa sosiaaliselta ja
emotionaaliselta eristaytyneisyydelta. Sosiaalinen yhteys toisiin rakentuu jae-
tuista arvoista ja toisten kunnioituksesta. Ableismi taas aiheuttaa sen, etta
vamma nahdaan epatoivottuna kehollisena poikkeavuutena, joka vaikuttaa kuu-
lumisen tunteeseen monin eri tavoin. Kuulumiseen vaikuttavista tekijoista on vii-
meaikaisissa yksinaisyytta seka vammaisuutta ja yksinaisyytta tarkastelevissa

tutkimuksissa tuotu enemman esiin. (Tarviainen 2024, 14.)

Tarviainen nosti tutkimusartikkelissaan esiin, etta Hisayo Katsuin ja Kati Tuokko-
sen tutkimuksessa ja raportissa laitosten ja laitostumisen poistamisesta Suo-
messa oli havaittu, etta sosiaalinen etaisyys, ennakkoluulot ja negatiiviset asen-
teet voivat johtaa yksinaisyyteen kehitysvammaisten keskuudessa ja nain haitata
todellista osallisuutta (Tarviainen 2024, 36). Yksinaisyys on yksi merkittava tekija
vammaisen henkilon osallisuuden toteutumisen kannalta vaikuttaen asiakkaan

moniin eri elamanalueisiin ja mielenterveyteen.
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4 YLEISSOPIMUS JA LAKI VAMMAISTYON PERUSTANA

4.1 Vammaispoliittiset suuntaviivat ja vammaispalvelut

Vammaispalvelujen tavoitteena on tukea vammaisten henkildiden kykya elaa ja
toimia tasavertaisina yhteiskunnan jasenina muiden kanssa. Naiden palvelujen
avulla tuetaan vammaisten osallisuutta eri elamanalueilla, kuten perheessa,
tydssa ja opinnoissa. Sosiaalihuollon toteutuksessa on otettava huomioon asiak-
kaan toiveet, mielipiteet ja etu. Asiakkaalle on varattava mahdollisuus osallistua
palvelujen suunnitteluun ja toteutukseen seka vaikuttaa niihin. (Terveyden ja hy-

vinvoinnin laitos 2024e.)

Osallisuuden edistaminen ja palvelujen kehittaminen itsenaista elamaa tukevaan
suuntaan kytkeytyy yleissopimuksen mukaiseen vammaiskasitykseen, yhdenver-
taisuuden edistamiseen ja perusoikeuksien suojaamiseen. YK:n yleissopimus
vammaisten henkildiden oikeuksista velvoittaa valtioita edistdmaan vammaisten
henkildiden tasavertaisuutta yhteiskunnassa. (Suomen YK-liitto 2015, 25.) Pe-
rusperiaatteina on taysimaarainen ja tehokas osallistuminen ja osallisuus yhteis-

kuntaan ja mahdollisuuksien yhdenvertaisuus (Suomen YK-liitto 2015, 20).

Yleissopimuksen artiklassa 26 saadetaan kuntoutuksesta muun muassa siten,
etta nailla palveluilla ja ohjelmilla tuetaan osallistumista ja osallisuutta yhteisoon
ja kaikkiin yhteiskunnan osa-alueisiin ja ne ovat vapaaehtoisia ja vammaisten ih-
misten saatavilla lahelld heidan omia yhteis6jaan (Suomen YK-liitto 2015, 55—
56). Yleissopimus osaltaan velvoittaa osallisuutta edistavaan tydohon, jota esimer-

kiksi sosiaalinen kuntoutus pyrkii edistamaan.

Osallisuustyd muodostuu osallisuutta edistavasta tiedosta ja kaytannoista, jotka
lapaisevat ihmisten valiset kohtaamiset, paikalliset kumppanuudet, sosiaaliturva-
ja palvelujarjestelman kaytantodineen niin, ettd mahdollisuudet kiinnittyd useam-
paan hyvinvoinnin lahteeseen vahvistuvat (Isola ym. 2017, 5). Osallisuusty6 tuo
perinteisten hyvinvointivaltiojarjestelman palvelujen, kuten kuntoutuksen ja sosi-
aalityon rinnalle toiminnan periaatteen, joka ei erista eika perustu ongelmalahtoi-

siin palveluihin. (Isola ym. 2017, 20-21.)
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Yleissopimuksen mukaan vammaisuus on kehittyva kasite ja vammaisuus on
seurausta sellaisesta vuorovaikutuksesta vammaisten henkiloiden ja asenteista
ja ymparistosta johtuvien esteiden valilla, joka estaa taysimaaraisen ja tehokkaan
osallistumisen yhteiskuntaan yhdenvertaisesti muiden kanssa (Suomen YK-liitto
2015, 10-11). Yleissopimuksessa vammaisten henkildiden oikeuksista nahdaan,

etta osallistumismahdollisuuksiin vaikuttaa ympariston esteet.

Ihmisoikeusperusteinen lahestymistapa korostaa taytta osallistumista, osalli-
suutta ja tasa-arvoa ja nama ovat yleissopimuksessa vahvasti mukana. Osallis-
tuminen ja osallisuus vaikuttavat sopimuksen tulkintaa ohjaavina periaatteina sa-
malla tapaa kuin saavutettavuus ja esteettomyys. Nama ovat olennainen osa ylei-
sia ja erityisia sopimusvelvoitteita. (Suomen YK-liitto 2015, 6.) Yleissopimus si-
touttaa sopimuspuoliaan toimimaan siten, ettd vammaisten henkildiden perusva-
paudet ja ihmisoikeudet toteutuvat tdysimaaraisena seka edistamaan sita ilman

syrjintdd vammaisuuden perusteella (Suomen YK-liitto 2015, 19-20).

Hyvinvoinnin Iahteita on aineettomia kuten luottamus tai luovuus, aineellisia ku-
ten asuminen ja toimeentulo tai joitain niiden valilta, kuten kulttuuria, taidetta ja
luontoa. Toimintavalmiuksia lisdavat hyvinvoinnin lahteet, jotka ovat yhteisin va-
roin maksettuja palveluja, joita ovat esimerkiksi kuntoutus tai sosiaalityo ja ne
voivat sijoittua myos tahan valimaastoon. (Isola ym. 2017, 3, 5.) Tahtova mieli ja
tavoitteellinen toimijuus rakentuvat ulkoisten ja sisaisten mahdollisuuksien vuo-
rovaikutuksena. Sisaisia mahdollisuuksia on esimerkiksi hankittu koulutus, lah-
jakkuudet tai elamanhistoria. (Isola ym. 2017, 3.) Ammattilaisen taytyy osata huo-
mioida kuinka moniin eri asioihin asiakkaan toimintakyky ja mahdollisuudet liitty-

vat.

4.2 Tutkimustietoa vammaispalveluiden osallisuuden edistymisesta

Stina Sjoblomin ja Paivi Nurmi-Koikkasen tutkimusartikkelissa Reforming disabi-
lity services to balance rights and needs kasitellaan miten vammaispalvelut ovat
kehittyneet YK:n yleissopimuksen vaatimusten valossa (Sjoblom & Nurmi-Koik-
kainen 2024, 139). Tutkimuskysymyksena Sjoblomilla ja Nurmi-Koikkasella on,
milla tavoin vammaispalvelut ovat muuttuneet, kun keskitytdan vammaisten hen-

kildiden oikeuteen elaa itsenaisesti ja olla osa yhteisda. Osallisuus teoreettisena
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kasitteena ohjasi tutkimuksen analyysia ihmisoikeusperiaatteiden ohella. Kasit-
teet johdettiin YK: yleissopimuksesta. Kasitteet ovat ohjaavia periaatteita sille,
mitd vammaispalveluissa pyritdan saavuttamaan. (Sjoblom & Nurmi-Koikkainen,
143.)

Narratiivinen katsaus tehtiin sosiaali- ja terveysministerion vammaispalvelujen ja
palvelukokonaisuuden kehittamiseen liittyvista asiakirjoista ja dokumenteista
(Sjoblom & Nurmi-Koikkainen 2024, 143). Tutkimuksessa saatiin selvitettya, etta
lainsdadanndssa on tavoiteltu esimerkiksi vammaisasioiden valtavirtaistamista ja
pyritty mahdollistamaan tasa-arvoiset mahdollisuudet hyotya yleisista palve-
luista. Analyysin teoreettisena viitekehyksena oli osallisuus ja yhdenvertaiset
mahdollisuudet. Vuoden 2016 aikana alettiin korostamaan oikeutta sosiaaliseen
osallisuuteen ja tasa-arvoon kaytanndssa. Kaanne tahan suuntaan tapahtui, kun
pyrittiin toteuttamaan YK:n yleissopimuksen sanoman mukaisia palveluja. (Sjob-
lom & Nurmi-Koikkainen 2024, 153.)

Lainsaadantoa ja ohjeistetusta kehitetaan vastaamaan laajempaa vaihtelua tuen
tarpeisiin liittyen. Palveluiden kayttod perustuu tarpeeseen eika diagnoosiin tai luo-
kitteluun. Samaan aikaan rakenteelliset muutokset ja saastétoimenpiteet haasta-
vat palvelujen tarjoamista. (Sjoblom & Nurmi-Koikkainen 2024, 154.) Analy-
soiduissa dokumenteissa korostuu yha enemman osallistuminen, yksildllisten tar-
peiden huomioiminen ja raatalointi tarpeen mukaan. Rakenteellisella tasolla tut-
kijat nakevat kasvavan kysynnan tarpeiden luokittelemiselle ja kategorisoinnille,
joka helpottaisi palvelutuotannon ja hankintojen mallien jarjestamista. (Sjoblom &
Nurmi-Koikkainen 2024, 154.)

Analyysin perusteella paateltiin, ettda ohjelmien mukaisia perusperiaatteita syrji-
mattdmyyden edistamisesta ja yhtalaisistd mahdollisuuksista on edistetty. Poliit-
tisissa asiakirjoissa tama ilmenee korostamalla yhtalaista paasya yleispalveluihin
ja syrjimattomyytta kaikilla elamanalueilla. Tutkijat I10ysivat lakimuutoksia, jotka
tukevat tasa-arvoisempaa mahdollisuutta palveluihin mutta nakivat etta var-
muutta tarpeen mukaisten palvelujen saantiin resurssien osalta ei ole. Tahan vai-
kuttaa hyvinvointialueuudistuksiin sopeutuminen ja kaytettavissa olevat resurssit.
Taman vuoksi tarvitaan lisatoimia, jotta osallisuuden esteita yhteiskunnassa voi-
taisiin purkaa. (Sjoblom & Nurmi-Koikkainen 2024, 154.)
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Vammaispalvelujen on tarkoitus toimia keinona, parantaa ja tukea osallistamista
yksilotasolla. Palvelut eivat sinansa ole osallistamista, vaan valineita osallisuu-
den mahdollistamiseen. Tarkastelluissa asiakirjoissa nousi teemoina ylos henki-
|I0kohtaiset tukiverkostot, tuki ja tuettu paatdksenteko. Vammaispalvelujen roo-
lista koulutukseen ja tybelamaan osallistumisen mahdollistajana kaydaan jatku-
vasti keskustelua Nurmi-Koikkasen mukaan. (Sjéblom & Nurmi-Koikkainen 2024,
151.)

Sjoblomin ja Nurmi-Koikkalaisen mukaan vammaistyossa yleisia suosituksia eri-
laiselle kaytannon tuelle puuttuu yha, jolloin tyontekijoiltd puuttuu patevyytta ja
tyokaluja tyoskennella tavalla, joka takaa vammaisten henkildiden oikeudet tasa-
puolisesti (Sjoblom & Nurmi-Koikkainen 2024, 142).

Hyvinvointipolitikan nakdkulmasta Suomessa vammaisilla henkil6illa on yhtalai-
set oikeudet kaikkiin sosiaalipalveluihin ja he voivat hyotya palvelusta tasapuoli-
sesti. Lisaksi suomen hyvinvointijarjestelmassa vammaisilla henkildilla on oikeus
tukeen ja palveluihin esteiden ylittamiseksi seka apuun ja tukeen vammaisuuden
perusteella, jota kutsutaan positiiviseksi erityiskohteluksi. (Sjoblom & Nurmi-Koik-
kainen 2024, 142.) Palvelujen ja tuen jarjestaminen vammaisille henkildille on
tasapainottelua sosiaalipalvelulain mukaisten palvelujen ja vammaispalvelulain
mukaisten palvelujen kokonaisuuden tekemisessa yksilollisen tarpeen mukaan
(Sjoblom & Nurmi-Koikkainen 2024, 142).

4.3 Vammaispalvelujen keskeista lainsaadantoa

Asiakkaan etuun kuuluu mahdollisuus osallistumiseen ja vaikuttamiseen omissa
asioissaan, asiakassuhteen luottamuksellisuus ja yhteistoiminta asiakkaan
kanssa ja asiakkaan itsenaisen suoriutumisen vahvistuminen seka laheiset ih-
missuhteet (Sosiaalihuoltolaki 2014/ 1301 § 1:4.2,4,7). Kaikki laissa maaritellyt
edut voidaan yhdistaa asiakkaan kokemaan osallisuuteen vaikuttaviksi tekijoiksi
ja nama luetellut edut ja oikeudet vaikuttavat erityisesti asiakasosallisuuteen.

Sosiaalihuoltolaissa korostetaan asiakkaan vaikutusmahdollisuuksia ja osalli-
suutta. Lain tarkoituksena on muun muassa vahentaa eriarvoisuutta ja edistaa
osallisuutta, turvata tarpeenmukaiset, riittdvat ja laadukkaat sosiaalipalvelut seka

muut hyvinvointia edistavat toimenpiteet. Lain tarkoituksena on myoOs edistaa
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asiakaskeskeisyytta ja oikeutta hyvaan palveluun seka kohteluun. (Sosiaalihuol-
tolaki 2014/ 1301 § 1:1.2,3,4.) Lain tavoitteena on vahvistaa yleispalvelujen pe-
rustaa niin, etta erityista huomiota kiinnitetaan haavoittuvassa asemassa oleviin
henkiloihin ja perheisiin. Kuitenkin erityislainsaadanndlla on palveluiden ja tuen
kautta merkittava rooli itsenadisen elamisen ja osallistumismahdollisuuksien tuke-
miseen. (Sjoblom & Nurmi-Koikkainen 2024, 140.)

Laissa asiakkaan asemasta ja oikeuksista saadetaan asiakkaan oikeudesta osal-
listua ja vaikuttaa palvelujen suunnitteluun eli laki liittyy keskeisesti asiakasosal-
lisuuteen. Lain tarkoituksena on edistaa asiakaslahtoisyytta, asiakassuhteen
luottamuksellisuutta seka oikeutta hyvaan palveluun ja kohteluun sosiaalihuol-

lossa. (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 2000/812 § 1:1.)

Lain mukaan asiakkaalla on oikeus saada laadultaan hyvaa sosiaalihuoltoa ja
palvelua ilman syrjintaa. Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on otettava huomioon
asiakkaan toivomukset, mielipide, etu, yksilOlliset tarpeet seka kieli ja kulttuuri-
tausta. (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 2000/812 §
2:41,2.) Asiakkaalla on my0s oikeus saada selvitys eri toimenpidevaihtoehdoista
siten, ettd asiakas ymmartaa riittavasti selvityksen sisallon ja merkityksen (Laki
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 2000/812 § 2:5.1,2). Lakien
lisaksi sosiaali- ja terveydenhuollon arvot ohjaavat asiakasosallisuutta seka eet-

tiset kysymykset toimintaa (Leeman & Hamalainen, 2).

4.4 Vammaispalvelulain muutos

Vammaispalvelulain tavoitteena on mahdollistaa vammaisen henkilon yhdenver-
taisuutta, osallisuutta ja osallistumista yhteiskunnassa, ehkaista ja poistaa esteita
naiden oikeuksien toteutumiselle, tukea itsendista elamaa ja itsemaaraamisoi-
keuden toteutumista seka turvata yksilollisen tarpeen mukaiset, riittavat ja laa-
dukkaat palvelut. Vammaispalvelulaki sisaltda saannokset vammaisille henki-
IGille jarjestettavista sosiaalihuollon erityispalveluista. (Sosiaali- ja terveysminis-
terid 2025.) Muutosten tavoitteena on ollut varmistaa, ettad palveluiden toteutta-
minen ja seuranta tapahtuvat yhteistydssa vammaisen henkilén kanssa, jolloin

hanella on mahdollisuus osallistua asiakasprosessin eri vaiheisiin. Vammaisen
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henkilon osallisuutta tuetaan hanen toimintakykynsa, ikansa, kehitysvaiheensa ja

elamantilanteensa mukaisesti. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2024a.)

Vammaispalvelulain mukaisia palveluja on esimerkiksi vaativa moniammatillinen
tuki vammaisen henkildn sosiaalisen vuorovaikutuksen, itsemaaraamisoikeuden,
kommunikoinnin- ja osallisuuden turvaamiseksi tai haastavan kayttaytymisen syi-
den selvittamiseen. Lyhytaikainen huolenpito Iaheisen kanssa asuvalle ja asumi-
sen tuki ovat myos jotain esimerkkeja useista lain perusteella saatavista palve-
luista. (Sosiaali- ja terveysministerio 2025.) Osaan vammaispalvelulainmukai-
sista palveluista myos kuntoutuskeskus Vuoman asiakkaat voivat olla oikeutet-

tuja.

Uuden vammaispalvelulain myota lain soveltamisen piiriin tulevat esimerkiksi au-
tismi- ja neurokirjon henkildt, jotka ovat olleet valiinputoajan asemassa palvelujen
saamisen suhteen. Mitaan ihmisryhmaa ei rajata vammaispalvelulain ulkopuo-
lelle, vaan kaikkien kohdalla tehdaan yksiléllinen palvelutarpeen arviointi. (Sosi-
aali- ja terveysministerio 2024.) Lahes kaikkiin vammaispalvelulain mukaisiin pal-
veluihin on subjektiivinen oikeus eli tarkoituksena on, ettd vammainen henkilo
voisi saada yksilOllisten tarpeidensa mukaiset palvelut eli oikeus palveluihin maa-
rittyy yksildllisen tarpeen mukaan. Subjektiivinen oikeus tarkoittaa myds sita, etta
oikeus saada palvelua ei perustu diagnoosiin (Sosiaali- ja terveysministerid
2025).
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5 TOIMINTAYMPARISTON JA KOHDERYHMAN KUVAUS

5.1  Mydtatuuli-yksikkd

Myotatuuli on osa kuntoutuskeskus Vuoman kokonaisuutta ja se tarjoaa palve-
luita Mielenterveyskuntoutuijille ja/tai haastavasti kayttaytyville nuorille ja aikuisille
ja kehitysvammaisille. Yksik0ssa toteutetaan tutkimusjaksoja, jotka ovat pituudel-
taan 5-14 vuorokautta. (Lapha.fi 2025.) Asiakkaat ovat erityista tukea tarvitsevia
henkiloita, joilla on vaikeuksia hakea tai saada tarvitsemiaan sosiaali- ja terveys-
palveluita. Erityisen tuen tarve voi johtua esimerkiksi psyykkisesta tai kognitiivi-
sesta vammasta, paihdeongelmista, useasta samanaikaisesta tuen tarpeesta tai

muusta vastaavasta syysta. (Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos 2024c.)

5.2 Kuntoutus

Kuntoutuksen tarkoituksena on vahvistaa kuntoutujan toimintakykya, edellytyksia
suoriutua paivittaisista toiminnoista itsenaisesti, osallistumismahdollisuuksia,
opiskelu- ja tyokykya, seka tyoelamaan paasya ja siella pysymista. Kuntoutus on
suunnitelmallinen ja tavoitteellinen prosessi, joka perustuu aina kuntoutujan yk-
sildllisiin tarpeisiin ja tavoitteisiin. Ammattilaiset auttavat kuntoutujaa hyodynta-
maan ja vahvistamaan hanen omia voimavarojaan. Keskidssa ovat kuntoutujan
oma aktiivisuus ja osallisuus, seka hanen toimintaymparistonsa tulee muokata
kuntoutumista tukevaksi. Kuntoutus kuuluu laajempaan palvelujarjestelmaan,
jossa tukea tarjotaan myos kuntoutujan laheisverkostolle (Sosiaali- ja terveysmi-
nisteric 2024.)

Laitoskuntoutus on intensiivinen ja kokonaisvaltainen kuntoutuksen muoto, joka
suunnitellaan ja toteutetaan moniammatillisesti. Se on kuntoutuskeskuksessa ta-
pahtuvaa kuntoutusta, johon kuuluu moniammatillisen kuntoutusohjelman liséksi
jokin ohjattu yhteiséllinen ohjelma tai toiminta, jonka on tarkoitus tukea kuntou-
tuksen tavoitteiden toteutumista. Laitoskuntoutus sisaltaa myds yopymisen, ruo-
kailun, seka kuntouttavan hoitotyon. Laitoskuntoutuksen tulee olla yhtenainen
osa kuntoutujan tarvitsemaa palvelukokonaisuutta. Se pohjautuu kuntoutujan ja
ammattilaisten yhteisesti laatimaan tavoitteiden suunnitteluun ja edistymisen ar-

viointiin. Kuntoutujan voimavaroja, toimintakykya ja hallinnan tunnetta lisataan,
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seka hanelle jarjestetaan erilaisia toimintamahdollisuuksia ja toimenpiteita, jotka
parantavat hanen aktiivista osallistumistaan. (Hiekkala, Hamalainen & Pekkonen
2022, 418.) Kuntoutus on tarkeassa roolissa kuntoutujan elamassa silla se tukee
osallisuuden ja toimintakyvyn vahvistamista, mika puolestaan lisaa elaman mer-
kityksellisyytta. Sen avulla kuntoutuja voi saavuttaa paremman hallinnan tunteen

ja osallisuuden omassa elamassaan.

5.3 Kehitysvammaisuus

Kehitysvammaisuudella tarkoitetaan vaikeutta ymmartaa ja oppia uusia asioita.
Se miten kehitysvammaisuus vaikuttaa henkilon elamaan vaihtelee paljon. Jos
henkilolla on lieva kehitysvamma han tulee toimeen lahestulkoon itsenaisesti ja
tarvitsee tukea vain joillakin elamanalueilla. Vaikeassa kehitysvammassa tuen
tarve on jatkuvaa. Kehitysvammalle 16ytyy paljon eri syita. Se voi johtua ongel-
mista odotusaikana, synnytyksen aikaisesta hapen puutteesta, lapsuusian onnet-
tomuudesta, lapsuusian sairaudesta tai perintétekijoistd. Syy vaikeasta kehitys-
vammasta jaa tuntemattomaksi noin 30 prosentissa tapauksissa ja lievissa ta-
pauksissa noin 50 prosentissa. Suomessa on talla hetkella arviolta 50 000 hen-
kiloa, joilla on kehitysvamma. Vain osalla kehitysvammaisista on kehitysvam-
mandiagnoosi ja vain osa heista saa tukea ja palveluita kehitysvammaisuuden

perusteella. (Kehitysvammaliitto 2024.)

Kehitysvammaa voidaan tarkastella laaketieteellisen-, toimintakyvyn-, ja sosiaa-
lisennakdkulman perusteella. Laaketieteellinen nakdkulma nakee kehitysvam-
man oireena aivojen toiminnassa, joka on tullut ennen aikuisikaa. Sita ei voida
kuitenkaan paikantaa aivon tiettyyn osaan tai rakenteeseen. Kehitysvammassa
voi olla kyse muustakin kuin alykkyyteen liittyvista hairidista. Tallaisia litannais-
oireita ovat esimerkiksi kankea liikkuminen, poikkeava kaytds tai puheen tuotta-
misen vaikeus. Liitannaisoireet ovat erittain todennakaisia, jos kyseessa on vai-

kea kehitysvamma. (Verneri.net 2024a.)

Toimintakyvyn nakokulmasta tarkastellaan sita, miten kehitysvammaisuus vaikut-
taa henkildn paivittaiseen selviytymiseen, hyvinvointiin ja osallisuuteen. Useat
kehitysvammaiset henkilot ovat toisiinsa nahden hyvin erilaisia. Monella kehitys-

vammaisella henkildlla toimintarajoitteet ovat hyvin vahaisia ja he suoriutuivat
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useista tavallisista toiminnoista hyvin. Toisilla toimintarajoitteet ovat vaikeita ja
laaja-alaisia. Siksi toimintakyvyn nakékulmasta on aiheellista puhua kehitysvam-

maisuuden kirjosta. (Verneri.net 2024d.)

Sosiaalinen nakokulma nostaa esille sen, etta jokin ihmisen ominaisuus on vam-
maisuutta yhteiskunnan asettamien asenteiden ja esteiden kautta. Tallaisia voi-
vat olla esimerkiksi se, miten ymparistd on rakennettu liikuntarajoitteisille tai mi-
ten eri verkkopalvelut ovat tuotettu. Tassa nakokulmassa laaketieteellinen nake-
mys on hyvaksytty, kyse on tuen ja apuvalineiden maarasta. Vammaisuutta maa-
rittelee henkildn sosiaalinen ja kulttuurinen ymparisto. (Verneri.net 2024c.) Oikea
tuki voi merkittavasti parantaa kehitysvammaisten elamanlaatua. Se luo mahdol-

lisuuksia parempaan hyvinvointiin ja osallisuuteen arjessa.

5.4 Mielenterveyden ongelmat kehitysvammaisilla

Mielenterveys tarkoittaa henkilon psyykkisista hyvinvointia, joka mahdollistaa sel-
viytymaan elaman stressitekijoilta. Mielenterveys on tarkea osa hyvinvointiamme
ja silla on niin sisaista kuin valineellistakin arvoa. Erilaiset tekijat elamassa voivat
suojata tai haitata mielenterveyttamme. Mielenterveyden ongelmien kehittymi-
selle erityisen altistavia tekijoita ovat esimerkiksi vammaisuus, kdyhyys, vakivalta

ja epatasa-arvo. (World Health Organization 2024.)

Arviolta 30-50 prosentilla kehitysvammaisista henkildista esiintyy mielentervey-
den ja kayttaytymisen hairidita. Usein kehitysvammaisten mielenterveys on haa-
voittuvampaa kuin muulla vaestolla. Mielenterveyden tai sosiaalisen vuorovaiku-
tuksen ongelmia arvioidaan olevan joka kolmannella lievasti kehitysvammaisella
ja lahes joka toisella vaikeimmin kehitysvammaisella henkildlla Suomessa. Muu-
hun vaestdon verrattuna mielenterveydenhairididen yleisyys kehitysvammaisilla
on 2-3 kertainen. Kehitysvammaiset inmiset karsivat samoista mielenterveyson-
gelmista kuten muukin vaestd. Esimerkiksi ADHD, psykoottiset hairiot ja kay-
toshairiot ovat muuhun vaestoon verrattuna kehitysvammaisilla paljon yleisimpia.
(Verneri.net 2023b.) Kehitysvammaisilla henkil6illd mielenterveyden ongelmat
ovat yleisempia, ja niiden hoitaminen vaatii erityistd huomiota, koska heidan

psyykkinen hyvinvointinsa voi olla haavoittuvampaa. Taman vuoksi on tarkeaa
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kehittaa yksildllisia hoitomenetelmia ja vahvistaa ammattilaisten osaamista, jotta

kehitysvammaiset voivat saada tarvitsemansa mielenterveyspalvelut.

Psykiatriassa kaksoisdiagnoosia kaytetaan silloin kun henkildlla on samanaikai-
sesti mielenterveyden hairi6 ja paihdeongelma. Samaa termia kaytetddn myds
silloin, kun henkildlla on seka kehitysvamma etta psyykkinen sairaus, talldin ha-
lutaan korostaa naiden olevan erillisia diagnooseja. Periaatteet mielenterveyden
hairididen diagnosoinnille ovat samat kehitysvammaisilla ja ei-kehitysvammai-
silla, mutta oireita tulee tulkita erityistd huomiota kayttaen. Kehitysvammaiset po-
tilaat hakeutuvat usein hoitoon esimerkiksi aggressiivisuuden vuoksi. Aggressio
voi olla psyykkisen sairauden oire, mutta my0s opittua kayttaytymista. Psyykki-
sesta hairiosta on viitteita silloin, kun oireet ilmenevat johdonmukaisesti eri ym-
paristoissa eivatka ne lievity kayttaytymiseen kohdistuvilla tukitoimilla ja niihin liit-
tyy muutoksia esimerkiksi unenlaadussa, ruokahalussa tai autonomiassa. Diag-
noosissa on tarkeaa, etta poissuljetaan somaattiset sairaudet ja laakkeiden hait-

tavaikutukset, jotka voivat ilmeta psyykkisina oireina. (Aaltonen 2024.)

Onhion yliopiston tutkimuksessa tarkasteltiin psykoterapian toteutumista kehitys-
vammaisten aikuisten nakdkulmasta ja heidan kanssaan tydskentelevien laaka-
reiden kokemuksista. Tulokset tukivat aiempaa tutkimustietoa psykoterapian kes-
keisista elementeista, kuten viestinnan mukautuksista, arvioinnista ja yksilolli-
sesta tuesta. Terapiassa koettiin hyddyllisiksi esimerkiksi selkokieli, visuaaliset
apuvalineet ja omaishoitajien osallistaminen. Asiakkaat ja ladkarit korostivat tar-
vetta yksilOllisille ja joustaville menetelmille. Manuaaliset hoitomallit nahtiin po-
tentiaalisena apuna terapiatyohon etenkin silloin kun laakarit kokivat puutteita

osaamisessaan. (Witwer ym. 2024.)

Ryhma- ja yksiloterapia koettiin molemmat hyddyllisina, mutta ryhmamuotoon liit-
tyi huolia syrjinnasta ja sosiaalisesta kuormituksesta. Esteita psykoterapian saa-
tavuudelle olivat esimerkiksi koulutettujen ammattilaisten puute, epavarmuus te-
rapian soveltuvuudesta kehitysvammaisille seka toiminnan hajanaisuus eri pal-
velujarjestelmissa. Tulokset osoittivat tarvetta osaamisen vahvistamiselle, palve-
luiden kehittamiselle ja tutkimusten lisdamiselle, jotta kehitysvammaisten aikuis-

ten mielenterveyspalvelut vastaisivat paremmin heidan tarpeitaan. (Witwer ym.
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2024.) Tutkimuksen tulokset vahvistavat myds Suomessa tunnistettuja haasteita

ja kehittamistarpeita.

5.5 Autismikirjo

Autismikirjon hairid on neurobiologinen kehityshairio, jolle ovat tyypillisia vaikeu-
det sosiaalisessa vuorovaikutuksessa ja kommunikoinnissa seka rajoittuneet,
toistuvat ja joustamattomat toimintatavat ja kiinnostuksen kohteet. Hairid on elin-
ikainen eika siihen ole parantavaa laakehoitoa. Yleisempaa se on pojilla kuin ty-
téilla. Oireet iimenevat yleensa jo lapsuudessa mutta voivat tulla esiin myos myo6-
hemmin esimerkiksi sosiaalisten vaatimusten kasvaessa. Oirekuva vaihtelee yk-
silollisesti lievasta vaikeaan ja noin kolmasosalla autismikirjon henkiloista esiintyy
myos kehitysvammaisuutta. Diagnoosi perustuu moniammatilliseen arvioon ja se
tehdaan, kun oireet heikentavat merkittavasti toimintakykya Esiintyvyys on kas-
vanut viime vuosina, mika selittyy osin paremmilla tunnistus- ja diagnoosimene-
telmilla. Kuntoutus suunnitellaan aina yksilOllisesti ja sen tavoitteena on tukea
arjen taitoja, sosiaalista toimintakykya ja itsenaista selviytymista. Varhainen tuki
ja ympariston mukauttaminen ovat keskeisia Autismikirjon henkilon hyvinvoinnin

edistamisessa. (Raaska & Sarajuuri 2023.)

Autismikirjosta on tehty erilaisia tutkimuksia ja nilden mukaan vaestostamme noin
1-1,2 prosentilla esiintyy autisminkirjoa. Autismin taustasyita ei tunneta kunnolla
mutta luultavasti taustalla on useita geneettisia ja ymparistdsta johtuvia tekijoita.
Myos perintotekijat ja ymparistotekijat yhdessa vaikuttavat autismin syntyyn ja
iimenemiseen. Diagnosointi on kehittynyt viimeisten vuosikymmenten aikana.
Suurin osa diagnooseista on tehty 2000-luvun alkupuolella henkildille, joilla au-
tismi nayttaytyi vahvaa tukea vaativana ja monesti heilla autismiin liittyi myos ke-
hitysvammaisuutta ja/tai merkittavaa kielenkehityksen hairiéta. Autismiin liittyvan
diagnosoinnin kehittyessa kuva autismista on muuttunut. Nykyisin on arvioitu,
ettda yli 70 prosenttia autisminkirjolla olevista ovat ihmisia, joilla autismissa ei
esiinny kehitysvammaa ja/tai poikkeavaa kielenkehitysta. Kehitys on lisannyt au-

tisminkirjolla olevien henkildiden arvioitua osuutta vaestdssa. (Autismiliitto 2023.)
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Viimeisen parinkymmenen vuoden aikana tutkimustieto autismikirjosta on lisaan-
tynyt valtavasti. Siihen on vaikuttanut kaikkien alojen tutkimuskirjallisuuden Ii-
saantyminen ja naiden saavutettavuuden parantuminen. Autismikirjo aiheena on
my0s ollut eri alojen tutkijoiden kiinnostuksen kohteena koko maailmassa laajalti.
Teoreettiset nakemykset autismista ovat vaihtelevia ja yksittdinen teoria antaa
vain yhden ikkunan autisminkirjon tutkisteluun. Psykologiset teoriat, jotka selitta-
vat autismia ovat laajentuneet ja uusia teorioita on tuotu esille. Teorioita on yh-
distelty ja niitd on kaytetty apuna opetuksessa, kuntoutuksessa, seka interventi-

oiden arvioinnissa. (Autismiliitto 2022.)

Autismikirjoa on ymmarretty ja selitetty viimeisen kahdenkymmen vuoden aikana
kognitiivisten poikkeusten nakokulmasta. Ensisijaisina teorioina on kaytetty mie-
len teoriaa, joka tarkoittaa ihmisen ymmarrysta toisen ihmisen tuntemuksista, us-
komuksista ja aikomuksista, sentraalista koherenssiteoriaa, joka korostaa oirei-
den taustalla olevan autistisen ihmisen yksityiskohtien korostamisen havain-
noidessaan ja eksekutiivista teoriaa, jossa kuvataan vaikeutta oman toiminnan
ohjaamisessa. Teoriaa valitessa ymmarrysta lisdamaan on relevanttia miettia,
ettd keskitytddnkd ominaisuuden, poikkeavuuden vai vahvuuden ymmartami-
seen. (Autismiliitto 2022.)

Uusia teorioita on tullut viimeisten vuosien aikana, jotka selittavat autismikirjoa.
Seuraavanlaisia ovat kaksois-empatiateoria (douple empathy theory) ja Bayesin
todennakoisyysteoreema. Molemmissa teorioissa paaosaan nousevat ihmisen
omat kokemukset ja niiden merkitykset. Kaksois-empatiateoriassa kyse on vuo-
rovaikutuskumppaneiden molemminpuolisesta empatian epaonnistumisesta.
Bayesilaisessa todennakdisyysteoriassa selitetdan autisminkirjolla olevan ihmi-
sen havaintokokemusta, johon vaikuttavat aiemmat kokemukset ja aistitieto.
Nama teoriat tulevat muuttamaan autismikirjon tutkimusta ja teoreettista lahesty-
mistapaa. Kaksois-empatiateoria ja samankaltaiset lahestymistavat ovat muutta-
neetkin jo tutkimusta ottamalla autismikirjon henkilditd mukaan tutkimuksen
suunnitteluun, aineistojen analysointiin ja johtopaatoksien tekemisiin. Lahesty-
mistapa haastaa tutkimusmenetelmia, tutkimusten suunnitelmia seka tutkimus-

ten eettisia valintoja. (Autismiliitto 2022.) Autismikirjon ymmartaminen vaatii tie-



32

teellista tietoa ja kykya kuulla ja huomioida yksilollisia kokemuksia. Tulevaisuu-
den tutkimuksen ja tuen kehittamisen kannalta on olennaista, etta autismikirjon

henkilot osallistuvat itse heita koskevaan paatoksentekoon ja tiedontuotantoon.

5.6 Haastava kayttaytyminen

Haastava kayttaytyminen voidaan tulkita viestinnan muodoksi, joka syntyy tilan-
teessa, jossa henkilo ei pysty iimaisemaan itseaan sosiaalisesti ymmarrettavasti
tai hyvaksyttavasti. Kayttaytymisesta tulee talldin viestintakeino ilman sanoja tai
muuta selkeaa ilmaisua. Tallaisen viestin sisallon ymmartaminen ja vastaanotta-
minen luo perustan inhimilliselle vuorovaikutukselle. Erityista tukea tarvitsevien
nuorten ja aikuisten kohdalla haastava kayttaytyminen vaatii [ahipiirilta valmiuden
tulkita, havainnoida ja vastata tarpeisiin ja kokemuksiin, jotka ovat kayttaytymisen
taustalla. (Kerola & Sipila 2017, 18.)

Kasitys haastavasta kayttaytymisesta muodostuu kulttuurisessa ja sosiaalisessa
asiayhteydessa. Maaritelma rakentuu sen perusteella, miten henkilon toiminta
eroaa yleisesti hyvaksytyista toimintatavoista. Aiemmin kaytetyt leimaavat kasit-
teet kuten ongelmakayttaytyminen tai hairikko ovat korvautuneet kasitteella haas-
tava kayttaytyminen, mika tuo esille paremmin kayttaytymisen taustalla vaikutta-

vat tilannesidonnaiset ja yksildlliset tekijat. (Kerola & Sipila 2017, 18.)

Autismikirjon henkildilla esiintyy usein haastavaa kaytosta, joka liittyy monesti
vuorovaikutuksen, kommunikoinnin, toiminnanohjauksen ja aistitiedon kasittelyn
vaikeuksiin. Se voi nayttaytya esimerkiksi aggressiivisuutena, itsena vahingoitta-
misena tai jotenkin muuten ymparistdlle haitallisena kaytoksena. (Duodecim
Kaypa hoito 2025.) Haastava kayttaytyminen voi olla kuormittavaa ja ilmeta voi-
makkaasti vuorovaikutustilanteissa siina maarin, ettad henkilon vahvuudet ja muut
piirteet jaavat sen varjoon (Kerola & Sipila 2017, 21). Haastava kaytos voi johtua
muun muassa ympariston vaatimusten ja yksilon kykyjen epasuhdanteesta. En-
naltaehkaisyssa korostuvat visuaalinen tuki, selkea paivajarjestys ja ympariston
strukturointi. Tunnetaitojen harjoittelu ja vuorovaikutuksen vahvistaminen ovat
my0s tarkeassa asemassa. Laakehoitoa voidaan kayttaa apuna vaikeissa tilan-

teissa ja aarimmaisissa tapauksissa myds rajoitustoimenpiteitd. (Duodecim
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Kaypa hoito 2025.) Haastavaa kayttaytymista tulisi tarkastella ensisijaisesti yksi-
|6n viestind eikd ongelmana. Sen ymmartaminen vaatii kykya kohdata ihminen

hanen tarpeidensa ja kokemustensa tasolla.
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6 HILJAISEN TIEDON MERKITYS TYOYHTEISOSSA

6.1 Tydyhteisd

Hyva tyoyhteiso koostuu avoimesta, oikeudenmukaisesta ja kannustavasta yh-
teisOsta, jossa tieto kulkee ja jokaisella on mahdollisuus vaikuttaa. Luottamus ja
yhteisollisyys lisda hyvinvointia. Jokainen pystyy parantamaan tyoyhteison hyvin-
vointia keskustelemalla ja tekemalla parannusehdotuksia. (Talentia 2025.) Tyo-
yhteison hiljainen tieto on keskeinen voimavara asiakkaan osallisuuden edista-

misessa ja sen nakyvaksi tekeminen hyodyttaa seka asiakasta etta tyoyhteisoa.

6.2 Hiljainen tieto

Hiljaista tietoa voidaan kuvata tarkeaksi tiedoksi, jota on vaikea sanallisesti ku-
vata ja esittda. Se on nakymatonta tietoa, joka ohjaa ihmisen toimintaa ja sita on
hankala maaritella perusteellisesti. Sita voidaan kuvata mielensisaiseksi mentaa-
liseksi prosessiksi, joka asiantuntijuuden myo6ta kehittyy tai tayttyy toimintamal-
leilla ja tietorakenteilla. Hiljaisen tiedon oppimiseen liittyy tyoyhteison arvojen,
kaytantojen ja normien sisaistaminen erilaisten oppipoika-mestari-oppimisen toi-
minnan kautta. Vaativat taidot opitaan osallistumalla kaytannéssa ongelmanrat-
kaisuun kokeneenpien tyontekijoiden kanssa. (Hakkarainen & Paavola 2008, 59—
61.)

Hiljaisen tiedon merkitys tydyhteisdssa on suuri. Se on ammattitaitoa, joka kart-
tuu vuosien varrella tyota tekemalla. Tydyhteison jasenet eivat valttamatta tun-
nista taitojaan, koska kokemus on monipuolista ja kokonaisvaltaista ammatillista
osaamista. Kirjoittamattomat saannot, tyoyhteison tavat seka mita ja keta arvos-
tetaan, on hiljaista tietoa. Toimintakulttuuriin liittyvat tekijat, kuten johtamistapa,
viestinta ja hierarkkisuus ovat myos hiljaista tietoa. Yhteisollisen oppimisen edel-
lytyksena on, etta hiljainen tieto prosessoidaan yhdessa tiedostetuksi, nakyvaksi
tiedoksi eri kanavissa, kuten palavereissa, tyonohjauksessa ja muuten yhtei-
sessa keskustelussa. Tieto korostuu asiakas- ja potilastilanteissa seka suhteissa
tyotovereihin. (Koski 2015, 194.)



35

Jokaisen tyOyhteison jasenen henkilokohtainen pohdinta on edellytys ammatilli-
selle kasvulle ja kehitykselle. YksilOlliset ja yhteisdlliset reflektiomenetelmat ver-
taisryhmissa tai tydyhteison tydnohjauksessa mahdollistavat tyoyhteison oppimi-
sen parhaalla tavalla. (Koski 2015, 196.) Prosessi, jossa yksilo ja yhteiso raken-
tavat todellisuuttaan itsestaan ja toisistaan voidaan ajatella olevan suuri osa op-
pimisesta. Tyossaoppiminen voi siis olla kokemuksellista oppimista, jolloin keski-
0ssa on tutkiva ote itseensa, omaan toimintaan ja ymparoivaan todellisuuteen.
(Koski 2015, 195.)

Oppimisessa keskeista on reflektio, jonka myoéta tydyhteison jasenet tulevat tie-
toiseksi itsestaan, omista tunteistaan, toimintatavoista ja hahmottelevat uuden-
laisia toimintatapoja (Koski 2015, 192—-193). Tydyhteisossa reflektio on parhail-
laan tydyhteison jasenten yhdessa ajattelua. Vuorovaikutustilanteissa toimiessa
on mahdollisuus saada ja antaa palautetta toisille, joka on oppimisen edellytys.
Tyoyhteisossa kokemuksesta oppiminen edellyttaa jaseniltaan vahvaa koke-
musta osallisuudesta, eli kokemusta liittymisesta, jakamisesta, itsensa toteutta-

misesta ja mahdollisuudesta vaikuttaa tydyhteisdéssaan. (Koski 2015, 193.)
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7 OPINNAYTETYON TARKOITUS, TAVOITE JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

7.1 Opinnaytetydn tarkoitus

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli kehittaa tydyhteisdssa keinoja osallisuu-
den edistamiseen ja tuottaa Kuntoutuskeskus Vuoman tyontekijoiden kanssa yh-
teisen tyoskentelyn pohjalta opas. Opinnaytetyo toteutuu tydelaman tutkivana ke-
hittamistyona. Kehittamisprosessin tuloksena syntyi opas, jossa keskityttiin asia-

kasosallisuuden edistamiseen.

Opinnaytetydmme tavoitteena oli tuottaa ja jakaa tietoa osallisuutta vahvistavista
keinoista. Kehittamistoiminnan prosessissa tydntekijat paasivat jakamaan tieto-
aan ja asiantuntemustaan osallisuuden edistamisesta ja kokemaan tyossa oppi-
mista yhteisessa iltapaivassa, jossa osallisuuden mahdollistajia ja esteita erilai-

sissa asiakasohjauksen tyotehtavissa kaytiin lapi tyontekijoiden nakdkulmasta.

Kehittdmisprosessin aikana tarkasteltiin seuraavia tutkimuskysymyksia:

1. Millaisia osallisuuden esteitad asiakas voi kohdata arjessaan?
2. Millaisia keinoja ohjaajilla on tukea asiakkaan osallisuutta arjessaan?

3. Miten asiakas voi vaikuttaa omaan elamaansa ja saamiinsa palveluihin?

Toimeksiantajanamme on Lapin hyvinvointialue. Lapin hyvinvointialue tarjoaa
vammaispalveluita pitkdaikaisen sairauden tai vamman perusteella, jonka takia
asiakkaalla on haastavaa suoriutua tavanomaisista arjen toiminnoista. Vammais-
palvelut ovat sosiaalihuollon erityispalveluita, joita asiakas voi saada, kun muut
palvelut eivat ole riittavia. Vammaispalvelut edistavat vammaisten henkildiden
edellytyksia toimia ja elaa muiden kanssa tasavertaisina yhteiskunnan jasenina.
(Lapha.fi 2024.)
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8 TOIMINNALLISEN OPINNAYTETYON TOTEUTUS

8.1 Kehittamisprosessi

Toiminnallisessa opinnaytetyossa toiminnan ja kehittamisen eri vaiheet etenevat
kohti tuotosta dialogisessa tai trialogisessa vuorovaikutussuhteessa tietyssa toi-
mintaymparistossa. Tama merkitsee keskustelua, arviointia, toiminnan uudelleen
suuntaamista, vertaistukea ja palautteen kasittelya. (Salonen 2013, 6.) Opas toi-
minnalliseen opinnaytetyohon avaa tata viela siten, etta kehittaminen on kaiken
toiminnan keskella tapahtuvaa palautteen antamista ja vastaanottamista (Kos-
tamo, Airaksinen & Vilkka 2022, 71). Koko kehittdmisprosessin ajan opinnayte-
tyon tekijat pitivat tiivista yhteytta Teamsin kautta tehtavanjaosta ja miten toimin-
taa tulisi uudelleensuunnata ohjaajilta saadun palautteen perusteella. Varsinkin
analysointia ja raportin kirjoittamista koskevissa vaiheissa yhteinen tydskentely

oli tiivista.

Opinnaytetyossa edettiin lineaarisen mallin mukaisesti vaiheistettuna tavoitteen
maarittelysta suunnitteluun, toteutukseen, prosessin paattamiseen ja arviointiin
(Salonen 2013, 15). Aloitimme prosessin tietopohjan keraamisella. Kaytimme
opinnaytetydssamme teemoittelua kyselylomakkeesta ja aineistolahtoista sisal-
I6nanalyysia Learning Cafesta saadun aineiston kasittelyyn. Nama ovat laadulli-
sia eli kvalitatiivisia menetelmia aineiston analysointiin. Learning Cafen jalkeen
lahetimme tydntekijoille palautekyselyn. Kehittdmistydn prosessin viimeinen

vaihe oli oppaan laatiminen ja raportin viimeistely.

8.2 Tiedonkeruu vaiheena

Kerasimme opinnaytetyoprosessin aluksi tietopohjaan osallisuuden kasiteesta ja
miten osallisuutta edistetdan. Tiedonhaun prosessin edetessa kartoitimme mitka
tekijat palvelujarjestelmassa ja millaiset ilmidt yhteiskunnassa vaikuttavat osalli-
suuden toteutumiseen. Suunnitelmavaiheen jalkeen lisdsimme aiheeseen liittyvia

tutkimuksia tietopohjaan.
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Tiedonhaussa hyddynsimme eri tietokantoja kuten Finnaa ja EBSCOa. Hakuko-
neita ja tietoarkistoja kayttaessa hyodynsimme Finton asiasanastopalvelusta et-
sittyja hakusanoja kuten “osallistuminen” ja "participation”. Esimerkiksi hakusa-
noilla "Autism”, "People with Disabilities”, "Community Participation”, ja "Commu-
nity Involvement” 10ytyi tietokannoista opinnaytetyon aihettamme |ahella olevia

tutkimuksia ja kirjallisuutta.

8.3 Aineiston keruu

Saatuamme tarvittavat tutkimusluvat kdvimme keskustelemassa kuntoutuskes-
kus Vuoman palveluvastaavan kanssa ennen kyselylomakkeiden lahettamista.
Keskustelun tarkoituksena oli saada tarkempaa tietoa yksikon toiminnasta seka
niista seikoista, jotka olisi huomioitava iltapaivien toteutuksessa, kuten osallistu-
jamaarat ja sopiva ajankohta. Palveluvastaava antoi palautetta myds kyselylo-
makkeen kysymyksiin ja pyrimme muokkaamaan kysymyksiamme siten, etta nii-

den sisalto sailyi alkuperaisen suunnitelman mukaisena.

Kyselylomakkeen tavoitteena oli kerata yksikkokohtaista tietoa osallisuuden to-
teutumisesta ja mahdollisista kehitystarpeista, jotta opas vastaisi juuri taman yk-
sikon tarpeita eika jaisi liilan yleiselle tasolle. Kyselyssa kartoitettiin tyontekijoiden
kokemuksia siita, milla tavoin asiakas voi olla osallinen saamassaan palvelussa,
arjessa ja yhteisoissa asiakkuuden aikana. Lisaksi kysyimme havaintoja ja koke-
muksia siita, millaisia esteita tyontekijat ovat kohdanneet asiakkaan osallisuu-

delle seka miten ammattilainen voi edistaa osallisuutta.

Kyselylomake lahetettiin kuudelle tyontekijalle ja se sisalsi saatekirjeen, jossa
painotimme osallistumisen olevan taysin vapaaehtoista ja sen saattoi keskeyttaa
ilman kielteisia seurauksia. Kerroimme my0s selkeasti tiedonkeruun tarkoituk-
sesta, aineiston hyddyntamistavasta seka siita, millainen elinkaari aineistolla on.
Vastausaikaa oli yksi viikko, ja kyselyyn vastasi nelja tyontekijaa. Kyselyaineiston
siirsimme analysoitavaksi Word-tekstinkasittelyohjelmaan ja loimme analyysin
edetessa uusia tiedostoja aineiston hallinnan selkeyttamiseksi.

Kaytimme kyselylomakkeen aineiston analysointiin teemoittelua joka tarkoittaa
sita, etta aineistosta nostetaan esille tutkimusongelman kannalta oleelliset aiheet

ja usein esiintyvat tyypilliset piirteet. Teemoittelu on yksi sisallonanalyysin muoto



39

ja sita kaytetaan yhtena laadullisen tutkimuksen analyysimenetelmana. Teemat
ovat aineistoissa toistuvia asioita, jotka syntyvat analyysin tuloksesta. (Tietoar-
kisto 2024.).

Hyddynsimme Learning Cafe -menetelmaa tarkastellaksemme kyselylomakkeen
aineistosta teemoittelun avulla esiin nousseita kategorioita ja niihin liittyvia kysy-
myksia. Learning Cafe on vuorovaikutteinen ja osallistava menetelma, jonka ta-
voitteena on jakaa tietoa, luoda yhteista ymmarrysta ja kehittaa ratkaisuja. Kes-
kusteluun perustuva tyoskentely toteutetaan ryhmatydskentelyna eri teemapoy-
tien valilla, kun taas puheenjohtajat kokoavat keskustelujen sisalloét. Menetelma
tukee yhteista ideointia ja avoimuutta, jossa jokaisen idea nahdaan tasavertai-
sesti. (Innokyla 2025.)

TyOyhteison pienen koon ja aikarajoitteiden vuoksi jaoimme Learning Cafe -to-
teutuksen kahteen iltapaivaan, jotta kaikki tyontekijat paasivat osallistumaan.
Kestoltaan toteutus oli noin yksi tunti per iltapaiva. Valmistelimme Learning Cafe
-tilaisuuksiin PowerPoint-esityksen, jossa esittelimme lyhyesti opinnaytetydmme
tarkoituksen, teemoittelun tulokset ja osallisuuden kasitteen. Ensimmaiseen ilta-
paivaan osallistui kaksi tydontekijaa tyoyhteison kuudesta tyontekijasta ja toiseen

iltapaivaan kolme tyontekijaa.

Kyselylomakkeen pohjalta ja teemoittelun kautta nousi ensimmainen kategoria:
Tyontekijan rooli osallisuuden edistamisessa, jonka pohjalta muodostimme viisi
kysymysta, jotka jaoimme molemmille kerroille niin, ettd ne tukivat toisiaan sisal-

IOllisesti. Ensimmaisessa iltapaivassa kasiteltiin kysymykset:

1. Miksi on tarkeda kuunnella asiakasta?

2. Millaista on onnistunut vuorovaikutus asiakkaan osallisuuden kannalta?
Toisessa iltapaivassa kasiteltiin seuraavat kysymykset:

1. Miksi yksil6llinen huomioiminen on tarkeaa?

2. Mita keinoja kaytatte tiedon ja viestinnan valitykseen?

3. Miten menetelmia voidaan kayttaa hyodyksi asiakkaan ohjaamisessa?
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Learning Cafeen periaatteita noudattaen naytimme toiselle ryhmalle myos ensim-
maisen ryhman vastaukset kahteen ensimmaiseen kysymykseen ja koska aikaa
oli viela jaljella, niin he saivat mahdollisuuden vastata niihin. Kahden muun kate-
gorian kysymykset kavimme |api molempien ryhmien kanssa. Ensimmainen
ryhma antoi suostumuksen siihen, ettda saimme nayttaa heidan vastauksensa

myos toiselle ryhmalle.
Osallisuuden toteutuminen -kategoriasta kasiteltiin kysymys:

o Mitd ammatillisia keinoja kaytatte, jotta asiakkaan osallisuus toteutuu

hanta koskevassa paatoksenteossa?
Osallisuuden haasteet -kategoriasta kasiteltiin seuraavat kysymykset:

1. Milla toimilla voidaan edistaa halukkuutta vaikuttaa ja osallistua omassa

elamassa ja palveluissa?

2. Mitka muut tekijat edistavat asiakkaan halukkuutta oman elaman toimijuu-

teen?

Tilaisuuden ilmapiiria kevensimme tarjoamalla osallistujille kahvia ja kakkua. Val-
mistelimme kysymykset etukateen flappitauluille ja kunkin kysymyksen kasitte-
lylle varattiin noin kuusi minuuttia aikaa. Tydskentelyyn sisaltyi myos avointa ja
rakentavaa keskustelua, jossa tyontekijat tarkastelivat kysymyksia ammattitaitoi-

sesti ja reflektiivisesti.

Yhteisen iltapaivan jalkeen lahetimme yksikon tyontekijoille palautekyselyn, jonka
tarkoituksena oli kerata palautetta Learning Cafe -menetelmasta seka selvittaa,
kuinka tarkeana he kokivat opinnaytetydmme aiheen Myotatuuli-yksikon toimin-
nan kannalta. Kehittamistoiminnan lopputuloksena laadimme oppaan, joka toimi-
tettiin Myotatuuli-yksikkdon henkilokunnan tyovalineeksi osallisuutta tukevan tyo-

otteen vahvistamiseksi.
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8.4 Aineiston analyysitapana teemoittelu

Analyysimenetelmanamme kaytimme teemoittelua Kkyselyaineiston analysoi-
miseksi. Laadullisen tutkimuksen analyysissa yhdistyy analyysi ja synteesi. Ke-
ratty aineisto pilkotaan osiin teemoittelussa, minka jalkeen tutkija tekee uudelleen
kootusta aineistosta johtopaatoksia, jotka esitetaan raportissa lopputulemina,
joilla on tieteellinen pohja (Puusa 2020,146). Teemoittelu menetelmana viittaa
siihen, etta aineiston analyysivaiheessa keskitytaan tarkastelemaan yhteisia piir-
teitd. Aineistoa yhdistelemalla pyritaan lIdytamaan eri luokkien valilta sdannon-

mukaisuuksia tai samankaltaisuuksia. (Puusa 2020, 152).

Valitsemamme analyysitapa on aineistolahtoinen, jolloin tutkijan tulisi olla avoin
aineistolle ja pyrkia lukemaan sita avoimesti ilman etta jokin teoreettinen ennalta
ajateltu nakokulma rajoittaa aineiston sisallon “nakemista” tavalla, joka teoriasta
poiketen voisi olla olennaista ja arvokasta tutkimuksen tavoitteen nakokulmasta
(Puusa 2020, 152). Ammatillinen kasityksemme esimerkiksi itsemaaraamisoikeu-
desta vaikutti osin teemojen muodostumiseen ja tunnistimme taman teemojen
muodostuessa. Tutkijan on pyrittdva tunnistamaan oman esiymmarryksensa eli
ennakkoon aiheesta omaamiensa tietojen ja uskomusten luonne ja sisaltd
(Puusa & Juuti 2020, 143).

Etenimme analyysissa tutkimusaihetta koskevien asioiden ja asioita ilmaisevien
lauseiden pelkistamisella yksittaisiksi ilmaisuiksi ja ryhmittelemalla aineistoa sa-
mankaltaisten ja erilaisten ilmaisujen joukoksi. Yksinkertainen tapa hahmottaa
aineistoa tassa mielessa on koodata se. (Puusa 2020, 152). Havaitsimme vari-
koodien hyodyntamisen tyoskentelyn alussa sopivaksi tavaksi. Merkitsimme sa-
maa merkityssisaltda ilmaisevat lauseet yhtenaisilla varikoodeilla ja annoimme

niille kuvaavat nimet.

Koodauksen jalkeen pohdimme, millaisiin alustaviin kategorioihin merkityksia yh-
distavat koodit voisivat sijoittua. Nain muodostuivat analyysin ensimmaiset tee-
mat. Teemojen tarkentaminen vaati aineiston syvallista tarkastelua ja tulkintaa
siita, mita aineisto meille kertoo. Teemoista syntyi alakategorioita, joita yhdistele-

malla muodostui ylakategoriat, jotka nimesimme niiden sisaltda kuvaavilla kasit-
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teilla. Laadulliselle tutkimukselle tunnusomainen operaatio on havaintojen luokit-
telu, joka on tietylla tavalla aina tulkitsemista. Luokittelussa analyysiyksikot ryh-
mitellaan ennalta maariteltyihin kategorioihin tai epamaaraisemman samankal-
taisuuden mukaan. (Puusa 2020, 152.)

Teemoittelua voidaan tehda monella eri tavalla. Teemat voivat rakentua etuka-
teen suunniteltujen, aineiston keruuvaiheessa maariteltyjen teemojen mukai-
sesti, tai aineistosta voi 16ytya aivan uusia teemakokonaisuuksia (Puusa 2020,
153). Teemamme eivat olleet ennalta maariteltyja vaan muodostuivat aineisto-
lahtdisen analyysin prosessissa. Kyselyn kysymyksiin nahden aineistosta nousi

aivan uusia teemoja.

Tutkija kay lapi kiinnostavat teemat useamman kerran lapi varmistuakseen niiden
tarkeydesta. Haasteelliseksi tehtavan tekee se, etta yksittdisen teeman muodos-
tava kokonaisuus rakentuu aineistosta analysoimalla ja tulkitsemalla annettuja
vastauksia useampiin kysymyksiin, joista osa saattaa liittya myos useampaan
teemaan. (Puusa 2020, 153). Koimme haasteita siina, etta joidenkin aineistojen
vastaus olisi sopinut useampaan teemaan. Pohdimme ja tulkitsimme teemojen
kohdalla useampaan kertaan milla perustein ilmaus sopii teemaan. Lopputulok-
sena saimme muodostettuja teemoja, jotka olivat keskeisia tutkimuskysymys-

temme kannalta.

8.5 Aineistolahtoinen sisalldnanalyysi

Laadullisen aineiston analyysin tarkoituksena on informaatioarvon lisdaminen,
koska hajanaisesta aineistosta pyritaan luomaan mielekasta, selkeaa ja yhte-
naista informaatiota tutkittavasta ilmiosta. Laadullisen aineiston kasittely perus-
tuu loogiseen paattelyyn ja tulkintaan, jossa aineisto aluksi hajotetaan osiin, ka-
sitteellistetdan ja kootaan uudestaan uudella tavalla loogiseksi kokonaisuudeksi.
(Tuomi & Sarajarvi 2002, 122.) Teimme laadullisen sisallén analyysin Learning
Cafesta syntyneelle kirjoitetulle aineistolle.

Ennen analyysin aloittamista sisallonanalyysissa tulee maarittaa analyysiyksikko.

Analyysiyksikdon maarittdmista ohjaavat tutkimustehtava ja aineiston laatu.
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(Tuomi & Sarajarvi 2002, 122.) Analyysiyksikoksi valikoitui lause, silla lause si-
salsi yleisesti oman merkityskokonaisuutensa, joita pystyimme vertailemaan toi-

siinsa.

Ensimmaisena sisallonanalyysin vaiheena on alkuperaisdatan redusointi eli pel-
kistaminen. Pelkistamisessa joko tiivistetaan tai pilkotaan aineistoa osiin. Et-
simme aineistosta tutkimustehtavaa kuvaavia ilmaisuja. (Tuomi & Sarajarvi 2002,
123.) Rajasimme aineistosta pois lauseita eli ajatuskokonaisuuksia, jotka eivat
vastaa tutkimuskysymyksiimme. Naita kertyi vain kaksi kappaletta, muu aineisto
paatyi analysointiin. Tiivistimme aineistossa esiintyvia ilmaisuja niin, etta lausei-

den merkitys sailyi samana.

Samaa kuvaavat ilmaisut varikoodasimme tekstinkasittelyohjelmassa. Etsimme
kaikki tutkimustehtavaa kuvaavat alkuperaisilmaukset ja niitd kuvaavat pelkistetyt
ilmaukset, jotka listasimme allekkain uudelle asiakirjalle (Tuomi & Sarajarvi 2002,
123). Talla luodaan pohjaa klusteroinnille, jossa samaa ilmiota kuvaavat pelkis-
tetyt ilmaukset yhdistetdan omiksi ryhmiksi (Tuomi & Sarajarvi 2002, 123-124).
Nain alustavia ryhmia oli mahdollista vertailla keskenaan ja kayda lapi peruste-
luita siita, milld perusteella mikakin ilmaisu oli omassa varikoodin mukaisessa,
nimetyssa ryhmassaan. Muutamassa ryhmassa vaihdoimme ilmaisujen paikkaa
pohdittuamme kriittisesti, miten olimme paatelleet, etta ilmaisut kuuluvat omaan

ryhmaansa.

Aineiston ryhmittelyssé koodasimme aineistosta alkuperaisilmaukset kdyden ne
lapi tarkasti ja etsimme aineistosta samankaltaisuuksia kuvaavia kasitteita. Sa-
maa ilmiota kuvaavat kasitteet ryhmittelimme ja yhdistimme eri luokiksi, joista
muodostuvat alaluokat. Alaluokat nimesimme luokan sisaltéa kuvaavalla kasit-
teellda. Luokitteluyksikkona voi olla esimerkiksi tutkittavan ilmidn ominaisuus,
piirre tai kasitys. Luokittelussa aineisto tiivistyy, koska yksittaiset tekijat sisallyte-
taan yleisempiin kasitteisiin. Klusteroinnista syntyy alustavia kuvauksia tutkitta-
vasta ilmidsta. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 124.)

Jarjestimme aineiston taulukon muotoon, jolloin aineistosta muodostuneita ala-
luokkia ja niiden yhtenevaisyyksia oli helpompi vertailla keskenaan, luoda edel-
leen uusia alaluokkia seka aloittaa ylaluokkien ja taman jalkeen yhdistavien luok-

kien tekeminen. Teimme uuden version, josta jatkaa sen vuoksi, ettd naimme
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myohemmin, miten luokat ovat muotoutuneet ja etta ensimmaisesta versiosta
voisi jatkaa, mikali toisessa versiossa kavisi jokin virhe muokatessa luokkien jar-
jestysta. Jatkoimme luokittelua niin, etta yhdistelimme alaluokkia, joista muodos-
tui ylaluokkia ja ylaluokkia yhdistelemalla saimme luotua paaluokkia, jotka nime-
simme aineistosta nousevan ilmiota kuvaavan aiheen mukaan (Tuomi & Sarajarvi
2002, 124-125).

Klusterointi on osa abstrahointiprosessia, jossa kasitteellistamisessa edetaan al-
kuperaisdatan kayttamista kielellisista ilmauksista teoreettisiin kasitteisiin ja joh-
topaatoksiin. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 125.) Abstrahointia analyysissamme on
hyodynnetty paaluokkien ja yhdistavan luokan tekemisessa. Kasitteellistami-

sessa luokkien nimiksi syntyi alalla olevia keskeisia kasitteita.

Kasitteita yhdistelemalla saadaan vastaus tutkimustehtavaan. Tulkinnalla ja paat-
telylla edetaan empiirisesta aineistosta kohti kasitteellisempaa nakemysta tutkit-
tavasta ilmiosta. Abstrahoinnin prosessissa tutkija rakentaa muodostamiensa ka-
sitteiden avulla kuvauksen tutkimuskohteesta. Teoriaa ja johtopaatoksia verra-
taan koko ajan alkuperaisaineistoon uutta teoriaa muodostettaessa. Abstrahoin-
nin tuloksena olemme esitténeet aineistoa kuvaavat teemat seka tulosten ku-
vauksessa myo0s luokittelun pohjalta tehdyt kategoriat ja niiden sisallot. (Tuomi &
Sarajarvi 2002, 127.)
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9 TULOKSET

9.1 Teemoittelun tulokset

Seuraavissa luvuissa kasittelemme millaisia kasitteita ja teemoja olemme analy-
soinnin ja abstrahoinnin tuloksena saaneet aikaiseksi. Havainnollistamme kyse-
lylomakkeella saatuja tyontekijoiden vastauksia aineistositaattien avulla ja Lear-
ning Cafe -menetelman tuloksia kuvioiden kautta. Aluksi esittelemme teemoitte-

lun tulokset ja niista tehdyt johtopaatokset.

9.2 Tyodntekijan rooli osallisuuden edistamisessa

Ensimmainen tarkasteltava ylakategoriamme liittyy tyontekijan rooliin, josta ete-
nimme muihin muodostamiimme ylakategorioihin ja niiden sisaltamiin teemoihin.
Ylakategoriaksi muotoutui tyontekijan rooli osallisuuden edistamisessa, jolloin
tarkasteltavaksi tuli se, millaisen ammattitaidon yksikon tyontekijat nakevat osal-
lisuuden kannalta merkittdvaksi tai sitd edistdvaksi. Kyselyn vastauksissa siis

nousi esille ja toistui osallisuutta edistavat toimet ammattilaisen nakdkulmasta.

Vastauksista erotimme omiksi teemoikseen ammattitaidon merkityksen, kommu-
nikoinnin ja vuorovaikutuksen tuen, kuuntelemisen, asiakkaan motivoinnin ja kan-
nustamisen ja ammattilaisten valisen viestinnan, josta nousi esiin moniammatilli-
sen viestinnan ja tyontekijoiden valisen viestinnan merkitys. Koska ammattilais-
ten valisen viestinnan merkitys nousi esille aineistosta omana teemanaan, tutki-
muskysymyksemme kannalta olimme kiinnostuneita siitd, miten tieto valittyy
tyontekijoiden keskuudessa. Tulkitsimme ettd asiantuntijoiden valinen viestinta
kuuluu keinoihin tukea asiakastaan niin, etta asiakas voi osallistua ja olla osalli-

nen arjessaan.

Ammattitaidon merkitys yleisesti osallisuuden kannalta nostettiin esille vastauk-
sissa, joten tama muodosti oman teemansa. Asiakkaan kuunteleminen nostettiin
esille vastauksissa siten, etta vastauksessa tuotiin esiin kuuntelemisen merki-
tysta tai siten etta tyontekija kertoo itse kuuntelevansa asiakasta. Merkitykselli-
syyden kokemuksia luo se, etta asiakasta kuunnellaan, vuorovaikutus on tasa-

arvoista ja dialogista, hanelta kysytaan ja hanen mielipiteensa ja kokemuksensa
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huomioidaan niin, etta niilla on vaikutusta. Luottamusta vahvistaa myos se, etta
erilaisten ratkaisujen perustelu asiakkaalle ja etta asiakkaan sallitaan olla vaativa
seka antaa kriittista palautetta niin, etta siihen reagoidaan (Kivinen, Vanjusov &
Vornanen 2020, 283.) Kuunteleminen on edellytyksena monille ammatillisen vuo-

rovaikutuksen tavoitteille.
Ammattitaitoisuus on tarkea osa osallisuuden tukemista. T2
...olen kiinnostunut asiakkaan asiasta ja jos han haluaa jutella tartun tahan. T4

Omaksi teemakseen muodostui myos kommunikoinnin ja vuorovaikutuksen tuki,
jonka alle muodostui eniten alateemoja: erilaisten menetelmien hyddyntaminen,
kuvien kayttd seka asiakkaan havainnointi ja tulkitseminen. Erilaisia menetelmia,
joita vastauksissa nousi esiin ovat tukiviittomat, kommunikointitabletti, Talking
Mats (keskustelumattomenetelma), selkokieli, ASTA (asumisen toimintojen arvi-
ointi), TOIMI (toimintakyvyn arviointi) ja GAS-menetelma (omien tavoitteiden laa-
dinta).

...erilaisten menetelmien kayttd (ASTA, TOIMI, GAS jne.) ty6ssa ovat hyvin apuna
asiakkaan tilanteen selvittdmisessa... T1

Kuvakortit ovat oiva apu tdhan, toisinaan tukiviittomat toimivat. Asiakkaan hyva
tunteminen ja hanen kehonkielensa kertoo myos paljon asioita. T4

Teemoista nousi esiin se, etta yksikdossa kaytetaan useita eri menetelmia asiak-
kaan kanssa kaytavassa vuorovaikutuksessa. Nama vastaukset olivat peraisin
monesta esittamistamme kysymyksista. Kun tarkastelimme, painottuuko teeman
vastaukset enemman tiettyyn tai tiettyihin kysymyksiin havaitsimme, etta eniten
aineisto painottui maarallisesti kysymykseen: Mika tukee asiakkaan mielipiteen
ja nakemyksen kuulemista? (Milla kommunikaation keinoilla tai vuorovaikutuksel-
lisen tuen keinoilla kuulluksi ja ymmarretyksi tulemista voi tukea?) Osin teeman
aineisto vastasi siis suoraan, etta menetelmien kaytolla asiakas voi tulla kuulluksi,
nahdyksi ja ymmarretyksi. Kysymyksenasettelumme mukaisesti osallisuus edel-
lyttaa, etta asiakkaan mielipide tulee esille ja asiakas tulee kuulluksi ja nahdyksi,

silla osallisuus on kokemuksellista ja syntyy vuorovaikutuksessa.

Vuorovaikutuksen tukeminen nousi ylakategoriasta vahvasti esiin menetelmien

ja tukikeinojen kautta, mutta huomasimme etta aineistosta ei ilmene millaista on
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se vuorovaikutus, joka tukee asiakkaan osallisuutta. Kyselylomakkeen kysymyk-
senasettelu ei erityisesti ohjannut vastaamaan millaista onnistunut vuorovaikutus
on, vaikkakin useammassa kysymyksessa on ollut mahdollista tuoda esiin am-

matillista vuorovaikutusta.

TyoOntekijoiden vastauksissa ilmeni monia eri tapoja, joilla pyritdan I6ytamaan asi-
akkaan kanssa yhteinen kieli. Motivointi ja kannustaminen itsenaiseen tekemi-
seen nousi vastauksissa esiin. Motivoinnin merkitys nousi esille aineistossa, joten
koimme etta oli merkityksellistd kysya, miten asiakasta voidaan motivoida ja kan-
nustaa jatkokysymyksena tyontekijoille.

Motivointi, osaamisen vahvistaminen kannustamalla. Vaihtoehtoisten komunikoin-
tivalineiden kaytto. Ei tehda puolesta, mutta ei mydskaan vaadita liikkaa. T3

Motivaationkin kannalta on oleellista myos tieto-osallisuus, jota on oikeus saada
tietoa eri palveluista ja niiden piiriin padsemisen edellytyksista. Tiedon saata-
vuutta varmistetaan esimerkiksi asiakkaan kuulemisella ja silla, etta asiakas saa
tiedon esteettomasti edellyttaen kohtaamista, vastavuoroista vuorovaikutusta,
asiakkaan hyvaksymista sellaisena kuin han on seka palvelun ja ammattilaisen
osalta vuorovaikutusosaamista. (Leemann & Hamalainen 2016, 3). Mikali asiak-
kaalla ei ole tarvittavaa tietoa palveluistaan ja niiden sisallosta ei asiakas voi olla

motivoitunut toimimaan palveluissaan.

Asiakkaat saavat osallistua heitd koskevien asioiden paatosten tekemiseen joko
tuettuna tai itsenaisesti. T3

...asiakkaat voivat hyotya heille tarjotuista palveluista, kun osataan jarjestda hanen
tarpeidensa mukaista toimintaa ja heidan kanssaan osataan ylipaansa toimia... T1

Koska kuunteleminen nousi esiin aineistossa teemana tulkitsemme, etta tyonte-
kijoiden mukaan asiakkaan kuunteleminen on merkityksellinen osa osallisuuden
toteutumisen kannalta yksikossa. Halusimme tarkennusta viela siihen, miksi
kuunteleminen koetaan tarkeaksi. Pohdimme, etta kysymys toisi ammattilaisen
toimintaan keskittyvana kysymyksena tarkennusta tutkimuspulmaamme. Kuun-
telemisen teemassa tyontekijat toimivat tulkintamme mukaan asiakaslahtoisesti

tiedostaessaan kuuntelemisen merkityksen tydssaan.

...aktiivinen kuunteleminen. Annetaan myds aikaa asiakkaalle miettia asiaa. T3
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Kategorian vastauksissa toistui yksilollinen huomioiminen. Esiin nostettiin rajoit-
teiden huomioon ottaminen ja yksilolliset ominaisuudet. YksilOllisyys tulee tulkin-
tamme mukaan myos epasuorasti esiin kyselyn vastauksissa koska ne keskitty-

vat siihen, kuinka asiakkaan tarpeisiin voitaisiin vastata ammatillisin keinoin.
...yksil6lliset ominaisuudet huomioiden. T1
...Ohjaan selkeasti ja otan rajoitteet huomioon. T4

Koska menetelmien rooli korostuu aineistossa, teimme jatkokysymyksen: Miten
menetelmia voidaan kayttaa hyodyksi asiakkaan ohjaamisessa? Jatkokysymyk-
sella kartoitamme mita ovat ne konkreettiset keinot, joilla asiakasta tuetaan eli
miten menetelmia sovelletaan asiakkaan kanssa tyoskennellessa. Tarkoitukse-
namme on saada uusia vastauksia toiminnalliseen pulmaamme siita, miten oh-
jaaja voi tukea asiakastaan niin, etta asiakas voi osallistua ja olla osallinen arjes-

saan?

Paadyimme kysymaan Learning Cafessa, etta millaista onnistunut vuorovaikutus
on asiakkaan osallisuuden kannalta. Kysymys voisi tarjota vastauksia siihen,
milla keinoin ohjaaja voi tukea asiakastaan niin, etta asiakas voi osallistua ja olla
osallinen arjessaan ja yhteisdissaan. Muodostimme my0s jatkokysymyksen:
Miksi yksilollinen huomiointi on tarkeaa? jotta saisimme tarkemmin selville, miten

asiakas voi vaikuttaa omaan elamaansa.

9.3 Osallisuuden toteutuminen

Toinen ylakategoria muodostui osallisuuden toteutumisesta yksikossa. Osalli-
suuden toteutumista lahdimme tarkastelemaan asiakkaiden itsemaaraamisoi-
keuden ja oman elaman vaikuttamisen nakokulmasta, silla nama teemat nousivat

esiin useissa vastauksissa.

Itsemaaraamisoikeus nousi vastauksissa esille, vaikka sita ei suoraan kysytty ky-
selyssa. Asiakas saa vaikuttaa itsed koskevaan paatoksentekoon ja arkeen eri
tavoin. Kun kysytaan osallisuuden toteutumisesta niin samalla tulee vastattua
myOs siihen, miten itsemaaraamisoikeus toteutuu koska osallisuus ja itsemaa-

raaminen kytkeytyvat toisiinsa. Iltsemaaraamiseen kykenemattomille asiakkaille
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on mahdollistettava osallisuus inhimilliseen hyvaan. (Talentia 2025, 16.) Vastauk-
set eri kysymyksissa vastasivat myos kysymykseen: Miten itsemaaraamisoi-

keutta kunnioitetaan?

Asiakkaille jarjestetaan toimintaa heidan omien mielenkiinnon ja mieluisten teke-
misten mukaisesti... T1

Asiakkaat saavat itse vaikuttaa viikko- ja paivaohjelmiin. ltsemaaraamisoikeutta
kunnioitetaan, eika jarjesteta vakisin mitaan jos asiakas ei halua. T2

Jaottelimme vastauksista kaksi teemaa, jotka olivat vapaa-ajan tukeminen, josta
erotettiin alateemaksi asiakkaan mahdollisuus vaikuttaa ja toiseksi teemaksi
nousi tuki omiin asioihin/paatdksentekoon vaikuttamisessa. Asiakasosallisuu-
dessa voi havaita eri tasoja ja sisaltoja. Asiakas voi vaikuttaa omiin palveluihin ja
niiden suunnitteluun tai olla osallinen yleisesti palvelujen suunnittelussa (Lee-

mann & Hamalainen 2016, 3).

Asiakkaille jarjestetdan toimintaa heidan omien mielenkiinnon ja mieluisten teke-
misten mukaisesti. T1

...Vahvistetaan asiakkaiden oikeutta tehda paatoksia omassa elamassaan T3

Ensimmaiseksi teemaksi muodostui vapaa-ajan tukeminen, silla vastauksissa ko-
rostui asiakkaan mahdollisuus vaikuttaa asioihin. Vastauksista nousi esille, etta
asiakkaat saavat itse vaikuttaa viikko- ja paivaohjelmiinsa. Toimintaa jarjestetaan
heidan omien mielenkiinnon kohteidensa ja mieltymystensa mukaisesti, ja he voi-
vat vaikuttaa hyvin paljon siihen mita haluavat tehda vapaa-ajallaan. Esimerkiksi
asiakkailla on mahdollisuus lahtea lenkille, askarrella tai osallistua muihin itsel-
leen mieluisiin aktiviteetteihin. Toimintaosallisuutta on, etta asiakas toimii omassa
elinymparistdéssaan, jolloin asiakkaalle on luotu todelliset toimintamahdollisuudet

ja esteetdon ymparistd. (Leemann & Hamalainen 2016, 3).

Asiakkaat saavat itse vaikuttaa viikko- ja paivaohjelmiin. ltsemaaraamisoikeutta
kunnioitetaan, eika jarjesteta vakisin mitaan, jos asiakas ei halua. T2

...Asiakkaille annetaan mahdollisuuksia osallistua askareisiin, olivatpa ne sitten
roskien vientia, leipomista, pelaamista jne.. Asiakkailta myOs kysytaan mielipiteita
toimintoihin... T4

Asiakkaat voivat vaikuttaa hyvin paljon siihen, mitd haluavat vapaa-ajallaan
tehda... T1



50

Tuki omiin asioihin ja paatoksentekoon vaikuttamisesta muodostui toiseksi tee-
maksi, koska useissa vastauksissa nousi esille asiakkaiden oikeus osallistua
heita koskevaan paatoksentekoon. Paatoksentekoa koskevaa teemaa yhdisti se,
etta vastaukset viestivat siita, ettd asiakkaan on mahdollista vaikuttaa itsea kos-
kevaan paatoksentekoon ja olla mukana erilaisissa tilanteissa, joissa asioista

paatetaan.

Asiakkaan saama tuki ilmeni vastauksista yksilOllisena ja tarpeiden mukaisena.
Vastauksista ilmeni, ettd asiakkaat voivat ilmaista mielipiteensd ja toiveensa
omiin asioihinsa liittyen esimerkiksi palavereissa. Paatdsosallisuus omista asi-
oista tai palveluista yleisemmin edellyttaa, etta palveluissa huomioidaan asiak-
kaiden tuottama tieto ja kokemus kehittamisessa, asiakkaiden ja ammattilaisten
valista luottamusta seka vallan ja vastuun jakamista heidan valillaan. (Leemann
& Hamalainen 2016, 4). Paatososallisuus vaatii myds tieto-osallisuutta eli sita
etta asiakas saa tietoa palveluista, omista oikeuksista ja varmistetaan etta asia-

kas ymmartaa eli esteettomyys ja yksilollisyys toteutuu tiedon annossa.

Asiakkaat saavat osallistua heitd koskevien asioiden paatosten tekemiseen joko
tuettuna tai itsenaisesti. T3

...Asiakkaat osallistuvat heitd koskeviin palavereihin, joissa voivat ilmaista mielipi-
teensa ja toiveensa omiin asioihinsa liittyen T1

Kategoria osallisuuden toteutumisesta vastaa siihen, milla keinoin ohjaaja voi tu-
kea asiakastaan niin, ettd asiakas voi osallistua ja olla osallinen arjessaan ja yh-
teisOissaan seka, miten asiakas voi vaikuttaa omaan elamaansa ja saamiinsa
palveluihin. Vapaa-aikaan tukeminen, yksilollisyyden huomiointi seka tukeminen
paatoksentekoon nousevat aineistossa osallisuuden kannalta merkittavina teki-
j6ina esille. Aineistosta valittyy se, etta osallisuus voi toteutua, kun asiakkaalle
mahdollistetaan vaikuttaminen jokapaivaisessa arjessa mutta palvelun vaikutta-

misprosessien tasolla myos itsea koskevien asioiden paattamisessa.

Teemoista herasi myos jatkokysymyksia. Pohdimme, etta kun itsea koskeva paa-
toksenteko nousi esiin yksikdssa toteutuvana asiana niin aineistosta ei viela tal-
laisenaan selvinnyt, mita ovat ne ammatilliset keinot, joilla asiakasta tuetaan paa-
toksenteossa. Teemoittelusta saimme kuitenkin uutta informaatioarvoa; silla il-

man teemoittelua emme olisi voineet muodostaa kasitysta, etta osallisuus itsea
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koskevassa paatoksenteossa on merkittdvassa roolissa yksikon asiakkaiden
osallisuuden kannalta ja etta osallisuuden koetaan talta osin toteutuvan. Kysy-
mykseksi muodostui: mita ammatillisia keinoja kaytatte, jotta asiakkaan osalli-
suus toteutuu hanta koskevassa paatoksenteossa? Pohdimme etta tama kysy-

mys voisi tuoda esille hiljaista tietoa oppaaseen.

9.4 Osallisuuden haasteet

Vastausaineistosta nousi esiin haasteita, joiden koetaan vaikuttavan asiakkaan
osallisuuden toteutumiseen. Teemoiksi nousi resurssien koetut puutteet, tyonte-
kijoiden vaihtuvuus, tyon haasteellisuus ja asiakkaan yksilolliset ominaisuudet

seka asiakkaan sisaiset tekijat.

Resurssien teeman mukaisesti koettiin tarvetta terveyspalveluille ja asiakkaille
tukea liikuntaan, joten nama muodostivat omat teemansa. Terveyspalveluissa

koettiin tarvetta 1aakarille, jalkahoitajalle ja likunnanohjaajalle.

...talla hetkella esimerkiksi likunnanohjaajan puuttuminen tydryhmasta vaikuttaa
siihen, ettd asiakkaiden likkuminen jaa vahemmalle. Se olisi kuitenkin asiakkaiden
hyvinvoinnin ja terveyden kannalta hyva asia. T1

Laakaripalvelut huonolla mallilla talla hetkelld, kun omaa laakaria ei ole. T2

Mielestani palveluita saisi olla enemman, esim. jalkojenhoitajaa tarvittaisiin seka
|aakari taloon. T4

Vaihtuvuuden teemassa tiivistimme kyselyn vastauksissa tyontekijoiden vaihtu-
vuutta kasittelevat vastaukset seuraavanlaisesti: Sijaisjarjestelyt ja tyontekijoiden
vuorojen tekeminen yksikoiden valilla vaikuttaa asiakkaiden kanssa tyoskente-
lyyn. Tyontekijoilla, jotka tulevat uutena yksikkdon tyovuoroon ei ole riittavasti val-

miuksia tyoskennella toisen yksikon asiakkaiden kanssa.

...ei osata kayttdad esim kommunikoinnin apuvalineitd tai kohdata kehitysvam-
maista tai mielenterveysongelmaista. T2

...”vieraammat" eivat valttdmatta osaa toimia Myoétatuulen asiakkaiden kanssa tai
eivat ymmarra heita. T4
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Teeman tyon haasteellisuus & asiakkaan yksilolliset ominaisuudet alle koko-
simme asiakkaan ominaisuuksia ja sisaisia tekijoita kuvaavia ilmauksia. Vastauk-
sien mukaan asiakkaan omat ominaisuudet vaikuttavat osallisuuden toteutumi-
seen ja kuulluksi tulemiseen. Vastauksissa tallaisia ominaisuuksia olivat asiak-

kaan kyky ymmartaa asioita seka asiakkaan motivaatio ja halu.

Asiakkaiden ominaisuudet vaikuttavat siihen, ettd miten hyvin he ymmartavat asi-
oita ja pystyvat vaikuttamaan omaan osallisuuteen... T1

Asiakas ei ole itse kiinnostunut vaikuttamaan omiin asioihinsa...T2

Asiakkaan sisaisien tekijoiden teemaan sijoittuivat asiasisallot, jossa ilmaistaan
asiakkaaseen liittyvia tekijoita, jotka heikentavat hanen osallisuuden mahdolli-
suuksiaan. Naista erotimme alateemoikseen heikon osallistumishalun omiin asi-
oihin vaikuttamisessa ja opitut sisaiset mallit. Vastauksissa oli eritelty miten esi-
merkiksi laheinen voi vaikuttaa kielteisesti siihen, miten asiakas kokee voivansa
vaikuttaa asioihin. Opittuihin sisaisiin malleihin liittyvia asiasisaltéja yhdisti se,
ettd asiakkaan puolesta paatetdan asioita ja asiakkaalla ei ole ollut mahdolli-

suutta vaikuttaa itsea koskevaan paatdksentekoon.

...Omaiset saattavat myos vaikuttaa asiakkaiden mahdollisuuteen vaikuttaa asioi-
hin. Esimerkiksi omaiset saattavat paattaa reilusti lapsensa/huollettavan asioista
mika voi olla esteena tdman osallisuudelle. T1

Myos asiakkaan kokemus kykenevaisyydestaan vaikuttaa osallisuuteen. Asiakas
voi kokea itsensa kykenemattomaksi osallisuuteen esimerkiksi terveydentilansa
tai osaamisensa vuoksi ja tasta syysta luovuttaa asiantuntijoille paatésvallan.
Myos asiakkaan kiinnostus ja tahtotila vaikuttaa osallisuuteen. Osallisuus on ti-
lannesidonnaista, jolloin asiakas saattaa toisissa tilanteissa olla aktiivinen osal-
listumaan ja toisissa vetaytya pois toiminnasta. (Kivinen, Vanjusov & Vornanen
2020, 280.)

Osallisuuden haasteita kasittelevassa kategoriassa asiakkaan sisaisia tekijoita
kasittelevien teemojen muodostumiseen vaikutti opinnaytetyon tekijoilla ymmar-
rys opituista sisaisista malleista eli skeemoista, joka ohjasi erottamaan asiakkaan
sisdiset tekijat omaksi teemakseen. Aiemmat kokemukset voivat vaikuttaa esi-

merkiksi minakasitykseen ja omiin pystyvyysuskomuksiin eli, mita yksilé uskoo
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kykenevansa tekemaan. Lisaksi kielteiset elamankokemukset kuten koetut epa-
onnistumiset ja kiusaamiskokemukset voi johtaa huonoon itsetuntoon ja opittuun

avuttomuuteen. (Koskentausta 2006.)

Ihmisella on myos aina positiivisia mielensisaisia rakenteita ja kasityksia itses-
taan. Koherenssi on tunne, joka auttaa ihmista ottamaan kayttoonsa voimavaro-
jaan. Elaman ja ympariston ymmarrettavyys ja hallittavuus seka merkityksellisyy-
den tunne liittyvat koherenssiin ja osallisuuteen. Hyvinvointia vahvistavaa on, kun
omalle ajalle I6ytaa arvon mielekkaan tekemisen kautta tai kun elama on enna-
koitavampaa. Esimerkiksi niukkuuteen liittyvat vastentahtoinen mitaantekematto-
myys, voimattomuus ja yksinaisyys vaikuttavat negatiivisesti koettuun koherens-
sin tunteeseen. Yksilon tai yhteison autonomia edellyttaa toimintaympariston ym-
marrettavyytta ja hallittavuutta ja tdma kyky vaihtelee ymparistoittain. (Isola ym.
2017, 15.) Autonomialla tarkoitetaan itsemaaraamisoikeutta. Jo teemoittelusta
selviaa monia keinoja, joilla yksikdssa koetetaan edistaa asiakkaan koherenssin

tunnetta. Taman voi nahda myos kuntoutuksen tehtaviin kuuluvaksi.

Aika usein asiakkaita on vaikea saada motivoitua osallisuuteen. Monet kehitys-
vammaiset on lapsesta asti kasvatettu siihen, etta asiat paatetaan ja tehdaan hei-
dan puolesta. T3

Jatkokysymyksillamme selvitamme keinoja, joilla ammattilaiset edistavat asiak-
kaan mahdollisuuksia osallistua ja olla osallinen niin yksikon toiminnassa kuin

muillakin elaman osa-alueilla.

Teemojen perusteella tulkitsimme, etta yksikossa koetaan asiakkaan heikon
osallistumishalukkuuden omiin asioihin vaikuttamisessa olevan yksi asiakkaan
osallisuutta haittaava tekija. Huomasimme ettd tarkennusta voisi kysya siihen,
mika voi johtaa heikkoon osallistumishalukkuuteen. Nain oppaaseen saisi hil-
jaista tietoa siita, minka tekijoiden havaitaan vaikuttavan osallistumishalukkuu-
teen ja kysymys auttaisi tarkastelemaan tutkimuskysymyksen mukaisesti sita,
mita osallisuuden esteita ja haasteita kehitysvammainen tai autistinen henkild voi

kohdata arjessaan.

Tata seuraamaan muodostimme kysymyksen kartoittamaan ratkaisua haastee-

seen: Milla toimilla voidaan edistda halukkuutta vaikuttaa ja osallistua omassa
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elamassa ja palvelussa? Kysymme myos mitka muut tekijat vaikuttavat edista-
vasti asiakkaan toimijuuteen, jotta oppaassa voisi oivaltaa myos vahvuuksien
kautta, miten asiakkaan osallisuutta lahtisi tukemaan ja mita asiakkaan tilan-
teesta olisi hyva havaita. Olemme kysymyksenasettelussa painottaneet haasteita
osallisuudelle enemman kuin sita tukevia tekijoita, joten pohdimme kysymyksen

tuovan uusia nakokulmia.

9.5 Johtopaatos teemoittelun pohjalta

Teemoittelun pohjalta teimme johtopaatoksen, etta osallisuuden edistaminen
vaatii konkreettisia tukitoimia, kuten viestinnan ja vuorovaikutuksen menetelmien
kayttéa, paatdksenteon tukemista seka yksildllisyyden huomiointia. Osallisuus
nayttaytyy vastausten perusteella niin arjen pienissa hetkissa kuin palveluiden
suunnittelun ja paatdksenteon tasolla. Koemme, etta Learning Cafe -menetelma
mahdollisti jatkokysymysten kautta uusien nakokulmien esiin tuomisen, kuten
sen, miten tyontekijat itse kuvaavat onnistunutta vuorovaikutusta osallisuutta tu-
kevana tekijana. Jatkokysymykset avasivat meille myos mahdollisuuden tavoittaa
hiljaista tietoa niistd ammatillisista kaytannoista, joilla asiakasta voidaan tukea
osallistumaan arjessaan seka vaikuttamaan omaan elamaansa ja saamiinsa pal-

veluihin.

9.6 Aineistolahtdisen sisallonanalyysin tulokset

Nostimme Learning Cafen aineistosta sisallonanalyysilla keskeisimmat asiat, el
millainen osallisuuden tila yksikdssa on, mita esiteitd osallisuudella on ja mita
ratkaisuvaihtoehtoja osallisuuden edistamiselle on. Tulokset siis kuvaavat osalli-
suuden tilaa Myotatuuli yksikossa. Tasta saimme olennaisinta tietoa siita, miten
osallisuutta edistetaan ja tietoa hyddynnetaan taman jalkeen oppaan sisalloissa,
jotta opas vastaisi mahdollisimman hyvin My6tatuulessa esiintyvaan tarpeeseen.

Seuraavissa alaluvuissa esittelemme sisallénanalyysin tulokset.

9.7 Asiakkaan toimijuuden edistaminen

Ammatillisuuden eri merkitykset nousevat aineistossa koska Learning Cafen ky-

symyksien teemoina on eritavoin osallisuuden edistaminen ammatillisin keinoin.
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Vuorovaikutuksen edistaminen, ammatilliset keinot tukea asiakkaan ymmarrysta,
asiakkaan tuntemus ja asiakkaan tukeminen toimijuuteen liittyvat luokkina kaikki
ammatilliseen toimintaan ja osaamiseen mutta edustavat erilaisia ammatillisuu-

den osa-alueita.

Vuorovaikutuksen edistamisen luokka pitaa sisallaan vuorovaikutusta tukevia
palveluja, toimia ja valineita, joita kuntoutusyksikossa kaytetaan, kuten apuvali-
neita ja jalkautuvaa tukea. Ammatilliset keinot tukea asiakkaan ymmarrysta ala-
luokkana sisaltaa ammatillisia kasityksia ja vakiintuneita toimintatapoja ja mene-
telmia kuten AART-menetelma, jolla harjoitellaan sosiaalista kyvykkyytta ja tuki-
keskustelut. Ymmarsimme tyontekijan vastuun asiakkaan osallisena pitamisessa
keskustelussa ja paatoksenteossa kuvaavan ammatillista tieto- ja taitopohjaa,
jonka perusteella ammattilainen tukee asiakasta. Tukemista voisi esimerkiksi olla

asiakkaan mielipiteen tuominen esiin.

Havainnollistaminen asiakkaalle —alaluokassa ilmauksissa kuvataan erilaisia ti-
lanteita ja tapoja saattaa tieto asiakkaalle ymmarrettavaan muotoon. Nama ala-
luokat yhdistyivat ylaluokaksi: asiakkaan toimijuuden edistaminen. Ylaluokka ko-
konaisuutena kuvailee sita, miten vahvistetaan asiakkaan edellytyksia toimia pal-
velussaan ja laajemmin elamassaan. Se, etta asiakkaalle saatetaan tieto ymmar-
rettavaan muotoon ja kaytetaan erilaisia keinoja tukea asiakkaan ymmarrysta
vastaa myos tutkimuskysymykseemme siitd, miten ohjaaja voi tukea asiakastaan
niin, etta asiakas voi osallistua ja olla osallinen arjessaan, kun oletetaan etta ha-
vainnollistaminen, keskustelut ja tukikeinojen kayttaminen kuuluu osaksi kuntou-

tusyksikon arkea ja jokapaivaista vuorovaikutusta.

Toimijuuden edistaminen paaluokkana vastaa tutkimuskysymykseemme silla se
edistaa asiakkaan mahdollisuuksia osallistua arjessaan ja vaikuttaa omaan ela-
maansa seka saamiinsa palveluihin. Kun ohjaaja huomioi asiakkaan yksilolliset
tarpeet, tarjoaa selkeaa ja ymmarrettavaa tietoa seka antaa aikaa ja tilaa itseil-
maisulle, asiakas voi ottaa aktiivisemman roolin arjen paatdksenteossa. Tama
vahvistaa asiakkaan kokemusta osallisuudesta ja tukee hanen toimijuuttaan
osana yhteisda. Ymmarrys ja tieto-osallisuus on perustana omaan elamaan vai-
kuttamiseen ja tata kautta myoOs osallisuuteen. Asioiden ymmarrettavyys liittyy

koherenssiin ja asiakas kykenee suhtautumaan elamantapahtumiin ja muutoksiin
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paremmin, kun tieto on ammattilaisten tukemana saatettu hanelle ymmarretta-

vaan muotoon.
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toimijuuden

edistaminen
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Kuvio 2. Asiakkaan toimijuuden edistamisen tarkastelua

9.8 Asiakkaan mahdollisuudet

Klusteroinnin prosessissa syntyi asiakkaan mahdollisuuksia kuvaava ylaluokka,
kun havaitsimme etta osa ilmauksista vastaa tai kuvailee vuorovaikutusta, joka
mahdollistaa asiakkaan osallistumisen tai edistaa mahdollisuuksia iimaista itse-
aan ja vaikuttaa omiin asioihinsa. Alaluokassa “asiakkaan vaikutusmahdollisuu-
det” kuvataan omiin vaikutusmahdollisuuksiin mahdollisesti myo6tavaikuttavia te-
kijoita ja tyontekijoiden oivalluksia sisaltavia ilmauksia. Tama luokka syntyi, kun
olimme sijoitelleet luokkia havainnollistavaan taulukkoon ja kdyneet lapi ja arvioi-
neet luokkia etsien samankaltaisuuksia ja eroavaisuuksia useamman kerran Iapi.
Vaikutusmahdollisuudet olivat alaluokkia muodostettaessa ensin vain oma ala-

luokkansa, mutta havaitsimme useamman teeman liittyvan laajemmin katsottuna
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asiakkaan vaikutusmahdollisuuksiin. Alaluokat siis kertovat tekijoista, jotka vai-
kuttavat asiakkaan vaikutusmahdollisuuksiin tyontekijan nakokulmasta, mutta
niin etta tyontekija on ammattitaidollaan pyrkinyt mahdollistamaan asiakkaan ko-

kemuksista lahtevaa toimintaa ja vuorovaikutusta.

Taulukossa kavimme lapi ensin muodostuneita alaluokkia ja siirsimme toisiaan
merkitykseltaan lahimpana olevia luokkia vierekkain ja arvioimme, millaiset ala-
luokat voisivat muodostaa ylaluokan. Isommat “alustavat” alaluokat ensimmai-
sesta ryhmittelyn vaiheesta jakautuivat pienempiin ja tarkempiin alaluokkiin. Osa
ilmaisuista myos vaihtoi paikkaa, kun olimme arvioineet useampaan kertaan milla

perustein ilmaisut kuuluvat mihinkin luokkaan.

Aktiivinen tukeminen muodostui myods omaksi alaluokakseen vasta taulukoinnin
jalkeen ja lisdsimme sen ensimmaiseen taulukointiversioon. Aktiivinen tukeminen
pitaa sisallaan ilmaisuja, jotka edustavat ammatillisuutta, jolla asiakasta tuetaan
erilaisissa tilanteissa niin, etta asiakkaan on mahdollisuus vaikuttaa itsea koske-
vissa asioissa. Pohdimme etta sana “aktiivinen” korostaisi nimessa sita, etta am-
mattilaisen tulee ilmaisujen mukaan toimiakseen havainnoida asiakkaan tilan-
netta jatkuvasti edellyttden jatkuvaa ammattitaidon hyddyntamista osana asiak-

kaan kanssa tehtavaa tyota.

Omaksi alaluokakseen muodostui asiakkaan ohjaaminen kohti mydnteisia koke-
muksia. Alaluokan ilmauksia yhdistaa tulkintamme mukaan tydntekijan tietoinen
tavoite ja pyrkimys lopputulokseen, jossa asiakas voi tuntea mydnteisia tunteita
erityisesti onnistumisesta eri tavoin. Itseilmaisun mahdollistaminen luokkana pi-
taa sisallaan keinoja ja kasityksia, joita tarvitaan, jotta asiakkaan on mahdollista

ilmaista itseaan.

Asiakkaaseen vaikuttavat verkostot ylaluokkana sisaltaa alaluokat vakiintuneet
tavat viestintaan verkostoissa ja tukiverkostot. Luokissa siis kuvataan mita kay-
tantoja ja tyokaluja ammattilaiset hyodyntavat erilaisissa verkostoissa toisten am-

mattilaisten kanssa ja mita verkostoja asiakkaalla on.



58

Asiakkaan
mahdollisuudet
Miten tydntekijén toiminta
voi mahdollistaa asiakkaan
osallistumisen ja sen, etta

asiakkaan &ani tulee
kKuulluksi

| | |
4 Aktiivinen \/ Asiakkaaseen \/ Asiakkaan \ Itseilmaisun 4 Ohjaaminen )

i vaikuttavat verkostot || vaikutusmahdollisuudet : ; myd&nteisiin

tukeminen mahdollistaminen KkokemuKsiin
Ammattitaidon = Vakiintuneet tavat || - Asiakkaan kokemuksista || . Kginot ja tavat +  Asiakkaan
aktiivinen viestintitavat ldhtevé vuorovaikutus mahdollistaa onnistumisen
hy&dyntiminen verkostoissa ' ;I'y_on.tekuan havainnot ja asiakkaan El'jk:"."""en
asiakkaan tukena ||. i i oiminnan itseilmaisua +  [lletoisen
Tilanteiden 'I'Uiflverk?si_.ojen mukauttaminen tavoitteellisuuden
jatkuva hyddyntaminen + Tydntekijan tuki korostaminen
havainnointi asiakkaan tukena asiakkaan tyontekijén

\ / \ / Qéétﬁksemeknon / toiminnassa

Asiakkaan mahdollisuudet
Tyontekijin toiminta tukee asiakkaan itsensa
ilmaisemista ja pddtoksentekoa.

Kuvio 3. Asiakkaan mahdollisuuksien tarkastelua

9.9 Substanssiosaamisen soveltaminen asiakaskohtaisesti

Ylaluokkana substanssiosaamisen soveltaminen asiakaskohtaisesti pitaa sisal-
laan kuvauksen ammattitaidosta, jota tarvitaan asiakkaan kanssa vuorovaikutus-
tilanteissa ja se liittyy ammattilaisen ja asiakkaan valiseen ammatilliseen suhtee-
seen. Kaarina Monkkonen jasentaa vuorovaikutusosaamista suhteessa muihin
osaamisen alueisiin jakamalla ne kolmeen kategoriaan: substanssiosaamiseen,
prosessiosaamiseen ja vuorovaikutusosaamiseen. Vuorovaikutusosaaminen tar-
koittaa kykya kayda vastavuoroista ja luovaa vuoropuhelua asiakkaan, hanen |a-
heistensa tai muiden ammattilaisten kanssa. Substanssiosaamisella viitataan
keskeisten tietojen ja taitojen hallintaan, jota muut osaamisen muodot tukevat ja
taydentavat. (Ménkkdnen 2018, 23.) Asiakkaan ja tydntekijan valinen luottamus-

suhde ja sen rakentaminen on myos keskeista ammatillisuudessa.

Yksilollisen huomioimisen luokka muodostui sen jalkeen, kun alustavat luokat oli
siirretty taulukkoon ja hajautimme alaluokkia edelleen uusiksi alaluokiksi. Luokan
ilmaisuissa kuvataan yksilollisen huomioimisen merkitysta seka mita yksilollinen

huomioiminen voi olla. Henkilokemioiden huomioimisen tulkitsemme liittyvan eri-
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laisen tietotaidon soveltamiseen tilanteisesti. Sen voi ajatella olevan osa yksilol-
lista huomioimista mutta nostimme sen omana luokkanaan sen sisaltdessa oman

merkityskokonaisuutensa.

Analyysin edetessa esiin nousi yhdistava tekija, joka kokoaa tulosten keskeisen
merkityksen: asiakkaan edellytykset ottaa kayttdonsa omia voimavarojaan. Tama
yhdistava luokka ilmentaa sita, kuinka asiakkaan yksilollinen kohtaaminen, vuo-
rovaikutuksen laatu ja ammatillinen tuki edistavat asiakkaan toimijuutta, osalli-
suutta sekd mahdollisuuksia vaikuttaa omaan elamaansa ja saamiinsa palvelui-
hin. Asiakkaan mahdollisuudet ottaa kayttoonsa voimavarojaan on yhdistava
luokka asiakkaan tarpeista lahtevalle toiminnalle ja asiakkaan tukemiselle myon-

teisiin kokemuksiin.
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Miten tietotaito nayttaytyy
asiakaskohtaisissa
vuorovaikutustilanteissa ja
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rakentamista

f Asiakkaan \ / | \ 4 | ) [ \

edellytykset ottaa Asiakkaan tuntemus Luottamus Yksil6llinen
kéyttodn omia huomioiminen
voimavarojaan + Asiakkaan yksildllisten + Luottamus
tarpeiden ja helpottaa + Ymmadrretddn asiakkaan
- vahvuuksien : erityispiirteet ja
. asiakkaan
Yks“"""?en huomioiminen iteailmai tilannetekijat
kohtaaminen itseilmaisua e T
- + Tuntemus parantaa T B + Henkilékemioiden
luottamuksellinen ) + Tutun ja L
. i vuorovaikutuksen i huomioiminen
suhde ja ammatillinen laat turvallisen tilli R
tuki edistivit aatua ammattilaisen ammatillisessa tyéssd
asiakkaan teimijuutta \ / ldsndolo
ja edistdd . e
osallistumismahdollisu avautumista
uksia.
* Tavoitteena asiakkaan | g, stanssiosaaminen ilmenee asiakaskohtaisissa vuorovaikutustilanteissa ja tukee
myonteiset ammatillisen suhteen rakentamista
kokemukset ja N NP . . .
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Kuvio 4. Substanssiosaamisen soveltamisen tarkastelua asiakaslahtoisesti

9.10 Johtopaatokset aineistolahtdisesta analyysista

Paadyimme Learning Cafesta tehdyn analyysin tulosten perusteella johtopaatok-
seen, ettd asiakkaiden osallisuutta edistava tyd ja vuorovaikutus on asiakkaan

tukemista myonteisiin kokemuksiin ja kasityksiin itsesta ja omasta pystyvyydesta.



60

Toiminnan tulee my0s lahtea asiakkaan tarpeista, jotta asiakkaalla on edellytyk-

sia ottaa kayttoonsa voimavarojaan.

Jotta asiakkaan toimijuutta ja laajemmin mahdollisuuksia osallistua ja kokea osal-
lisuutta voitaisiin edistaa, taytyy myos tuntea asiakas, luoda luottamuksellinen
suhde asiakkaaseen ja tarjota asiakkaalle keinoja ilmaista itsedan ja tukea ym-
marrysta. Asiakkaan ymmarrys yksilollisen huomioimisen, asiakkaan tuntemuk-
sen ja tietotaidon soveltamisen kautta vaikuttaa asiakkaan tunteeseen kuulluksi
tulemisesta ja tata myoden tulkintamme mukaan asiakkaan osallisuuden koke-

mukseen.

Tyontekijoiden vastauksista nousi esiin vahva pyrkimys rakentaa yhteisymmar-
rysta asiakkaan kanssa, erityisesti motivoimisen ja kannustamisen keinoin. Moti-
vointi nayttaytyi aineistossamme seka osallisuutta edistavana etta sita estavana
tekijana ja sen voidaan nahda kytkeytyvan suoraan asiakkaan halukkuuteen vai-
kuttaa omaan elamaansa. Naemme, etta osallisuuden tukeminen edellyttaa asi-
akkaan nakemista aktiivisena toimijana, mika puolestaan perustuu tiedon saavu-
tettavuuteen, yksildlliseen kohtaamiseen ja vastavuoroiseen vuorovaikutukseen.
Asiakkaan kuuleminen ja ymmartaminen vaikuttavat keskeisesti osallisuuden ko-
kemukseen ja ohjaajan vuorovaikutustaidot korostuvat asiakaslahtoisessa
tyossa. Lisaksi asiakkaan kokemus omasta kyvykkyydestaan, terveydentila ja
aiemmat kokemukset osallisuudesta voivat joko tukea tai estaa osallisuuden to-

teutumista.

Luottamuksellinen suhde, tuki itseilmaisuun ja tukeminen myodnteisiin kokemuk-
siin ovat aineistomme perusteella asiakkaan osallisuuden edistamisen ja toteu-
tumisen kannalta tavoiteltavia paamaaria ja osa-alueita asiakastydssa. Asiak-
kaan osallisuuden voi ajatella olevan niin hetkessa toteutuvaa kuin myds jotain,
johon on paasty yhteisella tydoskentelylla, mahdollistamisella, tekemisella ja oppi-

malla tuntemaan toisen.

Ammattilaiselle tallainen osallisuus merkitsee tarpeiden tunnistamista ja huomi-
oimista, menetelmien hyddyntamista, kommunikoinnin tukemista, valmiutta tuke-
maan aktiivisesti erilaisissa tilanteissa esimerkiksi, kun pidetaan asiakkaan puolia

ja taitoa kuunnella asiakasta. Asiakkaalle osallisuus voisi merkita kasvanutta ka-
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sitystd omista kyvyista, uusia myonteisia kokemuksia ja tata myoden lisdanty-
nytta hyvinvointia ja tunnetta koherenssista. Kasvaneet kyvyt vuorovaikutuk-
sessa voisivat avata uusia mahdollisuuksia osallisuuden kokemuksiin toimiessa

eri elaman vuorovaikutussuhteissa ja ymparistoissa.

Asiakkaan tarpeista lahteva toiminta on asiakkaan eri verkostoja, niiden kanssa
tyoskentelya, yhteista asioiden edistamista, viestintaa ja asiakkaan toimijuuden
edistamista kayttamalla erilaisia ammatillisia keinoja tukea asiakasta kokonais-

valtaisesti.

9.11 Palaute ja opas

Palautekyselyssa kysyimme, etta koettiinko Learning Cafe menetelmana hyvaksi
ja vastasivatko keskustelun aiheet yksikon tarpeita. Kaikissa vastauksissa tuotiin
esiin, ettd menetelma koettiin hyvana ja yhdessa vastauksessa mainittiin mene-
telman olevan entuudestaan tuttu. Tyontekijat myods kokivat vastausten perus-

teella, etta opinnaytetyomme aihe vastaa yksikon tarpeita.

Aineistojen analysoinnin jalkeen aloitimme kehittamistydmme viimeisen vaiheen
eli oppaan rakentamisen. Opas pohjautuu aitoon arjen tydhon asiakkaiden osal-
lisuuden edistamisessa. Halusimme laatia oppaan, joka kuvastaa kaytannon tyon
todellisuutta ja tarjoaa helposti hyodynnettavia keinoja osallisuuden vahvistami-
seen. Yhteistyd mahdollisti sen, etta opas vastaa yksikon todellisiin tarpeisiin ja

tukee ammattilaisia asiakaslahtoisen tyootteen kehittamisessa.

Kehittamisprosessissa tyontekijoiltd nousseen tiedon lisaksi oppaassa on hyo-
dynnetty sellaista teoriatietoa, jonka havaitsimme aineiston analysointivaiheessa
kytkeytyvan suoraan tietoperustaamme. Valmiin oppaan toimitimme yksikoon
kansion muodossa ja sahkdisessd muodossa Word-tiedostona, mikali tarvetta

olisi saada opas fyysisessa muodossa uudestaan.
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10 POHDINTA

10.1 Eettisyys ja luotettavuus

Hyvan tieteellisen kaytannon perusperiaatteita ovat luotettavuus, rehellisyys, ar-
vostus ja vastuunkanto. Noudattamalla naihin periaatteisiin perustuvia menette-
lytapoja toimimme eettisesti ja tieteellisten kaytantdjen mukaisesti. (Tutkimuseet-
tinen neuvottelukunta 2023, 11.) Viittasimme kayttdmiimme lahteisiin asianmu-
kaisesti, jolla osoitamme arvostusta viittaamamme henkildn teokseen. (Tutkimus-
eettinen neuvottelukunta 2023, 14). Lukija voi ndin myds varmentaa tekstin luo-

tettavuuden.

Laatiessamme tyontekijoita osallistavaa toimintaa ja tiedonkeruuta huomioimme
eettisena periaatteena sen, etta opinnaytetyo tulee toteuttaa siten, etta se ei ai-
heuta olennaista haittaa, riskia tai vahinkoa tutkittaville henkildille, heidan yhtei-
soilleen tai muille tutkimuksen kohteena oleville tahoille. (Tutkimuseettinen neu-
vottelukunta 2019, 7). Palveluvastaavan haastattelun yhteydessa saimme tyon-
tekijoiden sahkopostiosoitteet, joihin lahetimme kyselylomakkeet ja palauteky-
selyt. Kyselyissa emme keranneet henkilokohtaisia tai yksiloivia tietoja vastaa-
jilta. Kerasimme suostumuksen kyselyihin vastaamiseen erilisilla saatekirjeilla,
jossa esittelimme opinnaytetyon tarkoituksen, kuinka kasittelemme saamiamme

tietoja kyselysta ja kuinka havitamme aineiston opinnaytetyOprosessin paatyttya.

Valitsimme kyselyalustaksi Webropol-alustan sen tietoturvallisuuden vuoksi.
Hyddynsimme alustan automaattista henkilotietojen poistoa, jotta vastaajien tun-
nistettavuus ei vaikuttaisi aineiston tulkintaan analyysivaiheessa. Ennen kyselyi-
den lahettamista testasimme asetukset lahettamalla kyselyn toisillemme varmis-
taaksemme tietoturvan toteutumisen. Kyselytydkalulla oli mahdollista tehda ky-
selysta taysin anonyymi myos siten, etta kyselyn tekijat eivat nae vastanneen
henkilon sahkopostiosoitetta. Hyodynsimme naitad ominaisuuksia kyselylomak-
keessa ja palautekyselyssa.

Varmistimme, etta keratysta tiedosta ei tule julkaistavassa tuotoksessa selville

yksittdisen henkildon vastausta tai mielipidettd. Kysymysten valinnassa kiinni-
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timme huomiota siihen, etta kysymykset eivat voi saattaa toimeksiantajaa epa-
edulliseen valoon ja etta asiakasosallisuudesta saataisiin mahdollisimman kat-

tava ja todenmukainen kuva.

Toimiessamme yhdessa tyontekijoiden kanssa painotimme, etta osallistuminen
on taysin vapaaehtoista ja osallistumisen voi keskeyttaa kaikissa vaiheissa halu-
tessaan ilman kielteisia seurauksia (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2019, 8).
Kyselylomakkeen kysymyksenmuotoilussa kiinnitimme erityista huomiota siihen,

etta kysymykset eivat olisi johdattelevia.

Poistimme kyselyiden tiedot Webropol -tyOkalusta sen jalkeen, kun emme enaa
tarvinneet tietoja. Havitimme analysoinnin prosessiin liittyvat asiakirjat. Kaytimme
opinnaytetyon prosessissa ainoastaan Lapin ammattikorkeakoulun tarjoamia pal-

veluja tiedostojen kasittelyyn.

10.2 Pohdintaa kehittamisprosessin onnistumisesta

Pohdimme prosessin alussa, kuinka saisimme tyontekijoiden nakemykset ja ko-
kemukset parhaiten esiin, jotta asiakkaan osallisuus saataisiin mahdollistettua
niin ettd han pystyisi olemaan osallinen oman elamansa paatoksenteossa. Paa-
dyimme toteuttamaan kyselyn, jonka pohjalta jarjestimme yhteisen iltapaivan
hyodyntaen Learning Cafe -menetelmaa. Koimme tarkeaksi rakentaa kehittamis-
tyomme tiiviissa yhteistyossa yksikon tyontekijoiden kanssa, jotta lopputulos olisi
aidosti yksikon tarpeisiin vastaava. Prosessin tuloksena syntynyt opas heijastaa
tydntekijoiden asiantuntemusta ja toimii kdytannonlaheisena tyovalineena osalli-

suuden edistamiseen asiakastyossa.

Kyselyaineistossamme huomioitavaa on se, etta suurin osa tavoittelemastamme
kohderyhmasta eli yksikon tyontekijoista vastasi kyselyyn. Tydyhteison kuudesta
tyontekijasta nelja tyontekijaa vastasi Learning Cafeta edeltavaan kyselylomak-
keeseen. Vastaukset olivat havaintomme mukaan kattavia ja koimme saa-
neemme laadullisesti hyvia vastauksia. Esimerkiksi moni vastauksista oli yksityis-
kohtaisia pureutuen kasiteltavaan aiheeseen.

Analyysimme mukaisesti aineistossa ilmenee yksikon tyontekijdiden kokemus ja

ammattitaito, joissa hiljainen tieto tule esiin.
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Pohdimme etta mielekkain toteutustapa iltapaivan jarjestamiselle olisi ollut saada
yksikon kaikki tyontekijat osallistumaan samalle paivalle. Mikali kaikki tyontekijat
olisi saatu kokoontumaan samaan iltapaivaan niin Learning Cafeta ei olisi tarvin-
nut soveltaa pienemmille ryhmille seka keskustelu olisi saattanut olla antoisam-
paa isommalla osallistujamaaralla. Paadyimme kuitenkin toteuttamaan kehitta-
mispaivan kahdessa osassa, koska mahdollisuus saada koko yksikon tyontekijat

yhteiseen iltapaivaan ei ollut kaytannossa mahdollista.

10.3 Kehittdmisprosessissa opittua

Opinnaytetydmme toi esiin sen, etta osallisuuden toteutumiseen vaikuttavat seka
yksilolliset etta rakenteelliset tekijat. Tyontekijan asenteilla ja ammattitaidolla on
merkittava rooli osallisuuden edistamiselle, mutta osallisuutta estavat usein myos
palvelujarjestelman rakenteelliset haasteet, kuten resurssien riittamattomyys, tie-
don kulku tai palveluiden saavutettavuus. Asiakkaan kokemus osattomuudesta
voi liittya tilanteisiin, joissa osallistuminen on vain muodollista, viestinta ei ole riit-

tavan selkeaa tai hanen nakemyksensa eivat aidosti vaikuta paatoksentekoon.

Opimme prosessissa myods tiedonhausta hakeutumalla kirjaston tietoasiantunti-
jan tiedonhaun ohjaukseen ja kehityimme tutkimuksien esittelemisessa. Raportin
kirjoittaminen kokonaisuutena oli hyvin opettavainen silla kumpikaan opinnayte-
tyon tekijoista ei aiemmin ollut kirjoittanut laajempaa ja tiettyja kaytantoja noudat-
televaa tekstia. Opimme ratkaisemaan tuetusti ja itsendisesti ongelmia, jotta

teksti olisi eheampi ja vastaisi tarkoitustaan.

Prosessin aikana opimme, etta osallisuus ei ole pelkka oikeus vaan myos tunne
siita, etta yksilo tuntee itsensa arvokkaaksi ja kokee kuuluvansa yhteisoon erityi-
sesti vammaisty0ssa, jossa asiakkaat voivat tarvita tukea ilmaisussaan tai paa-

toksenteossaan.

10.4 Jatkokehittaminen

Jatkokehittamisen nakokulmasta olisi tarkeaa, etta tyontekijoiden osaamista
osallisuudesta vahvistetaan koulutuksilla, jotka keskittyvat asiakaslahtoisiin me-
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netelmiin, saavutettavaan viestintaan ja vuorovaikutustaitoihin. Myos rakenteelli-
sia haasteita olisi hyva tarkastella kriittisesta nakokulmasta esimerkiksi, miten
mahdollistetaan resurssit ja toimintatavat niin, etta asiakas kokee olevansa osana
oman elamansa paatoksentekoa. Asiakaspalautteen keraaminen ja hyodyntami-
nen systemaattisesti tukee osallisuuden arviointia ja kehittdmista. Tuotettua
opasta olisi hyodyllista kokeilla kaytannossa ja kerata kokemuksia sen toimivuu-
desta seka kehittaa sita edelleen tyontekijoiden ja asiakkaiden palautteen poh-

jalta.

Tama opinnaytetyo korostaa, etta osallisuuden mahdollistaminen ei ole yksittai-
nen teko vaan se on jatkuva ja tietoinen osa ammatillista vuorovaikutusta. Asiak-
kaan kokemus osallisuudesta syntyy siita, etta hanet kohdataan arvostavasti, ha-
nen mielipiteensa otetaan huomioon ja hanelle annetaan todellisia vaikutusmah-
dollisuuksia. Taman tyon tuloksena syntynyt opas tukee tyontekijoita tassa teh-

tavassa — kulkemaan asiakkaan rinnalla Kohti osallistavaa arkea.
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Liite 1. 1(2) Saatekirje

Saatekirje

Olemme kolmannen vuoden sosionomiopiskelijoita Lapin ammattikorkeakoululta.
Toimeksiantajamme on Lapin hyvinvointialue ja opinnaytetydmme tarkoituksena
on kehittaa tyoyhteisossa keinoja osallisuuden edistamiseen ja tuottaa Myaotatuuli
-yksikdn ammattilaisten kanssa yhteisen tyoskentelyn pohjalta opas. Kehittamis-
toiminnan tuotoksena syntyva opas tulee olemaan yhtenainen toimintamalli asi-

akkaan osallistamiseen, jota henkilokunta voi kayttaa tyonsa tukena.

Oppaan kannalta on arvokasta saada teidan kokemustietonne ja osaamisen
kautta yksikon tarpeisiin vastaavia keinoja ja tietoa, jota voidaan hydodyntaa kay-
tannon tyossa. Pyydamme teitd osallistumaan kehittamistydssamme kyselyyn
vastaamiseen ja yhteiseen iltapaivaan osallistumiseen. Lahetdmme teille ensin
sahkopostiin Webropol -kyselyn, jossa kartoitamme osallisuuden toteutumisesta

ja kehitystarpeista, jotta opas vastaisi juuri taman yksikon tarpeisiin.

Kyselylla kartoitamme tyontekijoiden kokemusta siita, milla tavoin asiakas voi olla
osallinen saamassaan palvelussa, arjessa ja yhteisoissa asiakkuuden ajan yksi-
kOssa. Kartoitamme myos kokemustietoa ja havaintoja siita, millaisia esteita tyon-
tekijat ovat havainneet asiakkaan osallisuudelle taman asiakkuuden aikana ja mi-
ten ammattilainen voi edistaa asiakkaan osallisuutta. Kyselylomake lahetetaan
teidan tyosahkopostiinne ja sen tayttaminen vie teiltd aikaa noin 10—-20 minuuttia.
Vastausaikaa on 28.2.2025 asti.

Toinen osa yhteista tyoskentelya on yhteinen iltapaiva, joka toteutetaan kahtena
eri paivana, tunnin kerrallaan. Tyontekijat jaetaan kahteen osallistujaryhmaan eri
paiville. lltapaivassa pidamme Learning Cafen, joka on keskusteluun ja uusien
ideoiden luomiseen tarkoitettu yhteinen tapa tyoskennella. Haluamme saada tyo-
yhteisdssa olevan hiljaisen tiedon eli kokemuksesta karttuneen tiedon ja ammat-
titaidon yhteisella tydskentelyllda nakyvaksi ja kaikkien kayttéon. Oppaaseen on
tarkoitus koota tama yhteinen tieto ja osaaminen, jota voi hyédyntaa asiakkaan

osallisuuden vahvistamiseen.
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Liite 1. 2(2). Saatekirje

Tutkimusaineisto kyselysta ja yhteisesta Learning Cafe -tydskentelysta kerataan
ainoastaan tata opinnaytetyota varten ja havitetaan aineiston analysoinnin jal-
keen. Sahkopostilla 1ahettamanne vastaukset nakyvat opinnadytetyon tekijoille
anonyymina. Kaytamme analyysimenetelmina teemoittelua ja aineistolahtoista

sisallonanalyysia.

Kasittelemme aineiston nimettomasti ja luottamuksellisesti siten, etta yksittaisen
vastaajan henkilotiedot eivat paljastu missaan tydskentelyn vaiheessa tai loppu-

tuloksessa. Osallistuminen kyselyyn ja Learning Cafe:seen on vapaaehtoista.

Julkaisemme opinnaytetyon Theseus —tietokannassa eli asiakirja on julkinen.

Toimitamme valmiin oppaan Myaétatuuli -yksikkdon.

Yhteistyosta kiittaen,

Roosa Saarinen ja Emmi Ylioinas
Yhteystiedot:
roosa.saarinen@edu.lapnamk_fi

emmi.ylioinas@edu.lapinamk_fi
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Liite 2. Webropol-verkkokyselylomake

Kyselylomakkeessa kartoitamme tyontekijoiden kokemusta siita, milla tavoin
asiakas voi olla osallinen saamassaan palvelussa, arjessa ja yhteisOissa asiak-

kuuden ajan yksikossa.

1. Asiakkaan osallisuus palvelussa, arjessa ja yhteisoissa.

Miten asiakkaan osallisuus nakyy mielestasi Myotatuuli -yksikdssa?

Mitka asiat vaikuttavat asiakkaan osallisuuden toteutumiseen?

Mita yhteisollisyytta tukevaa toimintaa yksikdssa on ja miten toiminta tukee osal-
lisuutta?

Saavatko asiakkaanne riittavasti ja tarpeensa mukaisia palveluita?

Toteutuuko asiakkaiden osallisuus heita koskevien asioiden kasittelyssa?

Minkalaisissa asioissa asiakkaat voivat arjessaan vaikuttaa omaan elamaansa?

2. Miten ammattilainen voi edistaa asiakkaan osallisuutta

Mita ammatillisia keinoja kaytat, jotta asiakas hyotyy saamastaan palvelusta yk-
sikdssanne (Asiakas paasee siihen tilanteeseen, etta toimii tuetusti ja voi kokea

onnistumisen tunnetta.)

Mika tukee asiakkaan mielipiteen ja nakemyksen kuulemista?
(Milld kommunikaation keinoilla tai vuorovaikutuksellisen tuen keinoilla kuulluksi
ja ymmarretyksi tulemista voi tukea?)

Koetko etta asiakkaat tulevat kuulluiksi?

3. Kartoitamme myos kokemustietoa ja havaintoja siita, millaisia esteita
tyontekijat ovat havainneet asiakkaiden osallisuudelle taman asiakkuuden

aikana.

Millaista kokemustietoa tai havaintoja sinulla on mahdollisista esteista asiakkaan
osallisuudelle asiakkuuden aikana?

Lopuksi. Tuleeko mieleesi tarkea huomio, jonka haluat tuoda esiin?
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Liite 3. 1(7). Learning Cafen PowerPoint -esitys

Opinnaytetyostamme

+ ppinnaytetyomme tarkoituksena on kehittaa tyoyhteisossa keinoja osallisuuden
edistdmisaan ja tuottaa Mydtatuuli -yksikéin ammattilaisten kanssa yhteisan
tyoskentelyn pohjalta opas. Kehittémistoiminnan tuotoksena syntyva opas tulee
olemaan yhtendinen toimintamalli asiakkaan osallistamiseen, jota henkilékunta voi

lkéyttaa tyonsa tukena.

* Kyselylld kartoitimme tyontekijdiden kokemusta siitd, millé tavoin asiakas voi olla

asallinen saamassaan palvelussa, arjessa ja yhteisoissa asiakkuuden ajan yksikossa.
mme myds kokemustietoa ja havaintoja siitd, millaisia esteitd tydntekijét ovat
asiakkaan osallisuudells tAman asiakkuuden aikana ja miten

amma linan voi edistda asiakkaan osallisuutta.
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Liite 3. 2(7). Learning Cafen PowerPoint -esitys

opinnaytetydstamme

+ Tolnan osa yihiaistd nposkentalyl on yhieinan llapaiva, joka toteutetaan kehiana e pdiving,
tunain karrellaan. Tvantekijat jaetaan kahtean osallistujarshmain e paivilie. [tapAvassa
pidamme Lesrning Cafan, joke on keskusteduun ja eusien ideoiden luamisean tarkodtatiu
yhiginen lags byoekannelli. Haluarmme shada tyiyhieisiess oleven hiljaisen tedon el
kokemuksests kerttunean tiedon |a ammasttitakdon yhislsalls nposkentalylls ndkyvaksi |
kaikkogn kayttoon, Qppazseen on terkoitus koots tima yhteinen tiete (@ osaaminen (018 vo
hipldyntda asiakksan osallisuudan velwistamseen.

Tutkimusainedsto kysalyata @ yhieigesta Learning Cate -tyoskentalysia keratian ainoestean tate
- dytatyati varten ja hivitetdin aingistan anatysoinnin jalkean, Sahkapostila lahettéminne
ot ndikyvitt apinnaytetyin tekijdille snomgmina. Kiytanime anshysimenstelming
telu4 |a aineistolahtolsta sissllonanalyysia.
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Liite 3. 3(7). Learning Cafen PowerPoint -esitys
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Liite 3. 4(7). Learning Cafen PowerPoint -esitys

Kyselyn tuloksia
Ylikategoria: Tyontekijan rooli osallisuuden edistamisessa

Teemoiata larke minin:

= Ammatt|lalsten valinen viestints

-maniammatillisues & tyontekijdidan valinen viestints
—jatkokyeyrrvkeend: mitan tieta valittyy rontekijdidean keskuudesss
* Komrmunikointl & vuoroeaikutukean tukl

-piptan Mo grilaisien menstalmeen yodyntammean, kuvien Eayvita saka asakkasn havainnoint ja
tuikitsaminen

=Manstelmid, joita vastauksisss nausl esiin oval ukivilllomat, kommunikaintitablatti, Talking Mats,
aetkoksall, 8578, TOIMI @ Gas

Kyselyn tuloksia
Yiskat i i fon okautnil

= Toiseksi ylaketegoriaksi musdostui osallisuuden toteutuminen ja siita keskeisammiksi
asioiks nousivat asiakkaan maidaollsuwswnikutiaa amaasn sldmainsa ja
itsematirdamisolkeus, Nakden pohjatta erotielimme kaksi teemaa,

& Kyselysed korostul askakkalden ssama tukl paatbksentekoon [& omdln askalhin ja se,
miten ammattilaizet tukevet tita yksilollisesti ja tarpeiden mukaizest. Naidan
teamogen pohjalta nousi asiin jetkokysymys: mita smmatillizie keinoja kaytetaan
asiakkaan osallisueden lukemiseksi pibloksentenssa?
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Liite 3. 5(7). Learning Cafen PowerPoint -esitys

Kyselyn tuloksia
Yldkategoria Osallisuuden toteutuminen

= Ensimmaiseksi teemaks: nostimene vapaa-ajan tukemisen, kosks vaslauks st korosiust
narrastusmahdolisuudet, akiiveatit & arpentoiminnot

= Alatesrnsks muotoutui asiskkaan mahdollisuus vaikuttaa agiginm, Vastauksista
kel asille, atte asiakkaat wpwat vaikumag vilkko- |3 peivaohjeiminga seka velita
wapaa-ajan aktiviteeitaja kuten lenkkeilya, askartelua ja misluista tekemista.

= Toisen leeman erottelmme tuaksi amiin agioiin jg paalbksenteroen, koska vastauksisia pousi
esilly, ottd aaipkkailia on oikeus ozallistua itseaan koskmman paatoksantekoon ja vaikuttas
siihen, Aziakkaan saarms Duks s ylesilallisla ja tarpeiden mokaista B haila on mahdcllisuus
Hirnaiste mialigtaansa

Kyselyn tuloksia
Ylakategoria: Osallisuuden haasteet

= Vastausamaistosts nous esiin heasteina, pden kaetaan vaikuttawan ssiskkaan osallisuuden
totauturnisasn, Eslile nousl resurss:an koatut puuttaat, tpontekleden valntuvuus, seka
haasteet osallisuuden oteutumselle asiakknan kanssa tydskentalyssa.

* Teemat: resUrssiEn KORTUT pULTTERT, Tvintakibiden Yainiuvaus, tvbn Raasteallimuus & aelakkaan
ygilglliset omineisuudat seki aslakkaan siolisat takijit,

aaimme alatermaihin: hedkon osallistumishalun omiin asicthin vailettamisessa ga
opitul sigdizal rmallit

- Jﬂ-myl'l‘ﬁ'kﬁhlﬁmmﬂ gelwtamme kainaja joilis ammattilaiset adizthvat esiakikaan
mahdolbisuuksia esallistia ja nlla asallinen niin yisilson taiminnassa kuin millakin aldman nsa-
nlueilla.
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Liite 3. 6(7). Learning Cafen PowerPoint -esitys

osallisuus

= Deallisuws omasss alarmssss tarkoittss mabdolbsuutts elEs omanndkoists elamissd ja maaritella
mifin tolmintean &l palveluun ceallistuu,

= Yhigisoissa |a velkuttamisen prosessmsss osallisuws on mahdollsuutts kuulua tselle trkeisin
ryhimiin ja yhteisdibin sakd vaikottaa itsellaan tifkeisin asioihin. Teen saaminen vaikutamisean

o osallizueden tukag.

+ (zailisusdasan wedaan iy aretian opallsuus yhtaisesta wists, all mehdod s yhdeasa
Takamisann kuten osallistuminen yhtaisen hywlin tekemisean ja pkamisean. Yhleisasti hyvast
seuras arvostusta, Kiitosts jo yhieyksia toisiin,

+ Dzallisuues ilmenss vksildtasolla kokamukeana, joks syntyy, kun ihminan tentae kuulivansa
itsellaen markityksalisesn ryhmaan tal yhteisodn,

Asiakkaan voimavarat, niiden tukeminen ja osallisuus

s Hywinvaanti lizaantyy, kun omalla ajalls [Sytyy areo mislekkaan tekamizen mybta tal
kun eldmi muuttuu ennakeitavammaksi. Esimarkikal vastantahtolnen
mitEantakameattomyys, woimattomuus ja ykaindisyys vaikuttavat negatiivisasti
kottuun koherenssin tunteeseen, Koherenssi on tunne, joka auttan thmisti ottamaan
kitytiadnsd eoimavanjsan,

+ Myis aslakkaan kokemus kykenevBlayydestadn valkutiaa osallisuuieen. Aslakas vol
kokes itaensa kykenemartdmaksi caallisuuteen esimerkikai terveydantilansa tai
OSEAMIsensa vuoksi ja tastd syystd luovuttea luottemilleansza asiantuntijoilia
padtosvallan. Myds asiakkaan kiinnostus ja taitotila vaikuttaa osallisuuteen,
Daallisuis on tlannesidonnaista, jalioin aziakas vol toisisea vlanteissa olla aktilvinen
osallistumaan |a tolsizsa vetiytya pols totminnasta,

# Deallisuus ja olkesdenmukalsuus ovat kokemukeellisia js oasllisuuden tuntessssn
littyy tuntaita markityksellisyydeats, koulwuudests, vaikuttamisasts (8 pystyvyydasts
merkitykselisiin vuorovalkutussubtaeisiing

=« Arrmatlilainen woi lukes ssiakasta naihin kokemuksin vuorovaikutiksellisen fuen
kainoin ja kannustamalla asiskasta patvelussaan yhieisean tekemissen, joka tuottaa
kokermuksen salimerkikel valkuttamizesta tal pystyaypdestd
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Liite 3. 7(7). Learning Cafen PowerPoint -esitys

Asiakkaan ja ammattilaisen valinen suhde
ja osallisuus

= Ammattilaisen ja ssiakkaan valinen subde j& sucrovaikutus wosvat vaikuttas koetiuun
callisuutean. Asiakkean |8 arnmattilalzen vallla voe odle tase-aneaenan dialagl, joks rekentuy
ikmisarenn ja isemasraamisaikeuden kunninittamisedle seka yesiolEsyyden ja joustasuden
pariaatteille

* Luottemus ammattilesin ja palvelujarjasieimaan valkniias oaalbsuudan Eokemukaessn
Mprkitykzallisyydan kokamuksia lua sa, etta asinkasts uunneiiasn, yworovsikutus on tasa-
arvoisis ja dialogista, hanelta kysytaan ja hanen mislipitesnsa jo kokemuisensa huomessdaan
i, gtth niilla on valkutests, Luctamusta vaneetea myos 39, attd arllaket ratkalaut
porustallaan asiakkaqlls ja otta asiakas saa olln vaative seka antaa kriististd palautetta nie, etta
silhan reagoadtaan.
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Liite 4. 1(2). Learning Cafe:ssa esitetyt kysymykset

Ensimmainen ryhma:

Ylakategoria: Tyontekijan rooli osallisuuden edistamisessa
e miksi on tarkeaa kuunnella asiakasta?

e Millaista on onnistunut vuorovaikutus asiakkaan osallisuuden kannalta?

Ylakategoria: osallisuuden toteutuminen
e Mita ammatillisia keinoja kaytatte, jotta asiakkaan osallisuus toteutuu

hanta koskevassa paatoksenteossa?

Ylakategoria: Osallisuuden haasteet
e Milla toimilla voidaan edistaa halukkuutta vaikuttaa ja osallistua omassa
elamassa ja palvelussa?
e Mitka muut tekijat edistavat asiakkaan halukkuutta oman elaman toimijuu-

teen?
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Liite 4. 2(2). Learning Cafe:ssa esitetyt kysymykset

Toinen ryhma:

Ylakategoria: Tyontekijan rooli osallisuuden edistamisessa
e Miksi yksilollinen huomioiminen on tarkeaa?
o Mita keinoja kaytatte tiedon ja viestinnan valitykseen?
¢ Miten menetelmia voidaan kayttaa hyodyksi asiakkaan ohjaamisessa?
e miksi on tarkeaa kuunnella asiakasta?

e Millaista on onnistunut vuorovaikutus asiakkaan osallisuuden kannalta?

Ylakategoria: osallisuuden toteutuminen
e Mita ammatillisia keinoja kaytatte, jotta asiakkaan osallisuus toteutuu

hanta koskevassa paatoksenteossa?

Ylakategoria: Osallisuuden haasteet
e Milla toimilla voidaan edistaa halukkuutta vaikuttaa ja osallistua omassa
elamassa ja palvelussa?
o Mitka muut tekijat edistavat asiakkaan halukkuutta oman elaman toimijuu-

teen?
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Liite 5. 1(2). Saatekirje

Saatekirje

Olemme kolmannen vuoden sosionomiopiskelijoita Lapin ammattikorkeakoululta.
Toimeksiantajamme on Lapin hyvinvointialue ja opinnaytetydmme tarkoituksena
on kehittaa tyoyhteisossa keinoja osallisuuden edistamiseen ja tuottaa Myaotatuuli
yksikon ammattilaisten kanssa yhteisen tyoskentelyn pohjalta opas. Kehittamis-
toiminnan tuotoksena syntyva opas tulee olemaan yhtenainen toimintamalli asi-

akkaan osallistamiseen, jota henkilokunta voi kayttaa tyonsa tukena.

Kyselylla kartoitimme tyontekijoiden kokemusta siita, milla tavoin asiakas voi olla
osallinen saamassaan palvelussa, arjessa ja yhteisdissa asiakkuuden ajan yksi-
kossa. Kartoitimme myos kokemustietoa ja havaintoja siita, millaisia esteita tyon-
tekijat ovat havainneet asiakkaan osallisuudelle tdman asiakkuuden aikana ja mi-

ten ammattilainen voi edistaa asiakkaan osallisuutta.

Toinen osa yhteista tyoskentelya oli yhteinen iltapaiva. lltapaivassa pidimme
Learning Cafen, joka on keskusteluun ja uusien ideoiden luomiseen tarkoitettu
yhteinen tapa tyoskennella. Haluamme saada tydyhteisdssa olevan hiljaisen tie-
don eli kokemuksesta karttuneen tiedon ja ammattitaidon yhteisella tydskentelylla
nakyvaksi ja kaikkien kayttdédn. Oppaaseen on tarkoitus koota tama yhteinen tieto

ja osaaminen, jota voi hyddyntaa asiakkaan osallisuuden vahvistamiseen.

Lahetamme teille sahkopostiin Webropol-palautekyselyn, jossa kartoitamme ko-
kevatko yksikon ammattilaiset opinnaytetydomme aiheen ja kehittamisprosessin
ajankohtaiseksi. Kartoitamme myds koettiinko toiminnallinen osuus onnistuneesti
toteutuneeksi ja oliko kyselyssa tai Learning Cafen toteutuksessa kehitettavaa.
Kyselylomake lahetetdan teidan tydsahkopostiinne ja sen tayttaminen vie teilta

aikaa noin 10—15 minuuttia. Vastausaikaa on 20.4.2025 asti.

Palautekyselyn aineisto kerataan ainoastaan tata opinnaytetyota varten ja havi-
tetdan aineiston analysoinnin jalkeen. Sahkopostilla lahettdmanne vastaukset

nakyvat opinnaytetyon tekijoille anonyymina.
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Liite 5. 2(2). Saatekirje

Kasittelemme aineiston nimettomasti ja luottamuksellisesti siten, etta yksittaisen
vastaajan henkilotiedot eivat paljastu missaan tydskentelyn vaiheessa tai loppu-
tuloksessa. Osallistuminen palautekyselyyn on vapaaehtoista ja kyselyyn vastaa-
malla annatte suostumuksen kyselyn tietojen kasittelyyn. Kaytamme kyselysta
saamiamme tietoja pohdinnan tueksi opinnaytetyOprosessin onnistumisesta

opinnaytetyoraporttimme.

Julkaisemme opinnaytetyon Theseus —tietokannassa eli asiakirja on julkinen.

Toimitamme valmiin oppaan Mydtatuuli -yksikkoon.

Kiitamme teita teidan antamastanne ajastanne ja jakamastanne tiedosta kyse-

lyssa ja yhteisessa iltapaivassa.

Roosa Saarinen ja Emmi Ylioinas

Yhteystiedot:
emmi.ylioinas@edu.lapinamk_fi

roosa.saarinen@edu.lapnamk_fi




86

Liite 6. Palautekysely

Kyselyn kysymykset:

Yleinen kokemus

e Millainen kokemus jai esikyselysta?

¢ Millainen kokemus yhteisesta iltapaivasta jai?

Kehitysehdotuksia

e Tuleeko teillda mieleen kehittdamisen kohteita
1. Kyselylomakkeesta?

2. Yhteisesta iltapaivasta?

Toiminnallinen/ yhteinen iltapaiva
o Koitteko Learning Cafen menetelmana hyvaksi?
e Oliko vetdjien toiminnassa huomioita tai kehitysehdotuksia, joita haluat

tuoda esille?

Aiheen vastaaminen yksikon tarpeisiin
o Koitteko etta Learning cafen keskustelun aiheet vastasivat yksikon tarpeita
tai haasteita?

e Jaikod sinulla vield mieleen jotain sanottavaa?
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Liite 7. 1(8). Opas

ROHTI OSALLISTAVAA ARREA - '

OPAS ASIARASOSALLISUUDEN
EDISTAMISEEN

Roosa Saarinen & Emmi Ylioinas
o —

Tama opas on tchty yhteistyossa Myotatuuli-
vksikon tyontekijoiden kanssa ja se on osa
sosionomi opintojemme opinnaytetyota.

Kerasimme kehittamistoiminnan aikana
tutkimuksemme aineiston kyselylomakkeen ja
Lecarning Cafe menetelman avulla. Molempien

aineistojen analysoinnissa kaytimme kvalitatiivista

lahestymistapaa. Analysoimme kysclylomakkeen
teemoittelemalla ja Learning Cafen tuottaman
aineiston aineistolahtoisella sisallonanalyysilla.

Kehittamistoiminnan tuotoksena syntynyt opas
on yhtendinen toimintamalli asiakkaan
osallistamiseen, jota tyontekijdt voivat kayttaa
tyonsa tukena.
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2(8). Opas

MITA ON OSALLISUUS?

Osallisuus ilmenee yksilotasolla kokemuksena, joka
syntyy, kun ihminen tuntee kuuluvansa itselleen
merkityksellisecen ryhmaan tai yhteiséon.

« Yhteisossa osallisuus on jasenten keskinaista
arvostusta, luottamusta ja mahdollisuutta vaikuttaa
vhteisossaan.

Yhteiskunnan tasolla osallisuus tarkoittaa ihmisten
valista vastavuoroisuutta scka mahdollisuuksien ja
oikeuksien toteutumista.

Osallisuuden edellytyksena on riittaviat kiaytossa olevat
aineelliset resurssit, se ettd ihminen on omaa
clamaansa koskevassa paatoksenteossa toimijana ja
ctta hanelld on sosiaalisesti merkitykscllisia ja tarkeita
suhteita ja jasenyytta crilaisissa ryhmissa.

« Osallisuus toteutuu vuorovaikutuksessa.

MITA ON AITO OSALLISUUS?

+ Osallisuus e¢i ole sama kuin osallistuminen, se edellyttaa
vaikutusmahdollisuuksia.

« Osallisuutta ci voi pakottaa vaan sc rakentuu asiakkaan
ja tyontekijan valisesta ammatilliscsta suhteesta johon
kuuluu luottamus.

. Jokainen asiakas tarvitsee yksilollista tukea osallisuuden
kokemukseen.
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Liite 7. 3(8). Opas

OSALLISUUS JA MIELEN HYVINVOINTI
KEHITYSVAMMAISTEN AIRUISTEN ARJESSA

« Miclenterveys on olennainen osa asiakkaan
kokonaisvaltaista hyvinvointia.

« Osallisuus vahvistaa mielenterveyttd, mutta toisaalta
miclenterveyden ongelmat voivat heikentaa
osallistumismahdollisuuksia.

« Kehitysvammaisuus voi lisatda mielenterveyden
haavoittuvuutta joka tulee ottaa huomioon ohjauksessa
ja vuorovaikutuksessa.

TYONTEKIAN ROOLI OSALLISUUDEN
TUREMISESSA

« Tyontekijoilla on keskeinen rooli asiakkaan osallisuuden
tukemisessa. Osallisuus ei synny itsestdan, vaan vaatii
tictoista, asiakaslahtoista ja ammatillista toimintaa.

« Ammattitaito on perusta osallisuuden tukemiselle. Se
nakyy kiinnostuksena asiakkaan asioihin, herkkyytena
tarttua keskustelunavauksiin scki valmiutena soveltaa
menetelmia asiakkaan tarpeisiin.

- Ammaltitaitoiscen tydotteeseen kuuluu kyky arvioida
asiakkaan toimintakykya ja huomioida yksilolliset
piirtcet.
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Liite 7. 4(8). Opas

TYONTEKIJAN ROOLI OSALLISUUDEN
TUREMISESSA

« Tyontekijan tehtavana on varmistaa, ettd asiakas voi
ilmaista itscaan ja tulla ymmarretyksi.

« Asiakkaan yksilollisyys on huomioitava kaikessa
toiminnassa. Tamad tarkoittaa rajoittciden tunnistamista
ja niihin vastaamista tarkoituksenmukaisella tavalla.

+ Osallisuutta tukee myos tyontekijoiden vilinen sujuva ja
moniammatillinen viestinta. Tiedon vélittyminen
tyontekijoiden kesken varmistaa, ctta asiakkaan tilanne
nahdaan kokonaisuutena ja etta hanen osallisuuttaan
tuetaan johdonmukaisesti.

YKSILOLLISYYDEN HUOMIOIMINEN JA ASIAKKAAN
TUNTEMUS

« Jokainen asiakas on yksilo, cika yksi toimintatapa sovi
kaikille.

« Asiakkaan persoonan, kommunikaatiotavan ja
tarpeiden tunteminen on hyvan vuorovaikutuksen ja
luottamuksen perusta.

« Yksilollinen huomioiminen vahvistaa luottamusta ja
osallisuuden kokemusta

« Henkilokemiat vaikuttavat osallisuuden toteutumiseen
siten, etta asiakkaan itscilmaisua edistaa erityisesti
tuttu ja turvalliscksi koettu tyontekija.

«» Kchila asiakastuntcmusta havainnoimalla asiakkaan
arkea, kdymalla vuoropuhclua ja hyadyntamailla
dokumentointia asiakastuntemuksen syventamischksi.
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Liite 7. 5(8). Opas

OSALLISTAVA VUOROVAIRUTUS

« Kuuntele asiakasta aidosti ja kunnioittavasti ja valta
tckemasta olctuksia hanen ajatuksistaan tai toiveistaan.

« Asiakkaalle annetaan aikaa ilmaista itseaan.

» Tukikeskustelut ja rauhallinen kohtaaminen ovat osa
osallistavaa vuorovaikutusta.

« Konfliktit vahenevit, kun asiakas kokee tulevansa
aidosti kuulluksi.

« Osallistava kuuntelu edellyitaa wyontekijéllé aitoa
lasnaoloa, asiakkaan kuuntelemista keskevttamatta
scka riittavan ajan antamista itscilmaisullc.

» Myds sanatlomat viestit, kuten katsckontakti ja
kehonkicli, vahvistaval kokemusta kuulluksi tulemisesta.

» Kohtaamiscssa on tarkead osoittaa kunnioitusta
asiakkaan nakokulmalle ja varmistaa, ctté han
ymmartad ja kokee tulleensa ymmarretyksi.

VINKKEJA OSALLISTAVAAN KUUNTELUUN

« Olenko aidosti lasna tassa hetkessa?
Varmista, etta annat tavden huomiosi asiakkaalle
ilman hairiota.

« Annanko asiakkaalle riittavasti aikaa ilmaista itsedan?
Ala kiirehdi vastaamaan, anna asiakkaalle rauha
puhua omassa tahdissaan.

« Kuuntelenko keskevttamatta?
Kuuntele asiakasta loppuun asti ilman keskeytyksid, jotta
hén kokee tulevansa kuulluksi.

« KRavtanko selkedd ja ymmarrettavaa kielta?
- Varmista, ettd viestintasi on vksinkertaista ja helposti
vmmarrettivaa asiakkaalle.

« Kunnioitanko asiakkaan omaa kokemusta ja nakékulmaa?
- Osoita kunnioitusta asiakkaan kokemuksia kohtaan ja
ja arvosta hdnen niakemyksiaan.

« Varmistanko, etta asiakas kokee tulleensa kuulluksi?
Tarkista, ettd asiakas on ymmartanyt keskustelun.
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Liite 7. 6(8). Opas

OSALLISUUS PAATOKSENTEOSSA

« Asiakas saa vaikuttaa arkeensa, kuten pdiva ja viikko
ohjelmaan.

« On tarkeaa, ctta asiakas ymmartaa, mista paatetaan, joten
asioita pilkotaan ja kaydaan lapi scka ctukateen etta
jalkikateen.

« tyontekijan vastuulla on varmistaa, ctta asiakas on
aktiivisesti mukana paatoksenteossa.

= Osallista asiakas paiva ja viikkosuunnitelmien laatimiseen. Ndin asiakas
kokee voivansa vaikutiaa omaan elamadnsa ja saa mahdollisuuksia
onnistumisen kokemubksiin.

« llyodynna asiakaspalavereissa asiakkaan vahvuuksia ja kiinnostuksen
kohteita.

TUKIVERKOSTOT JA YHTEISTYO

« Omaisect otetaan mukaan tilanteen ja asiakkaan tarpeiden
mukaisesti.

« Osallisuus vahvistuu, kun myoés asiakkaan verkosto osallistuu
ja tukee hanta.

» Tchokas yhteisty6 edellyttaa asiakkaan ja omaisten
tuntemusta.

+ Omaisten osallistaminen on keskeista osallisuuden ukemisessa, ja
heidan roolinsa verkostoyhteistyossa tulisi olla selkeasti maaritelty.
luornioi asiakkaan suostumus ja tielosuoja aina ennen omaisten Lai
muiden verkostojen mukaan ottamista paatoksentekoon.
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Liite 7. 7(8). Opas

OSALLISUUTTA TUKEVAT MENETELMAT JA RAKENTEET

. -Hyddynna mahdollisuuksien mukaan erilaisia tukikeinoja
AART, ASTA, TOIMI, GAS, Talking Mats, Lerapial, sosiaalisel larinat,
kommunikoinnin apuvalineet kuten kuvakortit ja muut puhetta
tukevat apuvdlineet, jalkautuva tyo ja selkokieli.

« Osallisuutta tukee myés arjen rakenteet
raportoinnil, muistutukset, kirjaukset ja tydvuorosuunnitielu.

« Lainsaadanto ohjaa osallisuuden varmistamista
Varmista lainsaadannon, kuten sosiaalihuoltolain ja
vammaispalvelulain noudattiminen Ly 6ssasi.

MOTIVOINTI JA ASIAKKAAN KOKEMUS
VAIKRUTUSMAHD OLLISUURSISTA

« Osallisuus lisaa motivaatiota ja tuo asiakkaalle onnistumisen
kokemuksia.

« Asiakkaan omat mielipiteet, toiveet ja tavoitteet voivat
poiketa tyontekijan nakemyksista ja naiden
yhteensovittaminen on oleellista osallisuuden ja tehokkaan
vhteistyon kannalta

» On tarkeaa muistuttaa asiakkaita heiddan
vaikutusmahdollisuuksistaan.
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Liite 7. 8(8). Opas

VINKKEJA ASIAKKAAN MOTIVOINTIIN JA
KRANNUSTAMISEEN

- Rakenna asiakkaalle ymmarrettava kokonaiskuva palveluista.
Asiakas motivoituu helpommin, kun hén tietda mihin palvelut liittyvat
ja mitd mahdollisuuksia ne tarjoavat.

Tieto osallisuuden vahvistaminen edellytida, etid tietoa tarjotaan
selkedsti, saavuletiavasti ja vuorovaikutieisesti.

« Yhdista asiakkaan toiveet tyontekijan nakemyksiin.
On tarkeaa tunnistaa ja sovittaa yhteen asiakkaan tavoitteet ja
Lyontekijdn suunnitelmat.
Yhteistyd perustuu molemminpuoliseen ymmadrrykseen ja joustavaan
vuoropuheluun.

« Mahdollista osallistuminen paatéksentekoon tuctusti tai
ilsendisesti.
Varmisla, etla asiakas tietda vaikutusmahdollisuuksistaan.
Muistuttaminen omasta roolista paatoksenteossa lisaa osallisuuden ja
merkityksellisyyden tunnetta.

RIITTOKRSET

Haluamme esittaa lampimat kiitokset Kuntoutuskeskus
Vuoman My®étatuuli yksikon tyontekijéille arvokkaasta
vhteistydsta oppaan laatimisessa. Tyontekijoiden
asiantuntemus, kdytannon kokemukset ja halu jakaa
tictoa toivat oppaascen sisdltod, joka pohjautuu aitoon
arjen tyohon asiakkaiden osallisuuden tukemisessa.

Yhteistyd mahdollisti sen, etta opas vastaa todellisiin
Ltarpeisiin ja tarjoaa konkreettisia keinoja ammattilaisille
asiakaslahtoisen tydotteen vahvistamiseen. Kiitamme
sitoutumisestannc ja ajastanne, jonka kaytitte
kehittamistyon toteutukseen.



