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Opinnaytetytssa kasitellaan verkkosivujen saavutettavuutta digipalvelulain antamissa ajankoh-
taisissa puitteissa. Tekija on matkailualan opiskelija, joten raportissa on vahva matkailualan na-
kdkulma. Saavutettavuus osana inklusiivista ja vastuullista matkailua on tarkea elementti asia-
kaslahtoisten palveluiden suunnittelussa. Universal Design ja Design for All — suunnittelun 1&ht6-
kohdat on otettu myds mukaan opinnaytetydraporttiin. Opinnaytetydn toimeksiantaja on Helsin-
gin matkailu ja kohdepalvelut -yksikko.

Opinnaytetyon tavoitteena on antaa tietoa saavutettavuudesta ja kannustaa yrityksia suunnitte-
lemaan seka toteuttamaan saavutettavat verkkosivut. Opinnaytety® on toiminnallinen tyd ja nain
ollen se sisaltaa produktin. Produkti on analyysityokalu, jossa on avattu yleisimpien verkkosivu-
jen sisallollisten elementtien saavutettavuuden ratkaisuja. Produktin tavoitteena on houkutella
lukijaa pohtimaan saavutettavuutta ja herattaa kiinnostusta ottamaan lisaa selvaa aiheesta.

Tietoperustassa kasitellaan digipalvelulain tuomia ajankohtaisia muutoksia. Siina kerrotaan
oleelliset asiat saavutettavuusvaatimuksista ja WCAG-kriteereista. Tekstissa avataan saavutet-
tavan suunnittelun perusteita ja luodaan nain pohjaa analyysityOkalun sisaltamille ratkaisuille.
Matkailualan nakokulma tuodaan tyohon pohtimalla inklusiivista matkailua ja matkailualan eri-
tyispiirteita.

Raportti sisaltad myos analyysityokalun suunnittelun ja toteutuksen vaiheet. Tekijan menetelma
on havainnointi. Han kartuttaa yleisimpia matkailuyritysten verkkosivuilla esiintyvia sisallollisia
elementteja havainnoimalla ja kokoaa produktissa ratkaisuja naiden elementtien saavutettavuu-
den lisdamiseksi. Opinnaytetyd on ajankohtainen digipalvelulain uusien muutosten myota, jotka
astuvat voimaan kesalla 2025.

Pohdinnassa kirjoittaja arvioi omaa oppimistaan. Jatkokehitysideoissa pohditaan analyysityoka-
lun seuraavia vaiheita, sen mahdollista kehitystyota palautteen ja haastattelujen avulla.
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1 Johdanto

Opinnaytetyoni aiheena on matkailuyritysten verkkosivujen saavutettavuuden parantaminen. Ta-
voitteenani on lisata tietoa saavutettavuudesta matkailualan yrityksille ja luoda analyysitydkalu,
jonka avulla yritysten on helpompi tehda konkreettisia tekoja saavutettavuuden lisaamiseksi verk-
kosivuillaan. Tavoitteeni on myos lisata tietoa saavutettavuuden perusteista nimenomaan niin, etta
tieto on helppo ymmartaa ja sitd on nopea soveltaa. Asiakaslahtoisyys seka palvelujen laatu on

opinnaytetyoni ytimessa.

Tavoitteena on siis tarkastella saavutettavuutta ensisijaisesti matkailualan nakokulmasta ja matkai-
lualan erityispiirteiden ehdoilla. Paatavoitteeni on saavutettavuuden edistdminen ja sellaisen opin-
naytetydn tekeminen, joka hyoddyttaa etenkin ensisijaista kohderyhmaani eli matkailualan pienyri-
tyksia. Saavutettavuus on myds tarkea osa vastuullisesti tuotettuja palveluita seka inklusiivista
matkailua. Saavutettavuus oikeudenmukaisuutta kasvattavana tekija, sen vaikutukset kilpailuky-

kyyn seka pienyrittajyyden nakokulmat olivat kaikki opinnaytetyoni rajaukseen vaikuttavia tekijoita.

Teen opinnaytetyoni Helsingin kaupungin matkailu ja kohdepalvelut -yksikolle. Yksikko voi halutes-
saan jakaa opinnaytetyoni Helsingin tekijat -verkostolleen. Rajasin itse lahtokohdat opinnaytetyo-
honi, mutta yksikon erityssuunnittelijan kanssa kaydyn keskustelun jalkeen muutin sita toimeksian-
tajalle hyodyllisemmaksi. Minulle itselleni tyd on merkityksellinen, silla kehitysalue on ajankohtai-
nen. Saavutettavuuden perusasioiden ymmartamisesta on minulle varmasti hyétya ammatillisesti

myohemminkin.

Tarkastelen saavutettavuutta digipalvelulain antamissa puitteissa, mutta my6s kahden toisilleen
samankaltaisen suunnitteluperiaatteen (Universal Design & Design for All) keinoin. Perehdyn saa-
vutettavuuteen kasitteena, digipalvelulain tuomiin muutoksiin ja sivuan saavutettavuutta kilpai-
luetuna matkailualalla. Opinnaytetydni on toiminnallinen ty6 ja produktina olen laatinut analyysityo-
kalun, jonka avulla yritys voi parantaa verkkosivujensa saavutettavuutta mahdollisimman yksinker-

taisella tavalla.

Toivon, etta opinnaytetyoni produkti eli analyysityOkalu hyodyttaa etenkin pienempia matkailualan
yrityksia. Saavutettavien palvelujen myéta yritykset saavat laajemman asiakaskunnan, lisaavat
asiakastyytyvaisyyttaan ja palvelujensa laatua seka asiakaslahtdisyytta. Haluan kannustaa yrityk-
sia luomaan paremmat ja saavutettavat verkkosivut. Produktin paatavoitteena on houkutella lukijaa
pohtimaan saavutettavuutta sekd herattda kiinnostusta ottamaan liséda selvaa aiheesta. Opinnayte-
tydni analyysitydkaluineen on hyddynnettavissa kaikille matkailualan yrityksille. Kuitenkin oletan,
etta suuremmilla yrityksilla on kenties enemman resursseja hyodyntaa yrityksen ulkopuolista am-

mattitaitoa verkkosivujen suunnittelun ja saavutettavuuden suhteen.



Universal Design ja Design for All seka inklusiivisuus matkailussa, osana vastuullista matkailua,
ovat aina kiehtoneet minua. Saavutettavuus on térkea osa vastuullisen ja inklusiivisen matkailun
kokonaiskuvaa. Paadyin rajaamaan aiheeni verkkosivujen saavutettavuuden tarkasteluun, silla
aihe on mielestani tarkea ja kiinnostava seka ajankohtainen. Olen rajannut tekniset yksityiskohdat
pois tyostani ja keskittynyt rajauksessa verkkosivujen sisallollisten elementtien saavutettavuuden
tarkasteluun. Haluan olla omalta osaltani tukemassa yrityksia matkalla kohti yhdenvertaista, estee-
tonta ja saavutettavaa yhteiskuntaa. Tdma on ollut paasyy opinnaytetydni aiheeseen ja rajauk-

seen.

Ajankohtaisuus tulee siita, ettd uudet saavutettavuusvaatimukset koskevat 28.6.2025 alkaen myos
yritysten verkkokauppaa, joka tuli digipalvelulain piiriin vuonna 2023. Matkailuyritysten verkko-
kauppa on usein yhteydessa yritysten verkkosivuihin. On kuitenkin huomioitavaa, ettd uudet saa-
vutettavuusvaatimukset eivat koske mikroyrityksia. Naita pienia yrityksia kannustetaan kuitenkin
tarjoamaan palveluitaan saavutettavuusvaatimusten mukaisesti, vaikka vaatimuksia ei niihin lain
puitteissa kohdistetakaan. Tavoiteltavan, vastuuntuntoisen ja inklusiivisen panoksen lisdksi tassa
on kysymys my0s Kilpailukyvysta. Pienten yritysten kannattaa aktiivisesti pyrkia verkkosivuilla saa-
vutettavuuteen. Nain myos pienyritykset saavuttavat laajemman asiakaskunnan, eivatka vahenna

kilpailukykyaan heikomman saavutettavuuden vuoksi.

Tietoperustassa nostan esiin aiheen ympariltd mielestani tarkeimmat seka oleellisimmat asiat. Pro-
duktissa olen avannut kayttdmani menetelman eli havainnoinnin kautta valikoituneet sisalldlliset
saavutettavuuden perusratkaisut. Havainnointi ja sisallonanalyysi on kohdistunut tydssani nimen-

omaan pienehkgdjen tai pienten matkailualan yritysten verkkosivuille.

Kasiteltava aihe liittyy laajempaan kokonaisuuteen, jossa paakasitteitad ovat: inklusiivinen matkailu,
vastuullinen matkailu, saavutettavuus, saavutettavuusvaatimukset, digipalvelulaki, verkkosivut,

Universal Design ja Design for All, matkailuala.



2 Verkkosivujen saavutettavuus matkailualalla

2.1 Saavutettavuus

Hyvin suunnitellut digitaaliset palvelut ovat mahdollisimman monen kaytettavissa helposti seka it-
senaisesti. Tassa on yksinkertaisimmillaan saavutettavuuden perusidea. (Aluehallintovirasto ja
eOppiva 2023). Saavutettavuudella tarkoitetaan myds informaation esittamista digitaalisissa palve-
luissa niin, ettd se on yhtalaisesti kaikkien saavutettavissa. Mahdolliset toimintaesteet eivat nain
aseta kayttajia eriarvoiseen asemaan. (Selovuo 2019, 5). Saavutettava sisaltdé on kaikkien 16ydet-
tavissa, kaikkien ymmarrettavissa ja tasa-arvoisesti kaikkien kaytettavissa. (Selovuo 2019, 13).
Saavutettavuuden voi jakaa kolmeen osa-alueeseen: teknisesti saavutettavaan toteutukseen, sel-
keaan ja helppokayttdiseen kayttoliittymaan sekd ymmarrettavavaan sisaltéon. (Aluehallintovirasto
ja eOppiva 2023).

Liikenne- ja viestintavirasto Traficom arvio artikkelissaan, joka julkaistiin alun perin jo 2020, etta
tuolloin yli miljoonan suomalaisen oli edelleen vaikeaa kayttaa verkkopalveluita. Traficom painotti
myds, etta digipalvelulain tarkoituksena on edistaa palvelujen yhdenvertaista kayttda. Saavutetta-
van palvelun suunnittelussa otetaan huomioon monenlaiset kayttajat ja toteutetaan palvelu niin,
etta kaikki voivat sitd hyddyntaa. Juuri Traficom valvoo Suomessa digitaalisten tuotteiden ja palve-
luiden esteettdmyytta ja saavutettavuutta nyt, kun digipalvelulaki on tuonut ndma osaksi lainsaa-
dantda. Saavutettava verkkopalvelu on virheetdnta, loogista sekd standardien ja erilaisten ohjeis-

tusten mukaan suunniteltu. (Traficom 2024.)

Suunnittelussa otetaan huomioon, etta palvelu toimii erilaisilla paatelaitteilla ja avustavilla teknolo-
gioilla. Naitd ovat muun muassa puheohjaus ja ruudunlukuohjelma. (Traficom 2024). Kuitenkin
suunnittelussa tulisi myos huomioida, etta erilaiset selaimet, kayttojarjestelmat tai laitteetkaan eivat
toimi aina samalla tavoin eri tilanteissa. Tama seikka tulisi huomioida erityistarpeita omaavien hen-

kildiden tarpeiden lisaksi. (Selovuo 2019, 9).

Apuvélineiden (eli avustavien tekniikoiden tai sovelluksien) avulla kaytetdan verkkosivuja, mikali
niitd muuten on hankalaa tai mahdotonta kayttaa. Apuvalineet voivat olla esimerkiksi ruudunlukijan
lisaksi tietokoneohjelmia tai ohjainlaitteita, jotka korvaavat hiiren tai nappaimiston. Nayton suuren-
tamista varten on myos olemassa optisia apuvalineita. (Selovuo 2019, 12). Digitaalisessa muo-
dossa julkaistun sisalldn tulisi olla saavutettavaa nailla kaikilla. Toimintaeste voi olla my6s tilapai-
nen ja toimintaesteen aste voi vaihdella suurestikin. (Selovuo 2019, 11). Muun muassa kuuloaisti,
nakoaisti, motoriset toiminnot seka erilaiset kognitiiviset vaikeudet tulee huomioida saavutettavaa

sisaltdéa suunniteltaessa. (Selovuo 2019, 15).



Saavutettavia palveluita tarvitsevia henkil6itd on noin 20 prosenttia vaestosta. Suurin ryhma on ih-
miset, joilla on kognitiivisia toimintoesteita. Nama esteet ovat erilaisia. Esimerkiksi muistisairaat
ovat merkittava ryhma, jotka tulisi huomioida suunniteltaessa saavutettavia palveluita. Toisaalta
saavutettavuus hyodyttad myos henkiloita, joilla on esimerkiksi haasteita ymmartaa luettua tekstia
moninaisien syitten takia. Kun kaikki ndma eri tavoin saavutettavuudesta hyotyvat henkil6t otetaan

huomioon, luku on suuri. Suomessa se on noin 1,5-2,5 miljoonaa ihmista. (Selovuo 2019, 15.)

Aistirajoitteet, motoriset haasteet tai esimerkiksi kognitiiviset haasteet saattavat siis olla myos tila-
paisia. Saavutettavuudesta hyotyvat kaikki, silla se edistaa kaytettavyytta kaikille. (Pesonen
11.3.2025). Yritysten kannalta on kiinnostavaa, ettd monet saavutettavassa suunnittelussa kaytetyt
tekniikat parantavat myds |6ydettavyyttd hakukoneissa. Saavutettavan sisallon tuottaminen on hyo-

dyllistd myos nain ajateltuna. (Selovuo 2019, 16).

Koska yhteiskunnan digitalisaation myo6ta palvelut ovat siirtyneet verkkoon ja niita tulisi pystya
kayttamaan itsenaisesti, korostuu ihmisten kyky kayttaa palveluita. Palvelut ovat helposti saatavilla,
mutta niissa vaistamatta korostuu epatasa-arvoisuus mahdollisten toimintaesteiden my6ta, jos pal-
velua ei ole suunniteltu saavutettavaksi. (Selovuo 2019, 5). Digitaaliset palvelut kannattaa suunni-
tella seka toteuttaa alusta asti saavutettavina. Se parantaa laatua, selkeyta ja toimintavarmuutta.
Se, etta yritys huomio saavutettavuuden palvelujensa kehityksen eri vaiheissa vahentaa myos kus-
tannuksia verrattuna siihen, etta joutuu korjaamaan jo olemassa olevia palveluita. Saavutettavuus

tulisikin nahda osana kattavaa kehitystyota. (Aluehallintovirasto ja eOppiva 2023).

Ennakoivassa saavutettavuustydssa huomioidaan saavutettavuus siis alusta alkaen. Téma on hel-
pompaa ja edullisempaa kuin palvelun korjaaminen saavutettavaksi. Kustannukset kohoavat
yleensa jalkimmaisessa tapauksessa, kun palvelua Iahdetdan korjaamaan saavutettavaksi. (Peso-
nen 11.3.2025.)

Saavutettavaksi suunnitelluilla palveluilla saadaan myds uusia asiakkaita niista ihmisista, joille vas-
taavien palveluiden kaytto ilman saavutettavuuden huomioimista on ollut mahdotonta. Yritys tuot-
taa nain kiistattomasti parempia palveluita. Saavutettavuus siis hyddyttaa monia, mutta joillekin se
on edellytys ja palvelujen valintaa maarittava tekija. Tilanteessa, jossa digitaaliset palvelut on
suunniteltu ja toteutettu saavutettavuusvaatimusten mukaisesti, mahdollisimman monella on yh-

denvertainen mahdollisuus kayttda naita palveluja. (Aluehallintovirasto ja eOppiva 2023.)

Saavutettavuuden toteuttaminen on yhdistelma ratkaisuja koskien sisalléntuotantoa ja tekniikkaa.
Vaatimukset vaihtelevat ja kaikkiin tilanteisiin ei valttamatta ole esittaa yksiselitteisia vaatimuksia.
Kuitenkin on niin, etta erilaisiin sisaltdihin tai elementteihin (teksti, kuvat, eri mediat ja videot) koh-

distuu erilaisia vaatimuksia ja erilaisia ratkaisuja. (Selovuo 2019, 23.)



2.2 Digipalvelulaki

Euroopan parlamentti ja neuvosto on laatinut saavutettavuusdirektiivin, joka koskee julkisen sekto-
rein verkkosivujen ja mobiilisovellusten saavutettavuutta. Digipalvelulailla pannaan tdma kaytan-
toon ja se asettaa vaatimukset palvelujen laadulle ja toiminnalle. Kaikki julkisen sektorin verkkopal-

velut, verkkosivustot ja sovellukset tulee olla saavutettavia. (Selovuo 2019, 17.)

Taustalla vaikuttavat lisaksi yleiset yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon periaatteet seka niitéd koskevat
saanndkset muun muassa yhdenvertaisuuslaki ja hallintolaki sekd Suomen perustuslaki. (Selovuo
2019, 17). Digitaalisten palveluiden tasa-arvoisuuden tavoitteen vuoksi laadittiin EU-direktiivi julki-
sen sektorin verkkopalveluiden seka mobiilisovellusten toteuttamisesta saavutettavaksi kaikille
kayttdjille. Kansallisessa lainsaadannossa tdman toteuttaminen toteutettiin Suomessa huhtikuussa
2019 voimaan tulleen lain avulla. Lain toteuttamiseen annettiin tuolloin siirtymaaikaa. (Selovuo
2019, 5).

Viranomaisten ja julkisen sektorin tulee siis noudattaa digipalvelulakia. Muuten organisaation toi-
minnan tarkoitus, tai jopa rahoitus, vaikuttaa asiaan lain saavutettavuusvaatimusten osalta. Taman
lisdksi digipalvelulaissa on tiettyja kuluttajille suunnattuja palveluja, joita koskevat myos saavutetta-
vuusvaatimukset. Aluehallintovirasto on listannut nama palvelut seuraavasti: verkkokaupat, sdhko-
kirjat, osa henkildliikenteen ja pankkien palveluista, audiovisuaaliseen sisaltéon paasyn tarjoavat
palvelut ja viestintapalvelut. Nama tulivat digipalvelulain piiriin 1.2.2023. Kuluttajille suunnattujen
palvelujen kohdalla digipalvelulain saavutettavuusvaatimuksia tulee tarkastella palvelukohtaisesti,

ei siis yrityskohtaisesti. (Aluehallintovirasto ja eOppiva 2023.)

Naihin palveluihin, joihin verkkokauppakin kuuluu, digipalvelulakia sovelletaan 28.6.2025 Iahtien.
Traficom (2025) maarittelee verkkokaupan tassa yhteydessa seuraavasti: "Verkkokaupalla tarkoite-
taan verkkosivustolla tai mobiilisovelluksessa olevaa séhkéistd kauppaa, jossa kuluttaja voi tehdé
eténé sopimuksia palvelujen tai tuotteiden hankkimiseksi. Kdytédnnéssé tdma tarkoittaisi esimer-

kiksi siis verkkokauppoja, joissa kuluttaja voi ostaa palveluja ja tuotteita verkon vélityksella.”

On huomioitavaa, etta digipalvelulaki ei velvoita pienia yrityksia esimerkiksi verkkokaupan koh-
dalla. Tassa yhteydessa puhutaan mikroyrityksista. Mikroyritykset ovat yrityksia, joissa on alle kym-
menen tyontekijaa, ja joiden vuosittainen liikevaihto on enintdan 2 miljoonaa euroa tai joiden vuo-
sittainen taseen loppusumma on enintdan 2 miljoonaa euroa. Aluehallintovirasto toteaa, ettd mik-
royrityksia kuitenkin kannustetaan tarjoamaan palvelunsa saavutettavuusvaatimusten mukaisesti,

vaikka vaatimuksia ei lain puitteissa niihin sovelletakaan. (Aluehallintovirasto ja eOppiva 2023.)

Digitaalisten palvelujen tulee tayttaa kolme vaatimusta. Palvelun ja sen sisaltjen tulee tayttaa sille
asetetut tekniset saavutettavuusvaatimukset. Palvelusta tulee 10ytya saavutettavuusseloste, joka

kertoo palvelun saavutettavuudesta ja mahdollisista puutteista. Lisaksi digitaalisessa palvelussa



tulee olla kanava saavutettavuuspalautteelle. Osalle digipalvelulain puitteissa oleville palveluille on

myds saadetty erityisia, palvelukohtaisia lisavaatimuksia. (Aluehallintovirasto ja eOppiva 2023.)

Aluehallintovirasto muistuttaa eOppiva-materiaalissaan (2023), ettad seuraavat vaatimukset tulee

olla huomioitu:

- Tekniset saavutettavuusvaatimukset eli eurooppalaisen standardin EN 301549 maarittelemat tek-

niset vaatimukset palvelulle ja palvelun sisalldille.

- Saavutettavuusselosteen yllapitaminen. Saavutettavuuspalautteen vastaanottaminen ja palaut-

teeseen vastaaminen.
- Palvelukohtaiset lisavaatimukset ja -velvollisuudet.

Teknisten saavutettavuusvaatimusten lisdksi saattaa palveluilla olla siis palvelukohtaisia lisdvaati-
muksia. Verkkokauppojen kohdalla tdma esimerkiksi tarkoittaa, ettd myos verkkokaupassa olevien
tuotteiden ja palvelujen esteettdmyydesta ja saavutettavuudesta on annettava tietoa, jos kyseisista
tuotteista ja palveluista vastuussa oleva toimija (esimerkiksi maahantuota tai valmistaja) on toimita-
nut tiedot. (Aluehallintovirasto ja eOppiva 2023.) Naitakin vaatimuksia tulee noudattaa 28.6.2025

lahtien muiden yritysten paitsi mikroyritysten.

2.3 WCAG-kriteerit eli verkkosisallon saavutettavuusohjeet

WCAG-kriteerit tai ohjeistot ovat pohjana, kun luodaan havaittavia ja ymmarrettavia seka hallittavia
kayttoliittymid. Nama ovat navigoitavissa helposti ja toimintavarmoja. WCAG-kriteerien tavoitteena
on varmistaa, etta erilaiset ihmiset voivat kayttaa helposti ja sujuvasti digitaalisia palveluja. Nama
vaatimukset tulevat osaksi lainsdadantda eurooppalaisessa standardissa EN 301549. (Aluehallin-

tovirasto ja eOppiva 2023.)

Tekniset saavutettavuusvaatimukset koskevat seka digitaalista palvelua etta palvelun sisaltoja. Eli
puhutaan kayttéliittyman ohella kuvista, kaavioista ja asiakirjoista seka esimerkiksi videoista. (Alue-

hallintovirasto ja eOppiva 2023.)

Kari Selovuo tiivistéaa kirjassaan: "Saavutettavuusopas” oleellisen WCAG-ohjeistuksesta. Se on
kansainvalinen ohjeisto, johon lain asettamat saavutettavuusvaatimukset perustuvat. WCAG eli
"Web Content Accessibility Guidelines” asettaa saavutettavuudelle kolme tasoa: A, AA ja AAA.
Naista keskimmaisen eli AA-tason saavuttamista pidetdan yleensa tavoitteena. Selovuon mukaan
kuitenkin kannattaa pyrkia sellaiseen saavutettavuustasoon, joka on kohtuullisesti toteutettavissa,
vaikka se ylittaisikin tdman AA-tason. (Selovuo 2019, 23.)



WCAG-ohjeistuksessa saavutettavuus on jaettu neljaan periaatteeseen:
1. Havaittavuus
2. Hallittavuus
3. Ymmarrettavyys
4

Toimintavarmuus

Sisallén ja kayttoliittyman osat tulee olla havaittavissa tekniikoilla, joita eri kayttajat kayttavat. Kayt-
toliittyman ja sisalldén navigaation tulee olla helposti kaytettavissa eri tekniikoilla, eivatka eri ominai-
suudet saa hairita tai estaa kayttoa. Tama on tarkeaa hallittavuudessa. Ymmarrettavyys tarkoittaa,
ettd sisaltdjen tulee olla selkeita, kielen ymmarrettdvaa ja toiminnallisuuden helposti kasitettavaa.
Sivuston tulee olla kaytettavissa eri laiteilla, yleisimmalla selaimilla seka kayttéa avustavilla teknii-

koilla. Tasta on kyse toimintavarmuudessa. (Selovuo 2019, 24-25.)

Aluehallintovirasto tiivistaa seuraavasti: "WCAG-ohjeistus on siis keskeinen ohjeistus digitaalisten
palvelujen teknisen toteuttamisen kohdalla ja kdyt&dnndssé tekniset saavutettavuusvaatimukset tu-
lee suurelta osin huomioitua, kun noudattaa WCAG-ohjeistuksen A- ja AA-tason kriteereitd.” (Alue-

hallintovirasto ja eOppiva, 2023.)

2.4 Saavutettavien verkkosivujen suunnittelun lahtokohtia

Tero Pesonen (11.3.2025) on listannut WCAG-ohjeiston keskeisia vaatimuksia verkkosivujen sisal-

[6n suunnittelulle seuraavasti:

1. Sisallolla tulisi olla looginen rakenne ja jarjestys, sen tulisi olla kaytettavissa pelkalla nappaimis-

tollakin. Eli verkkosivujen kayttamisessa ei tulisi tarvita hiirta tai kosketusnayttoa.

2. Grafiikalla, joka on informatiivista, tulisi olla tekstivastine. Tama tekstivastine kuvaa sen sisallon
kayttajalle, jotka eivat nae sita.

3. Tekstin kaytdn kannalta tarkean grafiikan ja kayttdliittymakontrollien tulisi erottua riittavalla kont-

rastilla. On huomioitavaa, ettd pelkkaa varia ei saa kayttaa tiedon valittdmiseen.
4. Video- ja audiotallenteilla on tekstitys, kuvailutulkkaus tai mediavastine.

Lisaksi Pesonen (11.3.2025) muistuttaa, ettd dokumenttien, kuten PDF-asiakirjojen tulee olla myds

saavutettavia verkkosivuilla, silla ne ovat myos vaatimusten piirissa.

Yksi yleisimmin tunnettu saavutettavuuteen liittyva ohje on tekstivastine eli alt-teksti. Se on vaihto-
ehtoinen sisaltd kuville ja graafisille elementeille. Sen avulla verkkosivujen kayttajalle valitetéan in-

formaatiota, jos han ei nde kuvaa tai grafiikkaa. Alt-teksti kertoo, mita esimerkiksi kuvassa on ja on
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tata vaihtoehtoista sisaltoa hyodyntavat ruudunlukijaa kayttavat henkilot. Edellyttaen etta, kuvalla
on joku informatiivinen merkitys. Toisinaan kuvia kaytetdan vain visuaalisissa tarkoituksissa, mutta

tekstivastineen tulisi olla hyddyllinen. (Selovuo 28.4.2022.)

Kognitiivisella saavutettavuudella tarkoitetaan tietoon ja tiedonkasittelyyn liittyvaa saavutettavuutta.
Se tarkoittaa sita, ettd kognitiivisesti saavutettavat verkkosivut ovat helppokayttoiset ja niissa oleva
informaatio on helppo ymmartaa. Kognitiivisetkin haasteet voivat olla pysyvia tai tilapaisia. Ne liitty-

vat oppimiseen muistamiseen tai hahmottamiseen. (Karpanen, 2023.)

Kognitiivisesti saavutettavia palveluita on helppo kayttaa ja niissd on ymmarrettavaa sisaltéa. Si-
sallon yksinkertaisuus auttaa kayttajaa keskittymaan. On tarkeaa myos tarjota palveluita, jotka ei-
vat kuormita muistia ja pakota muistamaan asioita. Palvelun, esimerkiksi verkkosivujen, tulee aut-
taa kayttajaa valttdmaan virheita palvelujen kaytdssa ja tarjoamaan tukea seka apua. Mikali pal-

velu on raataloitavissa, tahankin tulisi tarjota apua. (Karpanen, 2023.)

Digitaalisten palvelujen, myo6s verkkosivujen, suunnittelussa kayttajalahtdisyys nakyy saavutetta-
vuusvaatimusten huomioon ottamisena. Kaytettavyydella tarkoitetaan toimintoja, jotka tekevat pal-
velun kaytosta mahdollista niin, etta palvelun kayttaja pystyy kayttamaan palvelua esimerkiksi tie-
tyn asian hoitamiseen. Voutilainen nostaa esiin puhuessaan kayttajalahtdisesta suunnittelusta De-

sign for All -periaatteet yhtena huomioitavana asiana. (Voutilainen 2020, 103.)

Matti Oosi on kirjoittaa kaytettavyydesta. Han kertoo, ettd saavutettavuuden ohella kaytettavyys ja
I0ydettavyys kuuluvat hyvaan kayttajakokemukseen digitaalisten verkkopalvelujen osalta. Han lis-
taa arviointikriteereissa seuraavaa: sivuston tulisi kertoa kayttajalle mitd on tapahtumassa esimer-
kiksi etenemispalkkina. Turhaa sisaltda tulisi valttda, se vahentaa todenndkoisyytta tunnistaa tar-
keat asiat sivustolta. Digitaalisissa palveluissa vakiintuneita ratkaisuja kannattaa suosia myos
omissa palveluissa, silla se lisaa kaytettavyytta. Muun muassa linkkien tarkoituksen tulisi selvita
asianyhteydesta ja on tarkeaa, etta kayttajilla on mahdollisuus perua tai keskeyttdd meneilldan
oleva toiminto. Toiminnan uusimismahdollisuus tulisi myos olla. Verkkosivuston tulisi antaa apua
virhetilanteessa esimerkiksi niin, etta kayttajan on varmistettava toimenpide. Ohjeistus tai usein ky-
sytyt kysymykset -osio auttaa myos naissa virhetilanteissa. Hakutoiminnon olisi hyva olla etusivulla
yhteystietojen ja palautekanavan kanssa. Matti Oosi myds painottaa, ettd mahdollisesti verkkosi-

vun kayttoliittyma voisi olla viela mukautettavissa esimerkiksi pikanappainten avulla. (Oosi 2023.)
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Kuva 1. Intopian luoma visuaalinen WCAG 2.2 kartta. (Intopia 2023)

Kuvassa on havainnollistettu WCAG 2.2 -ohjeistukset visuaalisesti. Siina on selkeasti kerrottu mi-
hin saavutettavuuden tasoon (A, AA tai AAA) ohjeistus kuuluu. (Intopia 2023) Tama uusi WCAG

2.2-ohjeistus tulee Suomessa voimaan noin kahden vuoden kuluttua. (Pesonen 11.3.2025).
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Selovuo taydentaa tata informaatiota artikkelissaan seuraavasti: versio 2.2 tuli suositukseksi 2022
taydentaen aiempaa versiota ohjeistuksesta. WCAG 2.2 ei tule heti digipalvelulain vaatimukseksi,
silld ensin sen vaatimukset julkaistaan lain perusteena olevaan Eurooppalaiseen EN 301 549 -
standardiin. Uusia kriteereja kannattaa silti alkaa soveltamaan jo nyt saavutettavuustytssa. On
hyva muistaa, ettd WCAG ohjeistuksen versiot ovat toisiaan taydentavia ja nain ollen yhteensopi-
via. (Selovuo 27.3.2024.)

2.5 Universal Design & Design for All

Universal Designilla tarkoitetaan sellaista suunnittelua, joka huomioi tuotteen tai palvelun erilaiset
kayttajat koko suunnitteluprosessin aikana. Lopputuotoksen tulee toimia mahdollisimman hyvin kai-
kille ihmisille riippumatta heidan iastdan, koostaan, kyvyistdan tai vammoistaan. Ympariston, tuot-
teen tai palvelun tulee siis tayttda monenlaisten kayttajien tarpeet. Universal Designin mukaan
tama ei ole erillinen vaatimus, vaan perusta ja edellytys hyvalle suunnittelulle. Kun otetaan huomi-
oon monenlaiset tarpeet ja erilaiset kyvyt koko suunnitteluprosessin aikana, luodaan tuotos, joka
vastaa monenlaisiin tarpeisiin. Ympariston ollessa esteeton, tai palvelun saavutettava, siitd hyoty-
vat kaikki. (CEUD 2025.)

Universal Designin mukaisen suunnittelun tulisi siis hyodyttaa kaikkia ja sen tulisi olla myds markki-
noitavissa kaikille. Se on inklusiivista suunnittelua. Eras paalahtékohta on tarjota kaikille kayttajille
samat kayttdbmahdollisuudet. Nain valtetdan kayttajien erottelua tai leimaamista. Suunnittelun tulee

myds tarjota kaikille sama yksityisuuden ja turvallisuuden suoja. (CEUD 2025.)

Naihin piirteisiin paastaan, kun suunnittelu on joustavaa. Silloin se my6s mukautuu yksildllisiin ky-
kyihin ja on houkuttelevaa kaikille kayttajille. Palvelua tai tuotetta tulee pystya kayttamaan omaan
tahtiin ja sen tulee tarjota erilaisia kayttotapoja. Kayttokokemus on intuitiivinen ja yksinkertainen
Universal Designin periaatteiden mukaisesti suunnitellulla palvelulla. Suunnittelija siis varmistaa,

ettd palvelun kayttdé on ymmarrettavaa monista eri lahtdkohdista. (CEUD 2025.)

Palvelu, joka on suunniteltu Universal Design-periaatteiden mukaisesti, valittaa kayttjilleen tietoa
toiminnan aikana. Nain se ohjaa kayttotilannetta ja on johdonmukainen kayttajien odotusten
kanssa. Erilaiset sisallot (esimerkiksi kuvat) mahdollistavat inklusiivisen kayttdkokemuksen. Tieto
on ymmarrettavaa ja virheidensietokyky on olemassa. Oleellista on myés, etta palvelu on kaytetta-

vissa erilaisten laitteiden kanssa.(CEUD 2025.)

Toinen hyvin vastaava lahestymistapa suunnitteluun on nimeltadan Design for All. Tama lahestymis-
tapa, kuten Universal Designkin, pyrkii parantamaan saavutettavuutta laajimmalla mahdollisella ta-
valla kaikille kayttgjille. Naiden kahden l&hestymistavan valiset erot ovat jopa hieman epaselvia.
(Gulliksen ym. 2014, 2.)

13



Design for All-lahestymistavan paamaarana on, etta palvelut ja tuotteet suunnitellaan mahdollisim-
man laajalle kayttajaryhmalle ja asiakaskunnalle. Maaritelmia talle lahestymistavalle on useita.
EIDD (European Institute for Design and Disability) on maaritellyt sen tasa-arvon, sosiaalisen osal-
lisuuden ja ihmisten moninaisuutta kunnioittavaksi suunnittelutavaksi. Design for All-lahestymista-
vassa ennakoidaan ja huomioidaan erilaisia kayttaja tarpeita jo suunnitteluprosessin alkuvai-
heessa. Design for All kannustaa suunnittelijoita ja organisaatioita pohtimaan erilaisia nadkékulmia,

se on innovatiivista ja johtaa kayttajaystavallisempiin ratkaisuihin. (Gulliksen ym. 2014, 3.)

Erads maaritelma on seuraavanlainen: Design for All -periaatteella tarkoitetaan YK:n vammaisten
henkildiden oikeuksista tehdyn sopimuksen mukaan esimerkiksi palvelun suunnittelua sellaiseksi,
etta kaikki inmiset voivat kayttaa niitda mahdollisimman laajasti iiman mukautuksia tai erityissuunnit-
telua. (Voutilainen 2020, 103.)

Kayttajatutkimuksella ja testauksella on tarkea rooli tassé suunnittelutavassa. Suunnittelutiimeja

kannustetaan tekemaan yhteistyota erilaisten kayttajien kanssa, heidan nakemyksiaan kuunnellen.
Design for All ei ndin hyddyta vain loppukayttajaa, vaan se johtaa onnistuneempiin ja inklusiivisem-
piin palveluihin ja tuotteisiin. Design for All -suunnittelutapa on inklusiivinen, siina palvelut, tuotteet
seka ymparistot ovat toimivia kaikille. Sitoutuminen monimuotoisuuteen muotoilussa ja suunnittelu-

prosessin aikana edistda tasa-arvoa ja osallisuutta. (Gulliksen ym. 2014, 3.)

Universal Design ja Design for All -lahestymistapoihin viitataan suomeksi kasitteilla kaikille sopiva
suunnittelu tai suunnittelu kaikille. Universal Design ja Design for All ovat aluksi olleet erillisia kasit-
teitd, mutta nykyaan niitd voidaan myds pitaa toistensa kaltaisina. Molempien tavoitteena on mah-
dollisimman hyva kaytettavyys kaikille palvelun tai tuotteen kayttajille. NAama suunnittelun lIahesty-

mistavat ovat sovellettavissa niin fyysisissa kuin digitaalisissa ymparistoissa. (Osterlund 2024.)

2.6 Saavutettavuus osana inklusiivista matkailua

Visit Finland tiivistda inklusiivisen matkailun oppaassaan seuraavasti: “Inklusiivisen matkailun p&éa-
mééréné on, ettd matkailuelédmykset olisivat yhdenvertaisesti kaikkien saavutettavissa iasta, sek-
Suaalisesta suuntautumisesta, uskonnosta, kulttuurista ja erityistarpeista huolimatta. Kaikille suun-
nattu matkailu on yhdenvertaista vieraanvaraisuutta ja jatkuvaa pyrkimysta kehittdd matkailupalve-
luja, -kohteita ja -tuotteita palvelemaan kaikkia kuluttajaryhmié, jotta he voivat kokea ja saavuttaa
mahdollisimman monipuolisia matkailueldmyksia tasa-arvoisesti ja itsendisesti.” (Visit Finland
2021,3.)

Inklusiivinen matkailu edistaa kestavan kehityksen tavoitteita. Se on ketaan syrjimatonta ja yhden-
vertaista. Matkailuyritykselle tama on myds kilpailuetu. Kun matkailuyritys sitoutuu kestavan mat-
kailun edistamiseen myo0s talla tavoin, se saavuttaa tyytyvaisemmat asiakkaat ja parempaa kilpai-

lukykya. Inklusiivisen matkailun oppaassa muistutetaan, ettd myds palveluita suunniteltaessa tulisi
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ottaa erityskohderyhmat huomioon jo suunnitteluvaiheessa. (Visit Finland 2021,3). Inklusiivisen
ajattelutavan tulisi myos kulkea koko yrityksen liiketoiminnan Iapi aina tyokulttuurista ja tuotekehi-

tyksestd markkinointiin ja viestintdan saakka. (Visit Finland 2021, 6).

Inklusiivisen matkailun oppaassa saavutettavuudesta puhutaan digitaalisen saavutettavuuden li-
saksi myds asenteina ja sosiaalisena saavutettavuutena. Talla tarkoitetaan sita, etta matkailijat
otetaan huomioon tasa-arvoisesti rippumatta heidan taustastaan, seksuaalisesta suuntautumises-
taan, uskonnostaan, iastaan, ulkonadstaan, sukupuolestaan tai mahdollisesta vammastaan. Nama
asenteet ovat tarkeitd myos digitaalisesta saavutettavuudesta puhuttaessa. Visit Finland nostaa
esiin kuvat, jota kaytetaan esimerkiksi verkkosivuilla. Kuvien tulisi olla ihmisten moninaisuuden
huomioivaa ja myds kaytetyn kielen sellaista, joka ei vahvista stereotypioita. (Visit Finland 2021,
14.)

Inklusiivisen matkailun oppaassa korostetaan koko palveluketjun kattavaa inklusiivisuutta: "Esteet-
témyyden ja saavutettavuuden on Kkatettava koko palveluketju kohteeseen matkustamisesta ja
luonto- ja k&yntikohteista majoitus-, oheis- ja ohjelmapalveluihin seké& viestintdan. Ketju on juuri
niin toimiva kuin sen heikoin kohta: jos matkakohteessa on esteettémia reittejé, mutta niista ei

16ydy saavutettavaa tietoa, katkeaa ketju heti alkuunsa.” (Visit Finland 2021, 14.)

Selovuo korostaa yksityisen sektorin yritysten moraalista velvollisuutta tuottaa saavutettavia palve-
luita. Han painottaa saavutettavuutta oikeudenmukaisena ratkaisuna, joka on myos yhdenvertai-
suutta parantava asia. Verkkosivuston toteuttaminen saavutettavana auttaa myos palvelemaan
laajempaa joukkoa asiakkaita, lisdamaan potentiaalisia asiakkaita seka tarjoamaan hyotya kaikille.
Taman lisaksi saavutettavuus edistda myos verkkosivujen I0ydettavyyttéa hakukoneissa. (Selovuo
2019, 6.)

On todella tarkeda nyt ja tulevaisuudessa, ettd matkailuyritys toimii vastuullisesti seka kestavia va-
lintoja tehden. Naiden tulisi my0s valittya ja nakya myos asiakkaiden suuntaan. Vastuullisesti toi-
mivien matkailuyritysten asiakastyytyvaisyys on korkeammalla ja nama yritykset myos mielletaan
laadukkaammiksi. Visit Finland muistuttaa ettd, kun matkailuyritys seuraa aikaansa, se ymmartaa

vastuullisten toimintatapojen merkityksen taloudellisen jatkuvuudenkin kannalta. (Visit Finland n.d).

Toisaalta my0s vastuullinen matkailija tiedostaa paatostensa vaikutukset ja seuraukset. Yksi tarkea
seikka vastuullisessa matkailussa on paikallisuuden tukeminen ja paikallisilta yrityksilta palvelujen
ostaminen. Tdma on vastuullista kuluttamista. (Kalmari & Kelola 2009, 179). Esimerkiksi suosi-
malla paikallisten yritysten tuotteita, matkailija auttaa tyollistamaan paikallista vaestoa ja tukee nain

paikallista yhteis6a ja sen hyvinvointia. (Kalmari & Kelola 2009, 125).
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2.7 Matkailuyritysten erityispiirteita

Matkailualalla on ympari maailmaa yritt4jia, jotka tavoittelevat myds muuta kuin mahdollisimman
suurta liiketoiminnan kasvua ja taloudellista voittoa. Naissa kestavissa liiketoimintamalleissa koros-
tuu usein elamantapayrittajyys seka paikalliset, sosiaaliset, ymparistolliset ja kulttuuriset suhteet.
(Luthje 2023, 280.)

Helen Reijonen kirjoittaa matkailuyrittajyyden erityispiirteista korostaen yrittajan roolia pienyrityksen
liketoiminnassa, silla yrittaja on yleensa mukana yrityksen kaikissa toiminnoissa. Reijonen myos
muistuttaa, ettd suomalaisista yrityksista suurin osa koostuu pienista yrityksista, jotka tyollistavat
alle kymmenen henkil6a. Nain on myos matkailualalla. (Reijonen 2020, 21). Suomen noin puolesta
miljoonasta (Tilastokeskus 2024) yrityksesta 95,7 prosenttia on alle 10 hengen yrityksia. Nama

maaritellddn mikroyrityksiksi. (Yrittajat 2025).

Toinen pienten yritysten erityispiirre on henkilokohtaisen suhteen syntyminen asiakkaisiin ja tdman
positiivinen vaikutus asiakastyytyvaisyyteen. (Reijonen 2020, 32). Asiakastyytyvaisyys on usein

matkailuyrityksien menestyksen mittari. (Reijonen 2020, 37).

Mietittdessa matkailuyrityksen erityispiirteita esiin nousee kausiluonteisuus, joka tuo yritystoimin-
taan omat haasteensa. Matkailutuotteet ovat yleensa kokemuksellisia, tama on myos matkailuyri-
tyksen palveluja maarittava piirre. Asiakkaan tarpeiden ja toiveiden ymmartaminen on edellytys
luoda parhaat mahdolliset kokemukset ja palvelut. Naissa palveluissa tuotteen arvon luomiseen
vaikuttaa asiakaskokemus. Asiakaskokemuksessa laatua maarittelevat myds sosiaaliset ja emotio-
naaliset tekijat. Muita laatua maarittelevia tekijoita ovat tekniset ja toiminnalliset piirteet, seka miten

palvelu tuotetaan. (Reijonen 2020, 23.)

Alue, milla matkailuyritys sijaitsee, on usein linkittynyt yrityksen kilpailukykyyn, silla alueella on kes-
keinen rooli kilpailukyvyn muodostumisessa. Toisaalta my6s matkailuyritys vaikuttaa sijaintinsa
elinvoimaisuuteen. (Reijonen 2020, 29). Tietyn alueen matkailuyritykset voivat muodostaa esimer-
kiksi verkoston, jossa voidaan jakaa tietoa tai kehittdd yhdessa palveluja. Verkostoitumisella tahda-

taan yhteistydhdn seka usein innovatiiviseen palveluiden kehittdmiseen. (Reijonen 2020, 31).

SMAL ry (Suomen matkailualan liitto ry) jarjesti "Saavutettavuudella kohti parempia digitaalisia pal-
veluja” -koulutuksen maaliskuussa 2025. SMAL ry halusi antaa digipalvelulain piiriin tuleville jase-
nilleen oleellista tietoa koulutuksen avulla. SMAL ry muistutti, ettd kun kaikkien asiakkaiden tarpeet

huomioidaan, tarjotaan laadukkaampaa asiakaskokemusta. (SMAL ry 17.2.2025.)

SMAL ry korosti koulutuksesta kertoessaan vastuullisuuden merkitysta kilpailuetuna. Kuluttajat
odottavat matkailualan yrityksilté vastuullisia toimintatapoja yhd enenemissa maarin. Sdhkdpos-
tissa SMAL ry myds muistutti, etta erityisesti kansainvaliset vierailijat voivat olla jo tottuneet koti-

maassaan, ettd myds kaupalliset digitaaliset palvelut ovat saavutettavia.
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Tama on esimerkiksi huomattu englantilaisten palvelujen kayttajien keskuudessa. Saavutettavuu-
den avulla rakennetaan kestavaa liiketoimintaa, luodaan positiivista brandimielikuvaa ja huomioi-
daan erilaisia asiakkaita. Kaikki ndma yhdessa ovat konkreettinen panostus vastuullisuuteen.
(SMAL ry 17.2.2025.)
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3 Analyysitydkalun suunnittelu ja toteutus

3.1 Toimeksiantajan esittely

Opinnaytetyoni toimeksiantaja on Helsingin matkailu ja kohdepalvelut -yksikko, joka edistaa kau-
pungin matkailua ja sen toimintaympariston kehittamista. Yksikkd panostaa kansainvalisen yhteis-
tydn lisddmiseen, alan innovaatioihin, matkailutuotteisiin ja digitaalisuuden edistamiseen. Lisaksi
se vastaa Helsingin kaupungin matkailuneuvonnasta. Helsingin matkailu ja kohdepalvelut -yksikon
tavoitteet ovat kestavan kehityksen mukaisia ja ne perustuvat tiedolla johtamiseen. (Helsingin kau-
punki 2024a.)

Yksikko tukee matkailuyrityksia ja toimijoita seka tarjoaa verkostoitumismahdollisuuksia. (Helsingin
kaupunki 2024a). Nain se kehittda kaupunkia matkakohteena yhteistydssa muun muassa naiden
matkailuyritysten kanssa. Houkuttelevuus, turvallisuus ja vastuullisuus ovat Helsingin valtteja. Kau-
pungin toimintaymparistd on tarkea osa kaupungin palvelukykya. Vierailukokemusta kehittamalla
toimivammaksi Helsingin matkailu ja kohdepalvelut -yksikko lisad Helsingin vetovoimaa. Matkailun
ja tapahtumien toimintaohjelma vuosille 2022—2026 ohjaa yksikdn toimintaa. (Helsingin kaupunki
2024b).

Helsinki valittiin vuonna loppuvuodesta 2024 maailman vastuullisimmaksi matkailukohteeksi. (STT
2024). Helsinki onkin sitoutunut kaikessa toiminnassaan kestavyyteen. Kestavyys nahdaan Helsin-
gille erottautumistekijana ja kilpailuetuna. Tassa valinnassa maailman vastuullisimmaksi matkailu-
kohteeksi onnistuminen vaati suunnitelmallisuutta, mittaamista, seurantaa, viestintaa seka yritysten
ja muiden toimijoiden tukemista polulla kohti toiminnan sertifiointia ja jatkuvaa kehittamista. (Hel-
singin kaupunki 2024b).

Tiedolla johtaminen, digitaalisuus ja uudet teknologiat ovat my6s ratkaisevassa roolissa yksikdn
tavoitteissa ja toiminnassa. Helsinki on valittu vuonna 2019 myds Euroopan alykkaimmaksi matka-
kohteeksi. (Helsingin kaupunki 2024b.)

Opinnaytetyoni sopii mielestani hyvin Helsingin matkailun painopisteisiin, silla sen tavoitteena on
olla kestava ja alykas matkailukohde. Helsingin matkailun kestavyyden tulee olla indekseilla ja ser-
tifioinneilla todennettu. Tata seikkaa painotetaan Helsingin matkailun ja tapahtumien toimintaohjel-
massa. Tavoitteena oli saavuttaa GDS-indeksin ykkdssija viimeistaan vuonna 2025. Téhan tavoit-
teeseen Helsinki paasi jo 2024, kun se valittiin maailman kestadvimmaksi matkailukohteeksi. GDS-
indeksi on matkailukohteiden kestavyytta mittaava Global Destination Sustainability -indeksi. (Ikku-
napaikka 2024.)

Helsinki tukee yrityksia kestavyystydssa. Helsingin kaupungin matkailupaallikkd Nina Vesterinen

on kertonut seuraavasti: “Kansainvéliset tutkimukset osoittavat, ettd yhd useammat matkailijat
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etsivéat kestédvadmpié palveluita ja matkakohteita. Maailman kestdvimmaélle matkailukohteelle on jat-

kossa varmasti yhd enemmén kysyntéa”. (lkkunapaikka 2024.)

3.2 Helsingin tekijat -verkosto

Helsingin matkailu ja kohdepalvelut -yksikko kehittaa siis Helsinkid yhdessa kumppanuusverkoston
kanssa. Kumppanuusverkosto koostuu matkailu-, tapahtuma- ja ravintola-alan yrityksista. Talle
ryhmalle tarjotaan monipuolisia verkostoitumismahdollisuuksia. Taman nimeltaan Helsingin tekijat-
verkoston jasenet saavat tydkaluja oman toiminnan kehittdmiseen, kuulevat uutisia alan tapahtu-
mista ja koulutuksista ja muun muassa ovat etusijalla Helsingin kansainvalisissa B2B-myynti- ja
markkinointitoimenpiteissa. Helsingin matkailu ja kohdepalvelut -yksikkd jarjestdad myds monia ta-
pahtumia kumppanuusverkostolleen. Verkostolle on tarjolla myds tyokaluja oman toiminnan kehit-

tamiseen. (Helsingin kaupunki 2024c.)

Opinnaytetyoni produktin eli analyysitydkalun ensisijainen kohderyhma on pienyritykset. Yksikdn
erityissuunnittelija ehdotti, etta Helsingin tekijat -verkosto voisi pilotoida analyysityokalua ja antaa
palautetta siita tulevaisuutta varten. (Punamaki 27.2.2025). Matkailu ja kohdepalvelut -yksikkd voi

halutessaan mybhemmin jakaa analyysitydkalun ladattavana tiedostona verkkosivuillaan.

Aluksi opinnaytetydssani minulla oli tarkoitus rajata tyoni koskemaan matkailuyritysten verkkokaup-
paa ja sen saavutettavuutta. Kesdkuussa 2025 yritysten verkkokaupat, pois lukien mikroyritykset,
tulevat digipalvelulain piiriin. (Aluehallintovirasto ja eOppiva 2023). Keskusteltuani Helsingin mat-
kailu ja kohdepalvelut -yksikon erityisasiantuntijan kanssa, paatin kuitenkin hanen vihjeestaan siir-
taa rajauksen koskemaan verkkosivuja. Usein pienyritykset kayttavat valmiita verkkokauppa-alus-
toja ja nain ollen niiden saavutettavuuteen vaikuttaminen ei ole niin yksinkertaista ja helppoa, kuin
yritysten omien verkkosivujen sisalléntuottamisen kohdalla. (Punamaki 27.2.2025). Yksikon erityis-
asiantuntija muistutti minulle, etta rajauksen hienoisesta siirtémisesta on enemman hyotya Helsin-

gin tekijat -verkoston yrityksille. (Punamaki 27.2.2025).

3.3 Helsingin kaupungin saavutettavuusmalli

Kirjoittaessani jo opinnaytetyota kohtuu pitkalla, I10ysin Helsingin kaupungin saavutettavuusmallin.
Taman saavutettavuusmallin olemassaolo ja sen kattavat ohjeistukset saivat minut pohtimaan viela
tarkemmin nakokulmaani. Halusin, etta tyoni toimii jatkumona jo kohtuu helposti I6ydettavalle tie-
dolle digipalvelulaista ja talle Helsingin kaupungin saavutettavuusmallille. Koska saavutettavuus-

malli on ohjeineen todella kattava, analyysityokalun tiukka rajaaminen puolusti paikkaansa.
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Saavutettavuusmalli on siis Helsingin kaupungin kehittdma kokoelma menetelmia ja ohjeita. Nai-
den ohjeiden ja menetelmien avulla kuka tahansa voi tuottaa saavutettavia, helppokayttdisia ja sita
kautta tehokkaita palveluja. Se tarjoaa apua koko suunnitteluprosessin aikana, aina kehityksesta
julkaisuun asti. Kaupungin saavutettavuusmalli on myos kaytannonlaheinen ja auttaa nimenomaan
saavutettavuuslain mukaisten palvelujen kehittdmisen. Kaupunki on mallillaan halunnut, parantaa
kykya palvelujen tuottamiseen. Palvelujen, jotka toimivat mahdollisimman hyvin kaikille kaupunki-
laisille. Saavutettavuusmallin ohjeet ja informaatio on I6ydettavissa kaupungin verkkosivuilta. (Hel-

singin kaupunki 2025a.)

Kaupungin tavoitteena on, ettd kehittdessa palveluja, ne tehdaan jo lahtékohtaisesti saavutetta-
viksi. Nain Helsingin kaupunki tukee saavutettavien palvelujen kehittamista. Saavutettavuusmallia
testattiin ensin kaupungin oman palvelukartan kehityksessa. Mallin huomattiin tuottavan hyvia tu-
loksia. Helsingin tavoitteena on olla maailman toimivin kaupunki. Tama osaltaan tarkoittaa sita,

ettd saavutettavuus kdannetdan vahvuudeksi ennemmin kuin velvoitteeksi. (STT 12.10.2024.)

3.4 Havainnointi menetelmana

Toiminnallisessa opinnaytetydssa toimii hyvin laadullinen tutkimusmenetelma ilmidn kokonaisval-
taisen ymmartamisen kannalta. Laadullinen tutkimusasenne on toimiva myos tilanteessa, kun ta-
voitellaan kohderyhman ideoiden toteutusta. (Airaksinen & Vilkka 2003, 63). Toiminnallisessa opin-
naytetydssa talla tavoin kerattya aineistoa ei ole valttdmatdnta analysoida, vaan sita voidaan kayt-
taa lahteena. Kuitenkin analysointia on hyva tehda silloin, kun laadullisella tutkimusmenetelmalla
koottua ainestoa kaytetaan sisalldllisten valintojen perusteluun. Tyypittely tai teemoittelu ovat sopi-
via analyysikeinoja. (Airaksinen & Vilkka 2003, 64).

Havainnointi on toiminnallisen opinnaytetyoni tiedonkeruumenetelma. Havainnoinnin avulla kera-
taan tietoa ja sen tarkoituksenmukaisuus menetelmana riippuu kyseessa olevasta ilmiosta. (Kana-
nen 2014, 66). Havainnointitilanteessa on hyva tehda muistiinpanoja, ne voivat olla joko esimer-
kiksi lomakemuodossa tai paivakirjamuodossa. (Kananen 2014, 67). Tunnistettaessa taman me-
netelman mahdollisuudet siitd on mahdollista saada hyva tyokalu tutkimukseen. Oleellista on sen
systemaattinen, lapinakyva, perusteltu kayttd ja hyddyntaminen. (Paalumaki & Vahamaki 2020,
140).

Sisallénanalyysilla tavoitellaan kuvausta tutkittavasta ilmidsta ikaan kuin tiivistetysti ja yleisessa
muodossa. Se on menettelytapa, jossa analysoidaan dokumentteja objektiivisesti ja systemaatti-
sesti. (Sarajarvi & Tuomi 2009, 103). Teorialahtdisessa sisallonanalyysissa materiaalin luokittelu
perustuu teoriaan tai kasitejarjestelmaan, jotka muodostavat viitekehyksen. Tama ohjaa analyysia.
Ensimmainen vaihe tassa sisalldnanalyysissa on analyysirungon muodostaminen. (Sarajarvi &
Tuomi 2009, 113).
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Sisallénanalyysissa aineiston kvantifioinnilla tarkoitetaan aineiston luokittelun jalkeen tapahtuvaa
laskemista, jossa katsotaan, kuinka usein joku asia toistuu. Useat tutkijat eivat nae ristiriitaa siina,
ettd menetelma on laadullinen ja aineiston kasittelya on tehty kvantifioimalla aineistoa, silld sen ko-

rostetaan tuovat aineistoon hieman erilaista nakékulmaa. (Sarajarvi & Tuomi 2009, 121.)

Laadullisessa tutkimuksessa aineiston maaraa ei voida laskea etukéateen tilastollisesti. Sen sijaan
laadullisessa tutkimuksessa aineiston maara liittyy aineiston valintaan ja esimerkiksi siihen, mil-
laista tietoa nailta valituilta havaintoyksikoiltd saadaan. (Kananen 2014, 94). Kananen muistuttaa,
etta laadullisessa tutkimuksessa voidaan tehda tutkimusta vain yhdella havaintoyksikolla. Kokonai-
suudessaan tama asia riippuu muun muassa siitd, miten tutkimusongelma on rajattu. Oleellista on

aineiston laatu, ei sen maara. (Kananen 2014, 95).

Tassa yhteydessa puhutaan usein saturaatiosta eli aineiston kyllaantymisesta. Silla tarkoitetaan
tilannetta, etta havaintoyksikadita lisataan niin kauan, kunnes aineistoon ei tule enda mitadan uutta.
Aineisto toistaa itseaan eli kyllaantyy. Kun uusi tutkimusyksikko tai analyysin kohde ei tuo enaa mi-
tdan uutta aineistoon, aineistoa on riittavasti. Saturaatio liittyy myds tutkimuksen luotettavuuteen,

kun aineisto on kyllaantynyt, se antaa myds tutkijalle vahvistusta. (Kananen 2014, 97.)

Havainnointi muotoutui menetelmaksi opinnaytetyon edetessa. Aluksi olin pohtinut benchmarking-
menetelmaa. Sisallonanalyysia tein, kun pohdin, miten hyédynnan havainnoinnista tekemaani ma-
teriaalia itse produktissa. Menetelmani muuttui havainnoinniksi, kun produktin ndkdkulma ja rajaus
selkeni tyon edetessa. Valtavan informatiivisesta saavutettavuuden kentasta oli rajattava vain pieni

osa, tdssa havainnointi menetelmana palveli parhaiten.

3.5 Analyysityokalun laatiminen

Tavoitteenani oli laatia analyysityokalu nimenomaan tilanteeseen, joka palvelee matkailualaa sen
omista lahtokohdista. Halusin rakentaa analyysityOkalustani helpon ja nopeasti kaytettavan. Tarkoi-
tukseni oli perehtya niihin sisallollisiin elementteihin, jotka toistuvat matkailuyritysten verkkosivuilla
ja rajata oleellisesti tietoa kohdentaen sita juuri ndihin elementteihin. Nain rakentui myds produktin
nakokulma. Tyoskennellessani opinnaytetyoni teoriataustan parissa minulle selkeytyi kirkkaasti,
ettd myds produktiin tulee rajata materiaalia. Se seikka, etta analyysityokalu olisi helposti seka no-
peasti kaytettavissa, oli myds toimeksiantajan toive. Toimeksiantajan kanssa keskustelimme myds
produktin kahdesta tasosta. Analyysityokalu on rakennettu niin, etta otsikot kertovat saavutettavuu-

den parantamisen vinkit ja tekstissa on sitten avattu asiaa hieman lisaa.

Kiireinen matkailuyrityksen pienyrittaja haluaa todennakoisesti poimia ne vinkit ja ohjeet, jotka ovat
hanelle itselleen tarkedmpid, suurehkosta saatavilla olevasta tietomaarasta, mit on saatavilla.
Nain ollen paatin perehtyd matkailuyritysten verkkosivujen tyypilliseen sisaltdéon ja tehda siitad koos-

teen, jonka avulla nostin analyysityOkaluun esiin tarkeimmat ohjeet.
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Kerasin tietoa produktia varten havainnoimalla verkkosivuja. Havainnointi oli tiedonkeruumenetel-
mani. Koska havainnoin vain verkkosivuja, toimintani oli ei-osallistuvaa eli suoraa havainnointia.
Suoralla havainnoimisella saadaan tarkkoja tietoja muun muassa sisalloista, jotka ovat vertailta-

vissa keskenaan. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka, 2006).

Kaikki tarkastelemani yritykset kuuluivat Helsingin tekijat -verkostoon. Havainnoimiani yrityksia oli
viisitoista. Havainnoin osittain verkkosivuja seka mobiilisivuja. Yritykset valikoituivat aikaisemman
tietoni perusteella, jonka avulla pystyin profiloimaan verkoston yrityksia pieniin ja isompiin yrityk-
siin. Aikaisempaa tietoa olin kerryttanyt harjoitteluaikanani Helsingin matkailu ja kohdepalvelut -
yksikossa. Kuitenkin havainnoidessa paadyin vaihtamaan noin viisi yritysta lahemmaksi ensisijaista

kohderyhmaani.

Havainnoin sivujen sisaltdéa perehtyen sisalldllisiin elementteihin kuten kuviin sekd muun muassa.
mahdollisiin liitetiedostoihin. Tarkoituksenani oli 16ytaa yleisemmin esiintyvat sisallolliset elementit
ja tarkastella nimenomaan naita elementteja analyysityOkalussani. Listasin muistiinpanoihini sisal-
IGllisia elementteja, jotka toistuivat sivuilla ja ovat yhdistavia tekijoita. Tein muistiinpanoja seka vih-
koon etta tarkemmin Excel-lomakkeeseen (liite 1). Suoran havainnointini muistiinpanot Excel-lo-
makkeessa ovat luonnollisesti anonyymit. Havainnoinnin kohteena olleet yritykset eivat nain pal-

jastu.

Suunnitelmani oli pohtia, millaiset elementit (esimerkiksi kuvat, tekstit ja mahdolliset videot) toistu-
vat eri yritysten sivuilla ja millaiset saavutettavuusratkaisut naiden sisalléllisten elementtien koh-

dalla olisivat helpohkosti ja nopeasti toteutettavissa.

Havainnoinnin jalkeen tein sisallonanalyysia tarkastelemalla muistiinpanojani ja Excel-lomakettani.
Olin listannut Excel-lomakkeeseen yleisimpia elementteja ja tehnyt kirjanpitoa siitd, miten usein ne
esiintyivat verkkosivuilla. Sisalléllisten elementtien teemat olivat aika laveat (esimerkiksi otsikko tai
videot), silld halusin, etta yleisimmat elementit nousevat esiin listassani. Taman ajattelin hyddynta-

van opasmuotoista analyysitydkalua.

Tahan analyysityokaluun (liite 2) nousivat lomakkeesta seuraavat kymmenen kohtaa: navigaatio,
otsikko, teksti, kuvat, kielivalinta, verkkokauppa, lomake, reittiohjeet, video ja logot. Valitsin ndméa
ja kokosin naihin elementteihin vaikuttavat saavutettavuusvinkit yhteen. Kaikki havainnoimani sisal-
I6lliset elementit olivat seuraavat: navigaatio, otsikot, leipateksti, kuvat, kielivalinta, reittiohjeet, au-
kioloajat, FAQ, verkkokauppa, ota yhteytta-lomake, chat bot, yhteystiedot, ajankohtaista, rekry-
tointi, kartta, tarjouspyyntdlomake, videot, animaatio, tilaa uutiskirje-lomake, seuraa somessa, las-
kutustiedot/maksu & toimitusehdot, sertifikaatit/logot, yhteistybkumppanien logot, oma logo, hin-
nasto, galleria, laskutustiedot, tietosuojaseloste, evasteasetukset, rekisteriseloste, kayttdehdot ja

tapahtumakalenteri.
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Sisallénanalyysin avulla pohdin hieman my6s teemoja analyysityokaluun. Niputin analyysissa joi-
tain kohtia yhteen, esimerkiksi erilaisia teksteja. Nain sain sisalldllisesti informatiivisemman ja ko-

konaisemman seka tiivistetymman produktin eli analyysityokalun.

Tavoitteenani on ennen kaikkea lisata tietoa saavutettavuudesta ja auttaa matkailualan yrityksia

rakentamaan saavutettavammat verkkosivut. Toivon, etta opasmuotoinen analyysityokalu on mah-
dollisimman selkea ja toimii myds innoituksena saavutettavaa suunnittelua kohtaan. Saavutettavan
palvelun avulla matkailuyritys pystyy tarjoamaan kaikille suunnitellut verkkopalvelut, lisdamaan kil-

pailukykydan ja ennen kaikkea olemaan yhdenvertainen ja asiakaslahtoinen.

AnalyysityOkalun visuaalisuus maaraytyi Helsingin kaupungin ladattavissa olevien pohjien perus-
teella. Halusin noudattaa mahdollisimman pitkalle kaupungin visuaalista ohjeistusta. Valitsin ana-
lyysityokalun visuaalisen ilmeen vaihtoehdoista, jotka l10ysin Helsingin kaupungin verkkosivujen
materiaalipankista. (Helsingin kaupunki 2025b). Pyrin valinnallani olemaan toimeksiantajan brandin
mukainen. Valittavista pohjista valitsin mielestani selkeimman ja nain opinnaytetydhdoni sopivan.
Kuitenkin paadyin muuttaman rivivalin puoleentoista, valmiista pohjasta poiketen, jotta teksti olisi
helpommin luettavissa ja hahmotettavissa. Tutkin dokumentin Wordin Accessibility Checkerin lapi.
Sain sita kautta tietoa tdman valmiin pohjan saavutettavuudesta. Olin jo aiemmin muuttanut riviva-
lin saavutettavammaksi ja myohemmin muutin viela kansilehden otsikon varia tummemmaksi suu-

remman kontrastin takia.

Opasmuotoisen produktin koen olevan helposti ladattavissa ja kaytettavissa. Minua inspiroi myods
matkailu ja kohdepalvelut -yksikon hiljattain totuttama. "Kestavan matkailijan opas Helsinkiin”, joka
on ladattavissa kaupungin sivuilta. Kerroin tasta myos toimeksiantajan edustajalle ja han kannatti
opasmuotoista dokumenttia. Nimeksi produktille vaihtui analyysityokalu toimeksiantajan kanssa

kaydyn keskustelun myota.

Kaytin tydssani Accessibility Checkeria. Jaettavissa ja ladattavissa dokumenteissa tulee huomioida
samat saavutettavuuteen vaikuttavat tekijat kuin verkkosivuilla. Office-tuotteet (Word, Excel ja Po-
werPoint) mahdollistavat niiden laatimisen niin, ettd ruudunlukijat tunnistavat dokumentit oikein.
(Selovuo 2019, 102). On myds tarkeaa tallentaa PDF-dokumentti niin, etta se on "paras sahkoi-

seen jakeluun” -muodossa. (Selovuo 2019, 103).
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4 Pohdinta

Jalkeenpain ajateltuna koko opinnaytetydprosessistani nousee ensimmaisena esiin ajatus valtavan
laajasta aihealueesta ja sen hallintapyrkimyksistani. Aihe oli minulle etukateen hieman vieras ja
hieman huimapaisesti 1ahdin sen kimppuun. Asettamani ensisijaisen tavoitteen kannalta tama ei
kuitenkaan valttamatta ollut ainoastaan huono asia. Saavutettavuus digipalvelulain antamissa puit-
teissa on todella laaja alue ja noviisina siihen hukkuu helposti. Yritin ymmartaa tasta alueesta ne
matkailuyrittdjan kannalta oleellisimmat asiat ja kannustaa rakentamaan saavutettavia verkkosi-
vuja. Minua ajoi eteenpain pyrkimys edistaa inklusiivista matkailua seka Universal Design ja De-
sign for All -suunnittelua matkailualalla. Heitin itselleni haasteen, joka ei ollut helpoimmasta paasta,

silla saavutettavuuden teemassa oli niin paljon uutta omaksuttavaa.

AnalyysityOkalu on tiivistelma tietoa henkil6lle, jonka tarvitsee omaksua nopeasti perusasioita itsel-
leen viela tuntemattomammasta saavutettavuuden teemasta. Se toimii kuitenkin mielestani parhai-
ten, kun lukee myds itse opinnaytetydn raportin. Raportista I0ytyva tietoperusta toimii myds pohjus-
tuksena produktille ja nain ne mielestani toimivat parhaiten yhdessa. Analyysityokalu toimii mieles-
tani hyvin saavutettavuuden tarkistuslistana, joka on nopeasti omaksuttavissa. Tallaisena se on

parhaiten hyédynnettavissa, jos lukija ei perehdy opinnaytetydraporttiin.

Roolini opinnaytetydssa oli olla tiedon tiivistaja ja nain ollen myds tiedonvalittaja. Kirjoitin siita ole-
tuksesta, ettd saavutettavuus on viela tuntematon aihe lukijalle, kuten myds minulle itsellenikin. Yri-
tin 10ytaa tekstiini ja produktiin saavutettavuuden perusasiat ja sisalldllisen ytimen. Kohderyhma-
nani on kuitenkin nimenomaan verkkomateriaalin sisallontuottajat, eivatka teknisen alan asiantunti-

jat.

Itse opinnaytetyoprosessi sujui laajemman kuvan hahmottamisesta kohti tiedon tiivistysta eli sup-
peampaa produktia. Havainnointivaihe oli verrattain lyhyt suhteessa muuhun kayttamaani aikaan,
sen riittdvyytta pohdin tehdessani havainnointia. Kuitenkin koin, etta jollakin tavalla minun oli saa-
tava perustellusti rajattua materiaalia produktia varten. Alkuvaiheessa prosessia toimeksiantaja eh-
dotti, etta tutkisin myos verkkosivujen saavutettavuutta. Taman rajasin pois lahtokohdistani ja

omasta rajauksestani johtuen. Toisaalta rajaukseen vaikutti myds opinnaytetydn koko.

24



4.1 Johtopaatokset

Produkti on mielestani sellaisenaan hyddynnytettavissa parhaiten yhdessa opinnaytetyoraportin
kanssa. Yhdessa ne tarjoavat myds peruskasityksen saavutettavuuden kontekstista vinkkien li-
saksi. Naen, etta raportti syventaa tietoa ja tietoperusta toimii myds perusteluna kohti saavutetta-
vampia ratkaisuja. Toivon, etta opinnaytetyon lukijalle tulee into ottaa lisaa selvaa saavutettavuu-

desta.

Prosessi sujui minulta sykayksittain. Paikoitellen edistin nopeastikin ty6tani ja sitten oli vaiheita, jol-
loin tyd ei juurikaan edennyt. Lopputuloksen kannalta ajatellen tasaisempi tyérytmi kohdallani olisi

ollut parempi. Tahan vaikuttivat luonnollisesti myds muut tyoni opinnaytetyon rinnalla.

Jotta lopullista hyddynnettavyytta olisi voinut tarkastella paremmin, olisi minun tullut tyén loppuvai-
heessa viela tehda muutama haastattelu teemaani liittyen. Haastatteluiden avulla olisin voinut
avata tarkemmin pienyrittajien nykytietoa liittyen saavutettavuuteen ja sita, miten he kokivat muun
muassa sen tiedon tason, jota kaytin produktissani. Olisiko tiedon tullut olla viela syvempaa vai riit-
tivatkd perusteet? Tavoitteenani oli myds pyytaa toimeksiantajalta toukokuun aikana valipalautetta,
mutta tdma ei aikataulullisista syista onnistunut. Toimeksiantaja arvio tuotoksen hyodynnettavyy-

den sitten opinnaytetydnarvioinnissa, mutta tdhan raporttiin arviointi ei tullut.

Liittyen aikataulullisiin haasteisiini prosessissa, minun olisi tullut antaa loppuvaiheelle lisaa aikaa
tekemassani aikataulussa. Nain hyodynnettavyyden ja luotettavuuden arviointia olisi voinut avata
my®os raportissani. En ollut jattanyt suunnittelemilleni haastatteluille tarpeeksi aikaa nimenomaan
tyon loppuvaiheeseen. Onnistuin kuitenkin valitsemaan itse ajankohtaisen aiheen, ja rajaus oli mie-
lestani myos kohtuullisen onnistunut ndin opinnaytetydn puitteissa. Teksti ja produkti toimivat mie-
lestani yhteen sujuvasti ja antavat matkailualalle rajattua ja perusteltua tietoa, joka on nopeasti
omaksuttavaa. Vaikka materiaalia on saatavilla runsaasti, juuri tiivistetty muoto on ajankohtaisuu-
dessaan tarkeaa. Yksittain pelkka analyysityokalu toimii mielestani hyvin saavutettavien ratkaisujen

tarkistuslistana. Se tarjoaa perusvinkkeja verkkosivujen sisallénsuunnittelijoille saavutettavuudesta.

Sellaisenaan pidan produktia ihan onnistuneena listauksena yleisimmista sisalldllisista elemen-
teistd ja niiden saavutettavuuteen vaikuttavista perusasioista. Talla hetkelld produktissa toimii par-
haiten informaation nopean omaksumisen mahdollisuus. Toimiakseen parhaiten, se tarvitsee mie-
lestani opinnaytetyoraportin tiedon tuekseen. Toisaalta itsenaisena dokumenttina analyysityokalu
saattaa saada lukijan heraamaan pohtimaan saavutettavuutta. Ratkaisut, joita kerron analyysity6-

kalussa ovat sangen yksinkertaisia ja ndin ollen kannustavat ottamaan lisaa selvaa.
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4.2 Jatkokehitysajatukset

Helsingin kaupungin painopiste vuonna 2025 on design. (Punamaki 27.2.2025). Tama design-vuo-
den painotus ja kaupungin saavutettavuusmalli yndessa nivovat herkullisen ympariston ja konteks-
tin jatkokehitysideoille. Naissa jatkokehitysideoissa Universal Design ja Design For All-nostot voisi-
vat tukea ja laajentaa rakentamaani analyysitydkalua. Saavutettavuuteen voisi nivoa enemmankin
viela muotoilua kaytettdvyyden ndkdkulmasta ja toisaalta muistuttaa kayttajalahtdisesta muotoi-

lusta.

Ensimmaisena tehtavat jatkokehitysajatukset liittyvat kuitenkin niihin haastatteluihin, joita minulta
opinndytetyoni prosessin puitteissa jai tekematta. Toimeksiantajan palautteen pohjalta voisi jatko-
kehittda analyysitydkalua niin, ettd se palvelisi vieldkin paremmin juuri matkailualaa. Analyysitydka-
lun laajentaminen opasmaisemmaksi my0s pienyritysten haastatteluiden tulosten perusteella olisi
hyva seuraava vaihe. Myohemmin analyysityokalun vinkit ja ohjeet voisivat rakentuvaa viela enem-

man kaupungin saavutettavuusmallin paalle ja toimia sen kanssa yhteen.

Toimeksiantajan haastattelun lisaksi puolistrukturoitu haastattelu muutamalle pienyritykselle toisi
lisda informaatiota jatkokehitysty6ta seka mahdollista testausta ajatellen. Naiden haastattelujen

avulla voisi my0Os testata opinnaytetyolleni asettamia tavoitteita.

4.3 Oman oppimisen arviointi

Ammatillisesti kehityin itselleni tarkean ja inklusiivisen, mutta aluksi minulle hieman vieraan aiheen
parissa. Tietoni saavutettavuudesta lisdantyi. Opin myds aikataulullisista virheista ja ensi kerralla
isompaa kirjoittamisty6ta suunniteltaessa aikataulutan lisaa aikaa viimeistelylle ja sellaisille tilan-
teille, joissa my6ds muiden ihmisten aikataulut vaikuttavat enemman prosessiin. Aavistuksen lopun
kiireet vaikuttivat myds produktin onnistumiseen, syvempi ymmarrys kentan toiveita kohtaan olisi

saattanut muovata sita viela.

Pidan erittdin tarkeani tulevaisuudessa opinnaytetyodni aiheen, saavutettavuuden, perusasioiden
hallintaa. Olen iloinen, etta valitsin tdman aiheen, vaikka uuden tiedon omaksumisessa oli omat

haasteesta teeman laajuuden takia.

Raportin laatiminen muistutti minua taas asiakirjoittamisen perusteista, kuten lahteisiin viittaami-
sesta. Talla saralla on tosiaan niin, etta vain harjoitus tekee mestarin, joten pidan kirjoitustyota hy-
vana harjoituksena tyoelamaa varten. Tiedon yksinkertaistamisen taitoa tuli myos harjoiteltua ja
naen tamankin erittain tarkeana tulevaisuutta ajatellen. On tarkeaa harjoitella sita, ettéd onnistuu

poimimaan oleellisen tiedon suuren informaation maarasta.
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Liitteet

Liite 1. Excel-lomake havainnoinnista

Otsikko Leipa i Kuvat ielivali ittiohj kioloaj; FAQ rkkok
yritykset
Yritys 1. 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Yritys 2. 1 1 1 1 1 1
Yritys 3. 1 1 1 1 1 1
Yritys 4. 1 1 1 1 1 1 1
Yritys 5. 1 1 1 1 1 1 1
Yritys 6. i, 1 1 1 1
Yritys 7. 1 1 1 1 1 1
Yritys 8. 1 1 1 1 1 1
Yritys 9. 1 1 1 1 1 1
Yritys 10. 1 1 1 1 1 1
Yritys 11. 1 1 1 1 1 1 1
Yritys 12. 1 1 1 1 1 1
Yritys 13. 1 1 1 1 1 1
Yritys 14. 1 1 1 1 1 1
Yritys 15. 1 1 1 1 1 1
Ota yhteytté-lomake Chat Bot Yh ied: ji i Rekrytointi  Kartta Tarjouspy Video Info
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1
1 1 1
1 1
1 1 1
1 1
il
1 1 1
1
1 1 1 1
1 1 i, 1
1 1
1 1
1
Tilaa uutiskirje-lomake Seuraa somessa L i / Maksu -ja toimi Sertifikaatit / logo istyol it / logot Logo
1 1 1
1 1
1 1 1 |
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1
1 1 il
1 1 1 1
1 1 |
1 1 1
Hinnasto  Galleria | Ti j a k kisterisel Ka 6ehdc T: kall
1 1 1 1 1
1 1 1
1 1
1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1
1
1 1 1
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Liite 2. Analyysityokalu

Saavutettavuus
Analyysityokalu

Matkailuyrityksille
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Paranna saavutettavuutta

analyysityokalun avulla

Taman analyysityokalun tarkoituksena on auttaa sinua, matkailualan

yrittaja, pohtimaan verkkosivujesi saavutettavuutta ja parantamaan sita.

Analyysityokaluun on koottu kymmenen yleista sisallollista elementtia,
jotka yleensa esiintyvat verkkosivuilla. Nama kymmenen kohtaa ja vinkit
saavutettavuuden parantamiseksi on pyritty kertomaan mahdollisimman

yksinkertaisesti ja helposti. Analyysityokalun otsikot kiteyttavat ohjeet.

Saavutettavuudesta on saatavissa runsaasti lisatietoa. Tiivistetyssa

muodossa olevaa perustietoa Ioytyy myos opinnaytetyoni raportista.
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Kuvat

Lisaa tekstivastine eli alt-teksti

Tekstivastine eli alt-teksti on vaihtoehtoinen sisalto kuville, se kertoo kuvan sisallosta. Ruudunluki-
jat eivat pysty tulkitsemaan kuvia ilman tata tekstivastinetta. Jos sivulla on kuva muissa kuin infor-
matiivisissa tarkoituksissa, esimerkiksi vain koristeena, tekstivastinetta ei tarvitse olla. (Selovuo
2019, 108). Naillakin kuvilla tulee kuitenkin olla jokin vaihtoehtoinen teksti, mutta sen voi maaritella
tyhjaksi. (Celia 2024).

Laadittaessa tekstivastinetta tulee ottaa huomioon sita ymparoiva teksti. Vaihtoehtoinen teksti voi
tarkentaa kuvatekstia, mutta siina ei kannata antaa samaa informaatiota. Tarkeaa on, etta kuvassa
nakyva tieto ja oleelliset asiat kerrotaan. Kuvasta ei tule tehda omaa tulkintaa vaan kertoa sisal-
|6std mahdollisimman neutraalisti. (Celia 2024). Kooltaan alt-teksti on noin 200 merkkia. (Helsingin
kaupunki 2025).

Taustakuvat vain tukemaan sisaltoa

Saavutettavuuden kannalta suositus on, ettei taustakuvia tai videoita valttamatta kaytettaisi. Jos
verkkosivuilla kuitenkin on taustakuva, tulisi sen olla selked varsinaisen sisalldn hahmottamisen
kannalta. Siina ei siis tule olla elementteja, jotka hankaloittavat varsinaisen sisalléon ymmartamista.
(Selovuo 2019, 56.)

Lisaksi on huomioitavaa, etta kuvia ei tule kayttaa tekstin sijaan tai niin, ettd kuva nayttaa tekstia.
(Selovuo 2019, 27.)
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Videot

Muista tekstitys

Verkkosivuilla olevien videoiden tulee olla my6s vaihtoehtoisessa muodossa. Tallaisia ovat muun
muassa videon tekstitys tai videon selostava teksti, joka on luettavissa. Mitaan sisaltoa sivuilla ei
tule olla pelkastaan video- tai aanitiedostona. (Selovuo 2019, 112). Tekstitys tulee tehda puheen
lisaksi myos erilaisiin videoissa esiintyviin aaniin, jotka ovat tapahtuman kannalta oleellisia. Kaan-
ndstekstityksia ei vaadita, vaan esimerkiksi suomenkielisissa videoissa on suomenkielinen teksti.

Talla tarkoitetaan niin sanottua kielensisaista tekstitysta. (Celia 2024).

Ennalta nauhoitetut videot, ei siis live-lahetykset, tulee olla saatavilla luettavassa muodossa. (Selo-
vuo 2019, 26.)

Kuvailutulkkaus eli kerrontaa aanen avulla

Kuvailutulkkauksessa kerrotaan danen avulla videossa nakyvat asiat. Kuvailutulkkaus on tarkeaa
etenkin ohjevideoiden kanssa, tallaisissa videoissa on usein hyva kuvailla esimerkiksi ohjeisiin liit-
tyvia pienia tapahtumia. (Celia 2024.)
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Otsikot

Laadi kuvaavat otsikot

Otsikoiden avulla hahmotetaan sisaltda. Monet lukevat ensin otsikot. Ruudunlukijaa kaytettaessa
kokonaisuus hahmottuu myos otsikoiden avulla, silla kayttaja saattaa siirtya ensin otsikoiden va-
lilld. Oikeanlainen otsikointi on hyddyllinen my6s hakukoneoptimoinnin kannalta. (Selovuo 2019,
47.)

Luo selkeat otsikkotasot

Verkkosivujen julkaisujarjestelmissad on mahdollista laittaa tekstiin myos valiotsikoita. Valiotsikoille
tulee valita oikeat HTML-tasot. Naita tulee kayttaa hierarkisesti. (Selovuo 2019, 47.)

Teksti

Selkea ja ymmarrettava kieli auttaa hahmottamaan

Teksti tulee jaotella pieniin osiin, silla isot ja pitkat tekstit saattavat olla hankalia lukea. Pienet koko-
naisuudet ovat helpommin muistettavissa ja luettavissa. Pitkat sisallot varsinkin ruudulta luettaessa
eivat toimi. (Selovuo 2019, 47.)

On parempi suosia tavanomaista kieltd ammattikielen sijaan, ellei teksti ole suunnattu yksinomaan
jonkin erityisalan asiantuntijoille. Sanaston tulee olla siis helposti ymmarrettavaa. Termit on hyva
kirjoittaa auki, kun ne mainitaan ensimmaisen kerran, ja runsasta passiivimuodon kayttda tulee
valttda. Lukijalla saattaa olla kiire, siksi informaatio tulee olla nopeasti ja selkeasti luettavissa. On

hyva miettia, kenelle teksti on suunnattu. (Celia 2025.)
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Riittava kontrasti ja valistykset selkeyttavat

Tekstin tulee erottua taustasta hyvin, eika sita tule sijoittaa kuvien paalle. (Oosi 2023).

Tekstilla on erilaisia kontrastivaatimuksia, perustuen esimerkiksi tekstin kokoon. Kontrastisuhde on
kuitenkin vahintdan 4,5 : 1. Seka tekstia etta verkkosivujen sisaltda tulee pystya skaalaamaan il-
man, ettd sivun rakenne rikkoontuu. Skaalaus ei saa mydskaan vaikuttaa sivun toiminnallisuuteen.

Skaalaus mahdollisuuden tulee olla vahintdan 200 %. (Selovuo 2019, 27.)

On tarkeaa kayttaa tarpeeksi valistyksia sisalldssa seka suosia sopivaa kirjasintyyppia. (Karpanen
2023). Kappalevalin on hyva olla kaksi kertaa kirjasinkoko ja rivivalin tulisi olla vahintaan 1,5 kertaa
kirjasinkoko. (Selovuo 2019, 45).

Navigaatio

Looginen jarjestys rakenteeseen

Looginen jarjestys on tarkea ja jarjestyksen tulee edeté loogisesti myds visuaalisesti. Aktiivisena
oleva elementti korostuu selkeasti ja eteneminen on mahdollista my6s nappainkomennoilla. Ele-
menttien tulee olla myos riittavan etaalla toisistaan ja riittavan suuria, jotta kohdistaminen on help-
poa. Tekstit navigaatiossa kuvaavat sisaltda. Kaikilla sivuilla tulee olla samanlainen, yksinkertainen
sivurakenne. (Selovuo 2019, 3). Selkea navigaatio auttaa I6ytamaan oikean tiedon nopeasti. (Selo-
vuo 2019, 46).

Navigaatiorakenteen suunnittelussa on hyva pitaa mielessa, etta kayttajan ei tarvitse muistaa toi-
mintoja. Sisalldlliset ratkaisut ovat niin selkeita, etta esimerkiksi etusivulle I10ytaa loogisesti ja hel-

posti. (Karpanen 2023.)
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Samankaltaisuus muiden sivustojen kanssa on selkeytta

Verkkosivustolla on hyva kayttda toimintoja, seka visuaalisesti ettd toiminnallisesti, samankaltai-
sesti kuin muillakin yleisilld verkkosivuilla. Samankaltaisuus helpottaa kayttajaa. Tarkeina kuitenkin

on sivuston toimintojen yhdenmukaisuus. (Papunet 2023.)

Kielivalinta

Personoitu palvelu lisaa saavutettavuutta

Kognitiivista saavutettavuutta on mahdollisuus personoida kayttoliittymaa. (Karpanen 2023). Kieli-

valinnan voidaan nahda tarjoavan mahdollisuuden mukauttaa kayttoliittymaa.

Selkea sijainti myos ruudunlukijalle

Kielivalikko ja paanavigaatio ovat yleensa lahekkain. Kielivalikko on usein navigaation ylapuolella.
Ruudunlukijan kannalta on parasta, jos kielivalikko saa kohdistuksen verkkosivuilla apuvalineella
tai nappaimistdlla alkuvaiheessa selaamista. TAma tarkoittaa sita, ettei ruudunlukijan kayttajan ei

tarvitse ensin kuulla paanavigaatiota mahdollisesti itselleen vieraalla kielella. (Havo 7.3.2023.)
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Logot

Logot ovat myos ei-tekstimuotoista sisaltoa

Grafiikoidenkin sisalto tulee esittaa kayttajalle luettavassa muodossa. Tekstina valitetaan siis sama
informaatio kuin kuvassa. Vaihtoehtoisen tekstin voi jattda pois, jos visuaalinen elementti on vain
koriste. Kuitenkin niin, etta tdssakin tapauksessa lisataan alt-attribuutti, jonka sisalté on tyhja. Vaih-
toehtoinen teksti voidaan muuttaa pistekirjoitukseksi tai ruudunlukija voi lukea sen aaneen. (Selo-
vuo 2019, 62.)

Yrityksen oma logo toimii usein linkkina etusivulle

Yrityksen logo on yleensa sijoitettu vasempaan ylalaitaan. Logo toimii myds usein linkkina etusi-
vulle. Tassa tapauksessa logon tekstivastineen tulee kertoa, mihin tata linkkid painamalla paasee.
Saavutettavuus lisdantyy, kun kayttaja padsee palaamaan helposti verkkosivuston etusivulle. (Pa-
punet 2023.)
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Lomakkeet

Muista ohjeistaa informaation syottoon

Lomakkeen ohessa tulee olla selkeat ohjeet siita, kuinka lomake on taytettava. Lomakkeella ei tu-
lisi kysya mitdan turhaa, joten kaikki kohdat ovat tassa tapauksessa pakollisia taytettavia. On pa-

rempi kysya lomakkeessa vain kayttdtarkoitukseen liittyvat asiat. Jos kuitenkin lomakkeessa kysy-
taan jotain vapaaehtoista, tulee kertoa, miksi nain tehdaan. On myds tarkeda antaa ohjeet siita,

missa muodossa informaatiota tulee lomakkeeseen syoéttaa. (Selovuo 2019, 53.)

Selkeat virheilmoitukset ja viestit

Jos ohjeista huolimatta kayttaja syottdd lomakkeeseen jotain virheellisesti, tulee siitd antaa kaytta-
jalle selkea viesti. On tarkeaa, etta tassa yhteydessa myods kerrotaan oikea tapa syoéttaa informaa-
tiota. Kun lomake on oikein taytetty ja valmis lahetettavaksi, tasta tulee antaa kayttajalle selkea
tieto. Vahvistusilmoituksen jalkeen kayttajalle tulee kertoa, mita tapahtuu lomakkeen lahettamisen
jalkeen. (Selovuo 2019, 54.)

Reittiohjeet

Mahdollinen linkki vie saavutettavaan sisaltoon

Verkkosivuilla kaytettyjen mahdollisten linkkien (kuten kartta) tulee olla selkeita, niin etta kayttaja
ymmartaa mita on tapahtumassa. Ruudunlukijan tulee myds ymmartaa mihin linkki johtaa. Kaikki
verkkosivuilta avattava tai ladattava materiaali tulee olla myds saavutettavaa. (Oosi 2023). Kun
kuva on linkki jollekin muulle sivulle, tahan tulee kanssa laittaa tekstivastine. Tekstivastineessa ker-
rotaan, minne linkki vie. Tassa tapauksessa tekstivastine ei siis kerro kuvan sisallésta. (Papunet
2023).
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Myos kartan tulee olla responsiivinen

My6s mahdollisen kartan tulee olla responsiivisia eli tarkasteltavissa seka pystyasennossa etta

vaaka-asennossa. (Oosi 2023).

Verkkokauppa

Ymmarrettavat ja helppokayttoiset toiminnot

Toimintojen tulee olla mahdollisimman selkeita ja suoraviivaisia verkkokaupassakin. Monimutkai-
sen logiikan ymmartaminen on kayttajalle vaikeampaa ja se tuo myos tarpeen olla teknisesti tar-

kempi. Toimintojen kohdistamisessa tulee huomioida my6s apuvalinekayttajat, seka verkkokaup-
paa nappaimistolla kayttavat henkildt. On tarkeaa testata verkkokauppaa oikeilla kayttgjilla ja rea-

goida palautteeseen. (Q-Factory Oy, 2025).

Viestit ja ilmoitukset

Aina kun kayttaja tekee toimenpiteen verkkokaupassa, siitd tuli antaa ilmoitus kayttajalle. Myds vir-

heviestit ovat tarkeita ilmoittaa, jos toiminto vaikka epaonnistuu. (Q-Factory Oy, 2025).
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