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Tassa opinnaytetydssa tarkasteltiin tunneélyn ja mielen johtamisen merkitysta esihenkildtydssa.
Tavoitteena oli selvittda kuinka esihenkilot johtavat omaa mieltaan ja miten he hyédyntavat
tydssaan tunnealya. Tunnedlylla tarkoitetaan tunteiden ymmartamista ja niiden hallintaa. Mielen
johtaminen taas perustuu oman ajattelun, tunteiden ja tekemisen ohjaamiseen.

Tutkimuksessa kaytettiin laadullista eli kvalitatiivista tutkimusmenetelmaa. Aineisto kerattiin
haastattelemalla kolmea esihenkil6a eri aloilta. Haastattelumenetelmaksi valikoitui
puolistrukturoitu teemahaastattelu. Haastattelu toteutettiin anonyymina. Aineisto analysoitiin
induktiivisen sisallénanalyysin avulla.

Teoreettinen viitekehys kasittelee mielen johtamista ja tunnealya niin yleisella tasolla kuin myoés
esihenkil6tason nakdkulmasta. Tarkoituksena oli luoda kattava mutta syvallinen kasitys siita,
mita tutkittavasta aiheesta jo tiedetaan. Tutkimus on liitetty aiheen teoriaan ja tutkimustuloksia
on arvioitu yhdessa teorian kanssa.

Tutkimuksesta selvisi, etta esihenkildtydssa sovelletaan useita mielen johtamisen keinoja.
Ajattelun ohjaaminen positiiviseen suuntaan nousi keskeiseksi tavaksi johtaa mieltdan. Tulosten
perusteella tunnedly oli vahvasti Idsnad esihenkilotydssa. Haastateltavilta I6ytyi useita
tunnealykkaita toimintatapoja. Kyky hallita omia tunteita oli olennaisessa roolissa tunnealyn
hyédyntamisessa esihenkilotydssa. Voidaan todeta, etta tunnealy ja mielen johtaminen ovat
olennaisia taitoja esihenkilotydssa.

Siitd huolimatta, vaikka paatavoitteena oli |I0ytda konkreettisia tekijoita, joiden avulla voi johtaa
omaa mieltdan ja hyddyntaa tydssaan tunnealya, voidaan todeta, etta lopulta kysymys on
kuitenkin omasta subjektiivisesta kokemuksesta.
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1 Johdanto

Kovat taidot ovat perinteisesti hallinneet tydmarkkinoita. Ne liitetaan tyypillisesti tekniseen tai
ammatilliseen osaamiseen. World Economic Forumin (2025, 35.) mukaan organisaatioon kuuluvat
kovien taitojen lisdksi myds pehmeat taidot. Tyontekijoiden on tasapainotettava naitda molempia
taitoja menestyakseen nykypaivan paineisessa tydymparistdssa. Pehmeat taidot ovat tyontekijan
henkildkohtaisia taitoja ja persoonallisia ominaisuuksia (Koivunen 2016, 153; Bailly & Léné 2013;
Huilaja & Valkonen 2012). Pehmeat taidot liittyvat tapaan olla vuorovaikutuksessa toisten kanssa,

niiden avulla ratkaistaan ongelmia ja hallitaan omaa tydskentelya.

Pehmeita taitoja ovat esimerkiksi vuorovaikutustaidot, empatia ja tunnealy. Naista taidoista
varsinkin tunnealy on ollut viime aikoina pinnalla. World Economic Forum (2025, 35.) on listannut
tunnealyn yhdeksi merkittdvammaksi tydelaman taidoksi. Pehmeiden taitojen suosion kasvuun on
vaikuttanut osaltaan teknologian kehitys. Robotisaatio, tekninen kehitys ja automaatio muokkaavat
eri ammattien tydnkuvaa. Ne mahdollistavat tiettyjen tyétehtavien nopeuttamista ja kokonaan
poistamista. Tunnealya ei voida kuitenkaan korvata niin helposti, minka vuoksi sen merkitys tulee

korostumaan yhd enemman muuttuvassa tydmaailmassa.

Tunnealyn on havaittu olevan yhteydessa tydssa suoriutumiseen (O’Boyle Jr, Humphrey, Pollack,
Hawver, & Story, 2011) ja positiivista muutosta aikaan saavaan johtamiseen (Harms & Credé,
2010). Tunnealy kasitteena nousi julkisuuteen vuonna 1995 amerikkalaisen psykologin, Daniel
Golemanin teoksella Tunnealy. Taman teoksen myéta sita ruvettiin tutkimaan enemman.
"Saloveyn ja Mayerin (1990) mukaan tunneélyn kéasite tarkoittaa tietoisuutta omasta ja toisten
ihmisten tunteista. Tunneély on siten sosiaalisen alykkyyden muoto, johon liittyy kyky tarkkailla ja
erotella omia ja toisten ihmisten tunnetiloja ja tunteita, seké kayttééa taté tietoa oman ajattelun ja

tekojen ohjaamiseen."” (Nokelainen & Ruohotie 2006, 63.)

Johtaminen on aina vaikuttamista johonkin suuntaan, minka vuoksi johtamisessa kannattaa
aloittaa itsesta. Nimittain vasta sen jalkeen kun osaamme johtaa itsedmme, osaamme johtaa myds
muita. Esihenkilotydn mieltd kuormittava luonne vaatii tekijaltdan vahvoja henkilékohtaisia
voimavaroja ja ennen kaikkea mielen johtamisen taitoja. Anmanin (2014, 15-16) mukaan mielen
johtaminen on ajattelun ja tunteiden tarkoituksenmukaista ohjelmointia haluttuun suuntaan. Se
nakyy niin eldman tasapainossa eli hyvinvoinnissa kuin myds kyvyssa hyddyntaa potentiaaliaan
toisten kanssa eli tuloksellisuudessa. Tuloksellisuus ja tydhyvinvointi syntyvat ajattelun, tunteiden

ja tekemisen selkeyden huomioimisesta.

Opinnaytetydn aiheeksi valikoitui Mielen johtaminen ja tunnealy esihenkilétydssa aiheen

ajankohtaisuuden seka oman henkilokohtaisen kiinnostuksen vuoksi. Olen pitkaan ollut



kiinnostunut psykologiasta ja HR:n syventavat opinnot ovat lisanneet tata kiinnostusta entisestaan,
minka vuoksi paadyinkin kirjoittamaan opinnaytetyoni juuri tasta aiheesta. Aiheesta tekee
ajankohtaisen se, ettd tunnedly kasitteena on vasta parikymmenta vuotta vanha. Sita ei ole siis
ehditty vield tutkimaan kovin paljoa. Johtamiskasityksen muuttuessa perinteisesta hierarkkisesta
johtamistavasta vapaampaan suuntaan mielen johtamisen merkitys on korostunut entisestaan
(Ahman & Gustafsberg 2017, 7). Hierarkioiden madaltuessa yksildilld on suurempi vastuu omasta

tydskentelystdan ja oman mielen johtamisestaan.

Taman opinnaytetydn tarkoituksena on selvittda, miten esihenkilét johtavat omaa mieltdan ja
kuinka he hyoddyntavat tydssaan tunnealya. Paatin Iahestya aihetta juuri esihenkildtason
nakokulmasta, koska mielen johtamisen ja tunnealyn merkitys korostuu etenkin johtamisty6ta
tekevilla. Opinnaytetydn tavoitteena on 16ytaa vastaukset tutkimuskysymyksiin, lisata tietoisuutta
aiheesta ja korostaa aiheen merkitysta taman paivan tydelamassa. Selvittdmalla miten tunteet

vaikuttavat mieleen, esihenkild paasee kasvamaan johtajana ja kehittamaan tapojaan johtaa.
Tutkimuskysymykset:

— Miten johtaa omaa mieltd esihenkilbtybssé?

— Kuinka esihenkild voi hyédyntaé tybssaéan tunnedlyd?

Tutkimuksen paaongelmat ovat; miten esihenkildt johtavat mieltaan ja kuinka he hyddyntavat
tydssaan tunnedlya. Vastauksia naihin tutkimuskysymyksiin 1ahdetaan etsimaan alaongelmien
avulla, joita ovat: kuinka ohjata omaa ajattelua esihenkilétydssa? miten esihenkild johtaa tunteita?

ja kuinka hyddyntaa tunnetaitoja organisaatiossa?

Teoreettinen viitekehys koostuu kirjallisista ja digitaalisista lahteista. Tarkeimpia kirjallisuuslahteita
ovat Golemanin tunneélysta kertova kirja sekd Helena Ahmanin Mielen johtaminen

organisaatiossa. Myos Saloveyn ja Mayerin tunnealysta kertovaa artikkelia on hyédynnetty paljon.
Tulen hydédyntadmaan tietoperustassa kahta eri mallia; Golemanin tunnealymallia seka Saloveyn ja

Mayerin tunnealyn kykymallia.

Opinnaytetyd on jaettu teoreettisesti kahteen osioon. Ensimmainen osio keskittyy tunnealyyn.
Teorian toisessa osassa kasitelladn mielen johtamista. Peittomatriisi (Taulukko 1) havainnollistaa
mista luvuista I0ytyy kysymysten tietoperusta, haastattelukysymykset ja mista tulokset.
Opinnaytetydn empiirisessa osassa kerrotaan tutkimuksen toteutuksesta ja tutkimuksen tuloksista.
Opinnaytetyd paattyy pohdintaan, jossa vastataan alkuperaisiin tutkimuskysymyksiin ja pohditaan

tutkimuksen seka tulosten pohjalta syntyneita jatkotutkimusehdotuksia.



Taulukko 1. Peittomatriisi

Alakysymykset Tietoperusta | Haastattelukysymykset | Tulokset
1. Kuinka ohjata omaa ajattelua 3.2 212,213,314 52,53
esihenkilotyossa?

2. Miten esihenkild johtaa tunteita? 2.3 1.7,1.8,3.15 51,53
3. Kuinka hyddyntaa tunnetaitoja 21 1.6-1.8, 3.15, 3.16 51,563

organisaatiossa?




2 Tunnealy

Tunnealysta mainitsivat ensimmaista kertaa psykologit Salovey ja Meyer vuonna 1990. Tunnealy
tuli julkisuuteen kuitenkin vasta viisi vuotta sen jalkeen, Golemanin julkaiseman tunnealysta
kertovan teoksen myota. Sen jalkeen tunneélya ruvettiin tutkimaan enemman. Golemanin ym.
mukaan tunnealykkyyteen liittyvat kyvyt eivat ole synnynnaisia ominaisuuksia. Sen sijaan ne ovat
opittuja ja niitd voi aina kehittda (Nokelainen & Ruohotie 64, 2006; Goleman, Boyatzis ja McKee
2002, 38). Poikkeuksena tahan on suhteiden luominen, silla siind auttaa puolestaan kielellinen
lahjakkuus, joka on synnynnaista (Nokelainen & Ruohotie 64—-65, 2006; Howard Gardnerin Ml -
teoria, Gardner 1983; 1999).

Eldamme jatkuvan muutoksen keskella ja tydymparistdé muuttuu jatkuvasti. Sita varten tarvitaan
tunnealya, siitd on hyotya etenkin muutos- ja painetilanteissa. Saloveyn ja Meyerin (1990) mukaan
tunnedly on kykya tunnistaa, havainnoida, arvioida, hallita, ilmaista tunteita seka saadella niitéa. Se
on myos kykya kayttaa tunteita omassa toiminnassaan ja ajattelussaan (Mayer, Caruso & Salovey
1999, 267). Puolestaan Golemanin (1997) maarittelee tunnealyn kyvyksi ajatella ja reflektoida
omasta ajattelusta ja oppimisesta. Se sisaltaa itsereflektiota ja tietoisuutta omasta

oppimisprosessista.

Tunnealyn ominaispiirteitd ovat itsehillinta, innostus, sisu, taito motivoitua, optivismi
turhauttavissakin tilanteissa, minka lisdksi se on myds kykya ymmartaa toisten tunteita ja
nakokulmia seka ottaa ne huomioon kaytanndssa. Tunnealy on tarkeaa osata erottaa
alykkyysosamaarasta. AO ja tunneély eivét poissulje toisiaan, vaan ne ovat pikemminkin erillisia
kykya. (Goleman 2008, 67.) Tunne tulee kuitenkin ensin ja jarki seuraa perassa. Jarjen ollessa
aina hiukan tunnetta hitaampi, ensimmainen toimintaimpulssi tulee uudessa tilanteessa
sydammesta, eikd paasta (Goleman 2008, 345). Menestys riippuu seka tunnealyasta etta jarjesta —

jarki kun toimii vajavaisesti ilman tunnealyn apua (Goleman 2008, 49).
2.1 Tunnetaidot organisaatiossa

Tybelaman muuttuminen vaikuttaa johtajuuteen, kun siind vaaditaan uudenlaisia ominaisuuksia ja
toimia johtamisen siirtyessa asiajohtamisesta etenevassa maarin kohti inmisjohtamista. Talloin
my0s tunnetaidot ovat tarkealla sijalla. Tunnetaidot ovat opittuja, tunnealyyn perustuvia taitoja.
Tunnealykkyys ei kuitenkaan takaa tunnetaitojen oppimista, sen sijaan se tarjoaa hyvat
mahdollisuudet naiden taitojen oppimiseen. Tunteiden tunnistamisessa auttaa perustunteiden

nimeaminen. Niitd ovat ilo, viha, suru, pelko, inho ja hdAmmastys (Salminen 2015, 97, 100).



Tunnetaitojen kehittaminen alkaa aina omasta itsestaan. Vasta sen jalkeen kun on ensin
kosketuksissa omaan itseensa ja tietoinen omista tunteistaan, pystyy myds olemaan kosketuksissa
muihin ihmisiin seka heidan tunteisiinsa. Tunneyhteys itseen luo tunneyhteyden myds muihin.
(Salonen 2017, 255.) Pysahtymalld huomaamaan tilanteessa ilmenevat tuneet, niitd voidaan
kayttaa voimavarana. Vastaavasti jos tunteita kielletdan, ne ohjailevat hallitsemattomasti omaa
toimintaa. Tunteiden huomioiminen ei kuitenkaan tarkoita jarjen unohtamista. Kun tunteet on

tunnistettu ja kasitelty, voidaan antaa tilaa jarjelle.

Tunteista ei kuulu paasta eroon, toisaalta ei kannata mydskaan jadda niiden armoille. Tunteiden
syntymiseen ja siihen millaisina ja miksi jotkut tietyt tunteet koetaan, me emme pysty
vaikuttamaan. Sen sijaan voimme vaikuttaa siihen, miten me paatamme niihin suhtautua.
Tunteiden saatelyn avulla voimme tavoittaa tunteiden ja jarjen tasapainon. Mikali tunteiden
saatelya ei opi, tunteet alkavat johtamaan meita. Silloin toimii vain satunnaisten aistiyllykkeiden,
vaistojen ja tunnetilojen varassa ja tuottaa ongelmia niin itselleen kuin ymparistolleen. (Kerola &
Kujanpaa & Kallio 2021, 2.1.)

Pystymme saatelemaan tunteita vaikuttamalla niiden kestoon ja voimakkuutten. Talla tavalla
voimme vaikuttaa omaan reaktioon ja tapaan, miten me ilmaistaan tunteita. Tallaista sisaista
toiminnanohjausta sanotaan tunteiden hallinnaksi. (Goleman 2001, 103-104; Salonen 2017, 251,
266.) Tunteiden hallinnalla on suora vaikutus tehokkaaseen suorittamiseen. (Goleman 2014, 26;
Goleman 2001, 42, 103-112.) Tunteiden hallintaa tarvitaan esimerkiksi esiintymistilanteessa, jolloin

tarvitaan jokin tietty tunne kuten rohkeus. (Kerola & Kujanpaa & Kallio 2021, 2.1.)
2.2 Tunnedlyn mallit

Tunnealymallit voidaan jakaa kykymalleihin ja sekamalleihin. Kykymalli keskittyy yksilon kykyyn
kasitelld emotionaalista tietoa ja kayttaa sitd sosiaalisessa ymparistdssa navigoimiseen. Sekamallit
taas yhdistavat tunnealyyn piirteita, sosiaalisia taitoja ja kompetensseja, mikd sekoittaa tunnealyn
muihin persoonallisuuspiirteisiin. Tulen tarkastelemaan tunnealya hyddyntamalla Saloveyn ja
Mayerin kykymallia seka Golemanin tunnealyn mallia. Golemanin malli maarittelee tunnealyn
ensisijaisesti havaittavien kayttaytymistulosten kautta, nain ollen se kuuluu teoreettisesti
sekamalleihin. Nama kaksi eri mallia ottavat eri tavalla kantaa tunnealyyn liittyviin teemoihin, minka
lisdksi ne ovat eri tyyppisia. Hyddyntamalla naitd molempia lukijalle syntyy monipuolisempi

ymmarrys aiheesta.

Tunnealyn mallit eroavat siina mielessa, ettéd Saloveyn ja Mayerin teoria kasitteli tunneélya yleisen
alykkyyden osa-alueena, kun taas Goleman sijoittaa tunnealyn kasitteen suoritusteoriaan.

Golemanin malli oli myés huomattavasti laajempi verrattuna Salovey ja Mayerin malliin, minka



lisdksi se soveltuu paremmin tydelaman kontekstiin (Salovey & Mayer, 1990). Saloveyn ja Mayerin
luoman mallin teoreettinen pohja oli puolestaan vahvempi. Golemanin mukaan tunnealyyn
perustuva suoritusteoria soveltuu tydelaman ja organisationaalisen tehokkuuden tutkimiseen,

erityisesti ennustettaessa menestymista tyétehtavissa (Nokelainen & Ruohotie 63—64, 2006).
2.21 Salovey ja Mayerin kykymalli

Pyytamalla toista henkilda tunnistamaan tunne tarinassa tai maalauksessa ja vertaamalla henkilén
antamaa vastausta todelliseen, voidaan selvittda kuinka tunnealykas henkilé on. Kuitenkin
suotuisin tapa mitata tunnealya, on mitata sitd kykymittarin avulla. Saloveyn ja Mayerin (1990)
kehittama tunnealyn hierarkkinen kykymalli (Taulukko 1) koostuu neljasta eri osa-alueesta;
tunteiden havaitsemisesta, tunteiden kayttdmisesta ajattelun tukena, tunteiden ymmartamisesta
seka tunteiden sadantelystd. Nama tasot ovat toisiinsa liittyvia kykyja, jotka ihminen oppii
kehityksensa aikana. Salovey ja Mayer ovat kehittdneet myds heidan mallin pohjalta teoriaansa

perustuvan kykytestin Multifactor Emotional Intelligence Test (MEIS).



Taulukko 1. Saloveyn & Mayerin tunnealyn kykymalli

Kyky havaita, tunnistaa ja ilmaista tunteita

Yksild oppii tunnistamaan omia tunteitaan,
minkd myota yksildlle kehittyy myds kyky
havaita muiden tunteita. Sen seurauksena
pystyy myds ilmaisemaan omia tunteitaan.
Nama opittua yksild pystyy erottamaan
oikeanlaiset tunneilmaisut virheellisistd seka
tunnistamaan eron rehellisten ja eparehellisten
tunneilmaisujen valilla. (Mayer & Salovey,
1997.)

Kyky ymmartaa ja analysoida tunteita

Yksilé kykenee luokittelemaan tunteita ja
ymmartdmaan niiden merkityksia, jotka
sisaltyvat noihin tunteisiin (Mayer & Salovey,
1997). Tunteiden luokittelu seka
yhtalaisyyksien ja eroavaisuuksien
huomaaminen tunteiden valilla on perusta
tunteiden ymmartamiselle. Menestyminen talla
osa-alueella johtaa kykyyn tulkita tunnetta ja
sen alkuperaa. Silloin yksilon on myos
mahdollista ymmartda monimutkaisia ja yhta
aikaan esiintyvia tunnetiloja (Kanesan &
Fauzan, 2019, 3).

Kyky kayttaa tunteita ajattelun tukena

Tunteiden kayttamista esimerkiksi paattelyn,
ongelmanratkaisun sekd kommunikoinnin
tukena. Tunteita kaytetaan ymparistdon
kohdistuvan huomion suuntaamisen tukena.
Kehittyneemmalla tasolla taas yksild kykenee
jo tuottamaan elavaisia tunteita
helpottaakseen paatdksentekoa seka
muistamista. Silloin kyse on synnytetyn tunteet
tuntemisesta, muokkaamisesta ja tutkimisesta
ja sen kayttamisesta ajattelun tukena.
Ylimmalla tasolla puolestaan yksild kykenee
tunnistamaan tunteen vaikutuksen omaan
ajatteluun. (Mayer & Salovey, 1990, 1997.)

Kyky hallita ja saadella tunteita

Yksilon kyky estdd, vahentaa, vahvistaa ja
muokata omia ja muiden tunteita (Mayer &
Salovey, 1997). Nama kyvyt edistavat yksilon
tiedollista ja emotionaalista kasvua.
Korkeatasoinen tunteiden saately tukee
suunnitelmallista ajattelua. Silloin kun osaa
saadella tunteitaan, hyvaksyy miellyttavien
tunteiden lisaksi myos epamiellyttavat tunteet.
Yksilo pysyy itse paattamaan sitoutuuko vai
irrottautuuko tietysta tunteesta riippuen siita,
kokeeko han tunteen hyddyllisena.
Seuraavaksi yksilo kykenee tarkkailemaan ja
arvioimaan omia ja muiden tunteita. Lopuksi
yksild pystyy vahvistamaan miellyttavia
tunteita ja rajoittamaan epamiellyttavia
tunteita. Taman jalkeen yksild kykenee
tarkkailemaan ja arvioimaan omia ja muiden
tunteita. (Kanesan & Fauzan, 2019, 3-4.)



2.2.2 Golemanin tunnealyn malli

"Goleman (1995) kehitti tieteellisesti patevid mittausvélineitd tunneélyn ja sen merkitsevyyden
mittaamiseen Saloveyn ja Mayerin teoreettisen mallin pohjalta. Han osoitti tieteellisissé
tutkimuksissaan emotionaalisten ja sosiaalisten tekijéiden merkittdvyyden." (Nokelainen &
Ruohotie 2006, 63.) Goleman hyddynsi Saloveyn ja Mayerin teoriaa ottamalla siita viisi tunnealyn
osa-aluetta mallikseen. Golemanin mallissa oli viisi tunnealyn osa-aluetta, jotka jakautuivat vield 25
tunnetaitoon. Tunnealymallia kehitettiin viela entisestdan vuonna 2001, jolloin motivaatio jattaytyi

pois naistd viidesta osa-alueesta.

Nykyisessa mallissa (Taulukko 2) on nelja osa-aluetta ja ne jakautuvat 20 tunnetaitoon (Goleman
2001, 29). Nama tunnetaidot erotellaan edelleen henkildkohtaisiin ja sosiaalisiin taitoihin.
Sosiaalisia tunnetaitoja ovat empatia ja sosiaaliset kyvyt. Henkil6kohtaisia tunnetaitoja ovat
puolestaan itsetuntemus ja itsehallinta. Kaikkia tunnealyn osa-alueita tarvitaan ihmissuhteiden
yllapitamista varten. Vaikka tunnealyn osa-alueet ja niiden tunnetaidot ovat |aheisessa
kosketuksessa toisiinsa, ne ovat silti toisistaan riippumattomia ja kaikki vaikuttavat ihnmisen

toimintaan omalla tavallaan. (Goleman 2001, 41-43.)

Taulukko 2. Golemanin (2001) suoritusperusteinen tunnealyn malli

Henkilokohtaiset taidot Sosiaaliset taidot
Itsetuntemus Empatia
o Tietoisuus omista tunteista e Muiden ymmartadminen
e |tseluottamus ¢ Muiden kehittdminen
e Tarkka itsearviointi e Palvelualttius
Itsehallinta Sosiaaliset kyvyt
o ltsekuri ¢ Yhteistyokyky
e Luotettavuus e Suhteiden solmiminen
e Joustavuus e Konfliktinhallinta
e Tunnollisuus e Inspiroiva johtajuus
¢ |nnovatiivisuus e Suhteiden luominen
e Tietoisuus ¢ Kommunikkatio
e Muutosvalmius
e Vaikuttaminen
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Henkilokohtaisia taitoja ovat itsetuntemus ja itsehallinta, joista itsetuntemus toimii perustana
tunnealylle. Se on jatkuvaa tietoisuutta omista tunnetiloista ja voimavaroista. Tuntemalla itsensa
hyvin, oppii toimimaan menestyksellisesti muiden kanssa. (Isokorpi 2003, 214). Kyky tarkkailla
omia tunteita on valttamatonta niin psykologiselle ndkemykselle kuin myds itsetuntemukselle, silla
jos emme ymmarra todellisia tunteitamme, olemme niiden armoilla. Tulemalla tietoiseksi
tunteistamme opimme myds hallitsemaan niita. (Goleman 2008, 65.) Hallitsemalla tunteitaan

hallitsee myds omaa elamaansa, eikd anna toisten hallita itseaan.

Sosiaaliset taidot perustuvat muiden tunteiden kasittelyyn. Niihin kuuluvat empatia ja sosiaaliset
kyvyt. Empatia on ymmarrysta muiden tunteista. Se on kykya havainnoida pienia yksityiskohtia
toisessa ihmisessa, minka kautta ymmartda muiden tarpeita ja toiveita. Empaattinen ihminen osaa
asettua toisen ihmisen asemaan ja tdman vuoksi he ovat usein erityisen hyvia johtajia. Sosiaaliset
taidot taas maarittelevat sen, kuinka hyvin ihminen tulee toimeen muiden ihmisten kanssa.
Sosiaaliset taidot koostuvat taidoista ja kyvyista kasitella muiden tunteita, joiden avulla voidaan

saada muissa aikaan haluttuja reaktioita. (Golemanin 2001, 42.)
2.3 Tunteiden johtaminen

Golemanin (2008, 68) mukaan juuri tunnealy antaa meille suurimman osan niistad ominaisuuksista,
jotka tekevat meista inhimillisia. Taman vuoksi puhuttaessa tdman paivan johtamisesta puhutaan
tunnedlyjohtamisesta. Siind korostuu etenkin tunteiden ja emootioiden merkitys.
Tunnealyjohtamiisessa vaikutetaan toisen tunteisiin omalla kayttaytymisella ja tunteiden
tasapainoisuudella (Saarinen & AaltoSetala, 2013, 11). Tutkimusten mukaan tunteiden johtamisella
on suora vaikutus yritysten tuottavuuteen ja positiivisia kaytanteita lisaamalla myos organisaation
tulokseen (Rantanen ym. 2020, 205).

Esihenkildiden osaamisvaatimuksiin littyy yha enemman sosiaalisia ja inhimillisia taitoja, kuten
ihmisen luonteen, tilanteiden ja psyykeen ymmartamista. Tunteiden johtamisessa kaikki alkaa itse-
ja inmistuntemuksesta. Kiinalaisen filosofin Lao Tzun mukaan “Alykés tuntee toiset ja viisas tuntee
itsensd”. Esihenkilon on oltava kaikkea sita, mita tyontekijat kulloinkin tarvitsevat. Sita varten
esihenkilén on myods huolehdittava ensin itsestdan varmistamalla hyvinvointia tukevat

perusedellytykset, kuten riittdvan ravinnon, liikkunnan, unen ja palautumisen.

Golemanin (1998) mukaan tunnekyvykas johtaja on sellainen, joka tempaa ihmiset mukaansa
omalla innokkuudellaan. Kaskyttdmisen sijaan tyontekijoita innostetaan vetoamalla tunteisiin.
Goleman (2008, 16) uskoo siihen, ettd tunnejohtajat saavat alaisensa ylittdmaan itsensa tunteiden
avulla, vetoamalla arvoihin ja merkityksiin, joita tyd ihmisissa nostattaa. Johtamisen on pitkaan

ajateltu olevan puhtaasti jarkeen perustuvaa. Golemanin (2003, 49) mukaan tunteiden



sivuuttamisen sijaan on kuitenkin tavoiteltava jarjen ja tunnepuolen sopusointua eli alykasta

tuntemista. Mikéli tunteita ei johdeta, osa organisaatiosta j4a johtamatta (Ahman (2014, 21).

11
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3 Mielen johtaminen

“A smooth sea never made a skilled sailor” — Franklin D. Roosevelt

Menestyva ja samalla hyvinvoiva esihenkild tarvitsee tuekseen hyvia mielen johtamisen taitoja.
Lisaamalla itsetuntemustaan ja perehtymalla omaan sisaiseen maailmaansa voi paremmin ohjata
ja hallita omaa johtamiskayttaytymistaan. Nimittain jos ei ymmarra tata sisaista

kokemusmaailmaansa, hanen on silloin vaikea kasittda tai ennakoida henkildston kayttaytymista.

Itsetuntemuksen kehittamisen lisdksi on myds hyvaksyttava itsensa ja arvostettava itsedan
sellaisena kun on ympardivista olosuhteista huolimatta. Siind kannattaa lahtea liikkeelle omien
asenteiden muokkaamisesta. ltsensa hyvaksymisen ja arvostamisen kautta sita alkaa ohjata ja
johtaa mielta kohti hyvinvointia. (Sofia 2023, 20, 30-35.)

Ihminen itse vastaa ihmismielestaan ja tydyhteiso prosessista, mutta molemmilla on toisiinsa
vaikutusvaltaa, ja niiden tulisi tukea toisiaan (Ahman 2014, 15). Mielen johtamisen keskiéssé on
mielen ymmartaminen. Alitajunnalla, eli tiedostamattomalla mielelld on merkittava rooli toiminnan
ohjaamisessa. Tiedostamattoman mielen aktivoimiseen ja uudelleen ohjelmoimiseen tarvitaan
tietoista mielta. Niin ajattelua, kuin myds tunteita tarvitaan tavoitteiden saavuttamiseksi. (Sofia
2023, 191-201.)

Mieltd kuormittavassa tilanteessa syntyy helposti negatiivisuuden kierre, jossa ymparistod
nayttaytyy olevan tdynna uhkia. Olosuhteiden aiheuttamaa epdvarmuuden tunnetta pyritdan usein
valttamaan liiallisella kontrolloimisella ja varmistelemisella. Mielenhallinta vaatii juuri hallinnasta
luopumista. Mielen johtamisessa lahdetaan liikkkeelle mielen liikkeiden tarkkailemisesta ja niiden
hyvaksymisesta ilman tuomitsemista tai vastusta. Epamukavien tuntemuksien sijaan ne kannattaa
kohdata ja ottaa vastaan. Vasta kun olemme hyvaksyneet sen, missa olemme nyt, voimme
rakentaa uutta. (Sofia 2023, 19, 35.)

3.1 Mieli ja tunteet

Ahmanin (14-15, 2014) mukaan ihmismieli voidaan ymmartaa hyvinvoinnin prosessorina. Se on
samanaikaisesti myos kaikkien organisaatioiden talouskasvun prosessori. Sen parempi tuntemus
on ensisijaisen tarkeaa, jotta pystymme tekemaan jokaisessa ajassa ja tilanteessa tulevaisuuden
menestyksen varmistavia, eettisia paatdksia vaaristymistamme huolimatta. Mieli on yksilon sisaista
olemusta, jossa ajatukset, tunteet seka tietoisuus ilmenevat. Sen erilaisia toimintoja ovat ajattelu,
havaitseminen, kokeminen, tietdminen, muistaminen, tahtominen, haluaminen, kuvitteleminen,

toivominen, ymmartaminen, tiedostaminen, paatdksenteko ja tavoitteellinen toiminta (Hari
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Jarvinen, Lehtonen, Lonka, Perakyla, Pyysiainen, Salenius, Sams, & Ylikoski 2015, 18). Mita

paremmin mielen toimintaa oppii ymmartamaan, sitd vahemman on sen vietavana.

Mieli ja aivotoiminnat ei tarkoita samaa. Mieli ei ole mydskaan sama asia kuin tietoisuus, joka
kattaa vain osan mielen ilmidista. Revonsuon & Arstilan (2011) mukaan tietoisuuden kasite viittaa
subjektin sisdiseen kokemusmaailmaan, jota ulkopuoliset eivat voi suoraan havainnoida. Sigmund
Freudin mukaan tietoisuus on ajoittain kuin kavelya tasaisessa maastossa, toisinaan kiipeamista
jyrkannetta ylés. Kiipeaminen siina kuin mielen joustokyvyn kehittdminenkin vaatii harjoittelua.
Osalle meista se on hankalampaa kuin toisille. Suuri osa meidan toiminnoista toimiikin
automaattiohjauksella. Naiden toimintojen tietoinen tarkasteleminen seka impulssien tahdonalaisen

hallinnan harjoitteleminen lisda hyvinvointia pitkalla aikavalilla. (Korkeila 2017.)

Tunteet syntyvat aivoissa ja aivojen eri osien yhteistoiminta on itsesdatelyn perusta ja yhteydessa
tunnealyyn (Sofia 2018, 10). Tunteet vaikuttavat laajasti ihmisen kokonaisvaltaiseen toimintaan niin
yksild- kuin tiimi- seka organisaatiotasolla. Ne saavat meidat valmistautumaan ja toimimaan
saatelemalla kayttaytymistamme. Tunteet ohjaavat meita automaattisesti pois kivusta ja
kurjuudesta kohti turvaa ja nautintoa. Tunteet koetaan voimakkaasti kehon valityksella, minka
vuoksi ne tuntuvat kokemuksen tasolla erilaiselta kun mikdan muu mielen toiminto. (Nummenmaa
2017, 35-36.)

Tunne viittaa paitsi fysiologiseen tunnereaktioon, myds tunneaistin toimintaan seka mielensisaisiin,
tietoisiin kokemuksiin ja tuntemuksiin. Ihminen ei kykene rationaaliseen toimintaan ilman tunteita.
Tunteet ovat perusta jarjelliselle ajattelulle tunteiden tarjoessa informaatiota, jota ilman jarki ei
kykene muodostamaan kokonaisvaltaista kasitysta todellisuudesta. Tunteet vaikuttavat meidan
havaintoihin, paatelmiin ja minkalaisiin luoviin ajatuksiin saamme heréatteita. Jarkea tarvitaan taas

arvioidakseen tunteiden tarjoaman informaation patevyytta. (Puolimatka 2004, 102.)

Positiiviset tunteet laajentavat mahdollisuuksia valita erilaisia joustavia toimintatapoja seka
kohentavat tarkkaavuutta, sosiaalisia suhteita ja henkilOkohtaisia voimavaroja. Positiiviset tunteet
edistavat mielen teorian muotoutumista eli toisin sanoen kykya ymmartaa toisen ihmisen mielta.
Positiivisten tunteiden kehittaminen lisda myds kykya saadella negatiivisia tunteita, silla se lisaa

mielen joustokykya erilaisia haastavia tilanteita kohdatessa.

Negatiiviset tunteet kapeuttavat ajattelua, sitovat yksityiskohtiin ja estavat luovuutta. Negatiiviset
tunteet koetaan positiivisia tunteita voimakkaammin ja niita jaddaan myds miettimaan pidempaan.
(Rantanen ym., 2020, 42-45.) Taman vuoksi kannattaa huomioida se, etta ei jaa jumiin
negatiivisten tunteiden kehaan. Negatiivisista tunteista on kuitenkin hyoétya kohdatessa erilaisia

uhkatekijoita tai epdonnistuessa tavoitteisiin pyrittdessa, silla tallin syntyy yllyke toimintatapojen
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muuttamiselle. Jatkuva positiivinen tunne olisi haitallista siind mielessa, etta se johtaisi monella

tapaa varomattomaan toimintaan. (Korkeila 2017.)
3.2 Ajattelun hallinta

Tulemalla tietoiseksi omasta ajattelusta, tulemme samalla myos tietoiseksi siita, mika ohjaa
meidan toimintaa. Tietoisuutta omasta ajatteluprosessista sanotaan myds metakognitioksi
(Goleman 2008, 69). Taito hallita ajattelua tuo mukanaan monia eri hydtyja — sen myota opimme
ajattelemaan selkedmmin, vuorovaikutuskykymme paranee ja samalla myds ajanhallintamme
tehostuu. Ajattelu vaikuttaa aina myos tekemiseen ja tunteeseen, minka vuoksi sen merkityksen

tiedostaminen on niin ensisijaisen tarkeaa.

Ahmanin (2018, 40) mukaan etenkin johtoasemassa tydskentelevien henkildiden on hyva aina
valilla pysahtya analysoimaan omaa ajattelua, sen rajoja seka mahdollisuuksia. Ajattelun hallinnan
keskitdssa oman ajattelun ajattelu. Sitd sanotaan myds metatason ajatteluksi. Ajattelun ajattelua
tarvitaan toimiaksemme alykkdammin meitéd ympardivien ihmissuhteiden, elaman ennalta-
arvaamattomuuksien seka omien pelkojemme, unelmiemme ja odotustemme ymparistdssa.
(Ahman 2018, 147.) Ohjaamalla ajattelua pystymme samalla ohjaamaan myds toimintaamme
haluttuun suuntaan. Ajattelua voi ohjata ottamalla etaisyyttd omiin ajatuksiin. Omaksumalla
tarkkailijan asenteen ajatuksiin samaistuminen vahenee. Ajatukset itsesséan kun ei ole ongelma,

vaan niihin samaistuminen eli totena pitdminen. (Sofia, 2023, 10.)

Omia ajatuksia voi ohjata kiinnittdmalla huomionsa mieluummin myoénteiseen kuin kielteiseen. Se
ei kuitenkaan ole helppoa, silla ihmisilla on taipumus keskittya enemman kielteisiin kuin positiivisiin
asioihin. Keskittyessa negatiivisiin asioihin puhutaan usein myds itselle negatiiviseen savyyn.
Sisaista puhetta on syyta tarkkailla ja muokata sita aina tarvittaessa. Tama sisainen puhe vaikuttaa
keskeisesti menestymiseen elamassa, minka vuoksi siitd kannattaa tulla tietoiseksi. (Sofia 2018,
10.) Kielteisen ajatuskehan voi katkaista ryhtymalla tietoisesti etsimaan asioiden hyvia puolia.
Negatiivista ajattelua voi ohjata mydtatunteisemmaksi oppimalla tunnistamaan omat voimavarat ja
keskittymalla niihin. Ne auttavat kohtaamaan, kasittelemaan ja kestamaan vastoinkaymisia ja
negatiivisia tunteita. (Manka & Manka 2023, 96-97.)

Ajattelua voi ohjata myos mindfulnessin avulla. Jatkuvan informaatio- ja arsyketulvan vuoksi
ihminen on heikosti Iasna nykyhetkessa. Ajattelemme ja toimimme automaation varassa.
Mindfulnessin sdanndllisen harjoittamisen myéta tietoinen Iasnaolo lisdantyy, joka mahdollistaa
tdman automaation vahenemisen. Mindfulnessin avulla ohjaamme tunteita haluttuun suuntaan
my0s kehon valityksella. Hengitys on tehokas tapa saadella tunteita. Mindfulnessin ansiosta myos

stressista palautuminen nopeutuu. Stressivaste muuttuu ja reaktio akuuttiin stressiin vaimenee.
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Mindfulnessin harjoittaminen lisaa myos resilienssia ja tarjoaa edellytykset henkiselle kasvulle.
Kaikista naista taidoista on hyotya etenkin nykypaivan nopeatempoisessa tytelamassa. (Raevuori
2016.)

3.3 Aivojen toiminta

Esihenkilotydssa on keskeistd ymmartaa perusasiat aivojen toiminnasta. Tunteilla on suuri
vaikutus aivojen toiminnanohjaustoimintoihin. Erilaisia toiminnanohjaustoimintoja ovat aloitekyky
seka tydmuistin ja tarkkaavaisuuden saately. Uhkaarsykkeet hairitsevat toiminnanohjaustoimintoja,
silla silloin aivot ohjaavat resurssejaan taman uhan selvittamiseen. Uhkaarsykkeet myos

vahvistavat impulsiivista toimintaa. (Rock 2008.)

Aivojemme rakenne muuttuu toimintamme perusteella. Kokemustemme seurauksena muodostuu,
muokkaantuu ja haviaa uusia yhteyksia. (Kallioniemi 2005, 97.) Kokemustemme my6ta meille
syntyy useita ennakko-odotuksia. Ne toimivat perustana ennestdan tutuissa tilanteissa, minka

lisdksi ne vaikuttavat myos tunnereaktioihimme (Hari 2018).

Ihminen toimii jatkuvassa vuorovaikutuksesa ymparistén kanssa kehossa — siis aistien ja
motoriikan — valityksella. Naiden toimintojen toistamisen myo6ta ne automatisoituvat, mika johtaa
taitojen ja tapojen muodostamiseen ja ajatteluun. Rutiinit helpottavat ja yksinkertaistavat elamaag,
mutta automaattisuutensa vuoksi urauttavat kayttaytymista. Sen vuoksi voimme lukkiutua
toimintatapoihimme. (Hari, 2019, 1715-1716.) Katseen pitdminen mahdollisuuksissa ja

ratkaisuissa sen sijaan auttaa aivojamme toimimaan luovasti. (Ahman 2018, 17).

Paineisissa tilanteissa aivot mukautuvat ja pyrkivat puolustusreaktion vallassa sailyttamaan
ihmisen hengissa. Talloin kaikki riskin kokemukset moninkertaistuvat — aivot luovat oikoteita ja
ajatusvirheita sisaan tulevalle datalle. Mieli ei kykene prosessoimaan kaikkea ymparilla olevaa
informaatiota, vaan se suodattaa aiempien kokemusten perusteella, mitad se prosessoi, ja tulkitsee

mita tahansa tilannetta osin virheellisesti. (Ahman & Gustafsberg 2017, 6-7.) |

Teknologia kehittyy hurjaa vauhtia ja jatkuvasti on opittava uutta. Tyopaikoilla edellytetdan
useampien eri ohjelmistojen hallitsemista. Tietoahky on erds nyky-yhteiskunnassa olemassa oleva
ongelma. Aivoilla on paljon kasiteltdvaa informaatiota, jota ne jatkuvasti vastaanottavat. Niin
kognitiiviset kuin my&s havaintokykymme ovat rajallisia. (Kallioniemi 2005, 98—99.) Arsykkeiden
kasvava maara ylikuormittaa meita ja aiheuttaa tunteiden, ajattelun ja paatoksenteon sekasotkua
ja puuroutumista. (Ahman & Gustafsberg 2017, 9). Se nakyy muun muassa siten ettd asiat eivéat
pysy muistissa, eika uusia asioita oikein voi oppia. Ihmisen rajallisuus asettaakin haasteita ja

rajoitteita tulevaisuuden teknologiselle kehitykselle. (Kallioniemi 2005, 98—99.)
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4 Tutkimuksen toteutus

Tutkimus toteutettiin kayttaen laadullista eli kvalitatiivista tutkimusmenetelmaa, koska tarkoituksena
on kerata tietoa pienelta joukolta. TAman tutkimusmenetelman ansiosta on mahdollista saada
perusteellista ja monipuolista tietoa. Laadullisessa tutkimuksessa aineisto yleensa keratadan
haastattelun, kyselyn tai erilaisien dokumenttien avulla. Tassa tapauksessa menetelmaksi valikoitui
haastattelu. Tutkimuksen tarkoituksena on selvittda, kuinka esihenkildt johtavat omaa mieltaan

seka hyodyntavat tydssaan tunnealya.
41 Tutkimusmenetelma

Laadullisessa tutkimuksessa lahtokohtana on todellisen elaman kuvaaminen. Tutkimuksen
kohdetta pyritdan tutkimaan mahdollisimman kokonaisvaltaisesti ja tutkimuksen kohdejoukko
valitaan aina tarkoituksenmukaisesti. Laadullisessa tutkimuksessa vaikuttavana tekijana ovat
tutkijan nakemykset ja esiymmarrys tutkittavasta aiheesta ja laadullisen tutkimuksen prosessista
(Puusa & Juuti 2020, 59-60, 103). Laadulliselle tutkimukselle on ominaista tutkimuksen
perustuminen ihmisten subjektiivisiin kokemuksiin ja nakemyksiin seka niiden tarkasteluun. Tata
tutkimusmenetelmaa sovelletaan, kun tutkija luottaa enemman tutkittavien kanssa kaytyihin
keskusteluihin ja omiin havaintoihinsa mittausvalineilld hankitun tiedon sijaan. (Hirsjarvi, Remes &
Sajavaara 2007, 157, 160.) Tutkimuksen kohdejoukoksi valikoituivat eri aloilla tydskentelevat

esihenkil6t. He ovat tavoiteltavissa sahkdpostin valityksella.
4.2 Haastattelu

Tieteellisen tutkimustehtavan selvittdmiseksi on analysoitava ja tulkittava aineistoa (Hirsjarvi &
Hurme 2001, 34, 42). Tutkimusaineiston saamiseksi kaytetdan haastattelua. Se on myés yleisin
tapa kerata tietoa. Haastattelun etuna on sen joustavuus. Yleensa vastaajiksi suunnitellut henkilot
myOs saadaan vastaajiksi ja jos myoéhemmin vastauksiin halutaan saada tarkennusta, vastaajan
saa helposti kiinni. (Hirsjarvi ym. 2007, 199 - 200.) Haastattelu voidaan jakaa tyypiltéan

strukturoituun, puoli-strukturoituun ja ei-strukturoituun haastatteluun.

Tassa tapauksessa haastattelumenetelmaksi soveltuu parhaiten puolistrukturoitu haastattelu.
Taman menetelman avulla tutkimuksen kohteena olevien henkildiden mielipiteet, nakdkulmat ja
"aani" saadaan esille. (Hirsjarvi ym. 2007, 160.) Tatd haastattelumenetelmaa kannattaa hyddyntaa,
kun tutkimuksen kohteena on intiimi tai arka aihe tai jos halutaan selvittda jotain vdhan tunnettua
asiaa tai ilmiéta (Metsamuuronen 2008, 40—41). Haastattelun kysymykset koskevat tunteita ja

oman mielen sisaltdoa, mika tekee tasta aiheesta varsin intiimi.
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Teemahaastattelu puolistrukturoitu haastattelumenetelma, jossa haastattelukysymykset perustuvat
tutkijan ennalta muodostettuihin teemoihin (Palonen & Kylma 2022, 281). Haastattelun teemoiksi
valikoituivat tunnealy, mielen johtaminen ja organisaatio niiden ollessa olennaisimpia tdman
opinnaytetydn kannalta. Teemahaastattelun idea on kysymysten esittdmisessa kutakuinkin
samassa muodossa, vastaamisen tapa on kuitenkin vapaa (Strukturoitu ja puolistrukturoitu

haastattelu s.a). Se antaa oikeuden haastateltavien puheelle.
4.3 Aineiston keraaminen

Haastateltavien valinnassa kaytettiin omia verkostoja. Haastateltavaksi valikoituihin henkildihin
otettiin yhteytta tiedusteltakseen kiinnostusta tutkimukseen osallistumiselle. Mydnteisen
vastauksen saaneille lahetettiin saatekirje ja haastattelukysymykset. Saatekirje toimi myos
lupapyyntona tutkimuksen toteuttamiselle. Kirjeessa mainittiin, ettd saatu aineisto kirjataan

anonyymina.

Haastattelut toteutettiin puhelimen ja sahkdpostin valityksella. Puhelinhaastattelujen
ominaispiirteitd ovat tiedonkeruun nopeus, kysymysten ymmartamisen ja vastausten loogisuuden
tarkistusmahdollisuus seka korkeat vastausosuudet (Tilastokeskus s.a.). Haastattelun
ensisijaiseksi toteuttamistavaksi valikoitui juuri puhelinhaastattelu, koska haastattelussa kasitellaan
intiimeja teemoja. Ihmiset puhuvat usein intiimeistd teemoista helpommin puhelimessa (Hyvarinen,
M. & Suoninen, E. & Vuori, J., s.a.). Sdhkdpostihaastattelulla on omat puolensa. Vastauksen
antaminen kirjallisesti laskee todennakoisyys virheiden ilmaantumiselle. Riski siteerata vaarin

esimerkiksi tekniikan sanoja sisaltavia vastauksia vahenee.

Kaksi haastattelua toteutettiin puhelimen valityksella ja yksi toteutettiin sahkdpostitse.
Haastattelujen toteuttaminen sijoittui toukokuulle 2025. Puhelinhaastatteluista saadut vastaukset
kirjoitettiin muistiin kasin. Haastattelut olivat anonyymeja saadakseen mahdollisimman luotettavia
ja monipuolisia vastauksia. Tutkimuksessa mainitaan ainoastaan haastateltavaksi valikoitujen
henkildiden tydnimikkeet ja alat, joilla he tydskentelevat. Esihenkildt tydskentelivat kaupan,
taloushallinto- ja ravintola-alalla. Haastateltavien tydnimikkeet olivat vuorovastaava, senior
manager ja vuoropaallikkd. Haastateltavat numeroitiin aineiston lapikaymisen helpottamiseksi;
haastateltava 1 (H1), haastateltava 2 (H2) ja haastateltava 3 (H3).

4.4 Aineiston analysointi

Aion lahestya aineistoa sisallonanalyysin avulla. Sen tavoitteena on luoda selkea sanallinen
kuvaus tutkittavasta ilmiésta. Sisallénanalyysissa tutkitaan jo valmiiksi teksimuotoista aineistoa.
Siina pyritddn tuomaan esiin tekstissa esiintyvat yhtalaisyydet ja erot seka kuvata niita sanallisesti.

Sisallonanalyysin ideana on kuvata tutkimusmateriaali tiivistetyssa, pelkistetyssa ja yleisessa
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muodossa (Elo, Kujala, Tohmola, Kaariainen. 2022; Vanhanen & Kyngas 1999). Analyysin
lopputuloksena ovat yleensa luokat tai kategoriat, jotka kuvaavat tarkastelun kohteena olevaa
iimi6ta ja aihetta (Elo, ym. 2022; Elo & Kyngéas 2008). Kun aineisto on keratty ja muutettu
kirjalliseen muotoon, siitd etsitdan vastauksia tutkimuskysymyksiin sisallénanalyysin avulla (Elo &
Kyngas 2008). Tasta syysta on tarkeaa muotoilla tutkimuksen tarkoitus, tavoite ja

tutkimuskysymykset siten, etta niihin voidaan varmasti vastata keratylla sisallélla.

Sisallonanalyysissa voidaan kayttaa kahta lahestymistapaa: aineistolahtoista eli induktiivista tai
teorialahtdista eli deduktiivista lahestymistapaa (Elo, ym. 2022; Elo & Kyngas 2008). Naista
kahdesta paatin valita induktiivisen lahestymistavan. Se tarkoittaa sita, ettd keratysta aineistosta
on tarkoitus nostaa oleellisimmat asiat valittaméatta teoriasta tai aiemmista tutkimuksista. Vaiheisiin
kuuluivat redusointi eli aineiston pelkistaminen, klusterointi eli aineiston ryhmittely seka abstrahointi

eli teoreettisten kasitteiden luominen. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 108-109.)

Induktiivisen lahestymistavavassa lahdetaan liikkeelle redusoinnista. Aineiston redusoinnissa
analysoitava informaatio voi olla esimerkiksi aukikirjoitettu haastatteluaineisto, joka pelkistetaan
poistamalla tutkimukselle epaolennaiset osat ja nostetaan esiin tutkimustehtavalle olennaiset
ilmaisut. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 108-109.) Toinen vaihe analyysissa on klusterointi. Siina
aineiston alkuperaisilmaisut kdydaan lapi jaotellen ne omiin ryhmiinsd, minka lisdksi ne nimetaan
kasitteella, joka kuvaa ryhman sisaltdéa. Klusterointi luo pohjan tutkimuksen perusrakenteelle

antaen samalla alustavan kuvauksen tutkimuksesta. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 110.)

Kolmas vaihe on abstrahointi. Tutkimuksen kannalta olennainen tieto erotetaan ja taman
perusteella muodostetaan teoreettisia kasitteita seka johtopaatoksia. Kasitteita yhdistelemalla
saadaan vastaus tutkimustehtavaan. Sisallénanalyysi kun perustuukin juuri tulkintaan ja
paattelyyn. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 111-112.) Sisalldnanalyysi toteutettiin kerddmalla aineistosta
konkreettiset asiat ja jakamalla ne ryhmiin tutkimustavoitteiden mukaisesti. Sen jalkeen aineistoa
pelkistettiin, eli vastauksia tiivistettiin. Kasitteet viela ryhmiteltiin jaotelleen ne omiin luokkiinsa.
Tasta eteenpain aineisto ryhmiteltiin aiheiden mukaan, kuten tunneéalyyn, mielen johtamiseen ja
organisaatioon. Talla menetelmalla aineistosta sai esiin eri kasitteitd seka tarvittavaa tietoa tekstin

analysointia varten.
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5 Tutkimustulokset

Tutkimuksen tulokset muodostavat tutkimusaineiston, joka pohjautuu opinnaytetyon
tutkimusongelmaan. Tulokset on esitetty haastattelukysymysten mukaisesti teemojen mukaan,
joita ovat tunnedly, mielen johtaminen ja organisaatio. Jokainen teema koostuu viidesta eri
kysymyksesta. Haastattelukysymykset 16ytyvat opinnaytetyon lopusta (Liite 1). Tutkimustuloksia

tarkastellaan pohjautuen Saloveyn ja Mayerin (1990) kykymalliin.

Haastattelun alustuksena kerrottiin miten haastattelun kannalta keskeiset termit maaritellaan.
Poikkeuksena tahan on haastattelu, joka toteutettiin sahkopostin valityksella. Kysymykset esitettiin
likipiten samassa jarjestyksessa, ajoittain kysymysten jarjestysta vaihdellen. Kysymysten
esittamisen jarjestyksen vaihtelu on puolistrukturoidulle haastattelulle tyypillistd (Metsamuuronen
2008, 40—41). Haastattelu aloitettiin lahtemalla kartoittamaan haastateltavan taustoja. Niissa
selvitettiin haastateltavan tyonimike ja ala, jolla haastateltava tydskentelee. Sen jalkeen siirryttiin

haastattelun ensimmaiseen teemaan, eli tunnealyyn.
5.1 Tunneily

Ensimmainen teema painottui vahvasti tunteisiin. Aluksi pyydettin selittdmaan mita tunnealylla
tarkoitetaan, silla haastattelun onnistumisen kannalta oli olennaista, ettd haastateltava ymmartaa
keskeiset termit. Kaikki ymmarsivat mita tunnealylla tarkoitetaan, mutta tiesivat tunnealysta vain
perustasolla. Haastateltavien mukaan tunneédly on omien tunteiden ymmartamista ja saatelemista,

empatiakykya ja muiden huomioon ottamista.

Termin selittdmisen jalkeen oli tarkoitus selvittda, mitka ovat haastateltavan tunnealykkaat
toimintatavat. Haastateltavat nimesivat hyvin erilaisia toimintatapoja, kuten muiden ihmisten
huomioimisen tilanteisiin reagoidessa, empatian osoittamisen, itsensa hillitsemisen ja tunteiden
suodattamisen sekd muiden kuuntelun. Muiden ihmisten huomioiminen on hyvin keskeista
tunnealykkaalle esihenkildlle. Siind on kyse kyvysta havaita muiden tunteita. Seuraavaksi
haastateltavilta kysyttiin, mitd merkitysta tunnetaidoilla on. Haastateltavien mukaan tunnetaidoilla

on merkitysta tilanteeseen reagoimisen ja sen ymmartamisen suhteen.

"Tunnetaidoilla on merkitysta kaiken suhteen. Sosiaalisissa tilanteissa se on a ja o.

llman tunnetaitoja ei padrjdé sosiaalisissa tilanteissa oikeastaan lainkaan." (H2)

Sen jalkeen haastateltavilta kysyttiin osaavatko he nimeta kokemiansa tunteita. Siihen
kysymykseen tuli myonteisia vastauksia. Tama taito on olennaisessa roolissa tunnealyn
kehittymisen kannalta. Salovey ja Mayerin (1990) hierarkkisen kykymallin mukaan tunteiden

tunnistaminen toimii perustana tunneélyn korkeammalla tasolla oleville tunnedlytaidoille. Viimeinen
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kysymys koskee Saloveyn ja Mayerin kykymallin ylinta tasoa. Haastateltavia pyydettiin kertomaan
omista tunteiden hallintatavoista. Haastateltavien mukaan tunteiden hallintataidot olivat olennaisia

esihenkilbtyossa.

"Koitan pysyé positiivisena, en lannistu helposti ja suodatan mitd sanon toisille ihmi
sille.” (H2)

"Tbisséa yritén pidéattaytyé liian voimakkaista reaktioista ainakin alussa ennen kun ti
lanne Kérjistyy. Aluksi yritén pysyé mahdollisimman pitkdén rauhallisena ja ymmértédéa
tilanteen, jotta en reagoi siihen liian kriittisesti ennen kun ymmaérran, mita on tapahtu

massa." (H1)
5.2 Mielen johtaminen

Seuraava teema koskee mielen johtamista. Ensimmaisen kysymyksen avulla pyrittiin selvittamaan,
ymmartdako haastateltava mita teemalla tarkoitetaan. Mielen johtamisen maaritteleminen
osoittautui haastateltaville hieman haastavammaksi verrattuna edelliseen teemaan. Vastausta
tahan kysymykseen piti hetken pohtia. Jokainen ymmarsi teeman my0s eri tavalla. Naista tavoista

jokainen oli kuitenkin oikea tapa maaritella mielen johtamista.

"Se on miettimista ja asioiden pohtimista. Koittaa hankalissa tilanteissa olla tyynempi
ja miettié positiivisesti. Se on my06s negatiivisten ajatusten késittelyé rationaalisesti:
Onko jarkevéa olla néain negatiivinen jos sain tilanteessa? Puolestaan ollessa positiivi

nen néyttda myods sité iloa." (H2)

Taman jalkeen haastateltavilta kysyttiin miten mielta voi johtaa. Haastateltavat luettelivat useita eri
tapoja. Niitd ovat itsensa kannustaminen, asioiden priorisoiminen seka pyrkiminen pitdmaan mieli
mahdollisimman rentona. ltsetuntemus perustuu sille, kuinka hyvin tunnemme itsemme — se on
myoOs kykyjemme epailya. Tiedostaakseen omat kehittdmistarpeet edellytetdan jo aika hyvaa
itsetuntemusta. Tahan kiteytyykin seuraava kysymys liittyen mielen johtamisen taitojen
kehittdmiseen. Yhden haastateltavan mukaan mielen johtamisen taitoja voisi kehittaa siina

mielessa, ettd ei miettisi niin rationaalisesti ja nayttaisi enemman tunteita, kuten esimerkiksi surua.

Kaksi viimeista kysymysta koskevat ajattelua, sen reflektoimista ja ohjaamista. Ajattelun reflektointi
liittyy niin tunnealyyn kuin my6s mielen johtamiseen. Se on olennainen taito esihenkilétyossa.
Haastateltavat eivat kuitenkaan ole pahemmin juuri kayttaneet siihen aikaa, jos ollenkaan. Mielen
johtamisen kannalta ajattelun ohjaamisella on suuri merkitys. Haastateltavien mukaan ajattelua voi
ohjata keskittymalla positiivisuuteen, uppoutumalla harrastuksiin ajatusten mennessa

negatiivisempaan suuntaan seka sanoittamalla omia ajatuksia.
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5.3 Organisaatio

Kolmannessa teemassa tunnealya ja mielen johtamista Iahestyttiin organisaation nakdkulmasta.
Haastateltavilta kysyttiin, miten mielen johtaminen nakyy heidan jokapaivaisessa tyossaan.

Useampi vastaaja mainitsi ajattelun ohjaamisen positiivisempaan suuntaan.

"Huomioi kaikki ihmiset ja sen millaiset tarpeet heillé on. Jos joillakin on huono mieli,
niin siitd voi sanoa suoraan. Joidenkin kohdalla hillitsee sité viestintaa ja joidenkin
kohdalla sité ei tarvitse tehda. Minké liséksi koittaa miettié kaiken positiivisen

kautta ja miettii miten muita ihmisia voi tsempata. Sen my6ta yritys myés tekee tu
losta.” (H2)

Seuraavaksi kysyttiin millaisissa tilanteissa haastateltavat kokevat tarvitsevansa tunnealya.
Haastateltavien mukaan sita tarvitaan niin ristiriitatilanteissa kuin myos kdydessa kehitys- ja
onnistumiskeskusteluja sekd kommunikoidessa asiakkaiden ja kollegoiden kanssa. Taman jalkeen
haastateltaville esitettiin kysymys koskien tunteiden nayttamista tyopaikalla. Kahden
haastateltavan mukaan tunteet olivat sallittuja. Yksi haastateltava oli kuitenkin sita mielta, etta
negatiivisia tunteita ei sallittu lainkaan. Se ei taas viesti hyvasta tydymparistosta. Tyopaikalla on
sallittava kaikki tunteet, myds negatiiviset. Sen jalkeen pyysin haastateltavia kertomaan heidan

johtamistyyleistaan.

"Kuuntelen ja koen olevani hyvé lukemaan ihmisid. Minulla on hyva tilannetaju ja ar

vostan kaikkia ndkemyksid ennen ratkaisujen hakemista." (H3)

Haastattelun viimeinen kysymys koski positiivisen tydilmapiirin luomista. Esiin nousi useampi
pointti, kuten hyvan mielialan yllapitaminen, ihmisten tukeminen, yhteisten tilaisuuksien
jarjestaminen, aktiivinen toimistolla oleminen seka tyon ulkopuolisista asioista keskusteleminen —

kaikki keskeisia keinoja tyGilmapiirin parantamiselle.



6 Pohdinta

Tama on ollut todella opettavainen opinnaytetydprosessi. Koen oppineeni paljon uutta ja ennen
kaikkea mielen johtamisen taitoa. Opinnaytetydn suurimpana haasteena oli kirjoittamisen
aikatauluttaminen. Haastatteluja olisi voinut olla my6s useampi. Talla tavalla olisi saanut
monipuolisempia tuloksia. TAman opinnaytetydn myo6ta olen 16ytanyt kuitenkin vastaukset

tutkimuskysymyksiin eli paassyt tavoitteeseeni.

Tunnealykkyys, siind missa mielen johtaminen, ovat hyvin laajoja aiheita. Naiden aiheiden

perusteelliseen tutkimiseen menisi vuosia. Koen taman opinnaytetyon olleen vain pintaraapaisu
kaikesta siita saatavilla olevasta tiedosta. Aloittaessani kirjoittamaan opinnaytety6ta oletin, etta
tunnealysta ei l6ytyisi niin paljoa tietoa sen ollessa varsin tuore kasite. Tietoa oli kuitenkin hyvin

kattavasti. Mielen johtamisesta taas ei ollut ihan yhta paljoa tietoa saatavilla.

6.1 Tutkimustulosten pohdinta
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Haastattelujen ansiosta I0ytyivat vastaukset tutkimuskysymyksiin. Tuloksista saatiin hyvin tietoa ja

ymmarrysta keskeisista teemoista. Tulosten pohjalta tehtiin myés mielenkiintoisia havaintoja.

Tuloksista pystyttiin tekemaan jossain maarin johtopaatoksia verraten tietoperustaan.

Haastateltavien mielipiteet jakautuivat jonkin verran. Jokaisella kun on omat tavat johtaa mieltdan

ja hyddyntda tydssaan tunnedlyad. Haastattelujen pohjalta voidaan kuitenkin nostaa esiin keskeisia

pointteja.
— Miten johtaa omaa mielté esihenkilbtybsséa?

Tahan tutkimuskysymykseen lahdettiin hakemaan vastauksia perustuen Ahmanin maaritelméan
mielen johtamisesta. Nain alkuun haastateltavilta piti aluksi saada varmuus sille, etta he
ymmartavat mita termilla tarkoitetaan. Sen jalkeen lahdettiin selvittdmaan, kuinka haastateltavat
johtavat omaa mieltdan. Haastateltavien mukaan mielen johtamisen keinoja ovat itsensa

kannustaminen, mielen rentona pitdminen ja asioiden priorisoiminen.

Seuraavaksi lahdettiin selvittdamaan kuinka he ohjaavat omaa ajattelua. Haastateltavien mukaan
siiind on kyse ajatusten ohjaamisesta positiivisempaan suuntaan, negatiivisten ajatusten
kasittelemisesta rationaalisesti seka ajatusten sanoittamisesta. Taman jalkeen mielen johtamista
lahestyttiin vield organisaation nakékulmasta. Haastateltavilta kysyttiin, miten he hyédyntavat
mielen johtamisen keinoja tydssaan. Useampi haastateltava oli maininnut ajattelun ohjaamisen

kohti positiivisuutta.
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Tutkimuksesta selvisi, etta esihenkildotyossa sovelletaan useita mielen johtamisen keinoja. Naista
keinoista kuitenkin ajattelun ohjaaminen positiivisempaan suuntaan nousi useamman kerran esille
haastattelujen aikana. Mielen johtaminen ymmarrettiin ajattelun suuntaamisena, itsensa

kannustamisena seka asioiden priorisoimisena.
— Kuinka esihenkilé voi hyédyntaé tybsséaéan tunneélya?

Tahan tutkimuskysymykseen lahdettiin etsimaan vastausta Salovey ja Mayerin kykymalliin (1990)
tukeutuen. Tarkoituksena oli selvittaa, ovatko haastateltavat tietoisia tunteistaan ja miten he
hallitsevat niita. Haastattelun aluksi varmistettiin, etta haastateltavat tiesivat mita termilla
tarkoitetaan. Sen jalkeen haastateltavilta kysyttiin, osaavatko he nimeta tunteita. Siihen tuli
myonteisia vastauksia. Tunteiden nimedmisessa on kyse tunteiden tunnistamisesta. Se taas toimii

perustana tunteiden hallinnalle.

Seuraavaksi haastateltavia pyydettiin kertomaan tunteiden hallintatavoistaan. He nimesivat useita
eri tapoja hallita tunteita, kuten positiivisena pysyminen ja lannistumattomuus. Haastattelun aikana
useampi haastateltava mainitsi tunteiden hallinnan tarkeydesta esihenkilotydssa. Sen jalkeen
haastateltavilta kysyttiin, mitd merkitystad tunnetaidoilla on. Haastateltavien mukaan silla oli
merkitysta tilanteeseen reagoimisen ja sen ymmartamisen kannalta. Taman jalkeen haastateltavia
pyydettiin viela kertomaan, millaisissa tilanteissa he hyddyntavat tunneéalya esihenkildtydssa.

Sellaisia tilanteita olivat vuorovaikutus- ja ristiriitatilanteet seka onnistumis- ja kehityskeskustelut.

Tutkimuksesta selvisi, etta tunnealy on vahvasti Idsna esihenkildtydssa. Haastateltavilta 10ytyi
useita tunnealykkaita toimintatapoja ja tunnealy oli olennaisessa roolissa useissa eri tilanteissa.
Tunnealya voi hyddyntaa esihenkildtydssa useilla eri tavoilla, joista tunteiden hallinta nousi
useampaan kertaan esille. Silloin kun osaa hallita omia tunteitaan, kykenee tarkkailemaan ja
arvioimaan myo6s muiden tunteita. Se on esihenkilétydn kannalta olennanen kyky. (Kanesan &
Fauzan, 2019, 3-4.)

6.2 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Kaikissa tutkimuksissa pyritdan valttdmaan virheiden syntymistda mahdollisimman paljon, mutta
siita huolimatta tulosten patevyys ja luotettavuus vaihtelevat. Tasta syysta jokaisessa
tutkimuksessa arvioidaan tutkimuksen luotettavuutta ja apuna tassa voidaan kayttaa erilaisia
mittaus- ja tutkimustapoja. (Hirsjarvi ym. 2007, 226.) Kvalitatiivisen opinnaytetydn luotettavuuteen
vaikuttavat niin tyon kokonaisuus kuin myds koherenssi, milla viitataan johdonmukaisuuteen.
Luotettavuuden arvioinnissa otetaan huomioon tutkimusaineiston kerd@minen, aineiston analysointi

ja tutkimuksen raportointi.
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Jos aineisto kerataan haastattelemalla, silloin raporttiin on olennaista kirjata kaytetyt teemat tai
kysymykset. Luotettavuutta lisdd myods haastattelun aikana syntyvan vuorovaikutussuhteen, siihen
vaikuttavien tekijoiden, samoin kuin mahdolllisten vastaamiseen vaikuttavien tekijoiden
arvioiminen. Analyysin seuraamiseksi raportissa on esitettava suoria lainauksia. Talla tavalla lukija
ymmartda mihin se on perustunut. Abstraktinen ajattelu on analyysin luotettavuuden arvioinnin
kannalta keskeista. Tuloksia pyritdan arvioimaan suhteessa aiempaan tutkimukseen. (Tutkimus- ja

kehittamistyon luotettavuus. s.a.)

Haastateltaville Iahetettiin ennen haastattelun toteuttamista saatekirje, joka toimi myos
tutkimuslupana. Siina kerrottiin haastattelun kulusta ja sen anonymiteetista. Haastattelusta saatava
materiaali sailytetddn ainoastaan aineiston kasittelyyn tarvittava aika, minka jalkeen tuhotaan.
Tutkimusaineistoon oli paasy ainoastaan tutkimuksen tekijalla ja aineistoa sailytettiin suojatussa
pilvipalvelussa. Kaikki sellaiset seikat, joista haastateltavan voisi tunnistaa, poistettiin
anonymiteetin sailyttamisen vuoksi. Se lisaa luottamusta, minka lisaksi haastateltavilta saa myos

kattavampaa tietoa.

Talla tutkimuksella ei pyritty tilastollisiin yleistyksiin, kuten kvantitatiivisille tutkimuksille on tapana.
Tulosten patevyys on arvioitavissa tutkimuksen kohderyhman keskuudessa.
Haastattelututkimuksen reliabiliteetilla viitataan tulosten toistettavuuteen. Haastateltavien
vastauksissa ilmeni joitakin toistoja, minka perusteella sen voidaan ajatella olevan suhteellisen

pateva. Tulokset olisivat olleet kuitenkin kattavammat jos haastateltavia olisi ollut enemman.

Tutkimuksen validiteetilla tarkoitetaan tutkimuksen patevyytta eli mitattiinko tutkimuksessa sita,
mita oli tarkoitus mitata. Haastateltavien vastauksen tukivat teoriaa ja tutkimustulokset vastasivat
tutkimuskysymykseen. Nain ollen validiteetti on pateva. Sita kuitenkin heikensi puolestaan se, etta
kaikkia haastatteluja ei toteutettu samalla tavalla. Haastattelijalla ei ollut aiempaa kokemusta
haastattelujen toteuttamisesta. Aikaisempi kokemus olisi voinut sujuvoittaa haastattelujen
toteuttamista.

6.3 Johtopaatokset

Tutkimus toteutettiin esihenkildon nakdkulmasta. Tietoperusta koostui kahdesta eri paaluvusta.
Ensimmaisessa kasiteltiin tunnealya ja toisessa mielen johtamista. Tutkimushaastatteluun osallistui
kolme esihenkildtydta tekevaa henkilda. Haastattelun avulla pyrittiin selvittdmaan haastateltavien
kokemuksia ja kasityksia aiheesta. Tutkimuksen tavoitteena ei ollut tehda yleistyksia vaan
ymmartaa ilmiéta esihenkildtason nakdkulmasta. Tutkimus tuloksista pystyi saamaan lisatietoa

siita, miten tunnealy ja mielen johtaminen nayttaytyy esihenkilotydssa.
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Tama tutkimus lisasi tietoa siita, kuinka mielen johtamisen keinoja ja tunnealya pystyy
hyédyntamaan esihenkildtydssa. Esihenkilotyd on merkittdvassa roolissa alaisten kannalta.
Johtamistaidoilla on paljon merkitysta, sillda huono johtaminen voi johtaa tyontekijoiden
irtisanoutumisiin. Tunnealy on noussut esille useasti yritysmaailmassa ja tietoisuus siita lisdantyy
yha entisestdan. Jos verrataan nykyisia sukupolvia aikaisempiin, tunnealya hyddynnetaan
organisaatioissa yha enemman ja johtaminen on paljon ihmislahtdisempaa. Ennen kun johtamisen

ajateltiin olevan jarkiperaista.

Opinnaytetyon kirjoittaminen on lisdnnyt entisestdan omaa kiinnostusta aiheeseen. Naiden taitojen
tarkeytta ei voi koskaan korostaan liikaa, silla ne ovat hyvin olennaisia jokaisen kannalta. Mielen
johtamisen taitoa ja tunnealya tarvitaan kaikkialla, niin tydpaikalla kuin myés vapaa-ajalla. Mutta
niin valitettavaa kun se onkin, edelleen on tydpaikkoja, joissa ei sallita tunteita, vaan nojataan

vanhanaikaiseen tapaan johtaa. Tydelama kuitenkin muuttuu ja kehitys on ollut parempaan pain.

Voisinkin kuvitella, etta teknisen kehityksen ja automatisaation myo6ta tunnealyn ja mielen
johtamisen merkitys tulee korostumaan entisestaan. Tydymparistdé muuttuu suuresti luoden uusia
tyopaikkoja, joita ei ole koskaan aikaisemmin ollut. Tekniikan my6ta moni tyOpaikka tulee myos
vanhentumaan. Tunnedlya, siind missa mielen johtamisen taitoja tullaan kuitenkin jatkossakin
tarvitsemaan. Mahdollisesti niiden merkitys tulee korostumaan jopa entisestadan. Naita taitoja kun

ei ole helppo korvata.

Voidaan tulla siihen johtopaatokseen, etta tunnealy ja mielen johtaminen ovat olennaisia taitoja
esihenkilotydssa. Siitd huolimatta, vaikka tassa opinnaytetydssa lueteltiin useita eri mielen
johtamisen keinoja seka kerrottiin, kuinka tunnealya voi hyodyntaa esihenkilotydssa, voidaan
todeta, etta lopulta kyse omasta subjektiivisesta kokemuksesta. Tunnedlya ja mielen johtamisen
taitojen oppiminen on pitkalti kiinni ihmisesta itsestdan, vaikka organisaatiot ovat tietysti vastuussa

tydntekijoidensa koulutuksesta. Tama opinnaytetyd toimii menetelmana tietoisuuden lisdamiselle.
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Liite 1. Haastattelurunko

Taustakysymykset

1. Mik& on sinun tyénimikkeesi?

2. Minka alan yrityksessa tydskentelet?

Teema 1: Tunnealy

3. Mita mielestasi tunnealylla tarkoitetaan?

4. Mitka ovat sinun tunnealykkaat toimintatavat?
5. Mita merkitysta tunnetaidoilla on?

6. Osaatko nimeta kokemiasi tunteita?

7. Miten hallitset tunteitasi?

Teema 2: Mielen johtaminen

8. Miten sind ymmarrat mielen johtamisen?

9. Millaisia tapoja johtaa omaa mieltdan sinulla on?

10. Mitd kehitettavaa mielen johtamisen taidoissasi viela on?
11. Onko sinulla tapana kayttaa aikaa ajattelun reflektoimiseen?

12. Kuinka ohjaat omaa ajattelua?

Teema 3: Organisaatio

13. Miten mielen johtaminen nakyy jokapaivaisessa tydssasi?
14. Millaisissa tilanteissa koet tarvitsevasi tyopaikalla tunnealya?
15. Sallitaanko tyopaikallasi kaikenlaiset tunteet?

16. Miten kuvailisit omaa johtamistyyliasi?

17. Mita keinoja sinulla on positiivisen ty6ilmapiirin luomiseen?

Onko sinulla jotain muuta mita haluaisit tuoda esille?
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