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ganisaation mahdollisuuksia kestaviin prosesseihin haluttiin kartoittaa The Green Leanin avulla.
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Abstract

Tikomet Oy had become part of the Group's matrix organization, which resulted in the need for changes in
operating models. The ISO 9001 management system, previously built for a smaller operation, had to be
replaced by a common integrated quality management system for the group's business units, which would
harmonize the management of processes. The aim was to create process descriptions in the new quality
management system that would serve the whole organization. An internal audit was carried out using the
new procedures. The Green Lean was also used to identify the organization’s potential for sustainable pro-
cesses.

The research method was multi-methodological. The aim was to understand the current state of the pro-
cesses through qualitative research, and new process descriptions of the company's key and support pro-
cesses were created through observation. The changes to the new integrated quality management system
across the organization were implemented through action research. The understanding of the current state
of the processes was clarified through an internal audit. In addition, the qualitative research method was
applied with a questionnaire survey to investigate the maturity of the company’s current processes for cli-
mate change and the potential for sustainable processes.

Process descriptions were found to increase interaction and understanding of each other's processes when
they are up-to-date and available throughout the organization. The internal audit provided up-to-date in-
formation and increased understanding of the current state of the process and the interaction between
processes. The growing demands of stakeholders for environmental considerations should be considered in
all process activities. Even competitive strengths can be found in the use of management systems to ad-
dress the challenges of climate change.

In conclusion, it was confirmed that a company needs a deeper understanding of the environmental impact
of processes to ensure sustainable processes in the business. By developing the organization’s systems
thinking and resilience to climate change risks, Tikomet Oy can be a pioneering player in the future.
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1 Johdanto

Nykyiselld sukupolvella seka taman aikakauden teollisuudella on tilaisuus ottaa tarvittavat askeleet
kohti nettonolla-aikakautta, jolla pyritddan I6ytamaan ratkaisuja ilmastoneutraalisuuteen sekd maa-
pallon lampdtilan nousua rajoittavia tekijoiden hallintaan. Euroopan vihredn kehityksen ohjel-
massa kasitellaan vuoteen 2050 mennessa tehtavia ilmastotavoitteita ja vihrean siirtymaa koske-
via pakkotilanteita. Naita toimia voidaan pitaa katalysaattoreina puhtaaseen energiaan
perustuvaan talouteen seka inventoinneille. Euroopan unioni on pystynyt osoittamaan kilpailuky-
vyn vahvistamista vihrean siirtyman avulla, esimerkiksi jattamalla Venajan fossiiliset polttoaineet
pois kaytostd. Euroopan unioni on myos kehittanyt ja ottanut kdyttoon erilaisia nettonollateknolo-
gioita muun muassa energia-alalla, valmistusteollisuudessa seka liikenteessa ja luomalla naiden

avulla uusia markkinoita. (COM/2023/62 final. N.d)

EU:n vihredn kehityksen teollisuussuunnitelman mukaan nollapaast6ajan taloudellinen muoto tu-
lee maaraytymaan seuraavien vuosien aikana. Taman myo6ta teollisuusyritykset varmistavat paik-
kansa uudessa taloudessa investoimalla teknologioihin nopeammin ja ensimmaisten joukossa. Sa-
malla luodaan tyopaikkoja seka alennetaan yritysten ja ihmisten kustannuksia. Myds nama
kehitykset tulevat nuorentamaan teollisuuden tuotantopohjaa. Vihredn kehityksen teollisuusyri-
tysten nahdaan olevan parhaissa asemissa tukemassa muiden maailmanosien omien talouksien

hiilidioksidipdastojen vahentamisessa. (COM/2023/62 final. N.d)

Tama opinndytetyo tehdaan toimeksiantaja yritykselle Tikomet Oy:lle, joka on kierratetysta raaka-
aineesta kovametallipulveria valmistava teollisuusyritys. Tikomet Oy kuuluu osaksi Itavaltalaista
Plansee ja Ceratizit-konsernia. Tikomet Oy on siirtynyt konsernin matriisiorganisaatioon, joka tuo
muutoksia organisaation toimintamalleihin ja johtamiseen. Muutoksista ensimmaisten joukossa

Tikomet Oy kohtaa I1SO 9001 -laatujarjestelman implementoinnin samaksi konsernin ja muiden lii-



ketoimintayksikdiden kanssa. Yritykselld on ollut jo vuosia kaytossa 1ISO 9001- ja ISO 14001 -johta-
misjarjestelmat, jotka on rakennettu alun perin pienemman paikallisen toiminnan kokoluokalle.
Tassad opinndytetydssa laadunhallintajarjestelma integroidaan eli tullaan muuttamaan ja yhtenais-

tamaan kohti konsernin mallia toimia ja johtaa prosesseja kestavasti.

Onboarding-projekti eli implementointi on kdynnistetty syksylld 2023, jolloin tarvittavat muutos- ja
kehitystehtavat kaytiin lapi ja jaettiin tehtavat, mita konkreettisia muutoksia Tikomet Oy:lla tulee
tehda ja ottaa huomioon laadunhallintajarjestelman ja muiden uudistusten kdyttoonotossa. Tama
tarkoittaa Tikomet Oy:lle uudistuksia muun muassa seuraaviin asioihin; sisdiset auditoinnit, johdon
katselmus seka KPIl-mittarit tehdaan jatkossa konsernin mallin mukaisesti, ulkoiset auditoinnin jat-
kossa suorittaa itdvaltalainen yhtié Quality Austria. Myos kayttodnotetaan tdysin uusia IT-
jarjestelmia, joita ovat integroitu verkkopohjainen Qwiki -laadunhallintajarjestelma seka SAP ECTR

-dokumentoinninhallintajadrjestelma.

Yrityksessa ei ole kaytossa yhtendista dokumentoinninhallintajarjestelmaa, vaan kdytéssa on muun
muassa verkkolevyasemat seka MS Sharepoint -pilvipalvelu ja erillisesti osastoille jaetut kayttooi-
keudet. Myos prosessikuvauksia ei ole, vaan kaytossa on erilaisia yksinkertaistettuja prosessikart-
toja. Onboarding -projektin lopputuloksena tulisi syntya yhtendinen integroitu laadunhallintajar-
jestelma konsernin muiden liiketoimintayksikdiden kanssa. Tama tarkoittaa uusien
prosessikuvausten luontia verkkopohjaiseen Qwiki-laadunhallintajarjestelmaan seka dokumen-
toinninhallintajarjestelman SAP ECTR:n kdyttoonottoa seka rakentamista Tikomet Oy:n organisaa-

tion toiminnalle sopivaksi.

Toimeksiantaja yrityksessa on ndhtavissa jo hieman vanhentuneita ja standardoimattomia toimin-
tamalleja, jotka aiheuttavat luultavasti tehottomuutta ja epdselvyytta. Mahdollisesti organisaa-

tiossa esiintyy myos jonkin verran ymmartamattomyytta laadunhallintajarjestelmista ja niiden



hyodyista tai pelkoja ja kriittisyytta uusia konsernista tulevia toimintamalleja kohtaan. Tassa opin-
naytetyossa etsitdaan eri tutkimusmenetelmia hyddyntaen mahdollisuuksia, kuinka Tikomet Oy voi
parantaa prosessejaan kohti kestavampaa, vihredmpaa tuotantoa hyddyntden ja saavuttaa naiden

avulla tulevaisuuden kilpailukykya.

1.1 Tyon tavoite

Tassad opinndytetyOssa tavoitteena on toteuttaa seuraavat kolme kehitysprojektin toimintoa vai-

heittain:

1. Kehittda ja rakentaa Tikomet Oy:n koko organisaatiota palvelevat prosessikuvaukset kon-
sernin kaikille liiketoimintayksikoille yhteiseen integroituun verkkopohjaiseen laadunhallin-
tajarjestelmaan.

2. Suunnitella ja toteuttaa sisdinen auditointi, jossa sovelletaan konsernin uusia toimintamal-
leja.

3. Kartoittaa The Green Leanin mahdollisuuksia tulevaisuuden kestaviin prosesseihin.

Tassa tyossa yhtendistetdan ja kdyttoonotetaan konsernin mallin mukainen integroitu laadunhal-
lintajarjestelma. Tarpeena on kehittaa ja laatia Tikomet Oy:n koko organisaatiota palvelevat pro-
sessikuvaukset konsernin kaikille liiketoimintayksikoille yhteiseen integroituun laadunhallintajar-
jestelmaan, johon tasta lahtien tekstissa viitataan englanninkieliselld lyhennetta kayttaen IMS-
laadunhallintajarjestelmaa tai IMS-jarjestelma. Projektin onnistumisen ja kdytté6notettavan laa-
dunhallintajarjestelman yllapitamiseksi opinndytetydssa suoritetaan sisdinen auditointi Tikomet
Oy:lle uuden auditointiohjelman mukaisesti, jolla pyritdan saamaan kehittamisaineistoa ja tietoa
organisaation prosessien nykytilan toimivuudesta. Opinnaytetyon laajuuden ja tyon sirpaleistumi-
sen valttamiseksi tasta tyosta rajataan pois projektiin ja laadunhallintajarjestelmaan myos sisaltyva

uuden dokumentointihallintajarjestelman (SAP ECTR) integrointi.



The Green The Green The Green
Lean Lean Lean

Kuvio 1. The Green Leanin mahdollisuudet.

Talla opinndytetyolla halutaan keskittya rakentamaan yritykselle kestavaa ja toimivaa laadunhallin-
taa laajemmasta nakdkulmasta keskittyen prosessien laadunhallintaan ja -johtamiseen, jotka on
maaritetty ja rajattu Tikomet Oy:n ISO 9001 -laatujarjestelman sertifioinnissa. Tydssa tullaan myos
tutkimaan ja arvioimaan millainen johtamisjarjestelma tulee yllapitamaan ja kehittamaan organi-

saation vastuullisuutta ja kilpailukykya vuonna 2030 (Kuvio 1.)

1.1.1 Tutkimuskysymys

Opinndytetyon tutkimuskysymyksiksi valitaan kolme eri kysymystd, joiden avulla lahdetaan selvit-

tamaan tyon tavoitteiden kautta l0ytyvia ratkaisuja ongelmiin ja kehityskohteisiin.

1. Minkalaiset prosessikuvaukset palvelevat koko organisaatiota?
2. Milla tavoin sisdinen auditointi edistaa prosessien nykytilan ymmarrysta?
3. Millainen johtamisjarjestelma yllapitaa ja kehittaa vastuullisuutta seka kilpailukykya 20307



Ensimmaisen tutkimuskysymyksen avulla halutaan selvittaa, millaiset nykyiset prosessikuvaukset
yrityksella on kadytdssa ja miten niita kehittamalla onnistutaan rakentamaan uudet prosessikuvauk-
set, jotka palvelevat koko organisaation strategiaa integroidun laadunhallintajarjestelman avulla.
Toiseen tutkimuskysymykseen vastataan tekemalla sisdainen auditointi valittuun prosessiin, jolla
halutaan tarkastella yrityksen nykyisten prosessien kykya selviytyd muutoksista. Lisdksi toisella tut-
kimuskysymyksella kartoitetaan prosessien valisten vuorovaikutusten nykytilan ymmarrysta. Kol-
mannella tutkimuskysymykselld halutaan painottaa johtamisjarjestelmien avulla saavutettavaa

kestavan ja vastuullisen liiketoiminnan edistamista ja kilpailukyvyn luontia.

1.1.2 Tyo6n toteutus

Kehittamisprojektiin kuuluu kolme eri tutkimuksen vaihetta. Ensimmaisessa vaiheessa tullaan te-
kemaan uudet prosessikuvaukset ja laatimaan ne uuteen IMS laadunhallintajarjestelmaan. Tama
tyévaihe tullaan toteuttamaan havainnointia hyodyntamalla. Havainnoinnilla pyritaan selvitta-
maan prosessien nykytila seka milld tasolla systeemiajattelu on organisaatiossa. Myds havainnoin-
nin aikana voidaan jo l6ytaa kehityskohteita prosessien valilla ja tehda nakyvaksi prosessien nykyti-
lan hallinta ja johtaminen. Organisaatiossa on projektin ldhtotilanteessa kolme padprosessia seka
nelja tukiprosessia. Prosessikuvaukset aloitetaan kolmen paaprosessin kuvauksilla, jonka jalkeen
edetdan tukiprosesseihin. Lopputulemana tehdaan nakyvaksi kaikkien prosessien yhteys toisiinsa

seka systeemi, joka tuottaa yrityksen asiakkaille arvoa.

Uuden laadunhallintajarjestelman integroimiseen konsernin toimintamalleja hyodyntamalla on ta-
man opinndytetyon rinnalla tehty kolmevuotinen sisdinen auditointiohjelma. Itse auditointiohjel-
man suunnittelu on jatetty tdaman opinnaytetyon ulkopuolelle, koska tarkka ohjeistus ja malli sii-
hen tulee suoraan konsernilta ja ISO 9001 -standardista eika sen siséllyttdminen toisi lisdarvoa

tassa opinndytetydssa tehtavien kehitystoimintoihin.
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Uusien prosessikuvausten valmistuttua IMS-laadunhallintajarjestelmaan suoritetaan taman tyon
toisessa vaiheessa sisdinen auditointi hyodyntden tata kehitysmenetelmana. Sisdinen auditointi
tullaan suunnittelemaan, toteuttamaan ja raportoimaan soveltamalla uusia konsernista tulleilla
toimintamalleilla. Sisdisella auditoinnilla pyritddan ymmartamaan syvemmin organisaation proses-
sien systeemiajattelua, prosessijohtamisen ja -laatujohtamisen tilaa sekd uudesta laadunhallinta-

jarjestelmasta saatavia hyotyja.

Opinnadytetyon kolmannessa vaiheessa prosessit ovat kuvattuna uudessa IMS-
laadunhallintajarjestelmassa. Myos prosessien nykytilanne ja mahdollisesti havainnoinnissa esiin
nousevat kehityskohdat ovat tiedossa tdssa vaiheessa tyota. Organisaation prosessien tulevaisuu-
den tarpeita ja kestaviin prosesseihin tarvittavaa tietoa ja ymmarrysta tullaan lisdédmaan teetta-
malla kyselytutkimus prosessinomistajille seka prosessien sisdisille asiakkaille Tikomet Oy:n organi-
saation sisalla. Kyselytutkimuksella halutaan selvittda kestavien prosessien mahdollisuutta ja
nykyista ymmarrystd, miten prosesseja voidaan kehittaa kohti kestavaa ja vihreaa valmistuksen ja

liiketoiminnan tulevaisuutta. Seuraavasta kuviosta 2. ndhdaan taman opinnaytetydn eteneminen.

Kuvio 2. Opinnaytetyon kulku.

Opinnadytety0dssa pyritaan kdayttamaan useampaa eri tutkimusmenetelmaa, jotta tassa tyossa saa-
tuja tuloksia voidaan tulkita paremmin ja hyodyntaa saatua tietoa organisaation systeemiajatte-

lussa monipuolisesti.
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2 Tutkimusmenetelmat

2.1 Laadullinen tutkimus

Tata opinnaytetyd varten valitaan kolme eri tutkimusmenetelmaa. Yhdeksi tutkimusmenetelmaksi
valitaan laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus, koska siina pyritaan tutkimaan yksittdista tapausta
ja samaan yhdesta havainnointikohteesta mahdollisimman perusteellisesti syvallista tietoa. Jorma
Kanasen mukaan ennen kaikkea prosesseja tutkitaan laadullista tutkimusta hyddyntden prosessien
kompleksisuuden ja reaalimaailman seka ihmisten vuorovaikutusten takia. Laadullisessa tutkimuk-
sessa tutkimus tehdaan oikeassa kontekstissaan, jolloin tutkija toimii ymmartdjana ja suorassa
kontaktissa ilmion kanssa toteuttamalla mahdollista havainnointia tai haastatteluja. Tassa tutki-
musmenetelmassa tutkija pyrkii hyodyntamaan kuvia, teksteja ja sanoja ilmidita, prosesseja ja nii-

den merkityksia. (Kananen, 2008, 25.)

2.2 Toimintatutkimus

Tassad opinndytetydssa tullaan kayttamaan laadullisen tutkimuksen lisaksi tutkimusmenetelmana
myos toimintatutkimusta, koska koko tyon tavoitteena on muutos Tikomet Oy:n organisaation laa-
dunhallinnassa kayttéonottamalla uusi konsernin kanssa yhteinen integroitu laadunhallintajarjes-
telma. Tama toimintatutkimus tulee sisdltamaan laadulliseen tutkimukselle ominaisia tiedonkeruu-
ja analyysimenetelmia. Tiedonkeruu menetelmana tassa toimintatutkimukseen kadytetaan laadulli-
selle tutkimukselle kuuluvaa havainnointia, erityisesti osallistuvaa ja osallistavaa havainnointia.
Tutkittavassa ilmidssa tutkija on mukana osallistumassa havainnointiin. (Kananen, 2010, 49,157.)
Tutkijan ollessa fyysisesti l[asna tutkimustilanteessa voidaan havainnoinnista puhua osallistuvana.
Yleensa osallistavassa havainnoinnissa tutkija osallistuu itse toimintaa, jolloin hyotyna voidaan

nahda tutkijan onnistuvan pdasevan syvemmalle ilmidssa, jota tutkitaan. (Kananen, 2010, 50.)
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Tassa tyossa havainnointia kdytetaan tiedonkeruu menetelmana prosessikuvauksien tekemiseen
prosessiomistajien kanssa uuteen integroituun laadunhallintajarjestelmaan. Prosessikuvauksia teh-
dessa prosessinomistajien kanssa tullaan havainnoimaan organisaation prosessien nykytilaa ja
kuinka organisaatiossa nahdaan systeemiajattelu seka ydin- ja tukiprosessien suhteet toisiinsa en-
nen uuden laadunhallintajarjestelman kayttéonottoa. Havainnointi tullaan tekemaan tutkijan
osalta muistiinpanoja tehden ja rakentamalla niiden avulla verkkopohjaista integroitua laadunhal-

lintajarjestelmaa organisaation prosessikuvauksista.

Muutoksen aikaan saaminen sisaltyy toimintatutkimuksen kdaytannon osaan, jonka lisaksi menetel-
maan kuuluu myos tutkimus. Tutkimusosiossa pyritaan tiedon lisdamiseen ja toimenpide suosituk-
set testataan toimintatutkimuksessa kdytannossa. Yrityksissa toimintatutkimuksen toteuttaja toi-
mii erdanlaisena muutosta suorittavana edustajana, joka tutkijana on myds kohde yhteisén jasen.
(Kananen, 2010, 160.) Tutkijalta toimintatutkimus vaatii aikaa ja perehtymista itse tutkittavaan il-
midon, koska tavoitteena on muutos ja kokeilun kautta muutoksen toteuttaminen. Samoin muu-
toksen toimenpide ja parannusehdotusten suunnittelu, toteutus ja arviointi vievat aikaa. (Kana-
nen, 2010, 160.) Tassa opinnaytetydssa toimintatutkimusta suoritetaan tutkijan omassa
tyoyhteisossa. Toimintatutkimus perustuu siis paikallisiin tutkimuksiin, jossa keskitytaan tarpee-

seen ymmartda, miten asiat tapahtuvat, eika pelkastaan sita mita tapahtuu.

2.3 Kehittamistutkimus

Taman tyon laajuuden sekda paremman muutoksen ja vaikuttamisen aikaansaamiseksi kaytetdaan
toimintatutkimuksen lisdaksi kehittamistutkimuksen menetelmia. Molemmissa tutkimusmenetel-
missa tavoitellaan parempaa lopputulemaan tutkittavalle ilmi6lle. Maariteltyna kehitystutkimuk-
sella tarkoitetaan kehittamista ja tutkimusta kokeellisia seka teoreettisia vaiheita toteuttamalla.
Taman tutkimusmenetelman vaiheet jakautuvat kolmeen paatehtavaan, jotka ovat kehittamispro-

sessi, ongelma-analyysi seka kehittdmistuotos. Ensimmainen tehtava on kehittamisprosessi, jolla
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pyritdan vastaamaan, miten kehittamisessa edetaan. Toisena kehittamistutkimuksen vaiheena on
ongelma-analyysi, jonka tavoitteena on I6ytaa vastauksia kehittamisen tarpeille seka mahdolli-
suuksille. Kolmantena kehittamistutkimusprosessissa tehdaan kehittamistuotos, jonka tarkoituk-

sena on osoittaa, millaisia tuotoksia kehittamisen avulla voidaan saavuttaa. (Pernaa, 2011, 6-8.)

( Kehittamistutkimus ]

[ )

<4-»

Mita tarpeita ja mahdollisuuksia Millaiseen tuotokseen

Miten kehittamisessd edetdan? 2
kehittdmiselld on? kehittdminen johtaa?

Toteuttamissuunnitelma

ja tarvittavat resurssit Haasteet Tarpeet Tavoitteet Kebittiien fay

ratkaisu haasteisiin

Kehittamisprosessi } ] ‘ Ongelma-analyysi J ‘ Kehittamistuotos

tuottaa tuottaa tuottaa

Ohjaavia Haluttuun lopputulokseen Kontekstisidonnaisia Ohjaavia
kehittamismalleja padsemistd kuvailevia teorioita kuvailevia teorioita malleja

Kuvio 3. Kehittamistutkimusprosessi (Pernaa, 2011, 8).

Pernaan mukaan (2011, 8) Edelson (2002) on maaritellyt kehittdmistutkimusprosessin Kuvion 3.
mukaan. Kuviota 3. tarkastella voidaan nahda yhtenaisyyksia sisdisen auditointiprosessin kanssa,
jota pidetdadan muun muassa prosessien ja organisaatioiden toiminnan kehitystydkaluna. Sisdiseen
auditointiprosessiin kuuluu toteuttamissuunnitelma eli auditointisuunnitelma, jossa kdydaan lapi,
miten auditoinnissa edetaan. Seuraavaksi on ongelma-analyysin aika eli itse auditoinnin toteutus,
jossa tehdaan nakyvaksi, mita tarpeita ja mahdollisuuksia auditoinnilla on. Lopuksi tuotoksena on
auditointiraportti ja tarvittavien toimenpiteiden toteutus ja seuranta eli voidaan kehittamistutki-
muksen tavoin vastata millaiseen tuotokseen kehittdminen, tassa tapauksessa sisdinen auditointi
johtaa. (SFS-EN ISO 19011:2018, 24—30.) Tahan perustuen tadssa opinndytetydssa pidetdan sisaista

auditointia yhtena kehittamistutkimuksen aineistonkeruumenetelmana.
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2.4 Kehittamisaineiston keruu

2.4.1 Havainnointi

Prosessikuvaukset tullaan tekemaan prosessinomistajien kanssa kaytdvien keskusteluiden ja ha-
vainnointia hyddyntden. Opinndytetyon alkaessa on Tikomet Oy:n prosessien nykytilan tiedon
maara vahdinen, joten havainnointia tullaan hydodyntamaan monipuolisen tiedon saamiseen pro-
sessikuvausten kompleksisuuden seka organisaation prosessien moniulottuvuuden takia. Havain-
noinnissa ei selviteta kenenkaan henkilon ajatuksia vaan pyritdaan luomaan yleiskuva prosessien

nykytilasta, toimivuudesta, laajuudesta ja vuorovaikutuksesta. (Kananen, 2008, 69.)

Havainnointia tehdadan kaytannon tilanteissa, jossa jarjestetaan keskusteluja ja yhteisia tapaamisia
prosessien omistajien kanssa. Ndissa tapaamisissa rakennetaan Qwiki-jarjestelmaan (IMS) Tikomet
Oy:n organisaatiossa kadytettavat prosessikuvaukset prosessinomistajien tamanhetkisen tiedon
mukaan. Havainnoinnista ja keskusteluista prosessienomistajien kanssa syntyneista kehityside-

oista tehdaan perinteisia muistiinpanoja.

2.4.2 Sisainen auditointi

Sisdinen auditointi tullaan tekemaan yhden valitun prosessin nykytilan kartoittamiseksi, jotta nah-
daan, kuinka hyvin havainnoinnin ja prosessinomistajien kanssa kaytyjen keskustelujen avulla on
onnituttu kuvaamaan prosessin lahtotiedot, syotot ja tuotokset sekd vuorovaikutus seka systee-

miajattelu uuteen IMS-laadunhallintajarjestelmaan.

Ennen sisdisen auditoinnin toteutusta varten on tavoitteeksi otettu, etta kaikki organisaation
paaprosessit ovat kuvattu halutulla tavalla IMS-jarjestelmassa. Sisdisen auditoinnin kohteeksi vali-

taan tata opinnaytetyota varten tuotannonprosesseihin kuuluva laboratorion laadunvarmistuspro-
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sessi, koska se kuuluu osaksi maaritettya sisdista auditointiohjelmaa seka kohdeprosessi on vah-
vasti vuorovaikutuksessa toisiin toimintaprosesseihin ja toimitusketjuun. Sisdisesta auditoinnista ja
sen kaytosta kehitysmenetelmana saadaan laht6tietoja sekd ymmarrysta organisaation systee-

miajattelusta seka sen mahdollisuuksista tulevaisuudessa.

2.4.3 Kyselytutkimus

Opinndytetyossa tullaan teettamaan kysely Tikomet Oy:n organisaation ydin- ja tukiprosessien
omistajille seka prosessien sisaisille asiakkaille, joita ovat prosesseissa toimivia asiantuntijoita,
tyonjohtajia ja insindoreja. Kysely tullaan toteuttamaan Microsoft Forms -kyselylomaketta hyédyn-

tden, koska se on organisaatiossa jo kdytossa oleva ja konsernin hyvaksyma Microsoft-tyokalu.

Kyselytutkimuksen tavoitteena on kartoittaa organisaation tulevaisuuden mahdollisuuksia kesta-

viin prosesseihin ja millaisia teemoja ja asioita prosessinomistajat seka niiden sisdiset asiakkaat na-
kevat kehityskohdiksi. Kyselylla selvitetaan prosessien kypsyytta ilmastonmuutokseen seka nykyti-
lan mahdollisuuksia The Green Leanin filosofiaan, jota voitaisiin kehittaa ja jatkojalostaa muihinkin
prosesseihin. Lisaksi kyselytutkimus voi tarjota arvokasta tietoa prosessien kehitykseen seka integ-
roidun laadunhallintajarjestelman jatkokehitykseen kohti tulevaisuuden kestdvaa toimintaa ja laa-

dunhallintaa.

Kyselytutkimuksen suunnitteluvaiheessa tulee miettia, kuinka tutkimusaineistoa voidaan analy-
soida. Likert-asteikkoa hyddyntden voidaan tutkia vastaajien asenteita seka vahvoja mielipiteita
kuten tarkeytta ja naissa tapahtuvia vaihteluja. Yleisimmin Likert-asteikkoa kaytettdan 4-, 5- tai 10-
portaisena, jotka vaikuttavat arviointiasteikon joustavuuteen ja saatavan datan laatuun. Vahvuu-
tena Likert-asteikon kaytossa on tulosten tarkkuuden parantaminen, kun kysymykset tai vaittamat

keskittyvat vain yhteen aiheeseen seka vaittamien helppo ymmarrettdvyys. Likertin asteikon heik-
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koutena voidaan pitda, etteivat ne kerro vastaajien syita tai perusteluita seka vastaajien subjektii-
vinen ndkokulma voi vaikuttaa vastausvaihtoehdon valintaan. (Mika on Likert-asteikko. 2025.)
My0s vastaajien halu yleisesti miellyttaa vastaamalla neutraalisti tai hakemalla tietoisesti hyvak-

syttavaa vastausta voi johtaa vaaristyneeseen dataan. (Best Practices for Survey Research. 2025).

Tikomet Oy:n organisaatiolle teetettdavan kyselytutkimuksen aineisto analysoidaan MS Excelin Pi-

vot-ristiintaulukointia hyodyntaen. Tutkimusaineisto seka tulokset esitetaan koottuja taulukoita ja
kuvioita hyodyntaen. Ristiintaulukoinnilla voidaan tutkia muuttujien valista riippuvuuksia, jakautu-
mista seka esittaa kyselyiden vastauksia eri vastaajaryhmien vililla. (Aineiston analysointi ja tulos-

ten visualisointi. N.d).

2.5 Eettisyys ja luotettavuus

Suurinta osaa toimintatutkimuksen havainnointimenetelmalla tehtavien prosessien nykytilan ku-
vauksia voidaan pitaa luotettavina, koska ne tullaan rakentamaan yhdessa prosessien omistajien
kanssa, jotka vastaavat ja yllapitavat nditd toimintaprosessejaan tyokseen. Myos IMS-
laadunhallintajarjestelman avulla muiden prosessien omistajat seka prosessien sisdiset asiakkaat
nakevat ja pystyvat arvioimaan prosessikuvausten nykytilaa omia toimintojaan kuvatessa. Proses-
sien nykytiloista seka muiden prosessien kayttdjien havainnoista tehddaan muistiinpanot erillisena
tekstitiedosto muodossa.docx ja .pdf, jotka tullaan tallentamaan toimeksiantaja yrityksen tietokan-

noissa.

Havainnoinnin ja keskustelujen seurauksena syntyneet prosessien nykytilan kuvaukset tulevat ole-
maan verkkopohjaisessa integroidussa laadunhallintajarjestelmdassa prosessisivujen ensimmaisina
versioina, joista ne |6ytyvat versionhallinnan kautta. Jotta tassa opinnadytetyossa tehtavat prosessi-
kuvaukset pysyvat jatkossa luotettavina verkkopohjoisessa IMS-laadunhallintajarjestelmassa on

yrityksen yllapidettava niita paivitettyina ja aktiivisesti ajan tasalla.
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Havainnoinnista syntyville muistiinpanoille on tehty omat erilliset tiedostot yrityksen tietokantaan.
Lisaksi sisaisesta auditoinnista syntyva dokumentaatio kuten auditointisuunnitelman seka -raportti
tallennetaan toimeksiantajan kaytantojen mukaisesti omaan tiedostoon. Sisdisen auditoinnin toi-
menpiteiden seuranta tapahtuu yrityksen OneDrive -alustalla olevan Finding database -tyokalun
avulla, josta ne ovat jaljitettavissa. Kyselytutkimuksen tulokset tullaan sailyttdmaan myos yrityksen
tietokannassa, joihin muilla ei ole paasya. Aineisto tallennetaan toimeksiantajan Microsoft365-ti-
lille ja -alustoille. Aineisto tallennetaan OneDriveen ja tiedot sdilyvat sielld. Tama tutkimusaineisto

ei tule sisaltamaan henkildtietoja.

Tutkimusaineiston seka teoria aineiston hankinnassa kdytetdaan hyvaa tieteellista kdaytantoa ja lah-
teina tullaan kayttamaan vertaisarvioituja lahteita seka pyritdan kayttamaan vain jaljitettavia alku-
peraisia lahdetietoja. Opinndytetydssa noudatetaan Jyvaskylan ammattikorkeakoulun eettisia peri-
aatteita ja ylemman ammattikorkeakoulun opinnaytetyon raportointiohjetta. (Eettiset periaatteet,

2024).

3 Intergoitu laadunhallintajarjestelma

3.1 Laadunhallintajarjestelma (QMS)

Laadunhallintajarjestelma (Quality Management System) on tapa, jolla yritys linjaa ja valvoo toi-
mintojaan, jotka ovat yhteydessa sen tavoittelemien tulosten saavuttamiseksi joko suoraan tai va-
lillisesti. Kokonaisuutena laadunhallintajarjestelma rakentuu yhdessa prosessien, resurssien, suun-
nittelun ja dokumentoidun tiedon kanssa. Organisaation rakenne on siis
laadunhallintajarjestelman ydin, jolla varmistetaan asiakkaiden ja sidosryhmien vaatimusten tayt-
tyminen seka toiminnan, palveluiden ja tuotteiden laadun jatkuva parantaminen. (ISO 9001:2015

for Small Enterprises. 2016, 11.)
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Joillakin aloilla asiakkaat edellyttavat esimerkiksi ISO 9001 -standardin vaatimuksia, ennen liiketoi-
minnan aloittamista ja taman kautta laadunhallintajarjestelma voi tarjota yritykselle mahdolli-
suutta laajentua uusille markkinoille. My6s organisaation riskien tunnistaminen ja niiden kasittely
voidaan nahda suurena mahdollisuuksien tekijana, joita laadunhallintajarjestelmasta saadaan liike-
toiminnan edistamiseksi. (ISO 9001: 2015 Debunking the myths.) Tikomet Oy:n liiketoiminnassa
kovametallialalla asiakkaat ja sidosryhmat paasaantoisesti edellyttavat ISO-johtamisstandardien
vaatimuksia ja ndayttéa niiden toteutumisesta tarkastetaan eritasoisilla auditoinneilla ja tarkastuk-

silla esimerkiksi toimittaja-auditoinneilla.

Laadunhallintajarjestelmat kuuluvat osana johtamisjarjestelmiin, joka tarkoittaa, etta nailla hal-
linta menetelmilld voidaan kasitelld organisaation laadunhallinnan lisdaksi muiden asioiden koko-
naisvaltaista johtamista, esimerkiksi ymparistojarjestelmalla johdetaan muun muassa yrityksen
ympadristoasioiden ja -riskien hallintaa ja sidosryhmien vaatimuksia. Integroidut johtamisjarjestel-
mat voivat sisaltaa siis muitakin osa-alueita laadunhallinnan lisaksi kuten ymparisto, tyoterveys ja -
turvallisuus seka yrityksen toimitusketju ja sosiaalisen vastuullisuus. Kansainvalinen standardisoi-
misjarjesto 1ISO on vakioinut yhteisella viitekehykselld johtamisjarjestelmastandardit, jonka seu-
rauksena esimerkiksi johtamisstandardit ISO 9001, ISO 14001 ja ISO 45001 ovat maaritelmiltaan,
rakenteeltaan seka avainkasitteiltdaan identtiset. Kaikkien edelld mainitut standardit perustuvat
PDCA-malliin (Plan, Do, Check, Act), jolla pyritddn toiminnan jatkuvaan parantamiseen. Jatkuvan
parantamisen mallilla sekd johtamisstandardien viitekehyksien samanlaisuudella organisaatiot voi-
vat kayttéonottaa ja integroida useita rinnakkaisia johtamisjarjestelmia ja vastata nain asiakkaiden

tyytyvaisyyteen. (Jounila, 2021, 27-28.)

Monilla yrityksilla voi olla ongelmia hahmottaa kuinka integroitu johtamisjarjestelma (IMS) tulisi
rakentaa, koska yleensa organisaatiolla ja sen johtajilla ei ole aiemmin kokemusta téllaisen rinnak-

kaisen jarjestelman rakentamisesta seka hallinnasta. Yritysten tulisi laatia suuntaviivoja, joiden
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avulla ne voivat edistaa organisaation integroidun johtamisjarjestelman toteuttamista. Kun yritys
lahtee toteuttamaan integroidun johtamisjarjestelman kayttoonottoa, tulisi sen tehda johdonmu-
kaisesti parannuksia standardoimalla prosesseja, tunnistamalla mahdollisuuksia vahentaa byrokra-
tiaa ja erilaisten resurssien kdyttda seka toimintojen ja prosessien paallekkaisyyksia. (Francisco,

Costa, Sampaio, Domingues, Oliveira, 2024, 1,6.)

Kaikilla organisaatioilla on kuitenkin jo olemassa oleva organisaation hallintorakenne, jonka tulisi
olla perusta, jolle laadunhallintajarjestelma luodaan. (ISO 9001:2015 for Small Enterprises. 2016,
12). Tama sama perusta soveltuu myos yrityksen alkaessa rakentamaan integroitua johtamisjarjes-
telmaan, johon voidaan kayttéonottaa useita eri johtamisstandardeja. Yrityksen tulisi pitaa laadun-
hallintajarjestelman kdyttéonottoa ja yllapitoa investointina, joka tuottaa vastinetta hyotyjen ja
parannusten muodossa. Mydskaan liialliseen byrokratiaa, ylimaardiseen dokumentointityohon tai
joustavuuden puutteeseen laadunhallintajarjestelma ei saisi johtaa. (ISO 9001:2015 for Small En-

terprises. 2016, 12.)

Tikomet Oy:n organisaatiolle integroidun laadunhallintajarjestelman kayttéonotto on taysin uusi
tapa tarkastella laadunhallintaa ja laatujarjestelmaa sen aikaisemman pienemman seka paikalli-
semman toiminnan luonteen vuoksi. Integroidun laadunhallintajarjestelman avulla koko organi-
saation on mahdollista saada syvallisempaa tietoa omasta toiminnastaan ja sen kehitystarpeista,
joka vaikuttaa suoraan ulkoiseen ja sisdiseen asiakastyytyvaisyyteen. Kayttoonottamalla IMS-
jarjestelma on Tikomet Oy:lla entistd parempi mahdollisuus toimia aiemmin mainitun jatkuvan pa-
rantamisen PDCA-mukaisesti. Esimerkiksi tassa opinnaytetydssa tehtyjen prosessikuvauksien laati-
mista voidaan ajatella suunnitteluna eli Plan. Kun uusi IMS-jarjestelma otetaan organisaation pai-
vittaisiin kayttéon, voidaan sen ajatella olevan toteuttamista eli Do. Talla tarkoitetaan prosessien

toteutumista reaalimaailmassa paivittain kuten ne ovat mallinnettuna integroituun laadunhallinta-
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jarjestelmaan. Jatkuvan parantamisen mallin mukaisesti seuraavaksi olisi vuorossa Check eli tar-
kasta. Tikomet Oy voi tarkastaa omaa toimintaansa, prosesseja ja resursseja seka suorituskykymit-
tareita, kun ne ovat visualisoitu verkkopohjaiseen IMS-jarjestelmaan. Tarkastusta voidaan lahestya
esimerkiksi prosessien itsearvioinnin tai sisdisen auditoinnin kautta. Mikali muutostarpeita tulee,
suoritetaan vaihe Act eli toimitaan ja tehdaan lisdparannuksia seka ratkaistaan ongelmia organi-

saatioon tai sen toimintatapoihin liittyvissa ongelmia.

3.2 Konsernin ja ISO 9001 -standardin vaikutus

Tikomet Oy:lle kayttodnotettavan uuden integroidun laadunhallintajarjestelman rakenne perustuu
Ceratizit-konsernin mallin lisdksi ISO 9001-laatujarjestelmastandardiin. Luodessa IMS-jarjestelmaa
Tikomet Oy:n on huomioitava konsernin vaatimukset verkkopohjaisen jarjestelman sivujen raken-
teessa ja erilaisten prosessisivujen suunnittelussa. Konsernissa kaikkien yhtion liiketoimintayk-
sidille on maaritetty yhtendinen malli prosessikartalle, jolloin kaikkien prosessikarttojen tulisi olla
samannadkdisid. Osa konsernin prosesseista on vaatimuksia ja maariteltyja, joita kaikkien toimipaik-
kojen on kadytettdava. Konsernin prosessien on oltava sijainniltaan samalla paikalla prosessikartassa
toimipaikasta riippumatta. Tehtaan paikallinen prosessikartta ja prosessisivut on laadittava paikal-
lisella kielilla IMS-jarjestelmdan. Konsernin periaatteena on, etta prosessikarttoja ja -rakennesivuja
saa julkaista vain QHSE-osasto. Liitteesta 2. nahdaan Tikomet Oy:n uusi prosessikartta, joka nou-

dattaa konsernin vaatimuksia ja mallia.
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o | ' Taso 1: Paikallinen
iy E?b}[})» tehdas kohtainen

prosessikartta

Taso 2: Prosessin
rakennesivu
(konsernin mallin
mukaisesti)

CT-000-PD-121 Develop and conduct Audit Programme

rsour o SOOR I o oy Taso 3: Paikalliset
s e e oo PrOSESSikuvaukset

Subprocess Target(s)

Kuvio 4. Kolmetasoinen sivurakenne IMS-jarjestelmassa.

Konsernin mallin mukaisesti liiketoimintayksikdilla on oltava paikallisilla prosessisivuilla kolme eri
tasoa, kuvio 4. Integroidussa laadunhallintajarjestelmdssa ensimmainen taso on paikallinen teh-
daskohtainen prosessikartta (liite 2.). Prosessikartan kautta paasee toiselle tasolle, jolla tarkoite-
taan valitun prosessin rakennesivuja, josta nahdaan prosessin tarkoitus ja sen suorituksen mittaa-
miseen kaytettdavat KPl-mittarit seka niiden tavoitteet ja prosessinomistaja. Prosessien
rakennesivut noudattavat myos konsernin mallia eli kaikilla toimipaikoilla nama sivut nayttavat ra-
kenteeltaan samalta. Viimeisimmaksi prosessin rakennesivun kautta jarjestelmdssa edetdan kol-
mannelle tasolle, jossa ovat paikalliset prosessikuvaukset. Paikalliset prosessikuvaussivut saavat

noudattaa paikallisen tehtaan tyylid ja ymmarrysta prosessikuvauksista, mutta sivulla on huomioi-
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tava ISO 9001 — laatujdrjestelmdstandardin maaritelma prosesseille. Prosessikuvaussivuille linkite-
taan myos prosessiin liittyvia dokumentteja ja esimerkiksi paikallisia tydohjeita Tikomet Oy:ssa

kayttéonotetun SAP Engineering Control Center -dokumentoinninhallintajarjestelman kautta.

e I A
| Alkupiste | | Loppupiste |
L__T__ I____’____J
| |
I
Lahtotietojen tai anokset tai Tuotosten
panosten lihteet lahtotiedot | vastaanottajat
! I [ ' . |
l|—:maunwm l | AINE, ENERGIA, : lAIN]{, ENERGIA, | | SEURAAVAT |
| PROSESSIT, I | INFORMAATIO, | | INFORMAATIO, | | PROSESSIT, 1
I'esimerkiksi : | esimerkiksi : | esimerkiksi l | esimerkiksi I
| (organisaation | | materiaalien, | tuotteen, I I (organisaation I
| sisdisen tai I I resurssien ja | | palvelun tai I | sisdisten tai 1
| ulkopuolisen) I | vaatimusten : : paitoksen | : ulkopuolisten) I
| toimittajan luona, | | muodossa | | muodossa | [ asiakkaiden luona, |
l} asiakkaiden luona, | I JI L JI. | muiden olennaisten |
i muiden olennaisten | "~ ~"(+ -~~~ |  TTTTTyF T | sidosryhmien luona |
Lsidusr'yhmien luona ! b ——— -

Mahdolliset hallintakeinot ja
tarkistuspisteet, joilla seurataan
ja mitataan suorituskykya

Kuvio 5. ISO 9001 -laatujarjestelmastandardin kaavio prosessin kuvaamisesta. (SFS-EN 1SO

9001:2015,7).

Kuvio 5. esittda prosessin kuvaamisen kaavion muodossa. ISO 9001 -laatujdrjestelmastandardin
mukaan organisaation on maaritettava prosessinsa seka prosessien valiset vuorovaikutukset, joilla
vastataan sidosryhmien odotuksiin, tarpeisiin sekd arvon tuottamiseen. (SFS-EN 1SO 9004:2018,
14.) ISO 9001-standardin ilmastonmuutospadivityksen vaikutus ndyttaa siltd, etta organisaatioiden
on kiinnitettdava huomiota ilmastonmuutoksen osana tulevaisuuden prosessikuvauksia (Manninen,
2024). Yrityksilla, joilla on jo sertifioitu ISO 14001- ympadristdjarjestelma voi olla helpompi yhte-

naistdaa ndiden kahden standardin vaatimuksia esimerkiksi IMS-jarjestelman avulla. Tikomet Oy:lla
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on sertifioitu ISO 14001-ympadristojarjestelma, joka tullaan tulevaisuudessa yhtendistamaan kon-

sernin kanssa.

3.3 Laadunhallintajarjestelman peruskasitteet ja maaritelmat
3.3.1 Ydinprosessit

Prosessina voidaan kuvailla erilaisia kehityskulkuja seka toimintoja. Joukko toisiinsa linkittyvia toi-
mintoja, joiden suorittamiseen tarvitaan resursseja, joiden kautta syotteet operoidaan tuotoksiksi,
kutsutaan prosesseiksi. Yrityksen organisaation kannalta kriittisia prosesseja kutsuttaan avain-,
ydin- tai liiketoimintaprosesseiksi, jotka tuottavat arvoa suoraan ulkoisille asiakkaille. Nama
ydinprosessit (key processes) esitetaan useasti prosessikartoissa. Tuotteiden ja palveluiden kehit-
tdminen ja valmistaminen, asiakkaiden kiinnostuksen herattaminen, asiakastuki seka toimituksista
sopiminen ovat tyypillisia ydinprosesseja. Prosessien palveluiden ja tuotteiden suuntautuminen
organisaation ulkoisille asiakkaille ovat ominaisia néille ydinprosesseille. (Laamanen, Tinnila, 2009,
121-122.) On hyva huomata, etta ydinprosessit toteuttavat kaiken toimintansa, jolloin prosessit
koostuvat syotteestd, tyosta, teknologioista, menetelmista, energiasta, materiaaleista ja tuotok-

sesta. (DeFeo, 2017, 222).

Taman opinnadytetyon tekstissa ydinprosesseista puhuessa kaytetaan myos termia paadprosessi. Ti-
komet Oy:n ydinprosesseja ovat Tilaukset ja toimitukset, Raaka-aineiden hankinta sekd Kovametal-
lipulverituotanto, jotka ovat yrityksen liiketoiminnan kannalta kriittisimmat toiminnot. Ndiden
ydinprosessien toiminnassa tapahtuvat poikkeamat voivat vaikuttaa Tikomet Oy:n asiakkaiden
omiin prosesseihin suoraan ja vaikuttavat menestyksen mahdollistavaan asiakastyytyvaisyyteen.
Tallaisia toimintaan vaikuttavia ongelmia voivat olla esimerkiksi aikataulu- ja logistiikkahaasteet

toimituksessa, haasteet raaka-aineen saatavuudessa ja laadussa seka tuotannon kapasiteetissa.
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3.3.2 Tukiprosessit

Pelkdstaan ulkoisille asiakkaille arvoa tuottavilla prosesseilla organisaatio ei voi menestya.

Ydinprosessit tarvitsevat edellytyksien luomista, joita kutsutaan tukiprosesseiksi (support proces-
ses). Organisaatioissa tyypillisesti tukiprosesseissa tehdaan prosessien suunnittelua, strategista ja
toiminnan suunnittelua seka seurantaa, osaamisen kehittamista ja rahoituksen suunnittelua seka
toimittajien kelpuutusta ja tietojarjestelmien kehitystad seka niiden kayton tukea. (Laamanen, Tin-

nila, 2009, 122.)

Tikomet Oy:n tukiprosessit havainnollistetaan liitteessa 2. olevassa prosessikartassa. Yrityksen tu-
kiprosesseiksi on maaritetty Taloushallinto, HR, HSEQ, Tutkimus ja kehitys sekad Laboratorio, joista
kaikilla on tarkea tehtava organisaation ja valmistettavan tuotteen arvoluonnissa. Taloushallinto
huolehtii muun muassa rahoituksen suunnittelusta ja valvonnasta, laskutuksesta seka viranomais-
velvollisuuksista kuten vero- ja vakuutusasiat. HR eli henkildstohallinto huolehtii tyésuhteen alka-
miseen seka paattymiseen liittyvista toiminnoista sekda muista henkil6stdon ja lainsaadantoon liit-
tyvien asioiden yllapidosta ja ohjeistuksista. HSEQ-osasto huolehtii organisaation terveys-,
turvallisuus-, ymparisto- seka laadunhallintavelvollisuuksien kehityksesta ja yllapidosta. Tutkimus
ja kehitys edistavat projektiensa kautta Tikomet Oy:n tuotteiden suunnittelua ja kehitysta seka
auttavat tuotantoa kehittdmaan valmistusmenetelmiddn muun muassa etsimalla ratkaisuja ener-
gian kulutuksen haasteisiin. Laboratorion tehtava on toimia operatiivisen laadunvarmistajana ko-
vametallipulverituotteille, jossa varmistetaan erilaisilla analyysimenetelmilla tuotteelle asetettujen
laatukriteerien toteutumisesta seka tuotannon valmistusprosessien toimivuutta maaritellylla ta-
valla. Tikomet Oy:n kaikkien toimintojen jatkuvan parantamisen kannalta on myds tukiprosessien

laadunhallintaa seka yhteistyota, vuorovaikutusta ja systeemiajattelua vahvistettava.
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3.3.3 Prosessin toiminto

Joukkoa tehtéavia kutsutaan toiminnoksi, joilla saavutetaan tietty tulos. Toiminnosta kdytetdan
myo6s nimitysta vaihe tai aktiviteetti. Prosessikaavioissa esitetdan tyypillisesti prosessin toiminnot.
Nama aktiviteetit tai toiminnot muodostuvat tehtavista, joita edellytetdaan lopputuloksen tuotta-

miseen. Tehtavien valmistuessa tulisi toiminnon vaikuttaa tavoitteiden saavuttamiseen, mita liike-

toimintaprosessissa on madritetty. (Laamanen, Tinnila, 2009, 87.)

Tarkastellaan esimerkiksi Tikomet Oy:n HSEQ-tukiprosessille kuuluvaa sisaisten auditointien suori-
tusta. Sisdinen auditointi on my0s prosessi. Sisdisen auditoinnin suunnittelua voidaan pitda yhtena
prosessin toimintona eli vaiheena, joka kuuluu tarkeana osana lopputuloksen saavuttamisessa si-
saisen auditoinnin prosessissa, kuvio 6. Tassa opinnaytetydssa tullaan suunnittelemaan ja toteut-

tamaan sisdinen auditointiprosessi Tikomet Oy:n laadunvarmistusprosessille luvussa 5.2.

Sisdisen
auditoinnin
toteutus
kriteerejé jo
soveltamisalaa

noudattaen

Sisdisen
auditointiohjelm
an laatiminen ja
vilapito

Sisainen
auditointisuunni
telma

Sisdisen

auditointihavain
tojen

dokumentointi

Korjaavien
toimenpiteiden
suoritus

Kuvio 6. Auditointisuunnitelma on yksi sisdisen auditointiprosessin vaihe eli toiminto.
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3.3.4 Prosessin kuvaukset

Prosessien ymmartamisen kannalta tarvitaan prosessin kuvaukset (process description), joilla voi-
daan esittaa prosessin kriittiset toiminnot ja maaritelmat ymmarrettavasti. Prosessin kuvaukset
sisaltavat useasti, kuinka prosessi on vuorovaikutuksessa toisiin prosesseihin. Kuvauksissa mallin-
netaan myos oleelliset resurssit; tekijat, henkilostd, menetelmat, tydkalut tai -ohjeet ja ymparisto-
kuvaus. (Laamanen, Tinnild, 2009, 123.) Prosessikuvaukset voivat sisaltdad prosessikaavion, jolla esi-
tetaan graafisesti prosessin toiminnot, roolit ja osallistuvat henkilot seka tietovirta. Kun prosesseja
halutaan kuvata, voidaan niilla tavoitella eri asioita esimerkiksi ongelmien ratkaisemista, johta-

mista, organisaation tai tietojarjestelmien kehittamista. (Laamanen, Tinnila, 2009, 124.)

Tassa opinndytetydssa Tikomet Oy:lle laadittavien uusien prosessikuvauksien ja integroidun laa-
dunhallintajarjestelman avulla voidaan olettaa yrityksen parantavan laadunhallintaa ja prosessien
kehittymista. Tarkastelemalla prosessien valisia vuorovaikutuksia ja mallinnettuja resursseja voi-
daan mahdollisesti |6ytaa tehottomuutta tai hukkaa nykyisista prosesseista sekd tdman seurauk-
sena tarvetta prosessien uudelleen maaritykselle. Myds hyvia toimintamalleja voidaan havaita ja
jatkojalostaa ndiden kayttoa toisiin toimintoprosesseihin. Liitteessa 4. nahtavissa esimerkki kuinka

prosessikuvauksia tehtiin sisdiseen auditointiprosessiin.

3.3.5 Prosessikartta

Kun organisaation liiketoimintamallia halutaan kuvata suurpiirteisella tasolla menematta prosessin
kuvauksiin, kdytetaan tyypillisesti prosessikarttaa (process map), joka on graafinen kuvaus toimin-
nan ydinprosesseista ja niiden valisista yhteyksista. Prosessikartasta voidaan ndhda muun muassa

organisaation omat ydin- ja tukiprosessit seka tietoja toiminnan visiosta ja tarkoituksesta. Prosessi-
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kartta voi sisaltaa my0s tietoja asiakkaan prosessista. Suuremmissa organisaatioissa prosessit luo-
kitellaan isommiksi kokonaisuuksiksi, joille nimetaan johtoryhmatasoinen omistaja tai johtaja.

(Laamanen, Tinnild, 2009, 126.)

Prosessikarttaa (liite 2.) voidaan pitda perustana myds Tikomet Oy:n liiketoiminnan prosesseille.
Tassad opinndytetydssa yritykselle on luotu IMS-jarjestelmaan taysin uusi prosessikartta, joka osoit-
taa Tikomet Oy:n seka toimialan merkitykselliset strategiat ja prosessit, kuten toimitusketjun, tuo-

tannon ja muiden osastojen vialiset periaatteet.

3.3.6 Prosessinomistaja

Prosessin toiminnasta vastuussa oleva henkil6 on prosessinomistaja. Kasitetta prosessinomistaja
(process owner) kaytetaan, koska silla halutaan korostaa taman roolin vastuuta ja investointiluon-
netta. Prosessinomistajana oleva henkild on vastuussa prosessinsa suorituskyvyn mittaamisesta ja
kehittamisestd, raportoinnista, tehokkuuden parantamisesta, tydmenetelmien ja jarjestelmien
suunnittelusta, osaamisen kartoittamisesta seka poikkeamiin reagoimisesta. Prosessinomistaja voi
laajimmillaan vastata kaikesta prosessin toiminnasta seka asiakkaiden vaatimusten tayttamisesta.
Prosessinomistajalla on my0s tarkea rooli kehittaa prosessia koko organisaation tavoitteiden mu-
kaisesti. Lisaksi kehittamistyota tekevien toimijoiden, kuten tukiprosessien edustajien on tarkea
tukea prosessinomistajaa naissa tavoitteissa. Maarittdessa prosessinomistajaa on tarkeaa rajata
myos yksikon johtajien ja muiden organisaation vaikutusvaltaisten henkildiden roolit suhteessa

prosessinomistajaan. (Laamanen, Tinnild, 2009, 127.)

Tikomet Oy:n organisaatiossa on maaritettyna 7 prosessinomistajaa, joilla on kokonaisvastuu ydin-
ja tukiprosessien tehokkuudesta seka kehityksesta. Tassa opinndytetyossa kuvataan yrityksen pro-
sessien nykytila, jonka kautta on mahdollista saada tietoa seka jarjestelmallistd ymmarrysta pro-

sessinomistajien tarpeista ja haasteista prosessien johtamisen nakékulmasta. Nayttaa silta, etta
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uutta integroitua laadunhallintajarjestelmaa rakentaessa avautuu prosessinomistajille arvokasta
tietoa heidan prosessien kehitystarpeista seka muiden prosessien tavoista toimia suhteessa hei-
dan prosessiinsa. My0s prosessinomistajien roolin kehitystarpeista ja vastuista voi ilmeta uusia ha-

vaintoja taman opinnadytetyon aikana.

3.3.7 Prosessissa toimivan rooli

Roolilla tarkoitetaan prosessissa toimivaa henkil6a, joka tekee maaritettyja tehtavia ja suorittaa
prosessissa toimintojen kokonaisuuden. Tyypillisesti rooli merkitsee vastuualuetta, johon liittyy
tietyt toiminnot ja tehtavat. Rooli voi my0s tarkoittaa organisaatioasemaan viittaavaa tehtavaa,
kuten tyonjohtaja, insindori tai asiantuntijat. Kun organisaatiossa on nimitetty pateva henkil6 tiet-
tyyn rooliin ovat prosessikuvauksien mukaiset velvollisuudet hanen vastuullaan. (Laamanen, Tin-
nila, 2009, 132.) Patevan henkilon tehtdva on kerata tietoja prosessista niiltd osin, kun ne omat
heille tuttuja. Myos mahdollisten ongelmien syiden tunnistaminen ja ratkaisujen kehittaminen
kuuluu tdman roolin toimenpiteisiin. (DeFeo, 2017, 441.) Prosessiin voi osallistua myos muita toi-
mijoita ja henkil6itd, jotka suorittavat asianosaista tehtdvaa prosessissa. (Laamanen, Tinnild, 2009,

132).

Tikomet Oy:n organisaatiossa voidaan prosessissa toimivan roolin ajatella tarkoittavan esimerkiksi
toimihenkil6ita, jotka tyoskentelevat ydin- ja tukiprosessien tehtadvissa omilla vastuualueillaan.
Tarkastellaan vaikka tilannetta, jossa tuotantoprosessin tehtavissa tyoskentelee tyénjohtajia.
Naissa rooleissa on maaritellyt tehtavat ja toiminnot prosessissa. Kuten edellisessa kappaleessa
todetaan voi prosessiin osallistua muitakin toimijoita, jotka suorittavat yhteistd tehtavaa proses-
sissa. Taman voi havainnollistaa seuraavalla konkreettisella esimerkilla. Tikomet Oy:n toiminnassa
HSEQ-asiantuntijan yhtena tehtavana on toteuttaa tyoturvallisuuden ylldpitoa ja kehitysta seka ra-
portointia, mutta tama on myds tydnjohtajien perustehtavaa heidan nimetyilla vastuualueillaan.

Tastd voidaan paatelld prosessissa toimivan roolin olevan kokonaisvaltainen ja systeemiajattelua
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vaativaa. Tikomet Oy:n organisaatiossa kaikkien prosessissa toimivien roolissa tulisi ymmartaa yh-

teistyon tarkeytta seka eri toimintojen tarpeita, odotuksia ja haasteita.

3.3.8 Prosessin vuorovaikutus

Olioiden tapaa vaikuttaa toisiinsa kutsutaan vuorovaikutukseksi (interaction). Vuorovaikutuksella
prosessien yhteydessa tarkoitetaan toisten prosessien valisen tai sidosryhmien ja prosessin valisen
informaation kulkua molempiin suuntiin. Kun prosessista tieto kulkee esimerkiksi asiakkaalle, pu-
hutaan tuotoksesta ja kun tieto kulkee asiakkaalta pain prosessiin, on kyse palautteesta. Tiedon
kulkiessa toimittajalta prosessiin on kyseessa tuotos. Vuorovaikutus tekee prosessin nakyvaksi
syotteiden ja tuotteiden kautta. (Laamanen & Tinnila, 2009, 110.) Integroidun laadunhallintajarjes-
telman avulla voidaan mallintaa ja tehda visuaalisessa muodossa nakyvaksi organisaation proses-
sien valiset vuorovaikutuksen ja suhteet toisiinsa. Tikomet Oy:n kuuluessa konsernin matriisiorga-
nisaation on uudessa verkkopohjaisessa IMS-jarjestelmassa myds nahtavissa konsernin prosessien
vuorovaikutukset toisiinsa seka niiden linkittyminen liiketoimintayksikéiden paikallisiin prosessei-

hin.

3.3.9 Prosessin syodte

Prosessin toteutukseen tarvitaan materiaali tai tieto, jota kutsutaan syotteeksi (input). Syote voi-
daan ajatella impulssina, josta prosessi kaynnistyy, esimerkiksi tarjouspyynto. Esimerkin kaltaisiin
syOtteisiin tyypillisesti liittyy jokin dokumentti, kun taas tuotannollisiin prosesseihin syote voi olla
komponentteja, osia tai materiaalia. Sy6tteistd on hyva erottaa resurssit, joita ovat ihmisten tai-

dot, laitteet, koneet, menetelmat seka raha. Sy6te on prosessiin toimittajan (edellisen prosessin)

tuotos. (Laamanen & Tinnila, 2009, 108.)
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Aiemmin tdssa opinndytetydssa todettiin myos sisdisen auditoinnin olevan prosessi. Kun tarkastel-
laan sisdista auditointia prosessina, voidaan taman prosessin syotteena pitaa esimerkiksi, tietoa,
jolla varmistetaan organisaation toimivan sen omien vaatimusten tai sen toimintaan sovellettavien
standardien vaatimusten mukaisesti. My0s sisdisen auditoinnin sy6tteena eli impulssina voidaan
paatelld olevan jonkin toiminnon tai prosessin poikkeama, jolloin halutaan tarkastaa, onko organi-
saation laadunhallintaa ja toimintaa koskevia vaatimuksia yllapidetty laadunhallintajarjestelman
avulla maaritettyjen prosessikuvausten mukaisesti. Tama tarkoittaa esimerkiksi tilannetta, jossa
edellinen prosessi on epaonnistunut tehtdavassaan ja sen tuotos on virheellisesti poikkeama, kuten
edellisessa kappaleessa Laamanen & Tinnila toteavat (2009, 108). Tikomet Oy:ssa tehtavien sisais-

ten auditointien prosessikuvauksessa havainnollistuu prosessin syote seka tuotos liitteessa 4.

3.3.10 Prosessin tuotos

Prosessin toteutuksesta syntyy tuotos (output), joka on tietoa tai materiaalia riippuen prosessin
luonteesta. Tuotannollisissa prosesseissa tuotos on asiakkaalle luovutettava fyysinen tuote, kun
taas myyntiprosessissa tuotoksena voi syntya sopimus, joka osoittaa prosessin toteutuneen. Tallai-
sissa liilketoimintaprosesseissa syntyy useita valituotoksia ja osa tuotoksista voi jadda prosessin si-
saan. Tuotos voi joissain tapauksissa olla my6s pelkdstaan tieto. Tuotoksena ei tule ajatella asia-
kastyytyvaisyytta tai syntynytta kauppaa, koska ne kuvaavat prosessin suorituskykya. (Laamanen &

Tinnild, 2009, 116.)

Kuten edelld mainitaan tuotos voi olla ainoastaan tieto ja nayttaa silta, etta tama sopii tarkastel-
lessa sisaista auditointiprosessia. Voidaan siis vaittaa, ettd esimerkiksi yrityksen johdolle suoritet-
tava raportointi auditoitavasta kohteesta sisaltda tietoa ja tdama on sisdisen auditointiprosessin
tuotos. Tassa opinndytetyossa suoritettavan sisdisen auditoinnin tuotoksena syntyi raportti (liite
5.), joka sisaltaa hyodyllista tietoa Tikomet Oy:n laadunvarmistusprosessista yrityksen ylimmalle

johdolle, prosessinomistajalle sekd prosessissa toimiville. Asiaa olisi mielenkiintoista tarkastella
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myo0s toisesta nakokulmasta, jos Tikomet Oy:n sisdisen auditoinnin tuotos eli tassa esimerkissa tie-
toa sisaltava raportti olisikin yleisesti muunkin organisaation nahtavissa kuin pelkastaan johtoryh-
malle johdonkatselmuksessa lapikdytavana. Taman ajatuksena takana on potentiaali lisata toimin-
tojen ja prosessien valista tietoisuutta vuorovaikutuksesta ja systeemiajattelun kasvatus

organisaatiossa yli prosessirajojen.

3.3.11 Prosessin suorituskyky

Prosessin kykya toimia tarkoituksen mukaisesti ja tuloksia tuottavalla tavalla kutsutaan suoritusky-
vyksi (performance). Suorituskykya osoittavat tunnusluvut yhteisena joukkona muodostavat orga-
nisaation KPI-mittarit. Suorituskyky voi liittya tuotteisiin, palveluihin, prosesseihin, toimittajiin,
henkil6stoon tai ymparistéon ja niiden avulla voidaan ilmaista ei-taloudellisia tai taloudellisia tun-
nuslukuja. Suorituskykya voidaan mitata esimerkiksi havikkia, tyytyvaisyytta, lapimenoaikaa, vir-
tausta ja tehokkuutta. Prosessin suorituskykya teknisesti mitattaessa kaytetaan tyypillisesti proses-
sille asetettujen vaatimusten ja sen tulosten suhdetta, jota kutsutaan prosessin
suorituskykyindeksiksi. On hyva huomioida, ettei tdman kaltaisella suorituskyvylla ole kayttoa, mi-

kali vaatimukset ovat maaritelty epatarkasti. (Laamanen & Tinnila, 2009, 117.)

Organisaation ja sen prosessien suorituskykya verrattaessa kilpailijoihin tarkoitetaan kilpailukykya.
Suorituskyky voi perustua henkildiden luovuuteen seka paattavaisyyteen soveltaa parhaita menet-
telytapoja prosesseissa. Tyypillisesti suorituskyky liittyy siis rajoittaviin tai mahdollistaviin menette-
lyihin ja tekijoihin. N&ita tekijoita voivat olla toimintaohjeet, tiedot, menetelmat, materiaalit seka
resurssit, esimerkiksi koneet, laitteet, ihmisten osaaminen, ymparisto, aika ja raha. Kilpailukyvyn
parantaminen on organisaatiolle yksi tarkeimmista suorituskyvyn parantamisen tavoitteista. (Laa-

manen & Tinnila, 2009, 118.)
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Tikomet Oy:n prosessien KPI-mittarit ovat johtoryhman kaytdssa olevia prosessinomistajien tyoka-
luja suorituskyvyn mittaamiseen. Johdonkatselmuksessa seurataan prosessien suorituskykya, jossa
prosessinomistajat kayvat lapi prosessianalyyseja. Tikomet Oy:n KPI-mittareiden kehitykseen vai-
kuttaa myds konsernin matriisiorganisaatioon kuuluminen, jonka seurauksena prosessit voivat
saada uusia velvoitteita suorituskyvyn mittaamiseen seka tavoitteisiin tulevaisuudessa. Tassa opin-
nadytetyossa suoritettavan sisdisen auditoinnin aikana tarkastellaan esimerkiksi yrityksen laadun-

varmistusprosessin suorituskyvyn mittaamista.

3.3.12 Prosessin resurssi

Prosessin toteutuksessa sovelletaan pysyvaisluonteista valmiutta, resurssia (resource). Resurssilla
tarkoitetaan tyypillisesti olosuhteisiin tiloihin tai tiloihin, koneisiin ja laitteisiin, menetelmiin, osaa-
miseen seka aikaan ja rahaan. Syote jalostuu prosessin aikana, mutta resurssille eri tavallisesti ta-
pahdu samoin. Resurssi on edellytys prosessin toteutumiseen tai prosessin aikana voidaan tarvita
useita resursseja. Tukiprosessien avulla yllapidetaan ja kehitetdan resursseja, kuten huolehditaan
koneiden kunnosta tai kehitetdan osaamista. Organisaation tulisi mieltaa resurssien kehitys inves-

tointina. (Laamanen, Tinnila, 2009, 131-132.)

3.3.13 Prosessin riski ja mahdollisuus

Haitallisen asian tapahtumisen mahdollisuutta kutsutaan riskiksi (risk). Riskin toteutuminen pro-
sessin yhteydessa tarkoittaa prosessien toteutumisen epaonnistumista. Useasti epdaonnistuminen
huomataan vasta jalkikateen, jolloin siita puhutaan poikkeamana. Tekemalla prosesseihin riskien
kartoitusta yritetddan ennaltaehkaista mahdollisia virheita ja poikkeamia sekd ymmartaa haitalliset
tekijat, jotta niita voidaan valttaa tai varautua niiden ilmentymiin suunnitelmallisesti. (Laamanen,
Tinnila, 2009, 132.) Riskien lisdaksi prosessin mahdollisuudet tulee kartoittaa. Mahdollisuuksilla voi-

daan tarkastella esimerkiksi liiketoiminnalle tarkeita asioita, kuten uusien tuotteiden valmistamista
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esim. uutta teknologiaa ja innovaatioita hyodyntamalla sekda markkinoiden avautumista uusille asi-

akkaille ja potentiaalisten sidosryhmien luomista. (SFS-EN ISO 9001:2015, 15.)

Tikomet Oy:ssa johtoryhma maarittaa ydin- ja tukiprosessien riskit ja mahdollisuudet seka tarkas-
telee niita johdonkatselmuksissa. Uutta integroitua laadunhallintajarjestelmaa kayttoonottaessa
tulisi miettia toimintamalleja, kuinka riskit ja mahdollisuudet tehdaan verkkopohjaisessa IMS-

jarjestelmassa nakyvaksi.

3.3.14 Prosessin poikkeama

Vaatimuksen tayttamatta jadmista kutsutaan poikkeamaksi (nonconformity). Poikkeama voi esiin-
tya palvelun tai tuotteen toiminnassa, prosessissa, suorituskyvyssa tai ominaisuuksissa. Poik-
keamia on eri asteisia ja ne luokitellaan vahaisiksi tai vakaviksi yleensa auditoinnin yhteydessa.
(Laamanen, Tinnila, 2009, 112.) Poikkeama voi tapahtua prosessin toiminnassa tai poikkeama voi
olla maaritetyssa tuotteessa tai palvelussa. Sisdinen auditointi on yksi organisaation tavoista arvi-
oida ja valvoa oman toimintansa toteutumista suunnitelmien mukaisesti ja havaita prosessin poik-
keamia. Sisdisten auditointien poikkeamien taustalla on ajatus nostaa esiin prosessien kehitystar-
peita, jotka voivat kasvaessaan tuoda ongelmia tuotteen laatuun ja tata kautta
asiakastyytyvaisyyteen. Prosessin poikkeamat voivat tehda haasteita myos esimerkiksi sidosryh-
mien, kuten viranomaisvaatimusten tayttymiseen. Tassad opinndytetydssa prosessin poikkeamia
havainnollistetaan sisdisen auditoinnin yhteydessa ja muun muassa sisdisen auditoinnin raportissa

liite 5.
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3.3.15 Prosessin asiakastyytyvaisyys

Tavallisesti asiakastyytyvaisyydelld (customer satisfaction) tarkoitetaan, ettd tyytyvainen asiakas
esimerkiksi jakaa myonteisia kokemuksia yrityksesta muille potentiaalisille asiakkaille, ostaa tuo-
tetta tai palvelua enemman ja myynti- ja toimituskustannukset ovat asiakkaan tarpeiden ja odo-
tusten mukaiset. Asiakastyytyvaisyytta voidaan arvioida usealla eri menetelmalld, kuten menetet-
tyjen kauppojen tai asiakassuhteiden ja valitusten kautta. Organisaatio ja niiden prosessit saavat
yleensa tiedon asiakkaan tyytymattomyydesta valittdmalla palautteella, joita voivat olla palautus,
hylkdaminen ja valitus tai erillinen selvitys. Asiakkaan tyytymattomyys voi olla seurausta, etteivat
vaatimukset ole tayttyneet ja prosessin suorituskyky ei ole toiminut halutulla tavalla. (Laamanen,

Tinnild, 2009, 133-134.)

Myds Tikomet Oy:n prosessit ja niiden toiminnot voisivat hyotya saamalla tiedot asiakastyytyvai-
syydestdan ja asiakaspalautteista johdonmukaisesta itselleen. Talla hetkella organisaatiossa on
vaihtelevia kdytantoja esimerkiksi asiakaspalautteen kasittelyyn. Yrityksen tulisi maarittaa milla
tavoin se mittaa asiakastyytyvaisyytta, vaikka asiakastyytyvaisyyden ajatellaan yrityksessa olevan
konsernin prosessi. Teorian perusteella asiakaspalautteiden seka niiden seurauksena tehtavan sel-
vitystyolla nayttaa olevan yhteys prosessien kehitykseen ja mahdollisiin laatukustannuksiin. (Leck-
lin, 2009, 18-19; DeFeo, 2017, 806—807). Selvitystydssa hyodynnetadan yleensa erilaisia juuri-
syyanalyyseja. Tikomet Oy:n vaihtelevien kdytantdjen perusteella voidaan olettaa, ettei kaikki
tarvittava tieto jakaudu eri prosesseille. Luultavasti Tikomet Oy:n prosessit ja prosessinomistajat
voisivat hyotya asiakaspalautteiden kasittelyprosessin kehityksesta. Asiakaspalautteiden kasittelyn
ja -hallinnan kautta organisaation prosesseissa tapahtuu jatkuvaa parantamista, joka on laadunhal-

linnan padperiaatteita.
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3.3.16 Prosessin sidosryhma

Organisaatio menestyksesta ja tuloksista kiinnostuneita ryhmia tai yksil6itd nimitetaan sidosryh-
miksi. Asiakkaita, henkilostda ja omistajia mielletaan organisaation tarkeimmiksi sidosryhmiksi. Si-
dosryhmia voivat olla my6s muut yritykseen suhteen tehneet tahot, kuten toimittajat, kumppanit
ja viranomaiset seka ymparistojarjestot. Lisadantyneen kilpailun seurauksen on organisaatioiden
yha tarkedmpaa huomioida sidosryhmien kasvavat tarpeet ja vaatimukset. (Laamanen, Tinnila,

2009, 135.)

Kovametallialalla liiketoimintaa harjoittavalla ja vientituotetta valmistavalla Tikomet Oy:lla on run-
saasti erilaisia edelld mainittuja sidosryhmia. Taman takia on hyva huomata myds niiden vaikutta-
van prosessien toimintaan muun muassa erilaisten laatu-, terveys-, turvallisuus- ja ymparistovel-
vollisuuksien nakokulmasta. Naita sidosryhmia ovat konsernin lisdaksi esimerkiksi viranomaiset,
kuten Turvallisuus- ja kemikaalivirasto, Sateilyturvallisuuskeskus, Pelastusviranomainen, Tulli seka
ELY-keskus. Jarjestoista sidosryhmana Tikomet Oy:n toimintaan vaikuttaa ITIA (International
Tungsten Industry Association), jolla on vaikutusta yrityksen liiketoiminta- ja tukiprosesseihin tie-
teen ja tutkimusten kuten markkinatietoisuuden avulla. Lisdksi se tarjoaa ohjausta yrityksen joh-
dolle esimerkiksi kovametallialan terveys-, turvallisuus- ja ymparistovaatimuksista. Olisi tarkeaa
ymmartda huomioida muun muassa naiden sidosryhmien tarpeet ja vaikutukset laatiessa prosessi-
kuvauksia uuteen IMS-jarjestelmaan, jotta toiminnan kompleksisuus ja laajuus tulisi koko organi-

saatiolle nakyvaksi.

3.3.17 Prosessin toimittaja

Prosessiin syotteitd toimittaa toimittaja (supplier) ja tyypillisesti prosessissa toimivia ihmisia voi-

daan mieltda toimittajan asiakkaiksi. Prosessissa voidaan kuvitella, etta asiakas ilmaisee vaatimuk-
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sensa ja tarpeensa ja toimittaja mahdollistaa sy6tteen prosessille. Toimittaja on myds organisaa-
tion yksi sidosryhma ja ne voivat olla systeemitoimittajia organisaatiossa tai isommassa kokonai-
suudessa, alihankkijoita ja osatoimittajia. Yrityksessa toimittaja voi siis toimittaa syotteita organi-

saation sisaisille seka ulkoisille asiakkaille. (Laamanen & Tinnil&d,2009, 135.)

Ajatus prosessin toimittajasta on selkea edelld kuvatulla tavalla ja tasta voidaan helposti ymmartaa
my06s prosessin sisdisen asiakkaan rooli pienemman organisaation mittakaavaan. Tikomet Oy:n or-
ganisaatiolle teetetdan kyselytutkimus, jonka tarkoituksena on tutkia yrityksen kestavien ja vihrei-
den prosessien mahdollisuuksia tulevaisuuden tarpeisiin vertaillen. Kyselytutkimuksen toiseksi vas-
taajaryhmaksi valittiin prosessin sisdiset asiakkaat, joita ovat prosesseissa toimivat tydnjohtajat,
insin6orit ja asiantuntijat. Toisaalta samalla kun nama ihmiset ovat prosessin sisdisia asiakkaita voi-
daan heidan tehtdavansa myos mieltaa systeemissa prosessin toimittajaksi, jolloin heidan toimin-
nastaan lahtee tuotos toiseen prosessiin. Tikomet Oy:n organisaatiossa yhdella ihmisillda on monia
vastuualueita ja taman takia katsotaan useiden heista toimivan prosesseissa toimittajana, joka
mahdollistaa syotteet toisille prosesseille seka prosessin sisdisena asiakkaana, joka vastaanottaa
toisten prosessien tuotokset. Tama toimii myds perusteluna, miksi yrityksen kannattaa pyrkia sy-
ventamaan systeemi- ja prosessiajattelua organisaation toiminnassa. Luultavasti ihmiset mieltaisi-

vat kummankin roolin tarkeyden suhteessa koko Tikomet Oy:n toimintoihin.

3.3.18 Prosessin jatkuva parantaminen

Johtamisjarjestelman suunnitteluvaiheeseen kuuluvat prosessien suunnittelu, maarittaminen ja
tunnistaminen. Prosessia voidaan aina parantaa ja kehittdminen merkitsee aina muutosta. Nama
ovat edellytyksena jatkuvalle parantamiselle. Kun prosessin toteutus on arvioitu, voidaan edeta
kehittamisvaiheeseen ja asettaa prosessimittareidelle tavoitteet. Prosessimittareiden tuloksien ar-

viointia kutsutaan prosessianalyysiksi, jossa yritetdan |6ytaa vaihtoehtoja tulosten parantamiseksi
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erilaisilla laatutekniikoilla, kuten Six Sigmaa, Lean, Benchmarking, FMEA, 6S ja muita vastaavia tyo-

kaluja. (Lecklin, Laine, 2009, 43-44.)
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Kuvio 7. Jatkuvan parantamisen malli Plan-Do-Check-Act (SFS-EN 1SO 9001:2015/A1:2024, 45).

Tikomet Oy:lle integroitavan laadunhallintajarjestelman kayttéonottoa ja organisaation panosta-
mista prosessikuvauksiin tdman projektin yhteydessa voidaan pitdd PDCA-mallin (Kuvio 7.) mukai-
sena toimintana. Lisdksi verkkopohjainen IMS-jarjestelma tarjoaa yritykselle jatkossa mahdollisuu-
den arvioida ja kehittaa prosessejaan, kun ne on mallinnettu visuaaliseen muotoon. Tikomet Oy:n
organisaation kaytossa ei ole nakyvasti Lecklin ja Laineen (2009, 43—-44) kuvaamia laatutekniikoita,
mutta prosessien nahdaan tavoittelevan erilaisia tapoja, joilla pyritdan muun muassa optimoida
toimintoja ja valttaa hukkaa. Todenndkdisesti Tikomet Oy saavuttaisi prosessien ja suorituskyky-
mittareiden tulosten parantamista, kun se kayttaisi prosessianalyyseissa tunnettuja laatuteknii-

koita jatkuvan parantamisen ja laadunhallinnan tyokaluina.
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3.4 Prosessijohtaminen

Organisaatioita muutetaan yhda enemman prosessipohjaisiksi organisaatioiksi. Ndissa organisaa-
tioissa raportointivastuut liitetdaan prosessiin, joka myos auttaa prosessin toiminnan jatkuvaa hal-
lintaa ja kehitysta. (DeFeo, 2017,56.) Toiminnan uudistamisessa ja muutoksen johtamisessa pro-
sessijohtaminen on voimakas valine. Koko organisaatiota lapileikkaavat, asiakkaille lisdarvoa luovat
ydinprosessit ovat uudistuksen lahtokohtana prosessijohtamisessa. Prosessijohtamisessa ensisijai-
sesti uudistaminen toteutetaan ydinprosesseihin asiakkaan nakoékulmasta. Talle uudistamiselle
keskeista on toimintojen eliminointi, jotka eivat tuota asiakkaalle arvoa ja uusien innovatiivisten
toimintatapojen toteuttaminen. Prosessijohtamisessa olennaisesti asiakaslahtoisyydella tarkoite-

taan koko ketjun laatua, lapaisyaikaa ja kustannuksia. (Hannus, 2000, 343.)

Avainhaasteena prosessijohtamisessa on muutoksen johtaminen. Lahtékohtana muutokseen tulee
olla perinteisten ajattelumallien murtaminen seka ryhmien ja avainhenkildéiden sitouttaminen
muutokseen. Sitouttamisen tarkead valine on selkeadsti viestitty muutostarpeen perustelu ja yhtei-
nen visio. (Hannus, 2000, 346.) Myds prosessien standardoinnin puute johtaa tehottomuuteen
ajan myota ja voi tuoda ongelmia organisaatioon seka ristiriitoja tavoitteisiin (DeFeo, 2017,56).
Muutosvalmiudet yrityksissa voivat olla hyvin erilaisia ja perinteisissa organisaatioissa suuret muu-
tokset mahdollistaa vasta vakava ulkoinen uhka. Usein muutos kaynnistyy talldin liilan my6haan
vastareaktiona, hallitun ja ennakoidun toimenpiteen sijasta. Aktiivisen muutosvalmiuden paranta-
miseen, uudistus- ja innovaatiokyvyn lisadamiseen tulisi yritysten pyrkia tietoisesti. Tallaisia keinoja
ovat mm. systemaattinen osaamisen kehittaminen seka yli organisaatioyksikkorajojen vilisten ver-

kostojen rakentaminen avainhenkiléiden vilille. (Hannus, 2000, 346.)

Tikomet Oy:ssa nayttada siltd, ettei lahtokohtaa uuden laadunhallintajarjestelman muutostarpeelle
ole onnistuttu perustelemaan ja viestimaan konsernin tasolta riittdvasti. Toisaalta taustalla on voi-

nut olla ajatus, ettd organisaation sitouttamiseen jaetaan yhteinen visio konsernista ja paikalliselle
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laadunhallintaosastolle jatetdan vapaus muutoksesta viestimiseen ja henkiloston sitouttamiseen.
Tikomet Oy:n organisaation olisi pyrittava tarkastelemaan omaa muutosvalmiuttaan ja sen paran-
tamista kriittisesti, jotta toiminta voi kehittya tulevaisuuden kilpailukyvyn, vihreadn siirtyman ja kes-

tavan toiminnan tarpeisiin.

Kai Laamasen mukaan (2009, 41) on hyva tiedostaa muutamia inhimillisia periaatteita, jotka liitty-
vat muutokseen. Tarvitaan harjoittelua, mikali uusi toimintatapa vaatii taitojen kehittamista. Li-
saksi ihmisten tulee hyvaksya, ymmartaa ja tiedostaa muuttuvat toimintatavat, jotta uusiin toimin-
tatapoihin ja prosesseihin voidaan sitoutua. Organisaatioissa vaikutusvaltaisten henkildiden tuki
muutokselle on valttamatonta, koska taman tuen puutos voi estdda merkittavat muutokset. Usein
ainoastaan asiaperusteilla ei voida vaikuttaa muutokseen, ja ihmiset suhtautuvat uusiin asioihin
tunnepohjaisesti. Pelkan tiedon perusteella ei ihminen muuta toimintaansa, joten toiset tarvitse-
vat mahdollisuuden vaikuttaa itse muutokseen, ja toiset tarvitsevat aikaa sisdistamaan muutoksen.
Muutokset kohdataan usealla eri tavalla, toiset etsivat turvallisuutta ja toisia kiinnostaa uudet

asiat. (Laamanen,2009, 41-42.)

Uuden laadunhallintajarjestelman kayttéonotossa ja siihen liittyvissa eri vaiheissa tulee huomioida
Tikomet Oy:n organisaation ihmisten erilaisuus ja prosessien monimutkaisuus. Myds halu muutok-
selle voi vaihdella eri toimintojen valilla. On mahdollista, ettei muutosvalmius organisaatiossa ole
ideaali, koska uuden laadunhallintajarjestelméan integrointi on konsernista tuleva edellytys. Tassa
opinnadytetydssa syntyvilla tuloksilla ndhddan mahdollisuus osoittaa organisaatiolle monia hyotyja
integroidusta laadunhallintajarjestelmastd, vaikka velvoite muutokseen tuleekin Tikomet Oy:n or-

ganisaation ulkopuolelta.
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3.4.1 Prosessi kasitteena

Prosessi termia Tikomet Oy:n organisaatiossa ndahdaan kaytettavan useissa eri asia yhteyksissa, ku-
ten tuotannon valmistusprosessien, laboratorion laadunvarmistusprosessien tai asiakaan tilaus-
prosessien eri vaiheista puhuttaessa. Kuitenkin kun prosesseista aletaan keskustelemaan laadun-
hallintajarjestelman yhteydessa, havainnoidaan, etta organisaation sisalla termi saatetaan kokea
hankalaksi tai jonkinlaiseksi ISO-johtamisstandardien vaatimuksiksi, jotka ovat irrallaan kaikesta
muusta paivittaisestd operatiivisesta prosessitoiminnasta. On siis hyva avata mita prosessi kasit-
teelld taman opinndytetyon, prosessijohtamisen seka integroidun laadunhallintajarjestelman na-

kokulmasta tarkoitetaan.

Yleisesti prosessi sanalle on useita eri merkityksia. Prosessina voidaan kasitella mita tahansa kehi-
tysta tai muutosta seka prosessina voidaan ajatella myos mita tahansa toimintaa. (Laamanen, K.
2009, 19.) Tassa opinnaytetyossa tehtdvassa integroidun laadunhallintajarjestelman implemen-
toinnissa ollaan kiinnostuneita tarkastelemaan prosesseja, jolla tarkoitetaan liiketoiminta- seka

toimintaprosessia, jotka tapahtuvat Tikomet Oy:n organisaation sisalla.

Laamanen on madritellyt liiketoimintaprosessin olevan joukko toimintoja, jotka toistuvasti linkitty-
vat toisiinsa tarvittavilla resursseilla. (2009, 19). Toteutuessaan naita toimintoja hyédyntamalla
syOtteet muutetaan tuotteeksi. Toimintaprosessilla taas tarkoitetaan johdonmukaisesti toisiinsa
vhdistyvia toimintoja ja resursseja, joita tarvitaan toimintojen toteuttamiseen ja toimintojen tulos-
ten aikaan saamiseksi. (Laamanen, 2009, 19.) Laamanen ja Tinnild (2009, 10) ndkevat yhteisesti
prosessien olevan organisaation tapa tuottaa asiakkaalle arvoa tiettyjen toimintojen ketjussa. Vai-
kuttavampi tapa kasitella asiakkaan kokemaa arvoa on mallintaa ja tarkastella arvoluontiin liittyvia
toimintoja. Tatad mallintamista kutsutaan tuttavallisemmin prosessien kuvaamiseksi, jolla tehddan
nakyvaksi, kuinka organisaatiossa johdetaan arvon luomista seka syntyvaa operatiivista tulosta.

(Laamanen, Tinnila, 2009, 10.)
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3.4.2 Prosessien systeemiajattelu osana organisaation ymmartamista

Organisaation ymmartaminen systeemina on organisaation toiminnan prosessien kuvaamista,
jotta tavoiteltujen tulosten saavuttamiseen tarvittavaa toimintaa voidaan ymmartaa. Tallaisia ta-
voiteltavia tuloksia voivat olla esimerkiksi sosiaalinen arvo, taloudellinen arvo tai asiakasarvo orga-
nisaatiossa. Prosessikuvauksia hyddyntamalla ja ndiden kautta organisaation ymmartaminen sys-
teemina auttaa ymmartamaan ja kohdistamaan johtamisen ja parantamisen huomioita prosessien

kannalta kriittiseen toimintaan. (Laamanen & Tinnild, 2009, 36.)

Prosessijohtamisen kasitteissa Laamanen ja Tinnila kuvaavat systeemia joukoksi osia, jotka tulee
jarjestaa ihanteellisella tavalla systeemin tarkoituksen totuttamiseksi. Systeemin osat voivat olla
mielikuvia, kuten toimintatapa, prosessi tai motivaatio. Myos laitteet, tilat ja ihmiset voivat olla
systeemin fyysisia osia. Osien kautta voidaan rajata systeemia ja niiden kautta maarittaa rajapinta
systeemille. Jokainen systeemi on Laamasen ja Tinnilan mukaan osa suurempaa systeemia ja kaikki
systeemit voidaan jakaa pienempiin osasysteemeihin. Tarked osa systeemiajattelua on seurata,
ettd systeemi hyddyntaa saamaansa palautetta ymparistosta muilta toiminnoilta ja systeemin

osien on oltava vuorovaikutuksessa toisiinsa. (Laamanen & Tinnilg, 2009, 10, 36.)

Prosessijohtamisen toimintamalli — itsearvioinnin tyokirjassa kuvaillaan prosessien suunnittelua ja
hallintaa, jotka ovat valitettavan tyypillisia keskinkertaiselle organisaatiolle. Talla tarkoitetaan hy-
vaksyttavalla tasolla toimintaa harjoittavaa organisaatiota, jolla tuottavuus, tehokkuus tai laatu ei
ole kuitenkaan erityisen korkealla tasolla. Laamanen ja Tuominen kuvailevat, kuinka keskinkertai-
sessa organisaatio toimitaan mahdollisesti kontrolloidusti piirretyn organisaatiokaavion mukai-
sesti. Tavoitteita ja toteutunutta toimintaa seurataan mm. kustannusbudjeteilla, jotka on kohden-
nettu osastoittain. Lisdksi ndissa organisaatioissa ISO- johtamisstandardeja pidetdan ylimaaraisena

byrokratiana, ajatellaan tukiprosessien tekevan tyota vain johdolle seka valtetddn yhteistyota yli
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prosessinomistajarajojen. (Laamanen &Tuominen, 2002, 72.) Prosessijohtamisen kasitteissa Laa-
manen ja Tinnila taas osoittavat, kuinka yhteistyon seurauksena ovat erinomaiset tulokset, jolla

tarkoitettaan mita tarkoituksenmukaisemmin ja yhtendisemmin organisaatiossa kokonaisuus toi-
minnasta ymmarretaan, on ihmisilla sitd parempi mahdollisuus tulokselliseen yhteistyéhon. (Laa-

manen & Tinnild, 2009, 36.) Kuviosta 8. voidaan vertailla organisaatiokeskeisen ja prosessikeskei-

sen ajattelutavan valisia eroja.

Organisaatiokeskeinen ajattelutapa Prosessikeskeinen ajattelutapa

Ongelmaon asenteissa. Ongelmaon prosesseissa.

Tyontekija. Ihminen.

Ymmarrén oman tyoni.

Motivoidaan inmisia.

Valvotaan tydntek

Ei luoteta kehenkaan.

Kukatekivirheet?

Mika teki virheen esiintymisen mahdolliseksi?

Vahennetaan hajontaa.

Asiakassuuntautuminen: hyvatulos on seuraamus.

Korjataan virheita.

Tulos ratkaisee.

Kuvio 8. Prosessien systeemiajattelu vaatii muutosta ajattelutapaan (Laamanen, 2009, 49,

mukautettu).

Kuten edellisista kappaleista voidaan paatelld, on organisaation arvoluonnille ja niiden systee-
miajattelulle tarkeda ymmartaa kokonaisuuksia ja toimintojen valista vuorovaikutusta. Myos tassa
vaiheessa systeemiajattelua osana organisaation ymmartamista on hyva huomata, etta tietojarjes-
telmiad, laitteita ja koneita tarkastellaan systeemeing, joille ennustettavuus on ominaista ja riitta-
van tarkasta lahtotilanteesta pystytaan laskemalla tai ennustamalla saavuttamaan lopputulos (Laa-

manen, Tinnild, 2009, 36). Tallaista systeemia kutsutaan mekaaniseksi tai tekniseksi systeemiksi,
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joka eroaa sosiaalisesta systeemista eli ihmisten valisesta vuorovaikutuksesta ja toiminnasta mer-
kittavasti. Ymmarretaan, ettei organisaatio ole tekninen systeemi tai kone ja ihmisten toiminta

eroaa sekd tuo monimutkaisuutta sosiaalisessa systeemissa ihmisten valisen vuorovaikutuksen ta-
kia. Organisaation menestyksen mahdollisuuteen vaikuttaa sen hankkima kokonaisuuden ymmar-
rys, jossa yhdistyvat tavoitteet, prosessit, olosuhteet ja strategiat sekd osaaminen, ihmissuhteet ja

arvot. (Laamanen, Tinnild, 2009, 37.)

Tulevaisuuden organisaatiot vaikuttavat prosessien hallintaan ja jatkuvaa parantamiseen hyddyn-
tamalla edella mainittujen kahden systeemin vuorovaikutusta. Vuorovaikutuksessa on tekninen
systeemi ja sosiaalinen systeemi, jota kutsutaan sosiotekniseksi systeemiksi, “Sociotechnical sys-
tems”. Floridan Tampan yliopiston laatukeskuksen mukaan sosiotekniset systeemit nayttaytyvat
erityista osaa tyoskentelytapojen uudelleen suunnittelussa. Tulevaisuudessa voidaan olettaa esi-
merkiksi, ettd esihenkilot ovat nousemassa enemman valmentajiksi, jotka opettavat ja vahvistavat
alaisiensa osaamista nykyisen tehtavien annon ja ohjaamisen sijasta. Myos tulevaisuuden operaat-
toreiden rooleista on tulossa entistd monitaitoisempaa ja paatoksen teko laajenee naissa tehta-
vissad nykyisen kapean tyon ja rajoitettuun paatoksen tekoon verrattuna. (DeFeo, 2017, 57.) Voi-
daan siis vaittaa, ettd vuorovaikutus ja systeemiajattelu tulevat olemaan tarkeita ldhestymistapoja
monipuolisessa prosessitoiminnassa ja -johtamisessa myds Tikomet Oy:n organisaation tulevaisuu-

dessa.

3.5 Laatujohtaminen

Laatujdrjestelmien kehittamisen lahtokohtana on laadun parantaminen pitkdjanteisena jatkuvana
prosessina, jossa edetdan vaiheittain eteenpain. Avaintekijat laadun parantamisessa on hukan eli-
minointi, perinteisten ajattelutapojen murtaminen seka jokaisen henkilén mobilisointi asiakastyy-
tyvaisyyden paranemiseksi organisaatiossa ja prosesseissa. Laatujarjestelman rakentaminen kuu-

luu osaksi yrityksen laadunhallinnan kehittamista, mutta ainoa toimenpide se ei ole. Rakentaessa
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laatujarjestelmaa tulee toiminnan olla tehokasta, tavoitteellista ja aktiivista. Laatujohtaminen on

osa yrityksen ohjauksen kehittamista. (Hannus, 2000, 138.)

Koko laatujarjestelman perustana on johdon vastuu. Laatujarjestelmaa rakentaessa on tarkeaa
ymmartaa, etta itse laatujarjestelman luominen on yksinkertaista, mutta uudenlaisen Idhestymis-
tavan sisdaan ajaminen organisaatioon, koulutus ja ihmisten sitouttaminen uusiin toimintamalleihin
ja tyokaluihin voi olla vaativaa. Tama prosessi voi vieda useita vuosia aikaa. Laatujarjestelman ra-
kentaminen konkretisoivaksi vaatii ainakin noin vuoden ajallisesti, ja se vaatii paljon tyopanosta

avainhenkil6ilta. Laatujarjestelman sertifiointi ei ole koskaan itseisarvo. (Hannus, 2000, 146.)

Tikomet Oy:n laatujohtaminen tapahtuu konsernin matriisiorganisaation kautta, jolloin yhtion laa-
tustrategia tuodaan liiketoimintayksikélle paikallisen laadunhallinta (Quality Management) toimin-
nan tuella. Tikomet Oy:n organisaation johdon sitoutuminen laadunhallintaan ja sen hy6tyjen ym-
martaminen esimerkiksi kustannusten, turvallisuuden ja ymparistovaikutusten nakdkulmasta on
tarkeda kayttoonottaessa integroitua laadunhallintajarjestelmaa. Laatuun liittyvien kustannusten
tunnistaminen ja sadstojen aikaansaaminen liitetdan olennaisena osana modernia laatujohtamista

(Hannus, 2000, 138).

3.6 Sisainen auditointi
3.6.1 Sisaisen auditoinnin suunnittelu

Organisaation toiminnan ymmartamista varten tarjoaa sisdinen auditointi erinomaisen mahdolli-
suuden tahan. Ei ole samantekevad, miten ihmiset toimivat organisaatiossa, joten itse prosessien
ja toiminnan kehittamisen lisdksi sisaisella auditoinnilla voidaan vaikuttaa esimerkiksi vastuullisen

toiminnan lisddmiseen seka luottamuksen ja oppimisen edistamiseen. Sisdisessa auditoinnissa



45

kriittinen osaaminen tehdaan nakyvaksi, kun joudutaan osoittamaan eroja merkittavan ja vahem-

man merkittdvan tiedon valilld. (Laamanen, 2009, 117.)

Sisaisilla auditoinneilla on tarkoitus siis selvittda toteutuvatko organisaatiolle asetetut vaatimuk-
set, ja menestymiselle luodut toimintamallit kdaytdanndssa vai johtuvatko huonot tulokset ja poik-
keamat itse toimintatavasta vai siitd, ettei niitd noudateta tai niitd tiedeta. (Laamanen, Rdsanen,
Juutilainen, 2016, 238-239.) ISO 9004 -standardi antaa ohjeita organisaation laadunhallintaan seka
jatkuvan menestyksen saavuttamiseen, joita tullaan hyddyntamaan tassa opinndytetydssa tehta-

vassa sisaisessa auditoinnissa. (SFS-EN ISO 9004:2018).

Sisdinen auditointi toimii kehittamismenetelmana ja arviointityokaluna, kun halutaan selvittaa
kuinka prosessit toimivat kaytanndssa, tunnistaa poikkeamia tai aiempia ongelmia seka havaita hy-
vien kaytantojen ja mahdollisuuksien 16ytamista organisaation toiminnassa. Sisdinen auditointi on
myos I1SO 9001 -standardin vaatimus, jolla organisaatio varmistaa omien vaatimusten seka laadun-
hallintajarjestelman noudattavan tama kansainvalisen johtamisstandardin vaatimuksia. 1ISO 9001 -
standardissa annetaan myos sisdiselle auditoinnille seuraavat velvoitteet suunnitellulle ja toteu-

tukselle:

e auditointiohjelman laatiminen ja yllapito

e auditointikriteerien ja soveltamisalan maarittely

e auditointiprosessin toteutus objektiivisesti puolueettomien auditoijien suorittamana

e auditointitulosten raportointi johdolle

e auditointien korjaavien toimenpiteiden suoritus

e auditointitulosten ja -ohjelman toteutumisesta sdilytettdvda dokumentoidusti. (SFS-EN ISO
9001:2015,28.)

Organisaatiolla on oltava sisaisille auditoinneille auditointiohjelma, joka kdytdnndssa on usein 3-

vuotinen ja/tai vuosisuunnitelma suunniteltuja auditointeja varten. Ennen auditointeja tulee tehda
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auditointisuunnitelma, jolla tarkoitetaan yhden yksittdisen auditointia koskevia jarjestelyja ja toi-

mintoja, kuten aika, paikka, osallistuvat henkilot yms. (Valimaa, 2023.)

Taman opinndytetyon yhtena aineistonkeruumenetelmana tullaan kdyttamaan Tikomet Oy:n pro-
sessin sisdista auditointi, jolla tavoitellaan syvempaa ymmarrysta organisaation systeemiajatte-
lusta seka kehitystarpeista konsernin mallilla kdytt6onotettavan integroidun laadunhallintajarjes-

telman nakokulmasta.

3.6.2 Sisaisen auditoinnin toteutus

Kuten edellisessa luvussa todettiin, on sisdinen auditointi yrityksen organisaation sisdista tarkas-
tustyota, joka pohjautuu muun muassa I1SO 9001 -seka I1SO 14001 -standardien vaatimuksiin. Jotta
sisdiset auditoinnit pystytdaan toteuttamaan vaikuttavasti, tulisi patevien henkildiden toimia audi-
toijina ja suorittaa sisdiset auditoinnit yhdenmukaisesti organisaation auditointiohjelman mukai-
sesti. Sisdisten auditoijien tulisi olla henkil6ita, jotka eivat osallistu auditoinnin kohteena olevaan
toimintoon, jotta kohteesta saadaan objektiivinen nakemys. Sisaisista auditoinneista ja niiden tu-
loksista tulee syntya dokumentoitua tietoa seka kuinka poikkeamia ja korjaavia toimenpiteitd on
suoritettu, seurattu ja raportoitu tuloksista asiaankuuluvalle johdon edustukselle. (Valimaa, 2023;

SFS-EN ISO 9004:2018, 26).
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parantamismahdollisuuk poikkeamien
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Tuottaa olennaisia Niista saadaan arvokasta
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/Sisaisiin auditointeihin voi sisaltyd™
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laajuisia korjaavia toimenpiteita
Ja parantamismahdollisuuksia.

Kuvio 9. Sisdinen auditointi on kehittamisen menetelma (SFS-EN ISO 9004:2018, 25-26).

Tassad opinndytetydssa auditointiprosessia ja sen toteutuksesta tullaan havainnollistamaan tarkem-

min Tikomet Oy:lle tehtdvassa sisdisessa auditoinnissa luvussa 5.2. Prosessin sisdinen auditointi.

3.7 Muutosjohtamisella kestavaan uudistumiseen

Innovaatioita ja uudistumista voi edistaa toimintakulttuurilla tai haitallisimmillaan silla voidaan es-
taa kehitysta. Toimintakulttuurin aiheuttavat organisaation roolit, normit, sdédnnot, odotukset, us-
komukset, ihmiskasitys seka menettelytavat. Useasti nama ovat epavirallisia ja siksi ne vaikuttavat
siihen, minka uskotaan olevan kaytannossa mahdollista uudistumisessa. (Laamanen, Rasdnen, Juu-
tilainen, 2016, 13.) Organisaatiot eivat tule kykenevidksi sattumalta. Myonteisten olosuhteiden

seurauksena voi syntya hyva taloudellinen tulos. Muutoskyvykkyyden kehittaminen on edellytyk-
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sena kestaville kasvulle. Muutoskyvykkyyden kehittamisella tarkoitetaan pitkalla aikavalilla tapah-
tuvaa huomioin kohdistamista muutosohjelmien suunnitteluun ja resurssien varaamista kaytan-
non toteutukseen seka kasvustrategioiden luomiseen ja onnistumista edistavien toimintatapojen

vahvistamiseen. (Laamanen ym. 2016, 14.)

Muutosteoriat jaetaan perinteisesti paatyyppeina kahteen muutokseen, "kovaan” ja "“pehmeéaan”.
Kovaksi kuvattavaa muutosta luonnehditaan taloudellisen voiton tavoitteluna, johon yhdistyy irti-
sanomisia, ulkoistamisia ja muita liiketoiminnan uudelleen jarjestelyita, jotka kasvattavat omista-
jan arvoa. Kestavaa kasvua rakennetaan pehmealla muutoksella, joka suunnataan organisaation
kulttuurin kehittamiseen, luottamuksen ja innostamisen luomiseen seka ihmisten voimaannutta-
miseen. Ndiden kahden Iahestymistavan tai niiden yhdistelman valilla organisaatiot voivat tasapai-

noilla erilaisten tilanteiden mukaan. (Laamanen ym. 2016, 26.)

Yleensa vaaditaan taustalla olevien sosiaalisten ja teknisten systeemien muuttamista, jotta uu-
desta toimintatavasta saadaan laajasti pysyva organisaatiossa. Tallaisia systeemeja voivat olla esi-
merkiksi tapa asettaa tavoitteita, raportointisuhteet, palkitseminen tai oppimisen organisointi.
Usein muutosstrategiana kaytetaan tapaa nimeta pieni ryhma ihmisia suunnittelemaan ja viemaan
tarvittava muutos tehokkaasti kdytantoon. Tilanteisiin, jossa tiedetdan, millainen uusi toiminta-
malli on tai siihen liittyy teknista suunnittelua, tama sopii hyvin. Useasti nama liittyvat jarjestel-
mien kehittamiseen kuten uuteen laadunhallintajarjestelmaan tai tuotannonohjausjarjestelmaan.

(Laamanen ym. 2016, 27.)

Pehmean muutoksen lahestymistapaa noudattamalla muutosprojekteihin kannattaa suunnitella
nopeiden tulosten osuus, koska osaa ihmisistd innostaa jo pelkkd muutoksen mahdollisuus ja toi-
minta, mutta useimpia vasta saavutetut tulokset vakuuttavat muutoksen hyédyllisyyden. (Laama-

nen ym. 2016, 27.) Johtamisen kannalta harvinaisempaa ja haastavampaa on lahted pehmealle
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dialogiselle polulle muutosstrategiassa. Tassa muutoksen ldhestymistavassa osallistetaan kaikki
ihmiset intensiivisesti tarvittavien muutosten suunnitteluun ja tilanteen analysointiin. Haasteena
muutoksen johtamisessa on sen hidas kdaynnistyminen, jossa aluksi nayttaa, ettei juuri mitaan ta-
pahdu. Hitaan kdaynnistymisen jalkeen hyotyna on nopea muutoksen toteutus, kun nahdaan mita
kaikkea tulee muuttaa. Dialogisempi muutosstrategia sopii hyvin tilanteisiin, joissa muutoksen
tuoma toimintamalli on sosiaalinen, kuten ihmisten aktivointi toiminnan parantamiseen. (Laama-

nen ym. 2016, 28.)

Tikomet Oy:n organisaatio joutuu kohtaamaan muutosta ja uusia toimintamalleja integroidun laa-
dunhallintajarjestelman kayttéonotossa. Muutos on koko organisaatiota lapileikkaava ja siihen py-
ritddn soveltamaan pehmeda muutosjohtamista. Pehmealla eli dialogisella muutosjohtamisella ha-
lutaan tavoitella Tikomet Oy:n laadunhallinnan kulttuurinkehitysta ja mahdollistaa organisaation

uusille toimintamalleille kestdava pohja ja ihmisten sitoutuminen.

4 The Green Lean

4.1 Vihrea siirtyma & kestava valmistus

Globaalissa kaupassa eri osa-alueilla on laaja ja kiireellinen tarve llmastonmuutoksen sopeutumi-
sen edistamiselle ja toimenpiteille, jotka vahentadvat paast6ja. Kansainvaliset 1ISO standardit ovat
mukana tukemassa ilmastoagendaa edistamalla hyvien kdytdantojen levittaytymistda ymparistéjoh-
tamisella teollisuuteen ja muille sidosryhmille. (ISO’s climate commitment. n.d.) Jotta standardien
kayttokelpoisuus ja luotettavuus voidaan varmistaa organisaatioissa tuli ilmastonmuutoksen toi-
menpiteille ISO:n johtamisjarjestelmastandardeihin ilmastonmuutos -lisays. lImastonmuutos uu-
distus astui voimaan helmikuussa 2024. Talld standardien muutoksella on tarkoitus varmistaa, etta
ilmastonmuutosasiat otetaan organisaatioissa huomioon kaikessa suunnittelussa ja toteutuksessa,

kuten miten ko. asiat vaikuttavat prosessien toimintaympaéristodon. (Manninen, 2024.)
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Tulevaisuudessa organisaatioilla, jotka pystyvat toimittamaan palveluitaan tai tuotteitaan mini-
moiduilla ymparistévaikutuksilla on mahdollisuus merkittavaan kilpailuetuun, tinkimatta kustan-
nuksista, ajasta tai laadusta. Ylivoimaisen ymparistotehokkuuden omaavat tuotteet tulevat hou-
kuttelemaan asiakaita useilla markkinoilla. (Lean & Environment Toolkit: Chapter 1. n.d.). Toisaalta
markkinoiden ja organisaatioiden vihreasta siirtymisesta puhuessa ei voida unohtaa tuotteiden ja
asiakkaiden kykya hallita ymparistdvaikutuksia, jotka ovat tarkea osa liiketoiminnan suorituskykya.
Euroopan Unioni on tutkinut, etta yksityishenkilon suurimmat ymparistévaikutukset tulevat seu-
rauksena heidan kayttamistaan tuotteistaan. Lisdksi tuotteiden laatua pidetaankin usein maaritte-
levana tekijana yrityksen maineelle. Tata ilmiota voidaan hyédyntaa edistamalla tuotteeseen vai-
kuttavien eri tekijoiden ymparistoystavallisyytta ja kestavyytta koko toimitusketjussa, aina
tuotteen suunnittelusta, valmistuksen eri vaiheisiin ja loppukayttoon sekd mahdolliseen uusiokayt-
toon ja uudelleen suunnitteluun. (OECD Sustainable Manufacturing Toolkit, 2011, 32.) Todenna-
koisesti edelld kuvattu ilmi6 tulee nakyvaksi myos kovametallialan kappaleteollisuudessa, jonka
sektoriin Tikomet Oy valmistaa ja toimittaa kovametallipulveria raaka-aineeksi. Tikomet Oy:n kova-
metallipulverituotteen ymparistovaikutukset koko toimitusketjussa tulevat poikkeuksetta olemaan

osana vihreaa siirtymaa.

Havainnollistaakseen ymparistévaikutuksia on organisaatioiden OECD:n mukaan aloitettava kartoi-
tus vihredan siirtymaan ja kestavaan tuotantoon luomalla selkeat prosessit ja kdytannot toimin-
taansa. Kun selkeat prosessit on luotu, voidaan toimintaprosesseista alkaa kerddamaan tarkemmin
tietoja ymparistovaikutuksista. Mittaamalla ja arvioimalla saannéllisesti eri liikketoiminnan osia on
organisaatioilla mahdollisuus tutkia parannuskeinoja kohti kestavaa tuotantoa ja toimitusketjua.
(OECD Sustainable Manufacturing Toolkit, 2011, 17.) Tassa opinnaytetydssa tehtdvat prosessiku-
vaukset ja niiden mahdollinen kehitysta voidaan ajatella olevan Tikomet Oy:n askeleen otto kohti
kestavampaa tuotantoa ja vihreaa siirtymaa. Seurauksena yritys voi alkaa kokoamaa tietoja ja ke-
hityskohteita sen prosessien ymparistovaikutuksista, kun selkeat kdytannot ja prosessit on kuvattu

sekd ymmarretty.
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Kuvio 10. Valmistusteollisuudessa sidosryhmien kestadvien arvojen kehittyminen ldhivuosina

(Badurdeen & Faulkner, 2014, 9).

Kestavalla valmistuksella (Sustainable Manufacturing) tarkoitetaan kestavia jarjestelmia ja proses-
seja tuotannossa, joilla mahdollistetaan yha kestavampia tuotteita kaikessa toiminnan vaiheissa.
(Badurdeen & Faulkner, 2014, 8). Kuviosta 10. ndhd&an teollisuuden sidosryhmien kestavyysarvo-
jen voimakas nouseminen jo vuoteen 2030 mennessa. Tarkastellessa kuviota 10. voidaan todeta
my0s perinteisen tuotannon ja hukan vahentamiseen perustuvan Lean valmistuksen jadvan sidos-
ryhmien arvoissa matalammaksi tulevina vuosikymmenina. Tama tukee aiemmin todettua EPA:n
tietoa ymparistévaikutusten minimoinnin tarjoamasta kilpailukyvysta organisaatioille joustamatta
laadusta, kustannuksista tai ajasta, joita taas perinteisessa Lean tuotannossa on pyritty optimoi-

maan.

Parempien strategioiden ja innovaatioiden kehittamista kestavaan valmistusta varten tulisi kartoit-
taa nykyisten parhaiden kdytantoja avulla seka tarkastella, miten niita voidaan soveltaa kestavyys-

vaatimusten ja vihrean siirtyman tayttamiseksi. Lean valmistuksen periaatteita voidaan kayttaa
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edistdessa parempia menetelmia vihredan ja kestavaan valmistusta varten esimerkiksi hyodynta-
malla arvovirtakartoitustekniikan mahdollisuuksia tunnistaa jatteen lisaksi yhteiskunnallisia seka

ymparistovaikutuksia. (Badurdeen & Faulkner. 2014, 8.)

4.2 Lean ja Green

Lean valmistusta kayttavat teollisuusyritykset ovat jo huomanneet taloudellisien saastdjen lisaksi,
kuinka Lean periaatteet kdayttoonottamalla on saavutettu puhtaampia tuotantomenetelmia. Tasta
esimerkkina on vaarallisen kemikaalin poistaminen kdytosta ja sen korvaaminen toisella tuotteella
tai prosessin uudelleensuunnittelu, jonka avulla voidaan merkittavasti vahentaa tyontekijoiden
turvallisuuteen ja terveyteen liittyvia riskeja. Teollisuusyritykset, jotka harjoittavat Lean valmis-
tusta onnistuvat usein vahentamaan prosessihavikkia, joka mahdollistaa vahentamaan jatteita
tuotteen elinkaaren aikana. Tama taas vaikuttaa positiivisesti koko toimitusketjun ymparistévaiku-

tuksiin. (Rajive, Reid, Girish, 2014, 2.)

Artikkelissaan Rajive Dhingra ja muut toteavat, ettei Lean kaikissa tapauksissa kuitenkaan ole indi-
kaattori vihrealle valmistukselle. Arvovirtakartoituksella voidaan havaita mahdollisuuksia ymparis-
tomittareihin, esimerkiksi veden ja raaka-aineiden kaytolle, energiankulutukselle, yhteiskunnallis-
ten nakokohtien seka tydymparistoon liittyvien nakokohtien, kuten ergonomian ja vaarojen
altistumisen tason arviointiin. Kriittisesti on havaittu, ettei muun muassa vihreiden hankintojen
hallinnalle ole yhtenaista kdytantoa. Nahdaan puuttuvan esimerkiksi yksinkertaisia mittaus- ja seu-
rantamenetelmia, jolla voitaisiin arvioida vihreiden hankintojen hyotyja ostajien seka toimittajien
nakokulmista. (Rajive, Reid, Girish, 2014, 3.) Toisaalta Veronica Hurri on tunnistanut opinnayte-
tydssdan vihrean siirtyman ja Leanin tavoitteiden valilla tarkeita yhdistymiskohtia, joista esimerk-
kind 55-mentelman hyddyntaminen jatteiden hallinnassa ja materiaalien kdyton optimoinnissa

seka jatkuvan parantamisen kulttuurin sitouttamisessa. Prosessien optimointi, resurssi tehokkuus
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sekd materiaalihukan vahentaminen ovat Leanin ja EU:n vihredn siirtyman tavoitteiden yhteiset

perustat. (Hurri, 2024, 40, 49.)

4.3 Vihreat prosessit

Teresa ja muut ovat tutkineet, etta Lean- ja Green-menetelmilld on pystytty vaikuttamaan ympa-
ristdnsuojeluun myonteisesti. Nayttaa silta, etta kaikilla Lean- ja Green-menetelmilla ei kuitenkaan
saavuteta samankaltaisia tuloksia ymparistovaikutusten nakokulmista. Toisien menetelmien on
todettu toimivan paremmin kuin toiset. Lean-menetelmia, joilla on saatu ymparistovaikutusten
parannuksia aikaiseksi prosesseissa ovat muun muassa TPM:n (Total Productive Maintenance),
jolla on pystytty vahentamaan poly- ja huurupaastoja seka oljyvuotoja. Lisdksi hyodyntamalla
SMED- (Single-Minute Exchange of Die) seka Cellular Manufacturing -menetelmaa voidaan mah-
dollisesti vaikuttaa sahkonkulutuksen vahentamiseen prosesseissa. Jatteiden parempaa kasittelya
ja vahentamista on todennakoisesti saavutettu hyodyntamalla laajasti valmistusteollisuuden kay-
tossa olevaa 55-menetelmaa. (Teresa, Ribeiro, Luis Miguel, Ferrate, Vanessa,Magalhaes, Garrido,

Azevedo, 2022, 2.)

Asiaa voi tarkastella my0s toisesta ndakokulmasta. Kestavalle arvoluonnilla on useita eri keinoja ja
muotoja, joten teollisuudessa silld on strateginen merkitys. Paallisin puolin voi nayttaa silta, etta
kiertotalous tuo talouskasvuun uutta optimismia. On hyva huomata, etta liikkeelle laittava voima
kiertotaloudelle on kuitenkin teknologiset valmiudet luoda kestavaa arvoa, joita kaikilla ei ole. (Ja-

wahir, Bradley, 2016, 103.)

Tikomet Oy:lla on teknologiset valmiudet kestdvaan arvo luontiin ja sen liiketoiminta perustuu
kiertotalouteen ja kierratetyn raaka-aineen hyédyntamiseen. Taman opinnaytetydn tuotoksena

Tikomet Oy:n prosessikuvaukset tarkentuu ja yritys voisi hyotya etsimalla potentiaalia jonkin Lean-
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ja Green -menetelmista esimerkiksi yhteen valittuun prosessiin, jolla tiedetdaan olevan mahdolli-

suuksia vihreampaan toimintaan.

5 Integroidun laadunhallintajarjestelman implementointi

5.1 Prosessien nykytilan kuvaaminen integroituun laadunhallintajarjestelmaan

Prosessikuvausten nykytilan kuvaaminen aloitettiin suunnittelemalla Tikomet Oy:n paaprosessien
kuvaaminen uuteen verkkopohjaiseen integroituun laadunhallintajarjestelmaan. Suunnittelun lah-
totilanteena kaytettiin aiemmin organisaation prosesseista piirrettyja yksinkertaistettuja prosessi-
kaavioita ja konsernista saatuja ohjeistuksia. Nykytilaa lahdettiin kartoittamaan ja kuvaamaan yh-
dessa prosessienomistajien kanssa erikseen sovituissa palavereissa. Tikomet Oy:n
prosessikuvausten aikana hyodynnettiin tutkimusmenetelmana havainnointia syvemman ymmar-
ryksensaavuttamiseksi prosessien nykytilasta seka vuorovaikutussuhteista toisiin prosesseihin. Ha-
vainnoinnin avulla haluttiin myds l16ytaa selkeytta ja ymmartaa moniulotteisia sosioteknisia systee-
meja ja prosesseja, jotta pystyttiin 16ytda organisaation mahdollisia kehitystarpeita ja -kohteita.
Kehityskohteiden lisdksi haluttiin myos havaita hyvia organisaation toimintamalleja prosesseissa ja
tehda ndiden mahdollisuuksia nakyvaksi. Havainnointia tehtiin huomioimalla systemaattisesti eri
paa- ja tukiprosesseille jarjestetyissa palavereissa prosessikuvaustilanteita ja kirjoittamalla muis-

tiinpanoja keskusteluissa seka esiin nousseista parannuskohteista tai muutostoiveista.

Nykytilan kuvaamisen tavoitteena oli saada rakennettua Tikomet Oy:n prosesseille konsernin mal-
lin mukaisesti prosessin rakennesivu, josta nahdaan prosessin tarkoitus seka KPI-mittarit. Lisaksi
tavoitteena oli saada tehtya tarkemmat prosessikuvaussivut, jotka sisaltaisivat vahintaan seuraa-

vat ISO 9001-laatujarjestelmastandardissa organisaation prosessille maaritellyt kohdat:

o prosessia edeltava prosessi
o prosessin lahtotiedot tai muut tarkeat tiedot, joita tarvitaan sen toteuttamiseen



55

prosessiin liittyvat ohjeet tai muut dokumentit

prosessin sydtos

prosessin tuotos

prosessin vastuuhenkild

prosessin toimintaa muut osallistuvat, toiminnot tai henkilt
prosessia seuraava prosessi.

O O O O O O

Prosessikuvaukset tehtiin viikoittaisilla tapaamiskertoina vuoden 2024 aikana yhdessa prosessin-
omistajien kanssa. Prosessikuvausten maarittelya oli maarallisesti ja ajallisesti runsaasti, koska Ti-
komet Oy:ssa prosesseja ja niiden tarkempia kuvauksia ei ollut ennen tehty ja mallinnettu yksin-
kertaisia prosessikarttoja ja -kaavioita pidemmalle. Osalle prosessinomistajista talla konsernin
mallilla ja tarkkuudella tehdyt prosessikuvaukset olivat entuudestaan tuttua, mutta osa prosessin-
omistajista tarvitsi perustelua sekda enemman tietoa ja aikaa prosessikuvausten tarkeyden seka uu-
den lahestymistavan ymmartamiseen. Laamasen ja muiden ajatus muutosjohtajuudesta ja siita,
ettd ihmiset tarvitsevat erilaisia perusteluja uudistusten hyodyista ja muutoksen kasittelyssa nayt-
taa pitavan paikansa. (Laamanen ym. 2016, 27). Prosessien nykytilaa kuvatessa havaittiin, etta itse
verkkopohjaisen IMS-jarjestelman kautta mallintuvan Tikomet Oy:n systeemiajattelu ja prosessien
valisen vuorovaikutuksen muodostuminen prosessisivujen valille oli haastavaa ja vaati paljon kes-

kusteluja ja yhteistyota myods prosessienomistajien seka prossissa toimivien kanssa.

Ensimmaisena nykytila kuvattiin kaikista kolmesta paaprosessista integroituun laadunhallintajar-
jestelmaa: Tilaukset ja toimitukset, Pulverituotanto sekad Raaka-aineiden hankinta. Kun naiden kol-
men paaprosessien prosessikuvaukset ja vuorovaikutus toisiinsa nahden saatiin rakennettua verk-
kopohjaiseen IMS-jarjestelmaan, siirryttiin kokoamaan ja havainnoimaan Tikomet Oy:n

tukiprosessien nykytilaa.

Ydinprosessien jalkeen kaikki Tikomet Oy:n tukiprosessit kuvattiin myos yhdessa tukiprosessien

prosessinomistajien kanssa. Prosessikuvaukset tehtiin seuraaville tukiprosesseille: Laboratorio,
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Tutkimus ja kehitys, Taloushallinto, HSEQ seka HR. Tukiprosesseille tehtadvat prosessikuvaukset oli-
vat selkeammin hahmotettavissa IMS-jarjestelmaan, koska Tikomet Oy:n ydinprosessit olivat jo ku-
vattu ja ndin pystyttiin alkaa nakemaan tukiprosessien yhteyksia ja vuorovaikutusta ydinprosessien
kanssa, mutta myos muiden tukiprosessien valilla. Lahes kaikista Tikomet Oy:n prosessikuvauksien
havainnoista ja ndiden kehitysehdotuksista kirjattiin muistiinpanot, jotka loytyvat kootusti liit-

teesta 1.

5.2 Prosessin sisdisen auditoinnin

Sisdisen auditoinnin lahtokohtana oli, ettd ennen sen suunnittelua ja toteutusta kaikki Tikomet
Oy:n paaprosessit olisi kuvattuna uudessa IMS-laadunhallintajarjestelmassa. Tahan tavoitteiseen
paastiin, mutta auditoinnin toteutuksen aikana verkkopohjaisessa jarjestelmassa useiden tukipro-
sessien kuvaukset olivat vield kesken, joten niitd ei voitu vield hyodyntaa IMS-jarjestelman kautta
tassa sisdisessa auditoinnissa esimerkiksi prosessien valisen vuorovaikutuksen nakemiseen mallin-
nusten kautta. Lisdksi auditointiprosessin tavoitteena oli sisdisen auditoinnin raportointi ja korjaa-
vien toimenpiteiden seuranta konsernin uuden mallin mukaan. Tikomet Oy:lla on uusi 3-vuotinen

auditointiohjelma, jota yllapidetddan myos konsernin maarittaman mallin mukaisesti.

Sisdisen auditoinnin suunnittelu aloitettiin perustuen yrityksen sisdiseen auditointiohjelmaan. Si-
sainen auditointia pidettiin tarpeellisena ja ajankohtaisena laboratoriotoimintoihin, koska toimin-
non infrastruktuurissa eli tiloissa ja laitteissa seka henkilresursseissa on ollut suuria muutoksia

viime vuosina.

Sisdisen auditoinnin auditointisuunnitelma ja aiherajaus ldhetettiin séhkdpostitse prosessin avain-
henkil6ille noin kahta viikkoa ennen sisdista auditointia seka Tikomet Oy:n ylimmalle johdolle tie-
doksi. Auditointiin osallistuivat prosessinomistaja seka laboratoriotoiminnasta vastaava esihenkilo.

Auditointimenetelmana kaytettiin dokumenttien tarkastelua, haastatteluita ja havainnointia, joilla
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kerattiin tarvittavia tietoja sisdisen auditoinnin nadytteiksi. Ndiden menetelmien avulla haluttiin
saada syvallisempaa ymmarrysta laboratoriotoiminnasta seka laadunvarmistusprosessista. Kuvio

11. havainnollistaa sisaisen auditoinnin toteutuksen.

sisdisessa auditoinnissa
ymmartaa Laboratorion
laadunvarmistusprosessin toiminnot
j is net
Oy:n organisaation maaritelmien
mukaan.

2. Seurasavaksi haluttiin ymmartaa
laboratorion toimintaan maaritettyjen
prosessien panokset jaodotetut
tulokset.

ymmartdmaan Laatujarj
madritettyjen prosessien ja niihin
liittyvien dokumentoitujen tietojen

6. Pyrittiin katselmoimaan, onko
riskeihin ja mahdollisuuksiin
kohdistuvat toimet otettu kayttdcn ja
saavutettu.

5. Jatkettiin selvittamalla
Laboratorioprosessin toimintaan
vaadittavat resurssit, valtuudet ja

vastuualueet

4. Naytteiden avulla pyrittiin
saavuttamaan ymmarrys, mitka ovat
auditointikohteen kriteerit, seuranta-

ja mittausmentelmat seka
suorituskyvynindikaattorit.

7. Seuraavaksi arvioitiin, miten
laboratorio panee muutokset
taytantdon, ja kuinka niita valvotaan,
jottatoiminta saavuttaatuloksetja
jatkuvaa parantamista.

8. Lopuksitehtiin arvio, toteutetaanko
laadunvarmistusprosessia
suunnitellullatavallaja saavutetaanko
niilla tehokkaasti halutut tulokset.

jérjestystaja vuorovaikutusta.

Kuvio 11. Tikomet Oy:n laboratoriotoiminnon eli laadunvarmistusprosessin sisdisen auditoinnin

toteutus (ISO 9001 Auditing Practices Group Guidance on Processes, 2020, 3, mukautettu).

Tassad opinndytetyOssa sisdinen auditointi saatiin suunniteltua ja toteutettua konsernin mallia hyo-
dyntden seka ISO 9001 -standardin vaatimusten mukaisesti. Lisaksi sisdisen auditoinnin poik-
keamat kirjattiin Onboarding-projektin kautta yrityksen kdyttdonottamaan Finding Database-jar-
jestelmaan ja sisdisen auditoinnin lopussa opastetiin auditoivia, kuinka muun muassa korjaavat
toimenpiteet dokumentoidaan ja seurantaan niiden edistymista konsernin uudella mallilla. Tassa

tutkimuksessa sisdisen auditointi toimi suunnitellusti aineistonkeruumenetelmana, koska sen
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avulla pystyttiin saamaan ymmarrysta auditoitavan prosessin seka organisaation prosessien nykyti-
lasta. Lisaksi tutkimusta varten saatiin lahtotietoja laboratorioprosessin vuorovaikutuksesta toimi-
tusketjuun sekd muihin prosesseihin ja tata kautta pystyttiin laajentamaan ymmarrysta systee-
miajattelusta ja sen kehityskohdista ja mahdollisuuksista. Sisdisen auditoinnin yksityiskohtaisempi
sisalto ja toteutuksen kautta esiin nousseet havainnot sekd johtopaatokset on luettavissa konser-
nin mallilla kirjoitetulla auditointiraportista liitteessa 5. Sisdisen auditoinnin tuloksien perusteella
tutkimusongelmaan vastataan luvussa 7.2 Prosessin sisdisen auditoinnin havainnot ja kehitystoi-

menpiteet.

5.3 Prosessitoimintojen kyselytutkimuksen suunnittelu

Prosessitoimintojen kyselytutkimuksen suunnittelun tavoitteena oli saada aikaan kysely, jolla tutki-
taan Tikomet Oy:n nykyisten prosessien kypsyytta ilmastonmuutokseen sekd mahdollisuuksia
Green- ja Lean-menetelmiin. Kyselytutkimuksen suunnittelua varten tutustuttiin ISO 9001-standar-
din uuteen ilmastonmuutospaivitykseen, joka tulisi ottaa huomioon myds Tikomet Oy:n proses-
sien- ja laadunhallinnassa. Kyselyyn sisallytettiin myds kysymyksia Tikomet Oy:n tulevaisuuden
mahdollisuuksista kestavaan valmistamiseen. Kriittisimpien kysymyksien asettelussa haluttiin kes-
kittya prosessitoimintojen vaittamiin, johon vastaajien tuli vastata Likertin asteikon (1-5) mukai-
sesti eli onko vastaaja eri mieltd vai samaa mielta vaitteen kanssa. Lisaksi kyselyssa oli monivalinta-
kysymyksia, avoimia kysymyksia seka kylla/ei/en tieda-vaihtoehdoilla olevia kysymyksia.
Vastaajiksi kyselytutkimukseen kutsuttiin Tikomet Oy:n prosessinomistajat sekd prosessien sisdiset
asiakkaat, jotka ovat prosesseissa toimivia asiantuntijoita, insind0reja ja tydnjohtajia. Kyselyn vas-
taajien edustamaa roolia prosessien nakokulmasta kysyttiin, mutta kysely haluttiin pitad muuten

anonyymind, jotta vastaajat vastaisivat mahdollisimman rehellisesti.
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Kyselylomakkeen suunnittelussa tulee kiinnittda huomiota, ettd kysymykset ovat tarkkoja seka ka-
sittelevat vain yhta asiaa kerrallaan. Kysymysten tulisi sisdltaa helposti ymmarrettavia sanoja ja ka-
sitteet tulisi avata, jotta ne ovat kaikkien vastaajien ymmarrettdvissa. Myos kysymysten jarjestyk-
sella on merkitysta ja usein on parempi, etta yleiset kysymykset tulevat ensin ja sen jalkeen
tarkennetut kysymykset samasta teemasta. Suunnittelussa tulee ottaa huomioon suljettuja ja avoi-
mia kysymyksin mahdollisuudet. Suljetuissa kysymyksissa vastaajalle annetaan vaihtoehdot esim.
lueteltuna, joka auttaa vastaajaa tulkitsemaan ja mahdollisesti helpottaa vastaamaan. Suljetuissa
kysymyksissa on tarkeda, ettei vastausvaihtoehdot ole toisiaan poissulkevia. Avoimet kysymykset
taas antavat mahdollisuuden vastaajalle vastata omin sanoin. Kysymysten muotoilussa tulee valt-

taa johdattelevia kysymyksia. (Best Practices for Survey Research. 2025.)

Laadulliseen tutkimukseen kuuluu, ettd ennen kyselylomakkeen kayttda tehdaan pilottitesti kyse-
lylle. Esitestaus on tarkeda, jotta voidaan varmistaa kyselyn toimivan halutusti ja esimerkiksi sana-
muotojen ymmartaminen ja vastaajan oikeanlainen tulkinta kysymyksesta. Pilottitestaus on suosi-
teltavaa suorittaa vastaajien kanssa, jotka ovat samankaltaisia kuin kyselytutkimukseen
osallistuvat. (Best Practices for Survey Research. 2025.) Suunniteltu kyselytutkimus esitestattiin
Tikomet Oy:n yhdelld prosessinomistajalla ennen virallisen kyselyn Iahetysta muille vastaajille. Pi-
lottitestista saatiin selville, etta kaikki kysymykset ja vadittamat olivat testaajalle kirjoitusmuodol-
taan ymmarrettavia. Palautteeksi saatiin my0s, ettd testivastaaja olisi toivonut “en tiedd” — vaihto-

ehtoja kyselyyn enemman, koska koki osan teemoista itselleen vieraaksi.

Tikomet Oy:n organisaation prosessienomistajille ja sisaisille asiakkaille haluttiin suunnitella kysely,
jonka tavoitteena oli selvittaa lilketoiminta- ja tukiprosessien kypsyytta ilmastonmuutokseen seka
loytaa teemoja, joilla nahdaan mahdollisuuksia kohti kestavampaa ja vihredmpaa prosessitoimin-

taa organisaatiossa. Kyselytutkimus kuului osaksi uuden laadunhallintajarjestelméan rakentamista,
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jolla kartoitettiin prosessien nykytilaa ja ymmarrysta ymparistovaikutusten nakékulmasta. Kysely-
lomaketta lahdettiin suunnittelemaan myos ajatuksena, etta prosessienomistajilla ja sisdiset asiak-
kailla on mahdollisesti kehitysideoita ja syvallistakin tietoa aiheesta, joka ei ole viela tullut proses-

sien nykytilan kuvauksia tehdessa esille.

Kyselytutkimuksen suunnittelussa osan 1. kysymyksissa hyodynnettiin 1ISO:n ja AlF:n tuottamaa
materiaalia, joka on tehty ilmastonmuutokseen liittyvien kysymyksien auditointiin ISO 9001-laatu-
jarjestelman osalta (1ISO 9001 Auditing Practices Group Guidance on: Auditing Climate Change is-
sues in ISO 9001. 2024). Osaa materiaalin kysymyksia kaytettiin sellaisenaan kyselyssa ja osaa so-
vellettiin Tikomet Oy:n organisaatiolle sopivammaksi, jotta saataisiin selville, milla tasolla Tikomet

Oy:n prosessit ja organisaation ymmarrys ovat ilmastonmuutokseen liittyen.

Kyselytutkimuksen osiot 2. ja 3. suunniteltiin hyodyntamalla EPA:n julkaisemaa Lean & ymparisto-
tyokalupakkimateriaalia, koska materiaalin nahtiin olevan kdytannonldheista ja tarjoavan erilaisia
strategioita prosessitoimintojen ymparisto-, terveys- ja turvallisuusasioiden (EHS) kehitykseen.
(Lean & Environment Toolkit: Chapter 1. N.d.) Lisdksi ndiden osioiden kysymyksien suunnittelussa
hyédynnettiin myos edellisessa kappaleessa mainittua ISO:n ja AlF:n tuottamaa materiaalia ilmas-
tonmuutokseen liittyvissa kysymyksissa. Kysymyksia suunniteltiin ndakékulmasta, jossa halutaan
[6ytaa uusia mahdollisuuksia ja ndkdkulmia Tikomet Oy:n ymparistévaikutusten arviointiin ja mit-
taamiseen seka tunnistaa mahdollisia ymparistdjatteita tai -hukkia, mita ei ole vield huomioitu toi-
minnassa. My0os naiden osioiden kysymyksilla haluttiin selvittaa kuinka tietoisia organisaation eri

rooleissa ja prosesseissa tyoskentelevat ovat EHS-asioista.

Viimeisen kyselytutkimuksen osaan 4. suunniteltiin kysymykset, koska haluttiin kartoittaa Tikomet

Oy:n prosessien ja toimintojen mahdollisuuksia hyddyntaa 6R-periaatteita. Ndiden periaatteiden
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nahdaan olevan avainasemassa kestavan valmistuksen tulevaisuudessa. Sivulla 51. erotetaan kuvi-
osta 10., kuinka valmistusteollisuudessa sidosryhmien kestavien arvojen kehittyminen tulee nou-
semaan vuoteen 2030 mennessa. (Badurdeen & Faulkner, 2014, 9.) Vaikuttaa siltd, etta sidosryh-
mien odotukset ja kestavien arvojen nousu tulevat vaikuttamaan myos Tikomet Oy:n
valmistusteollisuustoimintaan. Vaitettd tukee myo6s kansainvalisen 1ISO 9001 -standardin paivitys
ilmastonmuutoksesta ja sidosryhmien vaatimuksista. (ISO 9001 Auditing Practices Group Guidance

on: Auditing Climate Change issues in ISO 9001. 2024).

Kyselytutkimuksen vastausprosentiksi odotetaan vahintaan 30 % lahetettyjen lomakkeiden koko-
naismaarasta. Vastausprosentti on merkittava laadullisen tutkimuksen nakékulmasta, jotta tutki-
musaineiston otantaa voidaan pitda luotettavana. Vastausprosentti kertoo kuinka kattavasti tulok-
set edustavat vastaajaryhmaa. Yleisesti organisaation sisdisissa kyselyissa nahdaan 35-40 %
vastausprosenttina, kun ulkoisissa kyselyissa se on usein vahaisempi. Korkeaa edustavuutta tulok-
sissa pidetddn, kun vastausprosentti on yli 50 % vastaajaryhman kokonaismaarasta. (Mika on hyva

kyselyn vastausprosentti. 2024.)

5.4 Prosessitoimintojen kyselytutkimuksen toteutus

Kyselytutkimus toteutettiin MS Forms-lomakkeella, joka lahetettiin séhkdpostitse (liite 6.) etuka-
teen maaritetyille vastaajille. Kyselyn vastausaikaa oli noin kaksi viikkoa. Kyselyn aluksi vastaajia
pyydettiin vastaamaan kumpaa roolia he edustavat organisaatiossa, prosessinomistajaa vai proses-
sin sisdistad asiakasta. Kyselytutkimus lahetettiin kahdelle eri vastaajaryhmalle Tikomet Oy:n orga-
nisaatiossa, seitsemalle prosessinomistajalle seka kahdeksalle prosessin sisdiselle asiakkaalle.
Toista vastaajaryhmaa haluttiin nimeta prosessin sisaisiksi asiakkaiksi, koska haluttiin korostaa pro-

sessikeskeisen ajattelutavan monipuolisuutta, prosessien valista vuorovaikutusta ja yhteistyon na-



62

kokulmaa. Kyselylomakkeessa oli nelja eri osiota, jotka kasittelivat eri teemoja. Kyselyn osa 1. ka-
sitteli ilmastonmuutoksen huomioimista Tikomet Oy:n prosessitoiminnoissa, johon kuului yh-

teensd 16. vaittamaa, liite 7.

Tassa opinndytetydssa Tikomet Oy:n prosessien kypsyytta ilmastonmuutosasioihin haluttiin tutkia
ja kartoittaa, koska ISO 9001 -standardiin tuli paivityksia kohtaan 4.1 Organisaatio ja sen toimin-
taymparisto seka kohtaan 4.2 Olennaisten sidosryhmien tarpeet ja odotukset. Standardin kohdat
paivittyivat kevaalla 2024. Jatkossa organisaatioiden olisi maaritettava onko ilmastonmuutos nii-
den toiminnalle ja prosesseille olennainen asia. Lisaksi organisaatioiden olisi my6s huomioitava ja
maaritettava olennaisimpien sidosryhmien mahdolliset vaatimukset, jotka liittyvat ilmastonmuu-
tokseen. (SFS-EN 1SO 9001:2015/A1:2024.) Naita asioita Tikomet Oy:ssa olisi tulevaisuudessa huo-
mioitava muuan muassa integroidun laadunhallintajarjestelmaa hyodyntaen ja prosessikuvauksia
kehittdessa heijastaen parannuksia toimintaymparistoon ja sidosryhmien vaatimuksiin, odotuksiin

ja tarpeisiin.

Kyselylomakkeen osassa 2. kartoitettiin Tikomet Oy:n prosessien nykyista ymparistovaikutusten
arviointia ja mittaamista. Ymparistomittareilla tarkoitetaan tassa yhteydessa mittareita, joilla nah-
daan kustannushyotyja ja suorituskykya ymparistovaikutusten hallintaan seka etuja kohti puh-
taampia teknologioita ja menetelmia prosesseissa. Mittarit voivat sisaltaa esimerkiksi kemikaalien,
vesi- ja energiavaikutusten, paastojen, jatteiden tai materiaalien vahentamista. Ymparistosuoritus-
mittareiden avulla Tikomet Oy:n johdon olisi mahdollisuus seurata merkittavia kestavan toiminnan
parannuskohteita yrityksen sisalld, seka osoittaa asia myo6s sidosryhmille. (Lean & Environment

Toolkit: Chapter 2. N.d.) Kyselyn osiossa 2. oli yhteensa nelja kysymysta, jotka nahdaan liitteesta 7.
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Kyselytutkimuksen seuraavassa osassa 3. haluttiin selvittdaa kuinka Tikomet Oy:n prosesseissa on
tunnistettu ymparistojatteita tai -hukkia. Nailla tarkoitetaan mita tahansa veteen, ilmaan tai maa-
perdan vapautuvien resurssien tai aineiden tarpeetonta kayttoa, joka voi vahingoittaa ihmisten
ymparistoa tai terveytta. Yritysten asiakkaille ymparistdjatteet tai -hukat eivat tuota yleensa lisdar-
voa, mutta ne voivat vaikuttaa itse yrityksen toiminnan kestavyyteen, kuten kustannuksiin, laa-
tuun, aikaan seka tuotantovirtaan. (Lean & Environment Toolkit: Chapter 1. N.d.) Tasta syysta yri-
tyksille olisi myonteista tunnistaa aikaisempaa enemman ymparistojatteet prosesseissaan, joten
Tikomet Oy:n organisaation toimintojen ndakemyksia haluttiin selvittaa taman kyselytutkimuksen

avulla. Kyselyn osassa 3. oli yhteensa viisi kysymysta, jotka nahtavissa liitteessa 7.

Kyselylomakkeen viimeisessa osassa 4. kysyttiin Tikomet Oy:n prosessien mahdollisuuksia kesta-
vaan valmistamiseen antamalla monivalintakysymyksella vaihtoehtoja 6R-periaatteista. Naita kysy-
myksid haluttiin esittda prosessinomistajille seka prosessin sisaisille asiakkaille, koska teeman nah-
tiin olevan tarkea toimintojen ja prosessien tulevaisuuden mahdollisuuksien kartoittamiseksi.
Aiemmin tdssa opinndytetydssad on todettu sidosryhmien kestdvien arvojen muuttuvan, joten voi-
daan vaittaa taman vaikuttavan muun muassa tulevaisuudessa yritysten johtamiseen ja kilpailuky-

kyyn. Kyselyn osassa 4. oli kolme kysymysta, jotka nahtavissa liitteessa 7.

Kyselytutkimuksen paatyttya tarkasteltiin tulosten luotettavuutta ja vastausten kokonaismaaras,
jotta tulosten sisaltda voitiin alkaa analysoimaan ja tekemaan johtopaatoksia. Kysely ldhetettiin

seitsemalle prosessinomistajalle ja vastauksia talta vastaajaryhmalta tuli 7 kappaletta. Prosessin-
omistajien vastausprosentti oli siis 100 %. Kysely lahetettiin myds kahdeksalle prosessin sisdiselle
asiakkaalle ja tdman vastaajaryhman vastausprosentti oli 50 %. Teoriaan viitaten tuloksia voidaan

pitda vastaajaryhmia korkeasti edustavina. (Mikad on hyva kyselyn vastausprosentti. 2024).
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6 Tulokset

6.1 Prosessikuvaukset integroidussa laadunhallintajarjestelmassa

Tikomet Oy:n organisaatiolle saatiin rakennettua prosessikuvaukset uuteen verkkopohjaiseen in-
tegroituun laadunhallintajarjestelmaan konsernin mallia noudattamalla. Prosessikuvaukset luotiin
saavutettavaksi koko henkildstolle. Yrityksen integroitu laadunhallintajarjestelma palvelee jatkossa
koko Tikomet Oy:n organisaatiota yhdistamalla tietoa liiketoimintastrategiasta, johtamisesta ja
konsernin matriisiorganisaation kuulumisesta. Lisaksi Tikomet Oy:n verkkopohjaisessa IMS-
jarjestelmassa prosessien rakennesivujen ja prosessikuvaussivujen avulla tehddan nakyvaksi orga-
nisaation tapa toimia seka prosessien kriittiset tiedot. Tikomet Oy:n IMS-jarjestelmasta pystytaan
my0s todentamaan, miten yritys tayttaa sertifioidun 1ISO 9001 -laatujarjestelmastandardin seka
konsernin vaatimukset. Lisdksi asiakas- ja sidosryhmien vaatimuksia voidaan alkaa ndkemaan uu-

sien prosessikuvausten kautta.

Ensimmaisena IMS-jarjestelmaan saatiin kuvattua ja mallinnettua kaikki kolme ydinprosessia Ti-
laukset & toimitukset, Pulverituotanto sekd Raaka-aineiden hankinta sekd naiden vélinen vuoro-
vaikutus keskenaan. Ydinprosessien jalkeen jatkettiin yrityksen tukiprosessien Taloushallinnon-,
HSEQ-, HR- seka Tutkimus ja Kehitys-prosessien kuvaamista jarjestelmaan. Yrityksen Laboratorio-
prosessi oli Tikomet Oy:n vanhoissa prosessikaavioissa kuvattu ns. Pulverituotantoprosessin alle
kuuluvana prosessitoimintona tai vaiheena. Taman tutkimuksen aikana Laboratorioprosessista
saatiin tehtya erillinen oma tukiprosessi, jolloin Tikomet Oy:lla on jatkossa viisi maaritettya tuki-
prosessia. Taman havainnollistaa Tikomet Oy:n uusi prosessikartta liitteessa 2. Opinndytetyon lah-
totilanteessa organisaatiossa oli nelja maaritettya tukiprosessia. Seuraavat asiakokonaisuudet

nousivat keskeisina havaintoina prosessikuvausten aikana:

> Ydin- ja tukiprosessien vuorovaikutuksien tekeminen nakyvaksi prosessikuvauksissa piirrettyjen
prosessikaavioiden avulla IMS-jarjestelmassa.
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» Toimintaa tukevien KPI-suorituskykymittareiden kehitys ja mittarit organisaatiolle ndkyvaksi, jotta
prosessikeskeinen ajattelutapa laajentuisi.

> Paivitysta vaatisi dokumenttienhallinta, yhteista talletuspaikkaa, versionhallintaa ja selkeita toimi-
malleja.

» Toimintamallien tarkastelu prosessien rajapinnoissa, suositellaan prosesseille itsearvioinnit, jotta
vanhentuneet tiedot ja toimintamallit saadaan poistettua toiminnasta.

» Kunnossapidon toiminnan laajuuden ja tarkeyden vuoksi olisi suositeltavaa luoda siita yritykselle
oma tukiprosessi, joka selkeyttdisi prosessia seka kehittaisi prosessien valistd vuorovaikutusta. Li-
saksi maarittaa prosessinomistajan ja kehittaa KPI-mittaristo.

» Pulverituotannon ja T&K:n tulisi maarittaa prosessikuvauksissa selkeésti, milloin kehitysprojekti lop-
puu ja toiminta siirtyy tuotannon vastuulle seké jakaa tieto muille prosesseille, jotka tarvitsevat tie-
don.

» Prosessikuvauksista puuttuu ostaminen ja muu hankinta, mutta raaka-aineiden hankinta on maéari-
tetty selkeasti ydinprosessiksi. Selkeyden ja organisaation toiminnan kehittamiseksi tuli yrityksen
luoda uusi tukiprosessi Osto, joka sisaltdisi ostoprosessitoiminnot muihin hankintoihin. Lisdaksi maa-
rittdd prosessinomistajan ja kehittaa KPI-mittaristo.

» Virtuaalikonversioasiakasprosessin kehitys seka yhteiset ja selkeat toimintamallit raaka-aineiden
hankinnan ja tilaukset & toimitukset -prosessien seka pulverituotannon vilille.

» Ajantasainen listaus hyvaksytyista toimittajista.

» Raaka-ainetietokannan kehitys ja kayttoonotto, jossa nakyisi kriteerit, miten toimittaja on hyvak-
sytty.

» Yrityksen investointitoimintaa ei ole tehty ollenkaan nakyvaksi prosessikuvauksissa. Investointipro-
jekteista olisi hyva tehda tukiprosessi, jotta vuorovaikutus ja systeemiajattelu muihin toimintoihin
selkeytyisi. Lisaksi investointiprojektin suorituskyvyn mittaaminen ja toiminnan kehittaminen olisi
tarkeaa. Esimerkiksi prosessinhallinnan vaiheet voisi kuvata ja mita syotteita tulee huomioida seka
tuotoksia investointiprojektin aikana.

Prosessikuvauksia paivitettiin yhdessa prosessinomistajien kanssa ja keskusteluiden sekd muiden
tutkimuksessa tehtyjen havaintojen perusteella kirjattiin yrityksen prosessien nykytilasta ja tule-
vaisuuden kehitysehdotuksista muistiinpanoja, jotka on luettavissa liitteessa 1. Aineistonkeruume-
netelmana kaytettiin laadulliselle seka toimintatutkimukselle ominaista osallistuvaa ja osallistavaa
havainnointia, jonka avulla onnistuttiin I0ytamaan kehityskohteita Tikomet Oy:n prosessien valilla
seka tekemaan nakyvaksi mahdollisia haasteita prosessien nykytilassa. Luvussa 7.2 tarkastellaan
havainnointiaineiston kautta tunnistettuja 16ydoksia Tikomet Oy:n organisaation prosessien nyky-

tilasta ja kehitysmahdollisuuksista.
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6.2 Prosessin sisdaisen auditoinnin tulokset, raportointi ja toimenpiteiden seu-
ranta

Tikomet Oy:n laboratorio-tukiprosessiin tehtiin sisdinen auditointi soveltamalla konsernista tul-
leista yritykselle uusia malleja sisdisen auditointiraportoinnissa seka toimenpiteiden seurannassa.
Laboratorion sisdisessa auditoinnissa prosessin vahvuuksista saatiin yhteenvetona seuraavat tulok-

set:

e Auditoitavalle prosessille oli selkeaa tarvittavat syotteet, ja muille lahtevat tuotokset seka omien
kriittisten menetelmien toimenpiteiden suoritus oli ymmarretty laboratorion sekd myos koko toimi-
tusketjuun vaikuttavista nakékulmista.

e Vuorovaikutusta muiden prosessien valilla oli pyritty parantamaan ja viestintaa selkeyttamaan eli
jatkuvan parantamiseen on viitteita.

e Prosessi ja sen toiminnot tapahtuvat kuvatulla tavalla eika ristiriitaisuuksia havaittu prosessikuvauk-
sissa mallinnettujen tietojen ja reaalimaailmassa tapahtuvan toiminnan valilla.

Toisaalta sisdisessa auditoinnissa havaittiin myos auditoitavan prosessin kehitystarpeita, mutta

my0Os organisaation prosessien systeemiajattelun haasteita, joista yhteenveto seuraavaksi:

e Auditoivalle prosessille ei ollut selkeda, mitka ovat sisdiset toimintamallit muutoksenhallinnassa.
Tama voi viitata siihen, ettei muutoksenhallintaa ole sisdistetty tai ohjeistettu riittdvan hyvin. Orga-
nisaation olisi tarkasteltava muutoksenhallintaa ja varmistettava, etta sisdiset toimintamallit ovat
kaikilla tiedossa.

e lLaboratorioprosessilla havaittiin myos olevan kehitettavaa perehdyttdmisessa seka selkeyttamista
poikkeamien hallinnassa.

e laboratorioprosessilla ei ole kdytossa suorituskykymittaristoa, joka saattaa viitata siihen, ettd se on
aiemmin ollut ns. pulverituotantoprosessin alla ja suorituskykya on arvioitu tuotannon nakokul-
masta. Havaitaan, etta laboratoriotoiminto hyotyisi, jos sille olisi maaritetty omat tavoitteet seka
suorituskykymittarit toiminnan mittaamiseen ja arviointiin. Tama voisi vaikuttaa myos prosessien
valisen tiedon ymmartamiseen.

e QOrganisaation prosessien systeemiajattelun haasteeksi havaitaan asiakaspalautteiden kasittely ja
sen selkeiden toimimallien puuttuminen. Tdma vaikuttaa auditoidun prosessin omaan toimintaan,
mutta myos organisaation muiden prosessien jatkuvaan parantamiseen seka asiakastyytyvaisyyden
varmistamiseen.
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ISO 9001 -standardin mukaan organisaation on pidettava dokumentoitua tietoa, jossa kay ilmi
muutoksenhallinnan katselmointi. Lisdksi laatujarjestelmastandardi sanoo selkeasti, ettd omia
maaritettyja ohjeistuksia on noudatettava, joten tulos viittaa siihen, ettei vuorovaikutus proses-
sien valilla ole riittavalla tasolla sekd muutostenhallinnan ymmarrysta pitaisi laajentaa organisaa-
tion tietoon. (SFS-EN 1SO 9001:2015,26, 28.) Tuloksista nahdaan viitteita, etta laboratorioprosessi
tarvitsisi prosessin hallintaan tukea seka prosessianalyysid, jolla tarkoitetaan erilaisten prosessi-
mittareiden kautta saatavien tulosten arviointia ja sitd kautta toiminnan kehittamista. (Lecklin
&Laine, 2009, 43.) Prosessianalyysi voisi tarjota mahdollisuuksia useisiin sisdisessa auditoinnissa

esiin nousseisiin havaintoihin.

Sisdisen auditoinnin tuloksena havaittiin my6s haasteet asiakaspalautteiden viestinnassa seka ta-
héan liittyen koko organisaatiolla voi olla haasteita prosessien valisessa systeemiajattelussa. Esimer-
kiksi laboratorioprosessin auditoinnissa kavi ilmi, ettei laboratorioprosessi saa aina kaikkea tarvit-
taviaan tietoja asiakaspalautteista Tikomet Oy:n muilta prosesseilta. Teoriaan viitaten vaikuttaa
talta osin, etta yrityksessa saattaa esiintya organisaatiokeskeista ajattelutapaa, jolloin toiminnassa
voi olla haasteena. Talla tarkoitetaan, ettei ymmarretda oman toiminnan vaikutusta toisiin toimin-
toihin ja ymmarretdaan vain oma tyd, mutta ei sen vaikutusta koko prosessiin tai toimitusketjuun.

(Laamanen, 2009, 49.)

Tarkempi raportti sisdisestd auditoinnista ja johtopaatoksista ovat nahtavissa liitteessa 5. Labora-
torioprosessin sisdisessa auditoinnissa annettiin kaksi prosessin lievaa poikkeamaan ja konsernin
mallin mukaisesti nama ovat ns. kehotuksia tai vihjeitd (Hint), jotka saattavat korjaamattomina ai-
heuttaa tulevaisuudessa poikkeaman (nonconformity). Sisdisen auditoinnissa annettujen poik-

keamien toimenpiteiden edistymistd seurataan taman opinnaytetydn ulkopuolella.
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6.3 Kyselytutkimuksen keskeiset tulokset
6.3.1 Prosessien kypsyys ilmastonmuutokseen

Kyselytutkimuksen 1. osan vaittamista 2.—14. tehtiin havaintomatriisi (liite 8.), josta ndkyy vastaa-
jaryhmien ja vaittamien valiset vaihtelut Likertin asteikon (1 taysin eri mieltd — 5 tdysin samaa
mieltd) mukaisesti. Lisdksi havaintomatriisissa on nahtdvissa vastausten keskiarvot seka keskiha-
jonnat. Kyselyn 1. osan vastaukset on mallinnettu tutkakaavioilla seka ympyradiagrammilla havain-

noimiseksi liitteessa 9.

Tassa 1. osassa kasiteltiin vaittamia Tikomet Oy:n prosessien kypsyydesta ilmastonmuutokseen.
Seuraavaksi esitetdan keskeiset tulokset naiden vaittamien vastauksista. Vertaillessa vastaajaryh-
mien vastauksia vaittamiin 2.—14. erottuu seuraavien vaittamien tulokset vastaajien valilla ristirii-

taisuudella:

5. Ympadristovaikutuksia ja kestavia toimintamalleja on tunnistettu organisaation tukiprosessien toi-
minnoissa

e 6. Tikomet Oy:ssa meille on maaritetty kriteerit prosessien toimintoihin tehtaville hankinnoille ym-
paristévaikutusten nakokulmasta

e 7. Tikomet Oy:ssa meille on maaritetty kriteerit prosessien investoinneille ymparistdvaikutusten
nakdkulmasta

e 8. Tikomet Oy:ssa meille on maaritetty kriteerit prosessien kdytossa oleville toimittajille ymparisto-
vaikutusten ndkodkulmasta

Vertaillessa edella mainittujen vadittamia huomataan niiden jakaneen prosessinomistajien vastauk-
sia keskendan seka prosessin sisdisten asiakkaiden mielipiteita keskendan, joka voi kertoa yhtenai-
sen linjan puuttumisesta organisaation toimintamalleissa tai kyselyasetelman eri tavoin ymmarta-

misesta henkilon roolin nakdkulmasta. Myds tulokset vaittamiin 10. ja 11. voivat viitata tiedon
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puutteeseen tai toimintamallien epaselvyyteen. Nama vaittamat kasittelivat kriteereja materiaali-
valinnoille ja kemikaaleille HSE-ndkdkulmasta. Vaittamaan 11. oli moni vastannut Likertin as-
teikossa 3, joka voi viitata neutraaliuteen eli ettei kriteereista kemikaaleille olla oltu tdysin varmoja
ja on haettu yleisesti miellyttava vastaus. Vaihtelua tuloksissa nahdaan myos vastaajaryhmien si-

salla seuraavissa vaittamissa:

e 12, Paatoksia tehddaan Tikomet Oy:n prosesseissa kestdavan toiminnan ja ymparistonakokulmat
edelld

e 13, Minulla on mahdollisuus vaikuttaa ymparistovaikutusten minimointiin ja kestavien toimintamal-
lien kehitykseen prosessissa, jossa itse toimin

e 16. Liiketoimintaprosessien haavoittuvuutta ja kykya toimittaa tuotetta on arvioitu globaalisti yleis-
tyneistd myrskyista, vesivirroista, tulipaloista tai kuivuudesta aiheutuneista jakeluvaikeuksien nako-
kulmasta

Vaittaman 14. vastauksista on tulkittavissa, etta suurin osa prosessinomistajista seka prosessin si-
saisista asiakkaista haluaa kehittaa ymparistovaikutusten minimointia prosesseissa omalla toimin-

nallaan.

Monivalintakysymyksella 15. selvitettiin, onko sidosryhmat tai ulkoiset asiakkaat antaneet vaati-
muksia ilmastonmuutoksen nakékulmasta. Tassa monivalintakysymyksessa annettiin erilaisia toi-
mintaan liittyvia vaihtoehtoja, joista kolme eniten vastauksia saaneet vaatimukset olivat seuraavat

(N=11):

o vaatimuksia hiilidioksidipdastojen vahentamiseen (21 %)
o vaatimuksia energiankulutuksen vahentamiseen (15 %)
o vaatimuksia siirtya hiilineutraaleihin tuotteisiin ja palveluihin (15 %).

Lisdaksi monivalintakysymyksen 15. tuloksista ndhddan nelja vaatimusta, joita ei esiintynyt vastauk-

sissa:

o vaatimuksia tuotteen elinkaareen (0 %)



70

o vaatimuksia raaka-aineiden vaihtamiseen (0 %)
o vaatimuksia pakkaamiseen (0 %)
o vaatimuksia huoltoon (0 %).

6.3.2 Ympadristovaikutusten arvioiminen ja mittaaminen

Kyselyn osassa 2. selvitettiin ymparistovaikutusten arviointia ja mittaamista Tikomet Oy:ssa kysy-
myksilla 17.-20. Kysymys 17. oli kylld/ei/en tieda-vaihtoehdoilla ja vastauksista ndhdaan eroja vas-
taajaryhmien valilla. Prosessin sisdisten asiakkaiden vastauksissa esiintyy vain ei- ja en tieda-vaih-
toehdot, kun kysyttiin, onko Tikomet Oy:n liiketoimintaprosesseille maaritetty
ymparistomittareita. Prosessinomistajien vastauksesta keskeinen tulos on, ettd 29 % ei tiennyt,
ettd onko liiketoimintaprosesseille maaritetty ymparistomittareita. Kysymys 18. oli avoin kysymys,
joka asetettiin seuraavasti: Jos vastasit kylla (edelliseen): millaisia ymparistomittareita on kdytossa
ja missa prosessissa tai toiminnossa. Vain prosessinomistajat vastasivat avoimeen kysymykseen

seuraavasti:

o "latemaarien seuranta”, "Sahkon kulutus, energian kulutus, CO2, jatteiden maara, sinkin kulutus”,

” n

”Esim. jatemadrat, CO2 paastot, energian kulutus”, ” Sinkin karkaaminen, sinkkiuunien saanto”,
Prosessin energiankulutus, tehtaan hiilijalanjalki”.

Kysymykselld 19. selvitettiin, onko Tikomet Oy:n tukiprosesseille maaritetty ymparistoOmittareita.
Tassa kysymyksessa oli vain kylld/ei-vastausvaihtoehdot. Vastausten mukaan prosessin sisdisten
asiakkaiden mielesta tukiprosesseille ei ole maaritetty ymparistomittareita ja my0Os prosessinomis-
tajista 71 % vastasivat, ettei tukiprosesseilla ole ymparistomittareita. Tahan kysymykseen ei vir-
heellisesti ollut lisdtty en tieda-vaihtoehtoa, vaikka pilottitestissa koevastaaja siita esitti toivomuk-
sen. Kysymyksessa 20. vastaajaryhmilta selvitettiin mika prosessi tarvitsisi ymparistomittarin,

millaisen. Avoin kysymys sai seuraavat vastaukset:
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o " Tuonti- ja vientikuljetukset”, ”?”, ” Ei tule ainakaan akkiseltdan mieleen”

Taman osion viimeinen oli kysymys 21., jossa kysyttiin, hydédynnetaankd ymparistomittareita toi-

minnan kehittdmisessa, miten. Avoimeen kysymykseen saatiin seuraavat vastaukset:

o ” Eitietdaakseni, jonkinlaisia mittareita lienee ok, mutta hydodyntamisesta ei tietoa”, ” Kylla, esim.
Sinkin karkaamista pyritddn vahentdmaan ja tuotannossa saantoa parantamaan, jotta uuniajoista
saataisiin enemman pulveria.”, "Uunien energiankulutusta seurataan ja kehitetdan”

Taman kyselytutkimuksen osan 2. vaihtoehtokysymysten tulokset on esitetty ympyradiagrammien

avulla liitteessa 10.

6.3.3 Ympadristojatteen/-hukan tunnistaminen

Kyselytutkimuksen 3. osassa kartoitettiin Tikomet Oy:n ymparistéjatteen/-hukan tunnistamista.
Kysymyksissa 22. ja 23. kysyttiin Likertin asteikolla (1 taysin eri mieltd — 5 taysin samaa mielta)
onko liiketoiminta- ja tukiprosesseissa tunnistettu ymparistojatetta/-hukkaa. Tuloksista nahdaan,
ettd vastaajien mielesta Tikomet Oy:n prosessit ovat tunnistaneet ymparistojatetta/-hukkaa,
mutta tukiprosesseissa niita on tunnistettu hieman heikommin kuin liiketoimintaprosesseissa. Tu-

lokset havainnollistettuna tutkakaavion avulla liitteessa 11.

Monivalintakysymyksessa 24. kysyttiin, onko jokin ymparist6jate/-hukka, mita mielestasi ei ole
tunnistettu jonkin seuraavan prosessin toiminnassa (lista yrityksen prosesseista). Monivalintakysy-

mykseen saatiin yksi vastaus: ” pulverituotanto”.

Avoimessa kysymyksessa 25. pyydettiin kertomaan omin sanoin, mita ymparistojatettd/-hukkaa ei
ole tunnistettu. Kysymykseen saatiin yksi vastaus: ” Pakkausmateriaalien optimointi.” Kysymyk-
sessa 26. kysyttiin, mita muita toimenpiteita voitaisiin tehda, etta ihanteelliseen tilanteeseen paas-

taan kohti kestavampia prosesseja. Tahan ei saatu yhtdan vastausta.
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6.3.4 Kestdva valmistaminen

Kyselytutkimuksen viimeisessa osassa 4. kysyttiin kolmen eri kysymyksen avulla Tikomet Oy:n pro-
sessien mahdollisuuksista kohti kestavaa valmistamista. Kysymys 27. oli monivalintakysymys, jossa
vastaajaryhmilta kysyttiin, onko prosesseissa tai toiminnoissa mielestdsi mahdollisuuksia lisata
kestavan valmistamisen 6R-periaatteita seuraavilla menetelmilla. Tuloksien mukaan Tikomet Oy:n
prosessinomistajat seka prosessin sisdiset asiakkaat nakivat kaikissa kuudessa 6R-periaatteessa
mahdollisuuksia lisata prosesseihin ja toimintoihin kestavaa valmistamista. Tuloksissa prosessin
sisaiset asiakkaat ovat tunnistaneet enemman mahdollisuuksia menetelmalle, uudelleen valmista-
minen tai kunnostaminen (Remanufacture) kuin prosessinomistajat. Eri menetelmissa nahdaan
pientd hajontaa vastaajaryhmien vililla, jotka on havainnollistettu ympyradiagrammien avulla liit-
teessa 12. Tulosten mukaan Tikomet Oy:n toiminnoissa olisi eniten mahdollisuuksia kestavan val-
mistamisen menetelmista: vahentamiselle (Reduce), kierrattamiselle (Recycle) ja uudelleen kay-

tolle (Reuse).

Jatkona edelliselle kysymykselle oli seuraava 28. kysymys, jossa pyydettiin kertomaan omin sanoin

tarkemmin mahdollisuudesta 6R-menetelmiin. Avoimeen kysymykseen tuli kaksi vastausta:

o "Aina voi lisdtd, mutta taytyy tietenkin myds miettia yrityksen kannalta, mikad on kustannusteho-
kasta tai muutoin kannattavaa.”

o "Reduce: esim. Saantoa parantamalla voidaan vahentdaa myos energiaa, joka menee per tuotettu
pulveri kilo. Reuse: esim. Grafiittilaivojen kdytt6idn parantaminen paremmilla pinnoitteilla. Recycle:
kaytosta poistettujen grafiittilaivojen parempi kierratys. Recover: Sinkin karkaamista estamalla pa-
rannetaan samalla sen talteenottoa.”

Kyselytutkimuksen viimeisessa kysymyksessa 29. pyydettiin vastaajia kertomaan avoimella kysy-
mykselld, miten mielestasi kestavaa valmistusta voitaisiin huomioida esimerkiksi toimintojen suun-

nittelussa, tuotannossa, toimittajien ja materiaalien valinnassa. Kysymykseen saatiin yksi vastaus:



73

o ”Suosia toimittajia/ palveluntuottajia/ alihankkijoita, joilla on naytt6a kestavan kehityksen huo-
mioimisesta toiminnassaan. Valita materiaaleja/ aineita, jotka ovat ymparistoystavallisia. Tuot-
taa pulveria mahdollisimman energia-/ymparistoystavallisesti. Huomioida automatisoinnin
mahdollisuudet. Kierrattda syntyvia jatteita niin tehokkaasti kuin mahdollista. Valttaa hukan
syntyminen. Minimoida paastot.”

Yhden vastauksen perusteella voidaan tulkita, ettd organisaatiosta I6ytyy vahintdan yksi 6R-mene-
telmia hallitseva osaaja, jonka kehitysehdotuksia kannattaisi hyédyntaa Tikomet Oy:n kestavan

valmistamisen ja vihreadn siirtyman tuomiin haasteisiin.

7 Tulosten tarkastelu

7.1 Prosessikuvausten aikana tehdyt havainnot

Tassa opinndytetydssa tavoitteena oli kehittaa ja rakentaa Tikomet Oy:n koko organisaatiota pal-
velevat prosessikuvaukset konsernin kaikille liiketoimintayksikoille yhteiseen integroituun verkko-
pohjaiseen laadunhallintajarjestelmaan. Tata lahdettiin selvittamaan ensimmaisen tutkimuskysy-

myksen avulla, minkalaiset prosessikuvaukset palvelevat koko organisaatiota?

Tutkimusongelmaa lahdettiin selvittdmaan osallistuvaa ja osallistavaa havainnointia hyédynta-
malla palavereissa prosessinomistajien kanssa. Keskusteluiden ja havainnoinnin avulla saatiin kes-
keinen tutkimusaineisto kokoon. Havainnointi valittiin prosessikuvausten tutkimusmenetelmaksi,
koska tietoa Tikomet Oy:n prosessien nykytilasta oli vahaisesti saatavilla tietoa kunnollisten pro-
sessikuvausten puuttuessa sekd toimintaympariston muutosten vaikutuksista, kuten tehtaan laa-
jennuksen, konsernin toimintamallien kaytté6notto seka henkilostomuutokset. Lisdksi havainnoin-
tia haluttiin kayttaa, koska opinndytetydssa pyrittiin saamaan aikaan muutos, joka tulee jatkumaan

tdman tyon jalkeen eli uuden integroidun laadunhallintajarjestelman kayttod organisaation arjessa.
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Osallistavan havainnointi perustuu oppimiseen ja pysyvaa muutokseen, joten siksi tdhan opinnay-
tetyohon valittiin tutkimusmenetelmaksi myos toimintatutkimuksen soveltaminen. (Kananen,

2008, 69-70.)

Havainnointia hyoédyntamalla prosessikuvauksia tehdessa alettiin Tikomet Oy:n prosessien nykyti-
lasta 16ytaa tekijoita, joita kehittamalla voisivat prosessikuvaukset palvella jatkossa koko organi-

saatiota:

Uusien suorituskykymittareiden kehitys ja nykyisia arvioitava toimintaa kehittaviksi
Dokumentoinninhallinnan kehitys ja yhteiset toimintamallit

Prosessien itsearvioinnit

Kunnossapito-, Osto-, ja Investointiprosessien maaritys tukiprosesseiksi seka prosessikuvausten
teko

Erilaisten asiakastilausten hallintaan yhtenaiset toimintamallit

Yhtenaiset toimintamallit ostamiseen ja toimittajien kayttoon

YV VYVYYVY

Y V¥V

Teorian mukaan integroidun laadunhallintajarjestelman sovittaminen organisaatioiden kayttéon
on tuonut hyotyja organisaatioihin muun muassa toimintaympariston kehitykseen, johtajuuteen
seka riskienhallintaa. (Francisco ym., 2024, 7). Tikomet Oy:n prosessikuvausten havainnoinnin pe-
rusteella voidaan todeta, ettd sen toimintamallit ja prosessikuvaukset tarvitsevat paivitysta entista
enemman tunnistettujen kehitystarpeiden seka kasvavien sidosryhmadvaatimusten seurauksena.
Myos konsernin vaatimukset vaikuttavat prosessien toimintaan ja niita olisikin arvioitava ja teh-
tava kehitystyota nykyisia prosessikuvauksia hyodyntden. Taman laadullisen tutkimuksen kautta
prosessien nykytila on kuvattu ja kehityskohteita havaittu yhdessa prosessinomistajien kanssa.
IMS-jarjestelman ja prosessikuvausten nahddan parantavan organisaation ja prosessien toimintaa
koskevien paatosten tekemisessa, kun yritykselld on luotettavasti kuvatut tiedot sen sisdisesta toi-
minnasta. Lisdksi Tikomet Oy:n johtamisella on mahdollisuus kehittya, kun tavoitteet ja paamaarat

ovat maaritettyna ja valvottavissa mallinnettujen prosessikuvausten kautta. Toimintaympariston
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muutokset on todettu olevan sujuvaa, kun organisaatio on kdyttoonottanut integroidun laadunhal-

lintajarjestelma. (Francisco ym., 2024, 7).

Tikomet Oy:n prosessikuvauksien aikana saatua tutkimusaineistoa tarkastellessa vaikuttaa silta,
etta prosessikuvauksia ja johtamisjarjestelmaa kehittamalla yritys voisi saada myoétavaikutuksia
ainakin organisaation paamaarien ja tavoitteiden saavuttamisessa, toimintaympariston haasteiden
katselmoinnissa, priorisoidessa uudistustarpeita, mahdollistaa avoimuuden ja lapinakyvyyden si-
dosryhmille seka hallita toimintaa koskevien lakien ja sdadosten asettamia vaatimuksia. (EFQM-
malli. 2019, 13). Voidaan siis todeta, etta tassa opinndytetydssa syntyneet prosessikuvaukset tar-
joavat koko organisaatiolle mahdollisuuden kehittya, kun prosessit ovat kuvattuna kaikille nahta-
vaksi. My0s IMS-jarjestelman nahdaan antavan mahdollisuuden Tikomet Oy:n prosessien systee-

miajattelun ja prosessien valisen yhteistyon kasvavan tulevaisuudessa.

7.2 Prosessin sisdisen auditoinnin havainnot ja kehitystoimenpiteet

Tassad opinndytetyodssa toisena tutkimuskysymyksena oli milld tavoin sisdinen auditointi edistaa
prosessien nykytilan ymmarrysta. Kehitysmenetelmana sisdiselld auditoinnilla saavutettiin halutut
tulokset. Sisdisessa auditoinnissa tehtiin runsaasti havaintoja ndytteiden ja dokumenttien avulla.
Voidaan my0s todeta, ettd laboratorioprosessi tayttaa paasaantoisesti yrityksen ulkoiset ja sisdiset

vaatimukset.

Tikomet Oy:n toiminnan ja prosessien kehittyessa nahdaan keskeisena asiana auditoinnin tuloksia
tarkastellessa asiakaspalautteiden kasittelyn haasteet seka toimintaa kehittavan suorituskykymit-
tariston puuttuminen laboratorioprosessista. Ndita tuloksia voidaan pitda mahdollisina riskeina
asiakastyytyvaisyyteen. Tikomet Oy:n laboratorion paatehtava on suorittaa laadunvarmistusta eri-
laisin analyysimenetelmin yrityksessa valmistettavalle kovametallipulverille ja tdma toiminto on

merkittava tuotteen laadunhallintaan, mutta myos poikkeamien hallinnan nakékulmasta. Taman
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takia sen suorituskyvyn mittaamisen nahdaan olevan tarkeaa kehittaa, jotta prosessinomistaja
pystyy maarittamaan toimintoon tarvittavat resurssit ja ennaltaehkaista toimitusketjun viivasty-
mista tai muita ongelmia. Ongelmat saattavat yltaa yrityksen muihin prosesseihin, jotka saattavat

pahimmassa tapauksessa johtaa asiakaspalautteeseen tai reklamaatioon.

7.3 Prosessien mahdollisuudet The Green Leanin

Tavoitteena talle kyselytutkimukselle oli kartoittaa kehitysmahdollisuuksia integroidun laadunhalli-
tajarjestelman ja kestadvien prosessien kautta Tikomet Oy:n liiketoimintaan, selvittaa ulkoisten asi-
akkaiden ja sidosryhmien ymparistévaikutusten vaatimuksia. Kyselylla haluttiin myos selvittaa, mi-
ten Tikomet Oy voisi prosessilahtoiselld ajattelutavalla lisata globaalin markkinan ja
valmistusteollisuuden ilmastoneutraalisuutta omalla panoksellaan. Opinnaytetyon kolmas tutki-
muskysymys oli millainen johtamisjarjestelma yllapitaa ja kehittaa vastuullisuutta seka kilpailuky-

kya 2030. Tutkimuskysymykseen pyrittiin [6ytamaan vastausta talla kyselytutkimuksella.

Kyselytutkimuksen tuloksia tarkasteltaessa esiin nousi trendeja, jotka kdaydaan seuraavaksi lapi ky-
selyn osio kerallaan. Kyselyn osa 1. Prosessien kypsyys ilmastonmuutokseen havaittiin Tikomet

Oy:n toiminnassa seuraavat trendit:

o Kriteerit ympdristovaikutusten nakdkulmasta prosessitoimintoihin tehtaville hankinnoille ovat
epaselvia tai puuttuvat

o Kriteerit ympdristovaikutusten nakékulmasta prosessien investoinneille ovat epaselvia tai puut-
tuvat

o Kriteerit ympdristovaikutusten nakékulmasta prosessien kaytdssa oleville toimittajille ovat epa-
selvia tai puuttuvat

o Prosessinomistajat vaikuttavat olevan enemman tietoisempia ymparistévaikutusten nakokul-
man kriteereista kuin prosessin sisdiset asiakkaat, joka voi johtua epaselvyyksista tai vuorovai-
kutuksen haasteista

o Liiketoimintaprosessien haavoittuvuutta ja kykya toimittaa tuotetta luonnonkatastrofien tapah-
tuessa ei ole arvioitu riittavasti
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o Sidosryhmien ja ulkoisten asiakkaiden antamia vaatimuksia ilmastonmuutoksen nakoékulmista
voisi olla hyva kdyda lapi prosessikohtaisesti ja tehda vaatimukset ndkyvaksi koko organisaa-
tiossa

Tikomet Oy:n nahtaisiin hyotyva kehittamalla prosesseille kriteereja ymparistovaikutusten nako-
kulmasta hankinnoille, toimittajille seka investoinneille. Talla hetkelld vaikuttaa, etteivat yrityksen
prosessit nykytilassaan ole kaikissa toiminnoissaan kypsia vastaamaan ilmastonmuutoksen tuomiin
haasteisiin. Aiemmin EPA:n materiaalissa todettiin, etta tulevaisuudessa yrityksillda on merkittava
kilpailukyky kustannuksista, ajasta ja laadusta tinkimatta, kun ne pystyvat toimittamaan tuottei-
taan vahentyneilla ymparistdvaikutuksilla. (Lean & Environment Toolkit: Chapter 1. n.d.). Tata tie-
toa Tikomet Oy:n organisaation tulisi pitaa kiireellisesti merkittavana, kun se kehittaa liiketoimin-
taansa. Tahan myos viittaa ISO-standardien paivitetyt vaatimukset toimenpiteiden edistamiselle ja
padstojen vahentamiselle globaalissa kaupassa. (ISO’s climate commitment. n.d.) Esimerkiksi kyse-
lyn tuloksissa kavi ilmi, ettei sidosryhmat ole ainakaan vield antaneet Tikomet Oy:lle vaatimuksia
liittyen huoltoon, pakkaamiseen, tuotteen elinkaareen tai raaka-aineiden vaihtamiseen. Yrityksen
olisi kuitenkin hyva kartoittaa, mita ndiden asioiden vaatimukset tarkoittaisivat sen prosesseissa
tulevaisuudessa. Ndiden toimintaa koskevien sidosryhmavaatimusten toteutumista voidaan pitaa

taman opinnadytetyon selvityksen perusteella todellisena lahitulevaisuudessa.

Kyselyn osasta 2. Ymparistovaikutusten arviointi ja mittaamisen tuloksia tarkastellessa nousi esiin

seuraavia trendeja:

o Organisaation prosessinomistajilta seka prosessin sisdisiltd asiakkailta saattaa puuttua tietoa yrityk-
sen ymparistomittareista

o Ymparistomittareiden tarpeita tulisi tarkastella prosessikohtaisesti ja tehda nakyvaksi koko organi-
saatiolle
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Esiin tulleista trendeista huolimatta kadvi avointen kysymysten vastauksista kuitenkin ilmi, ettd ym-
paristomittareita on organisaatiossa esimerkiksi jatteidenhallintaan ja energiankulutuksen seuran-
taan. Henri Jounila on tutkinut vaitdskirjassaan (2021,49) kuinka toimittajien yleisimmat HSEQ-
kehityskohteet ovat laadunhallinnassa mittareiden ja tunnuslukujen kaytossa, asiakastyytyvaisyy-
dessa ja -palautteissa seka toimintaperiaatteissa. Lisaksi ymparistdasioiden vastuut nousevat kehi-
tyskohteina yleisesti toimittajilla. Tama ilmi6 saattaa osoittaa, etta tulevaisuudessa ymparistovai-
kutusten mittaaminen ja sen tunnuslukujen kaytto tulisi olla my6s osana Tikomet Oy:n
organisaation HSEQ-johtamista. (Jounila, 2021, 49.) Todetaan, etta organisaatio voisi edistaa ym-
paristotietoisuutta jakamalla tietoa olemassa olevista ymparistomittareista ja niiden kaytosta,
koska nyt niita ei tunnistettu kyselytutkimuksen perusteella. Tdma voi viitata organisaatiokeskei-
seen ajattelutapaan, jossa ei ole ymmarretty kokonaisvaltaisesti, miten tarkedaa on oman tyon li-
saksi jakaa tietoja toisten prosessien ja toiden hyoddyksi (Laamanen, 2009, 49,). Tuloksista esiin
nousseita puutteita voidaan pitaa jatkuvan parantamisen kehityskohtana yrityksen tavoitellessa

ilmastoneutraalisuuden tulevaisuudessa.

Jotta Tikomet Oy voisi tehda vaikuttavaa ja asioita kehittavaa ymparistovaikutusten arviointia tulisi
sen luoda standardoidut ymparistomittarit kaikkiin ydin- ja tukiprosesseihin. Taman seurauksena
yritys pystyisi osoittamaan ulkoisesti ja sisdisesti toiminnan ymparistovaikutukset. Kuitenkin tata
ennen sen tulisi olla maarittanyt ja kuvannut kaikkien prosessien nykytilat, jotta organisaatio voisi
ymmartaa kaikista prosesseista syntyvat ymparistohukat. Ymparistomittareiden suunnittelu ja ra-
kentaminen Tikomet Oy:n organisaation tarpeisiin voisi olla yksi tulevaisuuden projekti tai tutki-

musaihe.

Kyselyn osasta 3. Ymparistojatteen/-hukan tunnistamisen tuloksista havaitaan seuraavat trendit:

o Liiketoimintaprosessien ymparistojatteitd/-hukkia on tunnistettu hyvin ja kehitysehdotuksiakin ha-
vaittiin
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o Tukiprosessien ymparistojatteitd/-hukkia voisi organisaatio katselmoida ja arvioida enemman

Ymparistdjatteita voidaan pitaa indikaattorina esimerkiksi tehottomasta tuotannosta. Havaitse-
malla niitd toiminnassa voidaan sdastaa aikaa ja rahaa. (Lean & Environment Toolkit: Chapter 4.
N.d.). Tuloksia tarkastellessa vaikuttaa silta, ettd Tikomet Oy:n ydinprosesseissa kuten pulverituo-
tannossa on hyvin tunnistettu ymparistdjatteita ja tata voidaan pitaa erityisen tarkeana virstanpyl-
vaana tulevaisuuden kilpailuedun saavuttamisessa. Tuloksista selvisi kuitenkin, etta yrityksen tuki-
prosessien ymparistohukkia oli tunnistettu hieman vahemman. Syita tukiprosessien
ympadristohukkien katselmoitiin ja arvioitiin, olisi pidettava tarkeana, koska nain voitaisiin poistaa
ei toivottuja ja tarpeettomia toimintoja esimerkiksi HSEQ-nakokulmista. Tammaisia toimintoja
voisi olla esimerkiksi kemikaalien korvaaminen ei vaarallisilla kemikaaleilla. Vaarallisten aineiden
hallinta ja saad6sten noudattaminen seka raportointi vaatii usein kalliita tukitoimia, jotka eivat
tuota asiakkaalle lisdarvoa, mutta aiheuttaa organisaatiolle tarpeettomia terveys-, turvallisuus- ja
ymparistoriskeja. (Lean & Environment Toolkit: Chapter 4. N.d.). Ymparistdjatteiden ja -hukkien
arvioimiseen nahdaan The Green Lean- menetelmien tarjoavan mahdollisuuksia esimerkiksi Tiko-

met Oy:n sahkokulutuksen ja poly- ja kemikaalipdastojen vahentamiseen (Teresa ym., 2022, 2.).

Kyselyn osasta 4. Kestava valmistamisen tuloksia tarkastellessa Tikomet Oy:n toiminnan mahdolli-

suuksista nousi esiin seuraavat trendit:

o 6R- periaatteilla valmistamisella ndhtiin suurimmat mahdollisuudet vahentamiselld, uudelleen kay-
tolla ja kierrattamisella

o Uudelleen valmistaminen ja kunnostaminen nousi esiin suuremmin prosessin sisdisten asiakkaiden
vastauksissa, joten tdma voi viitata heilla olevan uutta tietoa tai ideoita toiminnan mahdollisuuk-
sista
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Tikomet Oy:ssa on tunnistettu selkedsti mahdollisuuksia kestavan valmistamisen menetelmista,
joita oli vdhentaminen (Reduce), uudelleen kaytto (Reuse) ja kierrattaminen (Recycle). Kestavan
valmistamisen 6R-periaatteista erottui uudelleen valmistaminen ja kunnostaminen (Remanufac-
ture) vertaillessa prosessinomistajien ja prosessin sisdisten asiakkaiden vastauksista. Tikomet Oy:n
organisaatio voisi hyotya 6R-periaatteiden kartoituksen jatkotutkimuksesta, koska voi olla, etta
prosessin sisdisilla asiakkailla on uutta hiljaista tietoa ja ideoita taman menetelman hyédyntami-
seen, mita prosessinomistajilla ei kyselytutkimuksen mukaan valttamatta ole. Badurdeen ja Faulk-
ner (2014, 9) mukaan valmistusteollisuudessa sidosryhmien kestavat arvot tulevat kehittymaan jo
vuoteen 2030 mennessa, jolla tarkoitetaan 6R-periaatteiden kayton olevan liiketoiminnan ja kilpai-
luedun saavuttamisen kannalta merkittava. (Badurdeen & Faulkner, 2014, 9.) Tasta syysta voidaan
olettaa naiden arvojen tulevan myods Tikomet Oy:n sidosryhmien vaatimukseksi. Taman kyselytut-
kimuksen tuloksista yritys voisi saada suuntaviivoja tarkastelemalla mahdollisuuksiaan esimerkiksi
uudelleen suunnittelulle (Redesign), talteenotolle ja palauttamiselle (Recover) seka uudelleen val-

mistamiselle ja kunnostamiselle (Remanufacture) ydin- ja tukiprosesseissaan.

Tavoitteena talle kyselytutkimukselle oli kartoittaa kehitysmahdollisuuksia The Green Lean-mene-
telmiin seka integroidun laadunhallitajarjestelman ja prosessijohtamisen kautta Tikomet Oy:n liike-
toimintaan, selvittda ulkoisten asiakkaiden ja sidosryhmien ymparistovaikutusten vaatimuksia. Ky-
selylla haluttiin my0ds selvittad, miten Tikomet Oy voisi prosessilahtoisella ajattelutavalla lisata

globaalin markkinan ja valmistusteollisuuden ilmastoneutraalisuutta omalla panoksellaan.

7.4 Laadunhallintajarjestelman implementointi ja uudistuksen riskit

Tassad opinndytetydssa Tikomet Oy:n organisaatiolle integroidun laadunhallintajarjestelméan ja do-

kumentoinninhallintajarjestelman kayttoonottovaihe seka niihin liittyvat koulutukset paatettiin
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jattaa tutkimuksen suunnitteluvaiheessa tdman tyon ulkopuolelle. Todennakdisesti kayttéonotto-
vaiheesta, dialogisesta ja muutosjohtajuudesta seka organisaation sitouttamisesta olisi laajuudel-
taan saanut tutkimusongelman toiseen tutkimusprojektiin. Lisdksi uuden laadunhallintajarjestel-
man kayttoonottoon liittyi tarkedana osana dokumentoinninhallinta, jota on kehitetty Onboarding-
projektin aikana yritykselle tdman opinndytetyon ulkopuolella. IMS-jarjestelman kayttoa on koulu-
tettu Tikomet Oy:n toimihenkildille kevaan 2025 aikana ja se tullaan julkaisemaan koko organisaa-

tion paivittdiseen kaytt6on tdman opinndytetyon valmistuessa.

Uudistuksen aikana on koettu myo0s riskeja. Konsernilta tuleva muutostarve Onboarding -projek-
tille olisi pitanyt suunnitella ja miettia pidemmalle ennen kuin prosessikuvauksia ja IMS-
jarjestelman kayttoonottoa lahdettiin suunnittelemaan ja edistamaan tehdaskohtaisesti. Tikomet
Oy:n organisaatio joutui melko vajailla tiedolla aloittamaan rakentamaan IMS-jarjestelmaa ja ta-
man nahtiin vaikuttavan koko projektin laatuun seka organisaation intoon sitoutua uudistukseen.
Haasteet ovat voineet aiheuttaa epatietoisuutta ja kriittisyytta organisaatiossa. Projektin edetessa
konserni alkoi luoda ohjeita, jotka osittain perustuivat muun muassa Tikomet Oy:n HSEQ-osaston
esittamiin kriittisiin kysymyksiin liittyen IMS-jarjestelman ja prosessisivujen rakentamiseen. Haas-
teet viittaavat siihen, ettei konsernin ylimmalla johdollakaan ollut mahdollisesti ymmarrysta tai
aikaisempaa kokemusta, mita kaikkea tulee ottaa huomioon uuden integroidun laadunhallintajar-
jestelman kayttoonotossa. Tama osoittaa Franciscon ja muiden (2024, 1, 6) vaitteen todeksi, jossa
viitataan yritysten kokemattomuuden vaikuttavan ongelmiin hahmottaa rinnakkaisen IMS-
jarjestelman tarpeita ja hallintaa. Esitetaan, etta jatkossa yritysten kannattaisi ensin standardoida
prosessit ja toimintamallit ja sen jalkeen aloittaa integroidun johtamisjarjestelman rakentaminen
eri tasoille. (Francisco ym., 2024, 1, 6.) Talla kertaa Tikomet Oy:n organisaatio laitettiin ensin ra-
kentamaan IMS-jarjestelma ja seuraavaksi olisi toimintamallien standardoimisen aika. Toisaalta
toteutuneessa jarjestyksessa saatiin tutkimusasetelman kautta syvallista tieto yrityksen prosessien

nykytilasta ja |6ydettiin runsaasti kehityskohteita tulevaisuuteen.
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Todetaan, etta vaikka itse verkkopohjaisen laadunhallintajarjestelman rakentaminen ja prosessiku-
vausten luominen oli melko yksinkertaista, vaatii se aikaa ja resursseja koko organisaatiolta seka
organisaation rakenteiden syvallista tuntemusta ja laajaa sosioteknista systeemiajattelua. Myds
luottamuksellinen ja kehitysmielteisen ilmapiirin saavuttaminen koettiin tarkeaksi virstanpylvaaksi,
jotta toimintojen valinen vuorovaikutusta ja prosessien systeemiajattelua pystytiin ymmartaa sy-
vallisemmin keskusteluiden ja havaintojen perusteella. Taman opinndytetyon aikana voidaan to-
deta Tikomet Oy:lla olleen kayt6ssa tarvittavat resurssit uuden integroidun laadunhallintajarjestel-
man kayttéonottoon seka prosessinomistajien osoittaneen sitoutumista tarvittaviin muutoksiin

tyon edetessa.

7.5 Tutkimusprosessin luotettavuus

Tutkimusmenetelmiksi valikoitui monimenetelmallisyys eli tdssa tapauksessa laadullinen tutkimus
seka toiminta- ja kehittamistutkimus, koska tutkimuksesta haluttiin saada monipuolisia ja kattavia
tuloksia luotettavuuden lisddmiseksi. (Monimenetelmallisyys, N.d) Laadulliseen tutkimukseen paa-
dyttiin, koska silla pyrittiin ymmartamaan syvallisemmin Tikomet Oy:n prosessien nykytilaa ja nii-
den monimutkaisuutta seka ihmisten valista vuorovaikutusta eli kuvaamaan todellista elamaa. Li-
saksi naita pyrittiin ymmartamaan kuvia, prosesseja ja ilmioita hyodyntden rakentaessa
verkkopohjaista IMS-jadrjestelmaa (Kananen, 2008, 25.) Toimintatutkimus valittiin myos tutkimus-
menetelmaksi, koska tyolla tavoiteltiin kiytdanndn muutosta organisaatioon eli Tikomet Oy:n pro-
sessikuvausten tekoa ja uuden verkkopohjaisen integroidun laadunhallintajarjestelmadan kayttéon-
ottoa. Kuitenkin toimintatutkimusta ei voitu pitda ainoana tutkimusmenetelmana, koska sita on
kritisoitu tieteellisesta nakokulmasta ja tutkijan osallistumisesta esimerkiksi tyoyhteisén toimin-
taan, josta tassakin opinndytetydssa oli kysymys. (Kananen, 2009, 100-101). Kolmanneksi tutki-
musmenetelmaksi valittiin kehittamistutkimus, koska siina on selkeat kehittamisprosessin vaiheet,

jotka sopivat sisdisen auditoinnin prosessiin. Taman koettiin antavan kattavamman tuloksen pro-
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sessien nykytilan selvitykseen ja tukevan laadullisen ja toimintatutkimuksen havaintoja. Kehitta-
mistutkimus rakentuu kolmen eri kysymyksen ymparille, joita ovat, miten kehittamisessa edetaan,
mita tarpeita ja mahdollisuuksia kehittamiselld on seka millaiseen tuotokseen kehittaminen joh-

taa. (Pernaa, 2011, 8).

Toimintatutkimuksen arviointina voidaan pitaa IMS-jarjestelman ja prosessikuvausten yhdessa ra-
kentamista Tikomet Oy:n prosessinomistajien kanssa, koska toimintatutkimuksella perinteisesti
arvioidaan menetelmin, missda mukana on henkil6t, jotka asian kokivat. IMS-jarjestelman konkreet-
tinen kayttoonotto jai taman opinnadytetydn valmistumisen jalkeen, jolloin toteen nayttaminen jai
vield vaiheeseen. (Kananen, 2009, 98-99.) Tutkimusmenetelman tarkeana osana oli myds ymmar-
tad, miten prosessinomistajat havaitsevat, ymmartavat ja reagoivat tutkittuun asiaan liittyviin ta-
pahtumiin eli prosessikuvausten tekoon ja keskusteluihin niiden ymparilla. Toimintatutkimuksesta
on mahdollisuus saada tukea ja tietoa, joka vahvistaa tutkitun kohteen toimintaa pidemmalla aika-
valilla. (Stringer, 2007, 19-21.) Tasta syysta toimintatutkimusta voidaan pitda oikeana valintana
tutkimusmenetelmaksi, koska organisaation prosessien ja ihmisten valisestd vuorovaikutuksesta
saatiin tietoa noin vuoden ajalta ja siitd on tukea jatkossa, kun IMS-jarjestelmaa ja prosesseja kehi-
tetdan Tikomet Oy:n organisaatiossa. Tutkimustuloksena syntyvat ratkaisut rakentavat yhteis-
tyosuhteiden verkostoa, joka tarjoaa mahdollisuuden soveltaa ratkaisuja muihin kysymyksiin,
muissa yhteyksissad. Naita ratkaisuja ovat vuorovaikutteiset prosessikuvaukset uudessa IMS-
jarjestelmassa, joita voi soveltaa jatkossa uusia prosessikuvauksia kehittdessa. Taman tutkimusme-
netelman lahestymistavan hyotyjen nahdaan olevan laajat Tikomet Oy:lle. (Stringer, 2007, 19-21.)
Opinnaytetyon tutkimusaineisto kerattiin hyddyntaen havainnointia ja kyselytutkimusta seka si-
saista auditointia. Havainnoinnista tehtiin muistiinpanot kirjoittamalla ne valittomasti muistiin. Ky-
selytutkimuksesta syntyi dataa MS Forms-lomakkeella seka sisdisen auditoinnin aineistona voidaan

pitda sisdisen auditoinnin suunnitelmaa seka syntynytta auditointiraporttia.
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Havainnointiaineisto analysoitiin muistiinpanoista jasentelemalla ja tiivistamalla aineisto. Aineisto
siis purettiin, pilkottiin ja jasenneltiin siten, etta esille alkoi nousta yhteisia tekijoita ja ymmarrys
prosessien nykytilasta kasvoi. Havainnointiaineistoa pidettiin vahaisena, koska osa havainnoinnista
oli kirjattu jo suoraan verkkopohjaiseen IMS-jarjestelmaa. Siksi aineistoa ei lahdetty erikseen koo-
daamaan ja tdhan paatettiin tyytya, koska tutkimuksessa oli kaksi muutakin aineistonkeruumene-

telmaa. (Analyysi ja tulkinta, N.d.).

Kyselytutkimuksesta saatu aineisto tyostettiin ensin jasentelemalld ja koodaamalla aineisto MS Ex-
celilla. Taman jalkeen tulokset koottiin ja analysoitiin hyédyntamalla MS Excelin Pivot-ristiintaulu-
kointia, josta syntyi erilaisia kuvaajia havainnollistamaan tuloksia ja niiden valisista vaihteluita. Li-
saksi kyselytutkimuksen 1. osan vaittamista (Likertin asteikolla) tehtiin havaintomatriisi
osoittamaan tulosten eroja. (Kananen, 2008, 88—90.) Kyselytutkimus oli puoli strukturoitu ja suun-
niteltu teemoittain eli neljan eri osion avulla, jotta analysointi ja tulokset rakentuisivat selkeasti
tulkittaviksi. Tassa onnistuttiin hyvin ja tulosten kasittely oli jouhevaa, mutta dataa tuli odotettua
enemman suuren vastausprosentin ansiosta. Laadullisen tutkimuksen aineistonkeruumenetel-
maksi valittiin kyselytutkimus, koska suunnittelu vaiheessa koettiin vastausaineistoa tulevan maa-
rallisesti vdhemman kuin maarallinen eli kvalitatiivinen tutkimus olisi vaatinut tilastollisten mene-
telmien ja analyysien hyddyntamiseen vaikuttavasti. Toisaalta tutkimusmenetelma noudattikin
kvalitatiivisen tutkimuksen tyypillisia menetelmia osittain, koska tietoperustan teoriasta tehtiin
opinndytetydssa hypoteeseja, joita sitten testattiin kyselylld. (Peuranen, 2024). Taman opinnayte-
tyon ja tutkimusaiheen kannalta jalkikateen voidaan todeta, etta tutkimusmenetelmiksi olisi ollut
kannattavaa valita esitutkimukseksi laadullinen tutkimus prosessikuvausten nykytilan ldhtotietojen
selvittamiseksi, joka on joustavampi ja sen jalkeen teemallinen kyselytutkimus kvalitatiivisia mene-
telmid hyodyntden (Kananen, 2008, 24-26). Tama ndkemys perustuu siihen, etta kyselyaineistoa

tulikin kahdelta vastaajaryhmalta odotettua enemman.
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Tutkimuskysymyksiksi valikoitui:

1. Minkalaiset prosessikuvaukset palvelevat koko organisaatiota?
2. Milla tavoin sisdinen auditointi edistaa prosessien nykytilan ymmarrysta?
3. Millainen johtamisjarjestelma yllapitaa ja kehittaa vastuullisuutta seka kilpailukykya 20307

Tassa opinndytetydssa saatiin vastaukset kaikkiin kolmeen tutkimuskysymykseen. Ensimmaiseen
tutkimuskysymykseen voidaan vastata koko organisaatiota palvelevien prosessikuvausten olevan
ajantasaiset, joissa prosessien valinen vuorovaikutusta ja systeemiajattelua on hyédynnetty orga-
nisaatiossa. Tallaiset prosessikuvaukset kasvattavat ymmarrysta toisien prosessien toiminnasta, ja

siita kuinka oman prosessin toiminnot vaikuttavat toisiin prosesseihin koko yrityksen toiminnassa.

Vastaus saatiin my0s toiseen tutkimuskysymykseen. Sisdinen auditointi edistda prosessien nykyti-
lan ymmarrysta antamalla tietoa, kuinka prosessien valinen vuorovaikutus toimii ja miten toisten

prosessien syotteet ja tuotokset vaikuttavat kriittisesti toisten prosessien syotteisiin ja tuotoksiin.

Kolmanteen tutkimuskysymykseen voidaan vastata, etta johtamisjarjestelma, jossa on otettu huo-
mioon kattavasti globaalisti lisdantyneet haasteet ilmastonmuutokseen liittyen. Lisaksi sidosryh-
mien kiristyvat vaatimukset tulisi huomioida kestavyys ja vihrea siirtyman nakokulmat kaikessa
prosessitoiminnassa. Kilpailukykya vuoteen 2030 mennessa edistaa johtamisjarjestelma, jolla voi-

daan osoittaa toimenpiteita sidosryhmien kestavien arvojen mukaan toimimisesta.

Talle opinnaytetyolle tavoitteet tayttyivat ja tutkimusongelmat saatiin ratkaistua. Tyon alussa alun
perin mietittiin aineistonkeruumenetelmaksi Tikomet Oy:n organisaatiolle teettdvaa haastattelua,
jossa olisi hyodynnetty arvovirtakartoitustytkalua esimerkiksi l0ytdmaan prosessien ymparistohu-

kat. Tahan ei kuitenkaan paadytty, koska koettiin organisaation hyotyvan talla hetkelld enemman
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prosessien nykytilan selvityksesta ja integroidun laadunhallintajarjestelman tarpeiden saavuttami-
sesta. Tassa tutkimuksessa saatua ymmarrysta ja tietoja Tikomet Oy:n prosessien kypsyydesta il-
mastonmuutokseen voisi pitda esiselvityksena ja jatkotutkimusehdotuksena olisi arvovirtakartoi-
tustyokalun avulla prosessikohtaiset selvitykset ymparistohukista seka mahdollisuudet prosessien

ymparistdvaikutusten mittaamisesta.

Luotettavuutta tahan opinndytetyohon pyrittiin suurentamaan kayttamalla tuoreimpia vertaisarvi-
oituja tieteisartikkeleita. Tyossa on kaytetty seka kotimaisia, etta ulkomaisia kirjallisuus- ja verkko-
lahteita. Tietoperustaa voidaan pitaa luotettavana monilahteisyyden vuoksi. Tyohon valittiin joi-
tain vanhempia lahteita kuten Jorma Kanasen ja osa Kai Laamasen teoksista, mutta nama arvioitiin
aineistonhallintasuunnitelmassa luotettavaksi lahteiksi idstaan huolimatta. Tietoperustan lisdksi
tyossa kaytettya kyselytutkimuksen aineistoa voidaan pitda luotettavana korkean vastausprosentin
ansiosta. Kyselytutkimusta voidaan pitda eettisend, koska tasta tyosta tai kyselyn tuloksista ei voi
tunnistaa ja yksiloida ketaan henkil6a, koska henkil6tietoja ei keratty missaan tutkimuksen vai-
heessa. Myo6s toimintatutkimuksen kaytannon tyon tuloksia eli prosessikuvausten rakentamista
voidaan pitaa luotettavana, koska prosessinomistajat, joilla on kokonaisvastuu ja ymmarrys oman
prosessin toiminasta olivat mukana tekemassa prosessikuvauksia. Tietoperustaan pyrittiin merkit-
semaan lahdeviittaukset asianmukaisesti hyvaa tieteellista kdaytantda noudattaen ja kunnioittaen

alkuperaisia lahteita.

8 Johtopaatokset ja pohdinta

Tikomet Oy:n siirtyessa konsernin matriisiorganisaatioon kohtasi yritys muutostarpeita organisaa-
tion johtamiseen ja toimintamalleihin. Tasta syysta yritykselle lahdettiin luomaan konsernin kai-
kille liiketoimintayksikdille yhteista integroitua laadunhallintajarjestelmaa soveltamalla konsernin
mallia. Uudistusta varten tuli organisaation ydin- ja tukiprosessien nykytila selvittda ja luoda niiden

avulla koko organisaatiota lapileikkaavat ja palvelevat prosessikuvaukset uuteen verkkopohjaiseen



87

integroituun laadunhallintajarjestelmaan. Laadunhallintajarjestelman implementointia varten teh-
tiin tdssa opinndytetydssa myods Tikomet Oy:n laboratorioprosessiin sisdinen auditointi noudattaen
konsernin mallia raportoinnissa ja toimenpiteiden seurannassa. Yrityksen prosessien kypsyytta il-
mastonmuutokseen haluttiin selvittaa kyselytutkimusta hyédyntaen. Taman nahtiin antavan vah-
vistusta prosessien kehitykseen ja suuntaviivoja tulevaisuuden vaatimuksia varten seka mahdolli-

suuksia The Green Lean-menetelman hyédyntamiseen.

Tyon tutkimuskysymykset olivat seuraavat, millaiset prosessikuvaukset palvelevat koko organisaa-
tiota, milla tavoin sisdinen auditointi edistaa prosessien nykytilan ymmarrysta seka millainen joh-
tamisjarjestelma yllapitaa seka kehittaa vastuullisuutta ja kilpailukykya 2030. Ty6 toi vahvistusta
hypoteesille, ettd organisaatiota palvelevien prosessikuvausten tulisi olla ajantasaiset ja sellaiset,
joissa on tehty nakyvaksi prosessien valinen vuorovaikutus systeemiajattelua hyédyntaen organi-
saation toiminnassa. Sisdisen auditoinnin havaittiin edistavan prosessien valisen vuorovaikutuksen
ymmarrysta ja seurantaa. Kilpailukykya ja vastuullisuutta edistavalla johtamisjarjestelmalla pysty-
taan osoittamaan organisaation tapaa toimia ymparistonvaikutusten nakokulmasta. Lisdksi johta-
misjarjestelman avulla voi yritys osoittavan ymmartavansa sidosryhmien kestavien arvojen vaati-

mukset, joiden tiedetdadn olevan muun muassa valmistusteollisuuden tulevaisuutta.

Uuden laadunhallintajarjestelman integrointia voidaan pitda merkityksellisena, koska projektin al-
kaessa Tikomet Oy:lla oli hieman vanhentuneita toimintamalleja seka puuttuvia prosessikuvauksia
ja yrityksessa ei valttamatta osattu ndhda integroidusta johtamisjarjestelmasta saatavia hyotyja.
Tama tutkimus osoittaa, ettd Tikomet Oy:n liiketoiminta ja sen jatkuva parantaminen olisi kesta-
vampad, mikali kdytossa on syvemmin mietityt prosessikuvaukset. Tama mahdollistaa prosessien
valiseen systeemiajatteluun, josta koko organisaatio voi ymmartaa suurempaa kuvaa yrityksen toi-

minnasta.
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Tulevaisuudessa tarkedna pidetdan organisaation syvempaa ymmarrysta, kuinka eri prosessitoi-
minnot linkittyvat ja vuorovaikuttavat toisiinsa seka mitka ovat ymparistovaikutusten kriittiset pis-
teet toiminnassa ja miten varmistetaan liiketoiminnan kestdvat prosessit. Tikomet Oy:n toiminnan
kasvaessa ja vuorovaikutuksen lisdantyessa muiden liiketoimintayksikoiden ja sidosryhmien kanssa
on asioita mietittava kestavammin ja tehtava laajempaa tarkastelua ydin- ja tukiprosessien kehit-

tamiseksi.

Monimenetelmallisyyttd hyddyntaen tdssa opinnadytetyossa loydettiin yhteisia tekijoita Tikomet
Oy:n organisaation HSEQ-kehityskohteista. Yrityksen organisaatiossa on todennakdisesti tarve ke-
hittaa sen prosessien suorituskyvyn arviointia laajemmin. Lisaksi vaikuttaa silta, etta prosessien
valiseen vuorovaikutukseen ja kommunikoinnin parantamiseen kiinnittamalla huomiota on Tiko-
met Oy:lla mahdollisuus parantaa tulevaisuuden kilpailukykya ja kehittda toimintaansa vihrean siir-

tyman edella kavijaksi.

8.1 Laajempi ilmio

Kuten taman opinnadytetyotutkimuksen alussa todettiin, on teollisuuden nollapaastdajan taloudel-
linen muoto hahmottumassa lahivuosien aikana. (COM/2023/62 final, N.d). Tasta syysta vihrean
siirtyman ja teollisuusyritysten tulevaisuuden kilpailukykya kannattaa katsella laajempana ilmiona.
Muutoksessa olevaa maailmantaloutta ja kilpailukyvyn kehitysta tarkastellessa huomataan mallien
muuttuneen systeemisiksi entisten lineaaristen mallien sijasta. Talla tarkoitettaan esimerkiksi luo-
vaa uusiutumiskykya ja erilaisten innovaatiotoiminnan ajureita esiin tulemista. Kilpailukykya Tiko-
met Oy:n organisaation tasolla kehitetdan esimerkiksi toiminnan kokoa, kannattavuutta ja markki-

naosuutta kasvattamalla seka uusia tuotteita kehittamalla. (Hdmalainen, 2022, 13-15.)

Sintran tyopaperissa korostetaan keskeisiksi tulevaisuuden kilpailutekijéiksi muun muassa uudistu-

miskyky, kestavyys, liikketoimintadly, osaaminen ja resilienssi. (Hdmalainen, 2022, 5). Tarkemmin
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ndista resilienssia tarkastellessa voidaan |0ytaa yhtendisyyksia tassa opinndytetydssa kasiteltyyn
aiheeseen Tikomet Oy:n prosessien kypsyys ilmastonmuutoksessa. Esimerkiksi kyselytutkimuk-
sessa selvitettiin liiketoimintaprosessien haavoittuvuutta ja kykya toimittaa tuotetta globaalien il-
mastokatastrofien aikana tai jalkeen ja tama herattaa kysymyksen yrityksen resilienssista. Re-
silienssilla tarkoitetaan siis kriisin tai toimintaympariston muutoksen jalkeen palautumista
ennalleen seka aktiivista toimintaa ja mahdollisuuksiin tarttumista seka uudistumista. (Hamalai-

nen, 2022, 25-26.)

Vaikuttaa silta, etta Tikomet Oy:n tulee ottaa huomioon tulevaisuudessa uhkaavia ilmastonmuu-
toksen tuomia riskeja, joten kriteereja hankinnoille, investoinnille ja toimittajille ilmasto- ja ympa-
ristovaikutuksen nakokulmista olisi syyta tarkastella. Kuviosta 12. ndhdaan vuoden 2025 Global
Risks -raportin havainnollistavan, kuinka maailmanlaajuisesti 10 vuoden paasta ymparistoriskit
tuovat suurimmat haasteet aikakautemme sukupolvellemme ja teollisuudelle, johon kansainvali-
sen kaupan vientituotetta valmistavan Tikomet Oy:n on myds varauduttava. (The World Economic

Forum. 2025, 8.)

Risk categories 2 years 10 years

Extreme weather events

I Economic 1 Misinformation and disinformation
I Environmental

2 Extrerne weather events 2

3 State-based armed conflict

Societal polarization

8 Involuntary migration or displacement 8
Erosion of human rights and/or civic freedoms 10

Kuvio 12. Ihmisia seka liiketoimintaa uhkaavat riskit lyhyelld ja pidemmalla aikavalilla (The World

Economic Forum. 2025, 8).
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Vaikka Tikomet Oy:n liiketoiminta perustuu kiertotalouteen ja kierratetyn raaka-aineen hyodynta-
miseen on silla vield kehittamista ja parannettavaa ilmastonmuutoksen nakdkulmasta ja huomioi-
tava suunta yrityksen resilienssiin. Tulevaisuuden haasteet edellyttdvat ratkaisutarpeiden jatkuvaa

ennakointi.
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Liitteet

Liite 1. Havainnointimuistiinpanot prosessikuvauksista

Havainnointia ydin-
ja tukiprosessiku-

vauksien aikana

Prosessikuvausten (nykytilan
kuvaus) aikana erilliset kirja-
tut muistiinpanot kootusti ai-

kavalilta 30.4.2024-17.1.2025

Kehitysideat tulevaisuuteen,
jotka nousivat esiin tapaami-

sissa ja keskusteluissa

Pulverituotanto

Tuotannon nykyisessd proses-
sikaaviossa on kuvattu selke-
dsti tuotannon eri prosessi-
vaiheet. Viedddn toimivaksi

osoittautunut kuva nyt Qwi-

Tulevaisuudessa voidaan piir-
tdd prosessikaavio Qwikin
omalla Flowchart-tyékalulla
jérjestelmddn, jolloin kartta

kéiéinnettdvissé esim. englan-

mittarit ja niiden tavoitteet
Qwikiin, mutta ei linkitetd
suoraa pddsyd itse mittarei-

hin.

kiin sellaisenaan tuotannon niksi jdrjestelmdssd.
pddsivulle.
Yleista Kirjataan nykyiset KPI- Mittaristoa pitdisi kehittéd vai-

kuttavammaksi ja prosessien

kehitystd edistéviksi.

Laboratorio

Erilaisten ndytteiden analy-
soinnin tyévaiheisiin 16ytyy
aiemmat prosessikaaviot, joi-
den avulla kuvaus on helppoa
Qwikiin. Joitain muutoksia

tullut, joista keskusteltiin ja

Tdssd vaiheessa todetaan, ettd
osa laboratorion tyéohjeista
on vanhentuneita ja kaipaavat

pdivitystad.
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kuvattiin yhdessd laborato-

rion esihenkilén kanssa.

Tilaukset & toimi-

tukset

Pddtetddn ettei asiakkaita
mainita prosessikuvauksissa,
mutta eritellédn erilaiset
asiakastyypit, jotta toiminnon
syétteet ja tuotokset avautu-
vat paremmin eri nékékul-
masta. Téssd vaiheessa pide-
tddn jo olemassa oleva
prosessikartta. Kun muiden
ydinprosessien prosessiku-
vaukset jalostuvat pidem-
midille aletaan linkittdd pro-
sessien virtausta ja
vuorovaikutusta esim. tuo-
tanto, raaka-aineen hankinta

ja taloushallinnon kanssa.

Prosessikaavio kannattaa tule-
vaisuudessa piirtéid Qwikin
omalla Flowchart-tyokalulla,
jolloin sen muokkaaminen ja
kielenvaihto on helpompaa

suoraan jérjestelmdssd.

Konsernin myyntiprosessia ja

asiakastapaamisia ei kuvattu
Tikometin prosessikuvauksiin,
mutta tulevaisuudessa ndiden
vuorovaikutus Tilaukset & toi-
mitukset -prosessiin olisi hyvd
tehdd nékyvdksi. Toimintojen
tulisi ymmdrtdd tdmdn suuri

vaikutus tuotannonsuunnitte-

luun jne.

Tilaukset & toimi-

tukset

Prosessilla ei ole suoranai-
sesti pddmittareita tdlld het-
kelld. Prosessinomistaja ker-

too, ettd konsernilta

Tilaukset & toimitukset proses-
sille olisi hyvé mdidirittdd KPI-
mittaristo, jolla voidaan seu-

rata prosessin suorituskykyd
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mahdollisesti tulossa mittarit

tulevaisuudessa.

sekd kehittdd prosessin toimin-

taa.

Tilaukset & toimi-

tukset

Keskustellaan dokumenteista
ja ohjeistuksista, jotka vie-
dddn Qwikiin. Toiminnolla on
SAP-ohjeistuksia erikoistilan-
teisiin sekd pdivittdiseen te-

kemiseen.

Prosessinomistajan mukaan
ohjeistuksia ei ole hetkeen pdi-
vitetty. Ohjeistuksien pdivittd-
miseen tulee hyvd tilaisuus,
kun dokumentit tullaan vie-
mddn uuteen SAP ECTR- jdrjes-

telmddn.

Pulverituotanto

Huomataan, ettd tuotannon
tyénjohdolla on “omia” teh-
tyjd tyoohjeita. Tyéohjeet
ovat kéytdssd, mutta ne eivdt
ole virallisesti tybohjekansi-
ossa tallennettuna (P-ase-
malla). Dokumenttien hallin-
nassa on siis erilaisia
kéytdnteitd ja toimintamal-
leja. Ei yhtendistd linjaa.

Dokumenttien hallinnassa on
sekavia kdytdnteitd ja SAP
ECTR-
dokumentoinninhallintajdrjes-
telmdn avulla voidaan mahdol-
lisesti I6ytdd ndihin epdkohtiin

ratkaisuja.

Tuotanto / Labora-

torio

Havaitaan, ettd laboratori-
ossa ja tuotannossa on paljon
tybohjeista, jotka ovat van-
hentuneet vuosia sitten sekd
kukaan ei ole huolehtinut nii-
den ajantasaisuudesta. Toi-
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minnan kasvaessa ja henkild-
kunnan lisééntyessd tulisi ym-
mdirtdd tydohjeiden tdrkeys
ja saatavuus.

Tuotanto / Labora-
torio / Raaka-ainei-

den hankinta

Keskustellaan, ettd oston, va-
raston ja laboratorion yhtei-
sen raaka-aineiden vastaan-
oton ja tarkistuksen
prosessien katselmointi yh-
dessd katsotaan tarpeel-
liseksi. Vuosien varrella henki-
16t ovat vaihtuneet, uusi
varasto ja SAP-
varastonhallinta on otettu
kéyttéon. Osa toimintamal-
leista on vanhentuneet ja ei-
vdt ole selkeitd kaikille toi-
mintaan osallistuville tai
toimintojen valilld.

Jdrjestetddin seuraavaksi pro-
sessien omistajien toiveesta
yhteinen palaveri, jossa labo-
ratorio, raaka-aineiden han-
kinta ja varaston edustaja pdd-
sevdt miettimddn toimintojen
vuorovaikutusta ja kuinka se

kuvataan Qwikiin.

Kunnossapito

Pddtetddn, ettd Idhestytddn
tdssd vaiheessa kunnossapi-
don prosessikuvauksia ennak-
kohuoltojen nékékulmasta,
koska tdlld hetkellé kunnossa-
pito on ns. tuotantoprosessin

Tulevaisuudessa olisi hyvd
miettid, olisiko mahdollista ir-
rottaa kunnossapitotoiminto

tuotantoprosessin alta ja
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alla. Kdydessémme ldpi kun-
nossapidon prosessikuvausta
kévi ilmi, ettd yksi miksereistd
puuttui kokonaan kunnossa-
pidon Novi-jdrjestelmdstd.
Myés havaittiin, ettd laiteval-
mistajalla oli joitain kunnos-
sapidollisia asioita, joita tulisi
huomioida kdytésséd? Huomio
nousi esiin ja seurauksena
myds tdmd mikserilaitteisto
lisdttiin kunnossapidon piiriin.

tehdd siité kokonaan oma tuki-
prosessi. Tdmd voisi selkeyttdd
ja mahdollistaa toiminnon ke-

hityksen kokonaisuudessaan.

Huomatut havainnot olisi vield
hyvd tarkistaa ja varmistaa
kunnossapidon ja tuotanto-
pddillikén kanssa. Muistiinpa-
noihin ei ollut kirjattu, miké
laitevalmistajan asia pitdisi

laitteen kdytéssé huomioida.

Kunnossapito

Kunnossapidon prosessiku-
vauksia tehdesséini havaitsin,
ettei Iskutie 9 varauloskdyn-
ninvalojen huoltoja ei ole lai-
tettu huollon piiriin Novissa,
vaikka iskutie 7:n on.

Puuttuuko séhkokeskusten
huollot myds Novista?

Nédmd olisi myés hyvi tarkas-
taa onko huollot laitettu kun-

nossapitojdrjestelmddn.
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Tuotanto

Keskusteluissa nousee esiin,
ettd haluttaisiin T&K:n pro-
sessikuvauksiin kuvattavan
jérkevdisti Gate-vaihe, jossa
huomioidaan tuotannon nd-

koékulmat.

Otetaan tdmd tuotannon toive
huomioon T&K:n prosessiku-

vauksia tehdessd.

Raaka-aineiden

hankinta

Keskustellaan, ettd konsernin
Global Procurement -proses-
siin tulossa muutoksia ldhitu-
levaisuudessa. Mietitddn tuli-
siko Tikometin
prosessikarttaan tulevaisuu-
dessa uusi tukiprosessi ”
Osto”, joka sisdltdd kaikki
muut hankinnat kuin raaka-
aine.

Nyt organisaation sisdllé pu-
hutaan ostosta, jolla tarkoite-
taan sekd Raaka-aineiden
hankintaprosessia sekd muita
ostotoimintoja

Vield téssd vaiheessa Onboar-
ding-projektia téllaista uudis-
tusta ej ole tullut, mutta tdmd
mahdollisuus on hyvd huomi-
oida tulevaisuudessa. Selkeyt-
tdisi muille toiminnoille, kun
olisi selkeé Osto-prosessi ole-

massa ja kuvattuna.

Raaka-aineiden

hankinta

Piirretédn ja hahmotellaan
yhdessd raaka-aineiden han-

kinnan prosessikartta Qwikin
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tyokalulla jarjestelmddn. Pro-
sessinomistaja haluaa, ettd
kuvaukset ovat myds englan-

niksi saatavilla.

Raaka-aineiden

hankinta

Keskustellaan ja havaitaan,
ettd ns. virtuaalikonversio -
asiakasprosessi on epdselvdd.
Prosessia pitdisi kehittdd.
Olisi hyvd olla jonkinlainen

ennakkohyvdéksyntéprosessi?

Faketolling-prosessiin ei ole
kunnollista ohjeistusta. Tun-
tuu, ettd nyt ei ole sddintdjd,
ja toivottaisiin jotkin raamit

téhdn?

Asiakaskohtaisia tilanteita on
paljon, jotka ovat joka kerta
erilaisia. Jotkin selkeydet ja
vastuut tulisi asettaa. Vastuut
myynnin ja oston vdlillé eivdt

tunnu olevan selkedit.

Tulevaisuudessa ndité proses-
seja on hyvd ldhted kehittd-
mdiéin, kun prosessien nykytila
on kuvattu Qwikiin ja selkedt
puutteet tai kehityskohdat on

havaittu.
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Raaka-aineiden

hankinta

Havaitaan, ettd Toimittajahy-
vdksyntd- dokumentissa ei
ndkyvissd, milloin on hyvdk-
sytty. Dokumentteja olisi

hyvd kehittdad.

Kehityskohde:

Olisi hyvd olla olemassa ajan-
tasainen listaus hyvdéksytyistd

toimittajista.

Raaka-aineiden

hankinta

Keskustellaan Raaka-ainetie-
tokannan rakentamisesta,
jossa néikyisi mm. miten toi-
mittajat on hyvdksytty? Ja
toisaalta miksi toimittaja on
hylétty. Tdmdn ndhdddn hyoé-
dyntévdn operatiivista laa-

tua.

Raaka-aineiden hankintapro-
sessiin olisi hyvd panostaa tu-
levaisuudessa tdhdn Tikometin
toiminnan kannalta, mutta
myés sidosryhmien vaatimus-
ten kiristyessd mm. ympdristo-

vaikutusten nédkékulmasta.

Tutkimus & Kehitys

Haluttiin kuvata T&K-toimin-
nasta seuraavat prosessitoi-
minnot: Uuden tuotteen ke-
hittémishanke,
tuotantoprosessin kehittédmi-
nen sekd tutkimushanke.
T&K:n prosessikuvauksissa
pyrittiin ottaa myds tuotan-

non nékékulmat huomioon,

Kehityskohtana projektin pddt-
tyminen ongelmana: vastuun
siirto projektin pddittymisestd
tuotannolle T&K:Ita. Tdlld het-
kelld eriévid mielipiteitéd mil-
loin projekti pdédttyy. Tdmdn ei
pitdisi olla mielipideasia vaan

toimintojen vdlille tulisi mdd-
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koska ndilld toiminnoilla on
vahva vuorovaikutus toi-

siinsa.

rittdd selkedt prosessitoimin-
not kehitys- ja testausvaiheen
jélkeen, joilla projektien pddt-

tymistd hallitaan.

Investoinnit

Huomataan, ettd kaikkien
prosessikuvausten ulkopuo-
lelle on jddnyt ns. Investointi-
osaston toiminta. Voi olla,
ettei Tikometissa ole ajateltu
investointeja prosessiléihtoi-
sesti vaan organisaatiokes-

keiselld ajattelutavalla.

Tulevaisuudessa Investointi-
prosessit olisi myés hyvd ku-
vata, jotta investointiprojekti-
toiminta hahmottuu muille ja
vuorovaikutus toimintojen vd-
lillg lisddntyy. Tdmd on sel-
keyttdisi prosesseja sekd inves-
tointiprojektien suorituskykyd
voitaisiin mitata ja kehittdd

sitd kautta.
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Liite 2. Uusi prosessikartta IMS-jarjestelmassa (salassa pidettava)
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Liite 3. Malli prosessin rakennesivusta IMS-jarjestelmassa (salassa pidettava)
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Liite 4. Malli sisdisen auditoinnin prosessikuvauksesta IMS-jarjestelmassa (salassa
pidettava)
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Liite 5. Sisdinen auditointiraportti konsernin mallia soveltaen (salassa pidettava)
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Liite 6. Kyselytutkimuksesta informointi sahkopostitse

Aihe: Auta opinnaytetytssa - véstaa kyselyyn
Heippa,

olen tekeméassa Tikometille ylemmman ammattikorkeakoulun opinnaytetyéta, johon
pyytaisin arvokasta apuanne.

Alla olevasta linkista paaset kyselytutkimukseen, joka kuuluu osaksi opinnaytetyotani.
Kyselyyn vastaaminen on vapaaehtoista, mutta vastauksesi ovat erittain toivottavia ja
arvokkaita kehittamistutkimukseni kannalta. Arvioitu vastausaika on noin 10-15
minuuttia.

Vastausaika paattyy 24.1.2025 klo 15.00.

https://forms.office.com/e/rQqBc2uTFZ

Kiitos jo etukateen ajastasi ja avustasi!

-Anni-
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Liite 7. Kyselylomake

Kyselytutkimus ylemman ammattikorkeakoulun opinnaytetyohon 2025

Hei!

Taman kyselyn tarkoituksena on selvittdaa Tikomet Oy:n nykyisten prosessien kypsyyttd ilmastonmuutokseen ja kestavaan valmistukseen seka I6ytaa teemoja,
joilla ndhdaan mahdollisuuksia kestavampiin prosesseihin yrityksen tulevaisuudessa. Kysely toteutetaan osana yritykselle tehtévas ylemman
ammattikorkeakoulun opinndytety6té: Uuden laadunhallintajdrjestelmdn integrointi kovametallipulverin valmistusyritykseen ja soveltaminen konsernin mallin
mukaisesti. Vastauksesi ovat erittdin arvokkaita ja auttavat kehittamistutkimuksessa selvittdmaan mm. millainen johtamisjarjestelma yllapitaa ja kehittaa
vastuullisuutta seka kilpailukykya 20307

Kyselyyn vastataan nimettGmasti, joten sinun ei tarvitse jattaa henkilotietoja. Tulokset ovat vain kyselyn tekijan kaytettavissa. Kyselystd saatava
tutkimusaineisto kasitelldan ja analysoidaan hyvaa tieteellistd kdytant6a noudattaen ja aineisto tullaan tallentamaan yrityksen Microsoft365-alustalle.
Vastaaminen kyselyyn on vapaaehtoista, mutta erittdin toivottua. Pakolliset kysymykset on merkitty tahdella (*). Pakollisia kysymyksié on vain muutama eli
mikali koet, ettd jokin kysymys tai teema ei liity sinun toimintaasi Tikomet Oy:ssa, sinun ei tarvitse vastata siihen. Kyselyssa on 29 monivalintakysymysta ja
siihen vastaaminen kestdd 10-15 minuuttia.

Kysely on auki 24.1.2025 asti. Kiitos kallisarvoisista vastauksista ja ajastasi!

* Required

Prosessien maaritelma aluksi

Tassa kyselyssa ollaan kiinnostuneita tarkastelemaan prosesseja, joilla tarkoitetaan lilketoiminta- seka tukiprosesseja, joiden toiminnot tapahtuvat
Tikomet Oy:ssa. Prosessilla tarkoitetaan joukkoa toisiinsa linkittyvid toimintoja, joiden suorittamiseen tarvitaan resursseja. Ndiden resurssien kautta
syditteet (input) operoidaan tuotoksiksi (output).

Liiketoimintaprosessilla tarkoitetaan Tikomet Oy:n toiminnan kannalta kriittisid ydinprosesseja, joita ovat tilaukset & toimitukset, raaka-aineiden
hankinta sekd pulverituctanto. Ydinprosessit tuottavat arvoa suoraan ulkoisille asiakkaille.

Tukiprosessilla tarkoitetaan edellytyksien luomista organisaation sisall3, joita ydinprosessit tarvitsevat. Tikomet Oy:n tukiprosesseja ovat taloushallinto,

HR, HSEQ, T&K ja laboratorio.

1. Olen (Valitse roolisi. Todellisuudessa voit olla kumpaakin, mutta valitsethan vain rooliasi eniten vastaavan vaihtoehdon.)

- Prosessin omistaja: tarkoitetaan henkil&a, jolla on kokonaisvastuu mm. prosessin toiminnasta, suorituskyvyn mittaamisesta ja

* kehittdmisestd, raportoinnista, tehokkuuden parantamisesta, tydmenetelmien ja jérjestelmien suunnittelusta jne.

Prosessin sisdinen asiakas: tarkoitetaan henkila Tikomet Oy:n organisaation sisill3, joka vastaanottaa palveluja ja toimintoja muilta osas-
O toilta tai tiimeiltd eli tydskentelee vuorovaikutuksessa nididen kanssa. Tama rooli on keskeinen prosessien yllapidossa, kehittdmisessa sekd

kommunikoinnissa toisten toimintojen valilla.
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Kyselytutkimus ylemman ammattikorkeakoulun opinnaytety6hon 2025
* Required
Prosessien kypsyys ilmastonmuutokseen

Tama osio kyselysta kasittelee ilmastonmuutoksen huomioimista Tikomet Oy:n prosessitoiminnoissa.

2. Tikomet Oy:ssa meilld on ymmarretty ilmastonmuutoksen huomioiminen kaikessa prosessitoimintojen suunnittelussa 1 (tdysin eri mieltd) — 5
(taysin samaa mieltd). *

4. Ympéristovaikutuksia ja kestavia toimintamalleja on tunnistettu organisaation liiketoimintaprosesseissa (ydinprosessit) 1 (tdysin eri mieltd) — 5
(tdysin samaa mieltd). *

u

. Ymparistdvaikutuksia ja kestdvid toimintamalleja on tunnistettu organisaation tukiprosessien toiminnoissa. 1 (tdysin eri mieltd) — 5 (taysin
samaa mieltd) *

6. Tikomet Oy:ssa meille on médritetty kriteerit prosessien toimintoihin tehtaville hankinnoille ymparistévaikutusten nakokulmasta? 1 (téysin eri
mieltd) — 5 (téysin samaa mielta) *

7. Tikomet Oy:ssa meille on méaritetty kriteerit prosessien investoinneille ymparistévaikutusten nékkulmasta? 1 (téysin eri mieltd) — 5 (taysin
samaa mieltd) *

8. Tikomet Oy:ssa meille on médritetty kriteerit prosessien kéytdssa oleville toimittajille ympéristovaikutusten nakékulmasta? 1 (téysin eri mieltd) —
5 (tdysin samaa mielts) *
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9. Tikomet Oy:ssa meille on mé&aritetty kriteerit prosessien kaytdssa oleville toimittajille ympéristévaikutusten nakékulmasta? 1 (téysin eri mielta) —
5 (tdysin samaa mieltd) *

10. Tikomet Oy:ssa meille on maaritetty kriteerit materiaalivalinnoille terveys-, turvallisuus- ja ymparistovaikutusten nakdkulmasta? 1 (taysin eri
mieltd) — 5 (téysin samaa mieltd) *

11. Tikomet Oy:ssa meille on maéritetty kriteerit kemikaaleille terveys-, turvallisuus-, ymparistdvaikutusten nakokulmasta? 1 (téysin eri mielta) — 5
(téysin samaa mieltd) *

*

13. Minulla mahdollisuus vaikuttaa ympdristdvaikutusten minimointiin ja kestévien toimintamallien kehitykseen prosessissa, jossa itse toimin. 1
(téysin eri mieltd) - 5 (téysin samaa mielts) *

14. Haluan kehittamaan ymparistovaikutusten minimointia ja kestavaa kehitysta prosesseissa omalla toiminnallani yhdessa tiimini kanssa. 1 (taysin
eri mieltd) — 5 (tdysin samaa mieltd) *
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15. Onko sidosryhmét tai ulkoiset asiakkaat antaneet vaatimuksia ilmastonmuutoksen nakékulmasta seuraaviin asioihin, voit valita useita

vaihtoehtoja:

|:| vaatimuksia tiettyjen materiaalien kiyton rajoituksia
vaatimuksia tuotteen kiertokulkuun

vaatimuksia kdytettdvan raaka-aineen alkuperas
vaatimuksia raaka-aineiden vaihtamiseen
vaatimuksia uusiutuvien materiaalien kdyttoén
vaatimuksia siirtyd hiilineutraaleihin tuotteisiin ja palveluihin
vaatimuksia energiakulutuksen vihentamiseen
vaatimuksia hiilidioksidipaastgjen vihentdmiseen
vaatimuksia tuotteiden ekologiseen suunnitteluun
vaatimuksia logistiikkaan

vaatimuksia pakkaamiseen

vaatimuksia huoltoon

vaatimuksia valmistukseen

O 0000040 d0d-googoogd

vaatimuksia sallittuihin toimittajiin

vaatimuksia toimituksen jalkeisiin toimiin, kuten kierratys ja loppukdsittely

16. Liiketoimintaprosessien haavoittuvuutta ja kykya toimittaa tuotetta on arvioitu globaalisti yleistyneistd myrskyistd, vesivirroista, tulipaloista tai

kuivuudesta aiheutuneista jakeluvaikeuksista. 1 (tdysin eri mieltd) — 5 (taysin samaa mieltd)

Ympaéristovaikutusten arviointi ja mittaaminen

Ympiristémittareilla tarkoitetaan t3ssd yhteydessa mittareita, joilla ndhdaan kustannushydtyja ja suontuskykyd ymparistdvaikutusten hallintaan sek3 etuja kohti puhtaampia
teknologioita ja menetelmid prosesseissa. Mittarit voivat sis8lt33 esim. kemikaalien, vesi- ja energiavaikutusten, pistdjen, jatteiden tai materiaalien vihentimists.

17. Onko liikketoimintaprosesseille maaritettyja ympaéristomittareita?
() wylia
O E
() Entieds
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18. Jos vastasit kylla: millaisia ympéaristomittareita on kéytdssa ja missé prosessissa tai toiminnossa

Enter your answer

19. Onko tukiprosesseille maaritettyjd ymparistdmittareita?

) Kyl
(O Ei

20. Miké prosessi tarvitsisi ymparistémittarin? Millaisen?

Enter your answer

21. Hyddynnetddnkt ympéristomittareita toiminnan kehittdmisessa? Miten?

Enter your answer

Ympéristojatteen/-hukan tunnistaminen

Ymparistojatteells ja -hukalla tarkoitetaan mita tahansa ilmaan, veteen tai maaperdan vapautuvien resurssien tai aineiden tarpeetonta kaytt63, joka voi vahingoittaa ihmisten
ymparistoa tai terveytta.

22. Onko ympéristojatteet/-hukat tunnistettu liikketoimintaprosesseissa? 1 (tdysin eri mieltd) — 5 (tdysin samaa mieltd)
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24. Onko jokin ymparistojate/-hukka, mitéd mielestasi ei ole tunnistettu jonkin seuraavan prosessin toiminnassa?

O tilaukset & toimitukset
O raaka-aineiden hankinta
O pulverituctanto

O taloushallinte

O HR

() HseQ

) Tak

O labaratorio

O Other

25. Kerro omin sanoin, mitd ymparistdjatettd/-hukkaa ei ole tunnistettu:

Enter your answer

26. Mitd muita toimenpiteitd voitaisiin tehda, ettd ihanteelliseen tilanteeseen péastaan kohti kestavampié prosesseja?

Enter your answer
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Kestava valmistaminen

Kestavalla valmistuksella (Sustainable Manufacturing) tarkoitetaan kestavia jarjestelmii ja valmistusprosesseja, joilla mahdollistetaan yh3 kestidvampia tuotteita kaikessa
toiminnan vaiheissa.

27. Onko prosesseissa tai toiminnossa mielestési mahdollisuuksia lisata kestdvan valmistamisen 6R-periaatteita seuraavilla menetelmilla
(valitsemalla vaihtoehdon voit myés kertoa tarkemmin mahdollisuudesta):

D Vahentdminen (Reduce), jollz tarkoitetaan resurssien esim. energian, materizalien tai tydvaiheiden vahentimists tuotteen eri valmistusvaiheisza tai muissa

prosesseissa.
Uudelleen kayttd (Reuse), jolla tarkoitetaan esim. osien ja materiaalien, koneiden ja laitteiden uudelleen kdyttdd mahdollisimman pitk3sn.
Kierrattdminen (Recycle), jolla tarkoitetaan esim. kdytéssa olevien materiaalien tai jatteiden muuttamista uusiksi hyddynnettaviksi materiaaleiksi tai tuotteiksi.

Uudelleen suunnittelu (Redesign), jolla tarkoitetaan jo tehtyjen suunnitelmien hyddyntamists, kayttod tai jatkojalostamista muussa yhteydessa tai muuhun

tarkoitukseen.

Talteenotto tai palauttaminen (Recover), jolla tarkoitetaan prosesseissa syntyneiden sivutuotteiden tai jatteiden materiaalien talteen kerddmista ja hyddyntamista

uudelleen muissa prosesseissa.

Uudelleen valmistaminen tai kunnostaminen (Remanufacture), jolla tarkoitetaan esim. koneiden ja laitteiden uudelleen valmistusta niiden kaytt6ian ja suorituskyky

o O O 0O

parantamiseksi.

28. Voit kertoa omin sanoin tarkemmin mahdollisuudesta:

Enter your answer

29. Miten mielestasi kestdvaa valmistusta voitaisiin huomioida esimerkiksi toimintojen suunnittelussa, tuotannossa, toimittajien ja materiaalien
valinnassa:

Enter your answer
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Osa 1. Prosessien kypsyys ilmaston muutokseen

Prosessin
sisainen
asiakas

Prosessin
sisdinen
asiakas

Prosessin Prosessin
sisainen  sisdinen
asiakas  asiakas

Keskiarvo
Keskihajonta

omistaja omistaja omistaja omistaja omistaja omistaja

Prosessin Prosessin Prosessin Prosessin Prosessin Prosessin Prosessin

omistaja

Keskiarvo

Keskihajonta

Tikomet Oy:ssa meilld on
ymmarretty
ilmastonmuutoksen
huomioiminen kaikessa
prosessitoimintojen
suunnittelussa.

Ilmastonmuutos on
oleellinen asia prosessien
toiminnassa

Ymparistovaikutuksia ja
kestavia toimintamalleja on
tunnistettu organisaation
liiketoimintaprosesseissa

Ymparistovaikutuksia ja
kestavia toimintamalleja on
tunnistettu organisaation
tukiprosessien
toiminnoissa.

Tikomet Oy:ssa meille on
maaritetty kriteerit
prosessien toimintoihin
tehtaville hankinnoille
ymparistovaikutusten
nakokulmasta?
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Tikomet Oy:ssa meille on
maaritetty kriteerit
prosessien investoinneille
ymparistovaikutusten
nakdkulmasta?

Tikomet Oy:ssa meille on
madritetty kriteerit
prosessien kaytossa oleville
toimittajille
ymparistovaikutusten
nakokulmasta?

Tikomet Oy:ssa meille on
madritetty kriteerit
prosessien kaytdssa oleville
toimittajille
ymparistovaikutusten
nakokulmasta?

Tikomet Oy:ssa meille on
maaritetty kriteerit
materiaalivalinnoille terveys
, turvallisuus- ja
ymparistovaikutusten
nakokulmasta?

Tikomet Oy:ssa meille
on maaritetty kriteerit
kemikaaleille terveys-,
turvallisuus-,
ymparistévaikutusten
nakokulmasta?

Paatoksia tehdaan Tikomet
Oy:n prosesseissa kestavan
toiminnan ja
ymparistonakokulmat
edelld.

Minulla mahdollisuus
vaikuttaa
ymparistovaikutusten
minimointiin ja kestavien
toimintamallien kehitykseen
prosessissa, jossa itse
toimin.

Haluan kehittamaan
ymparistovaikutusten
minimointia ja kestavaa
kehitysta prosesseissa
omalla toiminnallani
yhdessa tiimini kanssa.
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Liite 9. Tuloksia kyselyn 1. osasta, Prosessien kypsyys ilmastonmuutokseen

Tikomet Oy:ssa meilla on ymmarretty ilmastonmuutoksen
huomioiminen kaikessa prosessitoimintojensuunnittelussa.

Prosessin sisdinen asiakas

Prosessin omistajg Prosessin sisdinen asiakas
Prosessin omistaja Prosessin sisainen asiakas
Prosessin omistaja Prosessin sisainen asiakas
Prosessin omistaja Prosessin omistaja
Prosessin omistaja Prosessin omistaja

Ymparistovaikutuksiaja kestavia toimintamalleja on
tunnistettu organisaationliiketoimintaprosesseissa

Prosessin sisdinen

asiakas
. - Prosessin sisainen

Prosessin omistaja X

4 asiakas
R o Prosessin sisdinen

Prosessin omistaja .
asiakas
. - Prosessin sisainen
Prosessin omistaja .
asiakas
Prose ssin omistaja Prosessin omistaja
Prosessin omistaja Prosessin omistaja

Tikomet Oy:ssa meille on méaaritetty kriteerit prosessien
toimintoihintehtaville hankinnoille ymparistovaikutusten
nékdkulmasta?

Prosessin sisdinen asiakas

Prosessin omistaja Prosessin sisainen asiakas
3
Prosessin omistaja Prosessin sisdinen asiakas
Prosessin omistaja Prosessin sisdinen asiakas
Prosessin omistaja Prosessin omistaja
Prosessin omistaja Prosessin omistaja

Ilmastonmuutos on oleellinen asia prosessien
toiminnassa

Prosessin siséinen

asiakas
5 P -
. - - rosessin sisainen
Prosessin omistajg )
4 asiakas
B Prosessin sisainen
Prosessin omistaja )
asiakas
. . Prosessin sisainen
Prosessin omistaja .
asiakas
Prosessin omistaja Prosessin omistaja
Prosessin omistaja Prosessin omistaja

Ympaéristovaikutuksiaja kestavia toimintamalleja on
tunnistettu organisaationtukiprosessientoiminnoissa.

Prosessin sisdinen asiakas

Prosessin omistaja Prosessin sisdinen asiakas

Prosessin omistaja Prosessin sisainen asiakas

Prosessin omistaja! Prosessin sisainen asiakas

Prosessin omistaja Prosessin omistaja

Prosessin omistaja Prosessin omistaja

Tikomet Oy:ssa meille on méaaritetty kriteerit
prosessieninvestoinneilleymparistovaikutusten

nakékulmasta?
Prosessin sisdinen
asiakas
. N 4 Prosessin sisainen
Prosessin omistaja X
3 asiakas
. o Prosessin sisdinen
Prosessin omistaja )
asiakas
. L Prosessin sisainen
Prosessin omistaja B
asiakas
Prosessin omistaja Prosessin omistaja

Prosessin omistaja Prosessin omistaja



Tikomet Oy:ssa meille on maaritetty kriteerit
prosessien kaytossa oleville toimittajille
ymparistovaikutusten nakokulmasta?

Prosessin sisainen

asiakas
N L 4 Prosessin siséinen
Prosessin omistaja .
asiakas
. - Prosessin sisdinen
Prose ssin omistaja !
asiakas
. - Prosessin sisainen
Prosessin omistaja N
asiakas
Prosessin omistaja Prosessin omistaja
Prosessin omistaja Prosessin omistaja

Tikomet Oy:ssa meille on maaritetty kriteerit
materiaalivalinnoille terveys-, turvallisuus- ja
ymparistovaikutusten nakokulmasta?

Prosessin sisainen

asiakas
. - 4 Prosessin sisdinen
Prosessin omistaja !
3 asiakas
4 Prosessin sisainen

Prosessin omistaja iaka
asiakas

. . Prosessin siséinen
Prosessin omistaja X
asiakas

Prosessin omistaja Prosessin omistaja

Prosessin omistaja Prosessin omistaja

Paatoksia tehdaan Tikomet Oy:n prosesseissa
kestavan toiminnan ja ymparistonakdkulmatedella.

Prosessin sisdinen
asiakas

Prosessin omistaja

4 Prosessin sisdinen
3 asiakas

. P Prosessin sisainen
Prosessin omistajaf .
asiakas

. . Prosessin sisainen
Prosessin omistajaf .
asiakas

Prosessin omistaja Prosessin omistaja

Prosessin omistaja Prosessin omistaja

Haluan kehittamaan ymparistovaikutusten minimointia
ja kestavaa kehitysta prosesseissa omalla toiminnallani
yhdessa tiiminikanssa.

Prosessin sisainen
asiakas
o S Prosessin siséinen
Prose ssin omistajg

asiakas

Prosessin sisdinen

Prose ssin omistaja .
asiakas

Prosessin sisdinen

Prosessin omistaja A
asiakas

Prosessin omistaja Prosessin omistaja

Prosessin omistaja Prosessin omistaja
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Tikomet Oy:ssa meille on méaritetty kriteerit
prosessien kaytossa oleville toimittajille
ymparistovaikutusten ndkokulmasta?

Prosessin sisainen

asiakas
~ o 4 Prosessin sisainen
Prose ssin omistaja )
asiakas
3
) o Prosessin sisdinen
Prosessin omistaja !
asiakas
o Prosessin sisdinen
Prosessin omistaja .
asiakas
Prosessin omistaja Prosessin omistaja
Prosessin omistaja Prosessin omistaja

Tikomet Oy:ssa meille on maaritetty kriteerit
kemikaaleille terveys-, turvallisuus-,
ymparistovaikutustennakokulmasta?

Prosessin sisainen

asiakas
R 5 Prosessin sisainen
Prosessin omistaja !
4 asiakas
o Prosessin siséinen
Prosessin omistaja / X
asiakas
o Prosessin siséinen
Prosessin omistajal .
asiakas
Prosessin omistaja Prosessin omistaja
Prosessin omistaja Prosessin omistaja

Minulla mahdollisuus vaikuttaa ymparistovaikutusten
minimointiin ja kestavien toimintamallien kehitykseen
prosessissa, jossa itse toimin.

Prosessin sisainen

asiakas

- Prosessin sisdinen
Prosessin omistajg ok
asiakas

B Prosessin siséinen
Prosessin omistaja (ke
asiakas

R Prosessin sisainen
Prose ssin omistaja !
asiakas

Prosessin omistaja Prosessin omistaja

Prosessin omistaja Prosessin omistaja

Liiketoimintaprosessien haavoittuvuutta ja kykya toimittaa
tuotetta on arvioitu globaalisti yleistyneista myrskyista,
vesivirroista, tulipaloista tai kuivuudesta aiheutuneista

jakeluvaikeuksista

Prosessin sisdinen asiakas

Prosessin omistaja N Prosessin omistaja
Prosessin sisdinen asiakas Prosessin sisdinen asiakas
Prosessin omistaja Prosessin omistaja
Prosessin omistaja Prosessin omistaja
Prosessin sisdinen asiakas Prosessin omistaja
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15. Toimituksen jalkeisiin
toimiin, kuten kierrdtys ja
loppukasittely
3%

12. 14. Valmistukseen 3 %

Onko sidosryhmat tai ulkoiset asiakkaat antaneet vaatimuksia
ilmastonmuutoksen ndkdkulmasta seuraaviin asioihin

16. Sallittuihin toimittajiin

Pakkaamiseen 13. 39
0% Huoltoon
0%

11. Logistiikkaan

3% l/

10. Tuotteiden ekologiseen
suunnitteluun l/

3%
3. Tuotteen elinkaareen 0 %
4. Kaytettdavan raaka-aineen
alkuperaa
12%
5. Raaka-aineiden
vaihtamiseen
= 0%

6. Uusiutuvien materiaalien

kadyttoon

3%
N=11

vastausvaihtoehdot 1.-16.
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Liite 10. Tuloksia kyselyn 2. osasta, Ymparistovaikutusten arviointi ja mittaaminen

Onko liiketoimintaprosesseille maaritettyja
ymparistomittareita?

0%

N=4
Prosessin sisdiset asiakkaat

= Ei mEntiedd =Kylld

Onko tukiprosesseille maaritettyjda ymparistomittareita?

0%

N=4
Prosessin sisdiset asiakkaat

mKylld mEi

Onko liiketoimintaprosesseille maaritettyja
ympaéristomittareita?

0%

N=7
Prosessinomistajat

= Ei mEntiedd = Kylld

Onko tukiprosesseille maaritettyjd ymparistomittareita?

N=7
Prosessinomistajat

wkylls wEi



Liite 11. Tuloksia kyselyn 3. osasta, Ympadristojatteen/-hukan tunnistaminen

Onko ymparistojatteet/-hukat tunnistettu
liilketoimintaprosesseissa?

Prosessin sisdinen

asiakas
Prosessin omistaja 2 Prosessin omistaja
Prosessin sisdinen Prosessin sisdinen
asiakas asiakas
Prosessin omistajal Prosessin omistaja
Prosessin omistaja Prosessin omistaja

Prosessin sisdinen

. Prosessin omistaja
asiakas

Onko ympdristdjatteet/-hukat tunnistettu
tukiprosesseissa?

Prosessin sisdinen

asiakas
Prosessin omistaja 4 Prosessin omistaja
Prosessin sisdinen Prosessin sisdinen
asiakas asiakas
Prosessin omistaja Prosessin omistaja
Prosessin omistaja Prosessin omistaja

Prosessin sisdinen

. Prosessin omistaja
asiakas
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Liite 12. Tuloksia kyselyn 4. osasta, Kestava valmistaminen

Onko prosesseissa tai toiminnossa mielestdsi
mahdollisuuksia lisdtd kestavan valmistamisen 6R-
periaatteita seuraavilla menetelmilla

= 1. Reduce
= 2. Reuse
= 3. Recycle

= 4, Redesign
= 5. Recover

= 6. Remanufacture

N=7
Prosessinomistajat
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Onko prosesseissa tai toiminnossa mielestasi
mahdollisuuksia lisata kestavan valmistamisen 6R-
periaatteita seuraavilla menetelmilla

é

N=4
Prosessin sisdiset asiakkaat

= 1. Reduce
= 2.Reuse

= 3.Recycle
u 4. Redesign
® 5. Recover

= 6. Remanufacture



