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Ouluun rakentuu uusi yliopistollinen sairaala, jota rakennetaan vaiheittain. Tassa
opinnaytetyossa perehdyttiin sisaisen rakennustyomaaviestinnan haasteisiin
hankkeen F-rakennuksen allianssimallisella sairaalatydmaalla. Tyon tavoitteena
oli loytaa tyomaaviestinnan ongelmakohtia ja selvittaa niihin ratkaisuja.

Opinnaytetydssa perehdyttiin viestinnan teoriaan seka yleisesti tunnettuihin ra-
kennustyOmaan sisaisen viestinnan haasteisiin. Lisaksi toteutettiin kyselytutki-
mus tydmaalle ja verrattiin tuloksia yleiseen tietoon. Kyselyyn valittiin vastaajia
eri rooleista, jotta saataisiin vastauksia eri nakokulmista. Kyselyssa kartoitettiin
haasteiden lisdksi myos hyvaksi koettuja kaytantoja.

Opinnaytetyon kyselytutkimuksessa ilmeni, ettd haasteet vaikuttavat tydmaan toi-
mintaan jopa viikoittain. Merkittavimpia haasteita ovat tiedonkulun katkokset, eri-
laiset viestintatyylit, aikataulupaineet ja viestinnan maara. Kasvokkain kaytavan
viestinnan merkitys korostui parannusehdotuksissa. Myos viestintatyOkaluissa
olisi kehitettavaa vastaamaan nykyajan vaatimuksia.

TyOssa havaittiin myos tarve kehittaa yleisesti rakennustydmaan viestintaa yhte-
naisemmaksi ja suunnitellummaksi. Yhta aikaa samalla hankkeella saattaa olla
useita paallekkaisia viestintdkanavia kaytdossa, mutta samalla ei yhtaan selkeaa
yhteisesti sovittua toimintatapaa. Viestinnan tulisi olla selkeaa etenkin tyoturvalli-
suuteen liittyvissa asioissa.
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A new hospital is currently being built in phases in Oulu. This thesis is focused
on the complications of internal construction site communication within the pro-
ject’s F-building hospital construction site, which uses the alliance model. The
purpose of the thesis was to find problems with construction site communication
and to investigate possible solutions to them.

The thesis delved into the theory of communication and into known general is-
sues of internal construction site communication. Additionally, a survey was con-
ducted within the worksite and the results of the survey were compared to general
information. The answerers had different roles within the worksite to gain a varied
outlook. In addition to determining challenges in communication, good methods
of communication were also determined.

The survey revealed that the challenges with communication affect worksite ope-
rations even on a weekly basis. The most significant challenges were interrupti-
ons in the flow of information, different communication styles, scheduling pressu-
res and the amount of communication. The importance of face-to-face commu-
nication was highlighted in the proposals for improvements. Communication tools
should be developed to meet modern requirements.

The thesis also found the need to develop communications on the construction
site to be more coherent and planned. The project may have many overlapping
channels of communication in use, but at the same time there were no clear ag-
reed courses of action. Communication should be clear, especially in matters re-
lated to occupational safety.
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SANASTO

Demografinen kysymys kyselyssa henkilokohtaisia tietoja, joiden perusteella

vastaajia voidaan jakaa ryhmiin (SurveyMonkey s.a.)

Likert-asteikko kyselylomakkeissa kaytettava vastausasteikko, jolla
vastaaja ilmaisee mielipiteensa kysyttyyn asiaan

(Peda.net s.a.)
Nokkamies henkild, joka ohjaa maarattya tydryhmaa

POHDE Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue (Aikaisemmin Poh-

jois-Pohjanmaan sairaanhoitopiiri)



1 JOHDANTO

Toimiva viestinta on edellytys hyvin toimivalle tydmaalle. Viestinnassa havaitut
ongelmakohdat hidastavat tydmaan etenemista ja voivat myos aiheuttaa lisaku-
luja. Samoja viestinnan haasteita ilmenee usealla eri alalla, mutta erityisesti ne

korostuvat rakennustydmaan kaltaisissa projekteissa.

Taman opinnaytetyon tavoitteena on tutkia ja kehittaa sisaisen tydmaaviestinnan
toimivuutta. Tyossa toteutetaan kyselytutkimus OYS 2030 F-rakennuksen sairaa-
latydmaalle ja selvitetaan viestinnassa koettuja haasteita seka pohditaan niihin
ratkaisuvaihtoehtoja. Suurella tydmaalla on paljon viestintdd moneen suuntaan

ja toimivan kommunikoinnin toteutuminen korostuu tallaisissa hankkeissa.

Opinnaytety0ssa kaydaan lapi viestinnan historiaa, rakennustydmaan viestinta-
kaytantoja ja yleisimpia viestintakanavia yritysviestinnassa. Naita verrataan koh-

detydmaasta tehdyn tutkimuksen tuloksiin.

OYS 2030 F-rakennus on yksi uuden sairaalan osahankkeista. Se toteutetaan
toisessa vaiheessa yhdessa C-rakennuksen kanssa. Rakentaminen on alkanut
alkuvuodesta 2022 ja valmistuminen on vuonna 2025. Tavoitebudijetti on 197 M€
ja rakennuksen laajuus on noin 32 900 brm2. Allianssiin kuuluvat Pohjois-Poh-
janmaan sairaanhoitopiiri, eli nykyinen Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue
Pohde (mydhemmin tydssa kaytetaan pelkastaan nimitysta Pohde), NCC Suomi
Oy ja Siemens Osakeyhti6. (OYS 2030 s.a.)



2 VIESTINTA

Viestinta on vuorovaikutusta lahettdjan ja vastaanottajan valilla. Sanomia valite-
taan ja vastaanotetaan. Viestintaan liittyy myos erilaisia hairiotekijoita, jotka voi-
vat vaikuttaa viestin perille kulkuun. Suunnittelulla naita voidaan kuitenkin jonkin
verran vahentaa. Suunnittelun lisaksi viestinnalla taytyy olla myos tavoitteet. II-

man tavoitteita ei voida arvioida tuloksia. (Ikavalko 1995, 11-12, 44.)

Organisaatioita ei olisi ilman viestintaa. Sanallisen viestinnan lisaksi viestintaa
ovat myos kaikki eleet, iimeet ja yleinen kehonkieli. IIman vuorovaikutusta ja vies-

tintaa ei voi olla yhteisda tai yhteisollisyytta. (Juholin 2022, 26-27.)

2.1 Viestinnan kehittyminen

Viestintd on muuttunut ajan myoéta. Viela 1900-luvun alussa oli kaytossa viela
suoraviivainen tiedottamisen viestintamalli. Se on edelleen hyva tapa tietyissa
tilanteissa esimerkiksi, kun ei ole voitu ennakoida ja asia tulee yllattaen vastaan.
Viestinnassa olisi kuitenkin hyva olla suunnitelmallisuutta, ennakointia ja tavoit-
teet. (Juholin 2022, 27.)

1940-luvulla viestintaan tuli kayttéon prosessimalli. Se sai alkunsa teollisuudesta.
Siina viesti lahetetaan ja viestinta on onnistunut, kun se saavuttaa oletetut vas-
taanottajat. Jos viesti ei kulje perille, on asiaan kuulumatonta halya tai kohinaa,
jotka taytyy poistaa. Sen ajatellaan tuottavan tehokkaasti tuloksia, kun ihmiset

toimivat viestin mukaisesti. (Juholin 2022, 28.)

Prosessimallin jalkeen on tullut merkityskoulukunta. Se ja prosessimalli tdyden-
tavat toisiaan. Merkityksessa painotetaan ihmisten valista vuorovaikutusta ja asi-
oiden merkityksellisyytta. Asioita sanoitetaan ja voidaan kayttaa esimerkkeja asi-
oiden avaamiseen. Merkitykset auttavat ymmartamaan, mita tapahtuu. Merkitys-
koulukunta on tuonut viestintaan sen, etta sita ei koeta vain hallittavana suoravii-
vaisena prosessina, vaan merkityksia kantavina sisaltéina. (Juholin 2022, 29—
30.)



Rituaalimalli korostaa yhdessa tekemista ja olemista ja niiden merkitysta. Siina
ihmiset ovat fyysisesti tai virtuaalisesti samanaikaisesti vuorovaikutuksessa kes-
kenaan. Viestinnalla ja vuorovaikutuksella luodaan yhteisollisyytta ja yhteenkuu-
luvuutta. (Juholin 2022, 30.)

2.2 Rakennustyomaan viestinta

Viestintaa suunnitellessa tulisi miettia, kuka viestii ja kenelle, mita viestitaan, mi-
ten viestinta toteutetaan ja millaisilla voimavaroilla. Tavoitteiden toteutumista
seurataan ja arvioidaan. Arvioinnin tuloksia kaytetaan pohjana uusien tavoittei-
den ja toimenpiteiden suunnittelussa. (Kortetjarvi-Nurmi, Kuronen & Ollikainen
2008, 9-10.)

Tyomaan projektisuunnitelmassa maaritellaan kokouskaytannot. Rakennustyo-
maan kokouksia ovat esimerkiksi tydmaa- ja urakoitsijakokoukset seka palaverit.
Tydmaakokous mahdollistaa eri sopijaosapuolten ja asiantuntijoiden tapaami-
sen. Urakoitsijakokousten tarkoitus on jakaa tietoa nopeasti ja suorasti kaikille
tydmaan keskeisille osapuolille ja luoda vuorovaikutusta. Kokouksissa pyritaan

nopeaan ongelmanratkaisuun. (Ratu S-1229 2011, 2-4.)

Tydmaaorganisaation on sovittava tyomaalla kaytettavat sisaisen ja ulkoisen
viestinnan menetelmat. Esimerkiksi saanndlliset palaverit, intranet ja projekti-
pankki ovat hyva keino parantaa tiedonkulkua. Aliurakoitsijalle voidaan jakaa tyo-
maasta koostettu informaatiopaketti aliurakan aloituspalaverissa. Myos kaikki ra-
kennustydmaan suunnitelmat, niin tekniset kuin tuotannon, ovat viestintaa. Ne
viestivat mita tehdaan, miten ja milla aikataululla. (Ratu S-1229 2011, 2—4.)

Mahdollisia haasteita viestinnassa voivat olla esimerkiksi, etta viesti ei ole valtta-
matta saavuttanut oletettuja vastaanottajia tai viestin sisaltdéa ei ymmarreta. Voi-
daan myos kokea, etta viesti ei ole kiinnostava tai luotettava ja se ohitetaan. Viesti
voidaan my0s taysin torjua, jos se ei ole oman mielipiteen mukainen. (Juholin
2022, 28.)

On hyva erottaa tilanteet, joissa viestien saavuttaminen, ymmartaminen ja nou-

dattaminen on ehdottoman tarkeaa. Tallaisia ovat esimerkiksi turvallisuuteen



vaikuttavat tilanteet. Naissa viestin perillemeno kannattaa varmistaa. (Juholin
2022, 29.)

Turvallisuusasioista tiedottamisen pitaisi olla tehokasta ja kattavaa. Vastuu tyo-
turvallisuuteen vaikuttavasta tiedonkulusta on paatoteuttajalla, tydnantajalla kuin
itsenaisella tyonsuorittajallakin. Paatoteuttaja vastaa tiedonkulun jarjestamisesta.
(Junnonen 2022, 81.)

Tavoitteiden saavuttaminen edellyttaa toimivaa tyontekijoiden ja johdon valista
vuorovaikutusta. YhteistyOtaitojen ja viestinnan merkityksen tiedostaminen kas-
vaa koko ajan. Tyonjohtajien tydssa kommunikointi, eri toimintaan vaikuttavien
tahojen kuuntelu seka keskustelu korostuvat entista enemman. Pelkalla yhden-
suuntaisella viestinnalla ei saavuteta tavoitteita eika toiminta ja osaaminen kehity.
(Junnonen 2022, 84.)

Viestin tuottamisen lisaksi on hyva muistaa myos kuunnella, silla se on osa vuo-
rovaikutusta. Yhteisty6 ei ole mahdollista ilman kuuntelemista. On tarkeaa kuun-
nella muidenkin projektiin osallistuvien tarpeita. Sen lisaksi, ettd kuuntelee, niin
on hyva my0s osoittaa se elein. Naita eleitd ovat esimerkiksi hymyily, nyokkays,
katse, lisakysymysten esittaminen ja asian ymmartamisen varmistaminen. Koh-
telias keskustelija huomioi toisen mielipiteet ja ajatukset esittaessaan omiaan.
(Honkala, Kortetjarvi-Nurmi & Rosenstrom 2017, 175.)

Hyva esimerkki aktiivisesta vuorovaikutuksesta on Last Planner —menettely.
Suunnittelu ja aikataulutus tapahtuu yhdessa keskustellen ja projektin tavoittei-
den mukaisesti. Menettelyn paaperiaate on poistaa tyota haittaavat esteet ja var-
mistaa, ettd tyd on mahdollista suorittaa. Esteitd voi olla esimerkiksi heti tyon
alussa eli ei paasta aloittamaan ajallaan. Tyon kuluessa voi syntya erilaisia hairi-
0ita, jotka katkaisevat tydskentelyn tai tehtava voi keskeytya kokonaan ja siirtya
myOhemmin jatkettaviksi. Last Planner —menettelylla pyritaan siis sujuvaan toi-
den etenemiseen ilman hairiotekijoita. Aikataulutusta tehdaan ja seurataan vii-
koittain. Yhdessa tydskentely on tehokasta ja sitouttaa aikataulujen noudattami-
seen paremmin. Keskustellen mahdolliset tulevat ongelmat nousevat helpommin

esiin ja niihin voidaan reagoida. (Koskenvisa & Maki 2019, 8-12.)



2.3 Sisainen viestinta

Tutkimukset ovat osoittaneet, etta hyvaksi koettu viestinta lisaa tyytyvaisyytta
omaan tyohon. Tyytyvaisyys viestintaan lisda myos sitoutumista tyoyhteisoon. Si-
sainen viestintd on tarkea osa johtamista ja esimiestyota. Silla on vaikutusta

my0s yrityskuvaan. (Kortetjarvi-Nurmi, Kuronen & Ollikainen 2008, 106.)

Yleinen ongelma yrityksen sisaisessa viestinnassa on tiedon maara. Tietoa on
samaan aikaan liian paljon, mutta myos liian vahan. Suurta maaraa tietoa on hi-
das ja vaikea kasitelld. Liian vahaiseksi tieto koetaan, kun sita ei saada niista
asioista, mista haluttaisi saada. (Kortetjarvi-Nurmi, Kuronen & Ollikainen 2008,
106.)

Sisaisen viestinnan tehtava on varmistaa, etta tehtavien suorittamiseen tarvitta-
vat tiedot ovat kaikkien saatavilla tai helposti etsittavissa. Viestinnalla vaikutetaan
myos siihen, etta oma tydo koetaan merkityksellisena ja osana kokonaisuutta.
(Kortetjarvi-Nurmi, Kuronen & Ollikainen 2008, 106.)

Toinen tarkea tehtava on edistaa avointa vuorovaikutusta ja kannustaa kehitta-
miseen. Avoimuus tarkoittaa, etta viestit kulkevat esteettomasti alaisten ja johdon
valilla molempiin suuntiin seka eri tydryhmien ja henkildiden kesken. (Kortetjarvi-
Nurmi, Kuronen & Ollikainen 2008, 106—-107.)

Kolmas tarkea tehtava on tukea yrityksen visiota, strategiaa ja arvoja. Havainnol-
listetaan, mitd nama tarkoittavat paivittaisessa kaytannon toiminnassa. On tar-
keaa pohtia ja keskustella niista yhdessa, silla se auttaa sisaistamaan ne. (Kor-
tetjarvi-Nurmi, Kuronen & Ollikainen 2008, 107.)

2.4 Ulkoinen viestinta

RakennustyOmaalla ulkoista viestintaa on eri sidosryhmille suunnattu viestinta.
Naita voivat olla esimerkiksi tilaaja tai loppukayttaja kuten asukas. On tyypillista,
etta viestittavat asiat muuttuvat hankkeen edetessa. Tilaajalle viestitaan eri tilan-
neraportein ja paatoksentekoa tukevien tietojen toimittamisella. Raporteissa ka-

sitelldaan tydmaan etenemista, kustannuksia ja suunnitelmista poikkeamisia.
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Loppukayttajalle kohdistuvassa viestinnassa tarkeintd on tiedottaa tulevista ta-
pahtumista ja niiden vaikutuksista. Hyvassa viestinnassa esitettyihin kysymyksiin

pyritdan aina vastaamaan. (Junnonen 2022, 84.)

Sidosryhmaviestinnan tarkeimpia tehtavia on informaation jakaminen, suhteiden
yllapito ja vahvistaminen. Se voi olla myos ajatusten vaihtoa ja keskustelua. Si-
dosryhmaviestinnankin on oltava suunnitelmallista niin kuin kaiken muunkin vies-
tinnan. Kartoitetaan henkilot ja organisaatiot, joihin pidetaan saanndllisesti yh-
teytta. Maaritellaan, mista asioista millekin ryhmalle viestitaan, kuka sen hoitaa,
miten ja kuinka usein. On hyva huomioida, ettei tule paallekkaista viestintaa eri
suunnista, vaan joku koordinoi toimintaa. (Kortetjarvi-Nurmi, Kuronen & Ollikai-
nen 2008, 142.)

2.5 Viestintakanavat

Viestintakanava valitaan kohderyhman, sanoman ja kiireellisyyden mukaan. Yri-
tyksella tulee olla kaytossa keinot erilaisiin viestintatilanteisiin. Kasvokkain kes-
kustelu on tehokkain viestintdkanava. Sita ei voi korvata mitkdan viestintavali-
neet. Tutkimukset ovat osoittaneet, etta omaa esimiesta pidetaan tarkeimpana
tiedonlahteena. Hanelta odotetaan saavan tietoa lahes kaikissa tilanteissa. Esi-
miehen viestintataitoja koetellaan valilla, koska aina kaikki kasiteltavat asiat eivat
ole mukavia. Esimies hoitaa yleensa myos perehdyttamisen ja palaute- seka ke-
hityskeskustelut. (Kortetjarvi-Nurmi, Kuronen & Ollikainen 2008, 109-110.)

Muita tiedonlahteita ovat esimerkiksi kokoukset, verkostot, koulutukset, tiedotus-
tilaisuudet, sahkoposti, intranet ja ilmoitustaulut. Paivittaista toimintaa koskevat
kokoukset olisi hyva pitaa viikoittain, etta tietovajetta ei ehdi syntya tai vaaria tie-
toja ehdi levita. Nykyaan korostuu myds entistd enemman oma-aloitteisuus tie-
donhankinnassa. Verkostoituminen on tarkeaa, silla sita kautta kulkee hiljaista eli
kokemuksien kautta syntynytta tietoa. Koulutukset ovat tehokas keino valittaa tie-
toa isommalle joukolle. Koulutus kannattaa suunnitella osallistavaksi, eli myos
koulutettavat osallistuvat aktiivisesti ideoimaan ja keskustelemaan. Yrityksen
epaviralliset tapahtumatkin ovat tarkeita tydilmapiirille. Hyva ilmapiiri parantaa yh-

teisty6td myds arjessa. (Kortetjarvi-Nurmi, Kuronen & Ollikainen 2008, 110-113.)
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Sahkoposti on nykyaan kaytetyin sisaisen tiedottamisen kanava. Sahkopostivies-
teissa on hyva huomioida samat ohjeet kuin paperisessa tiedotteessa. Asia esi-
tetaan selkeasti ja helppolukuisesti seka se on otsikoitu paaasian kertovasti. Vas-
taanottaja tulkitsee otsikosta ja lahettajasta, kuinka kiireellinen asia on vai jate-
taanko se kokonaan lukematta. (Kortetjarvi-Nurmi, Kuronen & Ollikainen 2008,
112-113.)

Intranet eli sisdinen tietoverkko on hyva ajankohtaisen tiedon lahde, silla sinne
tieto on nopeasti ja helposti paivitettavissa. Siella ovat esimerkiksi tiedotteet ja
taustatiedot, kuten kasikirjat, ohjeet, tydehtosopimukset ja perehdyttamismateri-
aalit. Asiat on hyva erotella kategorioittain. Intranetissa voidaan kayda myos on-
line-keskusteluita, jotka ovat kaikkien luettavissa. (Kortetjarvi-Nurmi, Kuronen &
Ollikainen 2008, 113.)

Rakennustyomailla ilmoitustaulut ovat edelleen tarkea tietolahde, silla tyontekijat
eivat tyoskentele sahkdisen verkon parissa. Muilla aloilla ilmoitustaulujen merki-
tys on nykyaan vahainen, kun suurin osa luetaan verkosta. (Kortetjarvi-Nurmi,
Kuronen & Ollikainen 2008, 113.)
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3 KYSELYTUTKIMUS

Opinnaytety0ssa toteutettiin verkkopohjainen kyselytutkimus kohdetydmaalle.
Kohdetydmaa eli OYS 2030 hankkeen F-rakennus valikoitui sen perusteella, etta
se on iso tydomaa, johon osallistuu hankkeen aikana paljon tyontekijoita eri orga-
nisaatioista. Oletus oli, etta eri organisaatioilla voi olla eri viestintakaytantoja, joka

voi luoda omat haasteensa hankkeen yhteiseen viestintaan.

Ennen kyselyn luomista etsittiin tietoa yleisista viestinnan haasteista rakennus-
tyomaalla. Kysymysten maara pyrittiin pitamaan maltillisena, jotta se ei vaikuttaisi
vastaushalukkuuteen negatiivisesti. Kyselyyn oli tavoitteena saada mahdollisim-
man laajasti vastauksia eri organisaatioista ja tydasemista, jotta saadaan eri na-

kokulmia.

3.1 Aineiston keraaminen

Kyselytutkimus toteutettiin jakamalla verkkopohjainen Webropol-kysely raken-
nustydmaalle taytettavaksi. Linkkia jaettiin sahkoisesti hankkeen henkiloston si-
salla ja kyselysta oli tulostettu mainos sosiaalitiloihin. Mainoksessa oli kirjoitetun
linkin lisdksi QR-koodi, jonka pystyi avaamaan helposti puhelimella. Kysely ol

avoin kaikille eika vaatinut kirjautumista. Tulokset kasiteltiin anonyymisti.

Tyomaa alkoi olla loppuvaiheessa, minka vuoksi oli alussa haastavaa I6ytaa so-
piva yhteyshenkild jakamaan kyselya eteenpain. Ensin kontaktoitiin OYS 2030:n
ohjelmajohtaja, jonka kanssa kaytiin opinnaytetyon aihe ja kyselyluonnos lapi.
Hanen kauttansa saatiin yhteystiedot Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue Poh-
teen viestintavastaavalle. Hanelta saatiin yhteystiedot NCC Suomi Oy:n assis-
tentille, joka valitti kyselyn tydmaalle taytettavaksi. Ohjelmajohtaja olisi toivonut
laajempaakin kyselya koko OYS 2030 -rakennushankkeesta, mutta kaytannon
syista kysely rajoittui F-rakennukseen. Jo paattyneiden osahankkeiden tyonteki-

j6ita on osittain mahdotonta tavoittaa ja se olisi saattanut vaaristaa tuloksia.
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3.2 Kyselyn sisélto ja rakenne

Kyselyssa oli 13 kysymysta. Alun kartoituskysymykset olivat demografisia kysy-
myksia. Muut kysymykset olivat Likert-asteikko tai monivalintakysymyksia. Osaa
vastausvaihtoehdoista oli mahdollista taydentaa halutessaan sanallisesti. Viimei-
nen kysymys oli vapaa tekstikentta, johon oli mahdollista kertoa muita kyselysta

mieleen tulleita asioita ja huomioita. Kyselylomake I0ytyy tyon lopusta liitteena.
Kysymykset olivat seuraavat:

¢ Organisaatio, jossa tyoskentelet?

e Asema organisaatiossa?

e Kansalaisuus?

o |ka?

e Kuinka selkeana koet tydmaan viestinnan?

e Mitka ovat yleisimpia haasteita tydmaallanne? (valitse yksi tai useampi)

e Kuinka usein viestintaan liittyvat ongelmat vaikuttavat tydmaan sujuvuu-
teen?

o Mitd viestintdkanavia tydmaallanne tai siihen liittyen on kaytossa aktiivi-
sesti? (valitse yksi tai useampi)

e Kuinka tyytyvainen olet nykyisiin viestintakanaviin tydmaalla?

e Minka viestintamuodon koet tehokkaimmaksi tyémaalla? (valitse yksi tai
useampi)

¢ Miten parantaisit viestintaa tydmaalla? (valitse yksi tai useampi)

e Ovatko tydomaan viestintakaytannot mielestasi kehittyneet viime vuosien
aikana?

e Muita mietteita?

Kyselyn alussa kartoitettiin vastaajan perustiedot, eli organisaatio, jossa tyosken-
telee ja asema sielld, kansalaisuus seka ika. Organisaatiotiedoilla haluttiin kar-
toittaa, onko vastauksissa yhtenevaisyytta organisaatioiden sisalla ja poik-
keavatko vastaukset eri organisaatioiden valilla. Kansalaisuutta kysyttiin mahdol-

listen kielimuurihaasteiden ja tyokulttuurierojen havaitsemiseen. lkatiedolla
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haluttiin selvittda, eroaako kokemukset ja hyvaksi koetut viestintatavat eri ika-

luokkien kesken.

Varsinaisilla rakennustydmaan sisaista viestintaa koskevilla kysymyksilla halut-
tiin kartoittaa, kuinka selkeana viestinta koetaan, mitka ovat yleisimpia haasteita
siina ja kuinka usein koetut ongelmat vaikuttavat tydmaan sujuvuuteen. Kartoitet-
tiin myOs aktiivisesti kaytossa olevat viestintakanavat ja tyytyvaisyys niihin. Ky-
selyssa kysyttiin myds, mitka viestintakeinot koetaan tehokkaimmiksi tydomaalla,
kuinka viestintaa voisi parantaa ja koetaanko viestintakeinojen kehittyneen viime

vuosien aikana.
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4 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Kysely oli vastattavissa 17.4.-11.5.2025 eli vahan yli kolme tyoviikkoa. Vastaus-
aikaa pidennettiin alkuperaisesta suunnitelmasta ajankohtaan sattuneiden arki-

pyhien vuoksi. Suurin osa vastauksista tuli kuitenkin heti kyselyn alkupaivina.

Kyselyyn saatiin 38 vastausta. Kyselya avattiin 105 kertaa ja aloitettuja vastauk-
sia oli 50. Syyna voisi olla muun muassa ajanpuute, kyselyn keskeyttaminen tek-
nisen ongelman vuoksi tai muu vastaava keskeytys. Keskimaarainen vastaus-
ajan kesto oli 4,03 minuuttia. Nopein oli 1,18 minuuttia ja pisin 17,45 minuulttia.
Tyypillisin vastausaika oli aamusta lounastaukoon saakka. Eniten vastauksia ker-

tyi heti kyselyn avauspaivana ja seuraavana arkipaivana.

4.1 Vastaajien taustatietojen kartoitus

Kyselyn alussa kartoitettiin, mista organisaatiosta vastaaja on, asema tyoyhtei-
s0ssa ja ikaluokka. Kyselytutkimus tavoitti vastaajia Pohteen rakennuttajatiimista,
NCC Suomi Oy:lta, Caverion Oy:lta, A-Insinoorit Oy:Ita ja tarkemmin maarittele-

mattomilta alihankkijoilta.

Kuten alussa oletettiinkin, kysely ei tavoittanut laheskaan kaikkia aikaisemmin
OYS 2030 -hankkeessa mukana olleita. Huomiota herattavaa vastauksissa on,
ettd kysely ei saavuttanut ketdan F-rakennuksen allianssiinkin kuuluvasta Sie-
mens Osakeyhtiosta, vaikka kysely oli kohdistettu F-rakennuksen hankkeelle.
(Kuva 1.)
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3% (1) —

10% (4)
13% (5)
53% (20)
21% (8) —/
@ NCC Suomi Oy @ A-Insindorit Oy Pohde (rakennuttajatiimi) Alihankkija
® Caverion Oy Aro Systems Oy Skanska Talonrakennus Oy @ Siemens Osakeyhtit

@ Vuokratytvoima

KUVA 1. Vastaajat organisaatioittain

Asema organisaatiossa -kysymykseen saatiin vastauksia jokaisesta vastausvaih-
toehdosta. Tutkimuksen kannalta tama on erittain hyva asia. Suurin osa eli yh-
teensa 87 % vastauksista tuli toimihenkildasemassa tydskentelevilta. 13 % vas-

tauksista oli tydntekijaasemasta ja viimeinen 1 % “jokin muu” asemasta kuvan 2

mukaisesti.
3% (1)
3% (1)
10% (4)
42% (18)
13% (5)
.f'j
29% (1)
@ Muu toimihenkild ® Tyonjohto Tyontekija Suunnittelija ® Johtaja Jokin muu

KUVA 2. Asema organisaatiossa



Kaikki kyselyyn vastanneet olivat Suomen kansalaisia. Kysely oli vastattavissa
vain suomen kielella, eli silla saattoi olla vaikutusta kyselyn vastauksiin. Kyselya
luodessa ei ollut tietoa, onko tyomaalla talla hetkella tdissa ulkomaisia tyonteki-

joita.

Kuten kuvasta 3 havaitaan, suurin osa vastaajista sijoittui yli 45-vuotiaiden ika-
ryhmaan. 25-35-vuotiaita ja 36—45-vuotiaita vastaajia oli keskenaan saman ver-
ran. Alle 25-vuotiaita vastaajia ei ollut ollenkaan ja 10 % ei halunnut vastata ky-

symykseen.

Muita vastauksia vertaillessa ikaryhmien sisalta ei 1oytynyt selkeita yhtenevai-
syyksia. lalla ei siis taman kyselytutkimuksen mukaan ole juurikaan vaikutusta
siihen, kuinka kokee viestinnan rakennustydmaalla. Huomioitavaa kuitenkin on,

etta kaikkein nuorimmat vastaajat puuttuivat tutkimuksesta.

10% (4)

24% (9) 42% (16)

24% (9) |

@ Y45 ® 2535 36-45 En halua vastata ® 24 tai alle

KUVA 3. Vastaajien ikdjakauma
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4.2 Viestinta tyomaalla

Tyomaan viestinta koettiin paaosin melko selkeana. Noin kolmasosa koki vahan
epaselkeana ja 5 % erittdin epaselkeana. Jopa 21 % koki viestinnan erittain sel-

keana, mika tietenkin on hyva asia tydmaan kannalta. (Kuva 4.)

- 32% (12)

@ Erittéin epaselkeda @ Vahan epaselkedd Melko selkess Erittain selke&a ® En osaa sanoa

KUVA 4. Viestinnédn selkeys

Kuten kuvasta 5 havaitaan, ehdottomasti suurimmaksi haasteeksi tydmaan sisai-
sessa viestinnassa koettiin tiedonkulun katkokset. Muita yleisia haasteita olivat
erilaiset viestintatyylit, aikataulupaineet ja viestinnan paljous. Pienempia haas-
teita olivat teknologian puute tai sen osaamattomuus seka kielimuuri. 5 % vas-

taajista ei ollut kokenut ollenkaan haasteita viestinnassa.

3% (1)
5% (2)

5% (2) —
29% (11)
__— 89% (34)
34% (13)
45% (17)
@ Tiedonkulun katkokset @ Erilaiset viestintatyylit Aikataulupaineet

Viestinnan paljous @ Teknologian puute tai osaamattomuus En ole kokenut haasteita
Kielimuuri @ Muu, mika?

KUVA 5. Yleisimmét viestinndn haasteet tybmaalla
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Kuvan 6 mukaisesti viestintaan liittyvien ongelmien koettiin vaikuttavan tydmaan
sujuvuuteen jopa viikoittain. Paivittaisia haasteita oli kokenut 8 % vastaajista. 3

% vastaajista ei ollut kokenut sujuvuuteen vaikuttavia ongelmia ollenkaan.

3% (1) r 8% (3)

18% (7)

— 42% (16)

29% (11)

@ Faivittain ® Viikoittain Kuukausittain Harvemmin @ Ei lainkaan

KUVA 6. Viestintaéan liittyvien ongelmien vaikuttavuus tyémaan sujuvuuteen

Tyomaalla eniten kaytdssa olevia viestintakanavia olivat sahkoposti, WhatsApp
tai vastaava viestintasovellus, puhelut ja viikkopalaverit. Myos taukotilojen info-
taulut, ryhmaviestit ja nokkamiehia oli kaytdssa viestimiseen. 13 %:lla vastaajista

oli kaytossa erillinen tydmaasovellus. (Kuva 7.)

Mainittuja sovelluksia olivat Congrid, Teams, Synergi ja Trello. Naissa huomiota
herattavaa oli, ettd verratessa sovellusten ominaisuuksia verkosta Ioytyvan tie-
don perusteella, samassa hankkeessa saattaa olla kaytossa useita paallekkaisia
sovelluksia. Congridissa ja Synergissa on molemmissa ominaisuutena tyoturval-
lisuushavaintojen tekeminen (Paavilainen 9.9.2021; Congrid Oy 2025). Kyse-
lyssa ei ollut tarkentavia kysymyksia siita, kuinka vastattuja sovelluksia todelli-

suudessa tyomaalla kaytetaan.

Tyomaasovelluksen oli vastannut kuitenkin todella harva siihen nahden, jos se
on sovittu yhteiseksi toimintatavaksi tyomaalla. Kaikki eivat ehka huomanneet

vastata vaihtoehtoa, tai sitten sita ei kayteta aktiivisesti. Vastauksia vertaillessa
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nousi myds esiin, ettd saman organisaation sisalla ja osittain samassa asemas-

sakin on kaytossa eri viestintakanavat.

18% (7) —— W
34% (13)

84% (32)
Ve

34% (13)

71% (27) —
T 92% (35)
13% (5)
89% (34)
@ Puhelut @ Séahkodposti WhatsApp tai vastaava viestintasovellus
Tytmaasovellus ® Viikkopalaverit Infotaulut taukotiloissa
Ryhmaviestit @ Nokkamies @ Jokin muu, mika?

KUVA 7. Tybmaalla aktiivisesti kdytéssé olevat viestintékanavat

Lahes puolet vastanneista oli melko tyytyvaisia nykyisiin tydmaan viestintakana-
viin. Noin kolmasosa ei ollut tyytyvaisia eika tyytymattomia ja loput vastaukset

jakautuivat erittain tyytyvaisen ja melko tyytymattoman kesken kuvan 8 mukai-

sesti.
10% (4) 11% (4)
@ Erittain tyytymaton @ Melko tyytymatsn En tyytyvainen enka tyytymaton Melko tyytyvainen @ Erittain tyytyvainen

KUVA 8. Tyytyvéisyys nykyisiin viestintdkanaviin

Kuvasta 9 havaitaan, etta tehokkaimmaksi viestintamuodoksi koettiin kasvokkain
viestinta ja toisena pikaviestimet eli esimerkiksi WhatsApp, Teams ja vastaavat.
Niitd seuraa perinteiset viestimet eli sdhkdposti, puhelut ja viikkopalaverit. Va-
hemman tehokkaiksi koettiin infotaulut ja —laput seka tydmaasovellukset. Eras
tyontekija taydensi sanallisesti kerroksen siivoojat hyvaksi nopean tiedottamisen
lahteeksi. Siivoojilta sai tarvittaessa nopeasti tietoa hekin, joilla ei ole kaytdossa
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WhatsApp. Hissiin laitetut infolaput tavoittivat myos hyvin. WhatsApp:sta oli kom-

mentoitu, etta aika hyva tiedottamisen lahde, ja sen voi vilkaista, kun sopii.

29% (11)
8% (3) //— 63% (24)
5% (2) —. \
58% (22)
T 29% (1)
39% (15)
@ Kasvokkain viestinta @ Fuhelut Sahkopostit
Pikaviestimet (esim. WhatsApp, Teams) ® Tytmaasovellus Infotaulut ja -laput
Viikkopalaverit @ Jokin muu, mika?

KUVA 9. Kokemus tehokkaimmasta viestintamuodosta

Parannusehdotuksista eniten aania sai henkiloston viestintakoulutus. Myos kas-
vokkain kaytavan viestinnan lisaamiselle ja saanndllisille viikkopalavereille koet-
tiin tarvetta. Jonkin verran aania sai myds viestintatyokalujen kehittaminen. 11 %

vastaajista ei kokenut tarvetta viestinnan parantamiseksi. (Kuva 10.)

Muu toimihenkild -asemasta taydennettiin sanallisesti, etta palaverit taytyisi pitaa
napakoina, mutta kuitenkin niin, etta kaikki paasevat aaneen. Toinen henkild sa-
masta asemasta taydensi vastausta korostamalla tarkeiden asioiden tunnista-
mista ja kaikkien asiaa koskevien osapuolien viestimistd samalla tavalla. Myos
kolmas henkild6 muu toimihenkild -asemasta kommentoi sanallisesti, etta pitaisi

sopia, mita kanavaa kaytetaan ja mihin, koska viesteja tulee nykyisin sielta taalta.
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11% (4)

8% (3)
42% (16)
42% (16)
T 21%(8)
47% (18)
@ Saannsliisilla vilkkkopalavereilla @ Paremmilla viestintatydkaluilla (esim. sovellukset, ohjelmistot)
Henkiléston viestintdkoulutuksella Lisaamalla kasvokkaista viestintaa
@ Jollain muulla tavalla (avaa lyhyesti) En koe olevan parannettavaa

KUVA 10. Parannusehdotuksia tybmaaviestintédén

Kuten kuvasta 11 havaitaan, puolet vastaajista oli sita mielta, etta tydmaan vies-

tintakaytannot ovat kehittyneet viime vuosien aikana jonkin verran.

@ Ei lainkaan @ Hyvin v&han Jonkin verran Paljon @ En osaa sanoa

KUVA 11. Tybmaan viestintdkaytantbjen kehittyminen viime vuosina

4.3 Kyselyn vapaa palaute

Kyselyn viimeisessa kohdassa sai esittdad muita mieleen tulleita ajatuksia kyse-
lysta ja tydmaaviestinnasta. Tahan kohtaan on kirjoitettu auki siihen tulleet pi-

demmat kommentit.
Vastaaja muu toimihenkil6 -roolista kommentoi viestintaa tydmaalla seuraavasti:

Mielestéani viestintd toimii erittdin hyvin. Kaikkea ei voi viestia kaikki tavoit-
tavasti. Kaiken kattavaa viestintaa yrittdessa tulee paljon “ei minulle kuulu-
vaa” -asiaa ja tdrkeét saattavat jéada sitten lukematta. Koko hanketta
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ajatellen, aina I6ytyy henkild, jolle voi soittaa tai laittaa viestia, jos jokin asia
ei ole tullut tiedoksi. Oma aktiivisuus on mielestdni myds suuressa roolissa.

Toinen vastaaja muu toimihenkilo -roolista nosti esiin puutteita viestinnassa:

Yleisesti, viestintd ei tavoita kohdehenkilbita. Tydturvallisuuteen liittyvissé
asioissa j@méakampéé viestintdé ja ohjeistukset taytyisi pitda ajan tasalla,
esimerkiksi vanhat kulkutie -merkinnét lojuvat pitkdadn ovissa ja seinilla.
Henkilbvaihdoksissa henkilbiden perehdytys kaikkien tybhén liittyvien asioi-
den suhteen. Sidosryhmien suuntaan viestintdd parannettava huomatta-
vasti.

Vastaaja tyontekijaroolista kommentoi lyhyesti ja ytimekkaasti:

Vanhempaa kollegaa lainatakseni: "Rakennushankkeessa haastavinta on
Seké siséinen- ettéd ulkoinen viestintd".

Kolmas vastaaja muu toimihenkild -roolista toi esille tarpeen viestinnan selkeyt-

tamiselle:

Viestinta taytyisi selkeyttédéa yhteen tai muutamaan kanavaan, jos mahdol-
lista, koska nyt rinnakkain WhatsApp:ssa monet eri ryhmét, séhkdposti,
Teams, puhelut ja niin edelleen. Voisi olla myds jokin viestintdkanava tai —
tapa tybmaan ajankohtaisesta tilanteesta, joista muut toimihenkil6t saisivat
tietoa tybmaan janakohtaisista asioista, kun eivat mestaripalavereissa ole
tai kdy aktiivisesti ty6maalla.

Tyonjohdossa tyoskentelevan henkilon kommentti arkisesta ongelmasta:

Usein kohtaa sellaisen tilanteen, etta viestitaan tyélajin tyébnjohdon ohi, jotta
saadaan nopeammin tehty&. Ei muisteta kertoa tyénjohdolle heidén tyédlaji-
aan koskevia asioita ja ne selvidvat mybhemmin, kun ei tiedeté tehtyja asi-
oita. Témé oikominen nopeuttaa silléd hetkelld, mutta myéhemmin aiheuttaa
lisdéa tybta, kun selvitetdén, misté johtuen niin on tehty, jotta saadaan sel-
vyys tehdylle tyélle.

Suunnittelijan kommentti viestinnan merkityksesta koko hankkeelle:

Tydnjohtajien viestintéataidot néyttelevét ratkaisevaa osaa hankkeen onnis-
tumisen kannalta. Tybnjohtajien ja suunnittelijoiden vélinen toimiva henkil-
kemia, seké toimiva viestintd ovat ratkaisevassa asemassa hankkeen on-
nistumisen kannalta.
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5 POHDINTA

Opinnaytetyon tavoitteena oli tutkia ja kehittaa sisaisen tydomaaviestinnan toimi-
vuutta. Tyossa selvitettiin kyselytutkimuksen avulla viestinnassa koettuja haas-

teita ja seuraavaksi pohditaan niihin mahdollisia ratkaisuvaihtoehtoja.

Vastauksissa oli eroavaisuuksia seka organisaatioiden, etta tydasemien sisalla.
Samassa organisaatiossa ja samassa asemassa olevatkin kokivat asioita eri ta-
valla toteutuneeksi. Vastauksista voi ehka paatella, etta jokainen kokee viestin-
nan henkilokohtaisesti eri tavalla ja pitaa tiettya tyylia ja tapaa parhaimpana.
My0s varsinainen tarkempi tyotehtava ja paivittaiset kontaktit voivat vaikuttaa ko-
kemukseen. Niita ei tassa kyselytutkimuksessa kartoitettu sen tarkemmin. Huo-

miot vastauksista on avattu aikaisemmin tulosten yhteydessa.

Yksi kehityskohde olisi sopia hankkeelle selkeat yhteiset toimintatavat viestinnan
suhteen. Mita kanavaa tai sovellusta kaytetaan ja kuka viestintaa hoitaa miltakin
osin. Ehka yksi kattava sovellus, josta I0ytyisi kaikki tydmaan paivittaiseen toi-
mintaan tarvittavat asiat kuten tiedotteet, yhteystiedot asioista vastaaville henki-
IGille, turvallisuushavainnot ja mahdollisuus myds kattavaan viestimiseen voisi
olla kokeiltava keino myos rakennusalalla. Tarkeimmista asioista tulisi ilmoituk-
set, ja ei niin oleellisista, mutta tarvittaessa tiedettavista asioita voisi hakea itse
tietoa. Muilla aloilla vastaavia on jo kaytdssa. Toimintoja ja paasya tietoihin voisi
rajata tehtavakohtaisesti, jotta tietoa ei olisi kuitenkaan liikaa. Kaikilla rakennus-
tyomaan tyontekijoilla ei ole vielakaan alypuhelinta kaytdssa, mutta digitalisaatio
alkaa olla nykyaikaa. Vastauksien perusteella viestintakoulutuksellekin koetaan

tarvetta.

Vastauksissa tyomaasovellusta ei pidetty merkittavan tehokkaana valineena,
mutta vain harva vastasi sen olevan edes kaytdssa. Voi olla, etta sita ei huomattu
vastata kyselyyn, tai sitten se ei vain ole hankkeella aktiivisesti kaytdssa. Ongel-
mana on myos aikaisemminkin mainittu usean sovelluksen paallekkaisyys. Olisi
hyva, etta ilmoituksia ei tarvitsisi tehda useaan paikkaan, vaan ne saisi tarvitta-

essa kulkemaan sujuvasti yhdella ilmoituksella niin hankkeen kuin organisaation
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sisalla. Usean sovelluksen ollessa kaytdssa aktiivinen kaytté painottuu todenna-

koisesti vain yhteen ja nain ollen muiden sovellusten kayttajat jaavat ilman tietoa.

Sahkoisen viestinnan lisaksi kasvokkain viestinta ja viikkopalaverit ovat tarkeita.
Niiden merkitysta ei pitaisi unohtaa nykyaikanakaan ja olisi hyva kokoontua pa-
lavereihinkin paikan paalle. Kyselyn vastauksien perusteella yhteisia palavereita
voisi jarjestaa enemman. Kasvokkain viestinta oli vastattu tehokkaimmaksi vies-

tintakeinoksi, niin sita kannattaisi hyodyntaa aina mahdollisuuksien mukaan.

Vastauksissa nostettiin esille rakennussiivoojien rooli tarkeana tiedonlahteena.
Voisiko tata hyddyntaa viela jotenkin paremmin, tai onko vastuu tiedottamisesta

ylipaataan siivoojien tehtava.

Myds hisseissa olevat infolaput mainittiin vastauksissa hyvaksi viestintatavaksi.
Tassa olisi hyva muistaa selkeys, etta seinat eivat tayty, kuin vain tarkeimmista
tiedotteista ja se, ettd ne pidetaan ajan tasalla. Vanhat tiedotteet vievat tehon
voimassa oleviltakin. Tiedotteissa olisi hyva olla merkittyna ilmoituspaiva ja myos
“saa poistaa” -paivamaaran merkitsemista voisi kokeilla. Monesti tiedotteita saat-
taa jaada, kun vain niiden tekija tietdad paikat mihin viety, mutta kerkeaako ja
muistaako sama tekija hakea niita pois, kun asia ei ole enaa ajankohtainen. Ylei-
sesti muiden laittamia lappuja ei ehka uskalleta poistaa, kun ei ole varmuutta
saako niin tehda. Poistopaivamaara antaisi luvan kenen vain poistaa vanhentu-

nut tiedote.

Kyselytutkimusta laatiessa ei ollut tarkkaa tietoa kyseisen tydmaan viestinnan toi-
mintatavoista ja millainen suunnitelma siihen on olemassa. Onko suunnitelman
asiat ja sovitut toimintatavat kayty kaikkien hankkeessa aloittavien tyontekijoiden
kanssa lapi, jotta kaikki ainakin teoriassa tietavat kuinka toimia. Johtuuko viestin-
nan haasteet vajaasta suunnittelusta vai siita, etta ihmiset eivat toimi suunnitel-
man mukaan. Onko suunnitelman lisaksi laadittu tavoitteet ja kuinka niiden toteu-

tumista seurataan.

Aiheena viestinta on hyvin laaja, ja kyselytutkimuksen vastauksistakin herasi pal-
jon lisakysymyksia, joita olisi ollut mielenkiintoista tarkentaa. Nailla tiedoilla vas-

tauksista taytyi tehda osittain olettamuksia. Teoriaosiossa kerrottuja haasteita
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|6ytyi kohdetyomaaltakin, ja sen liséksi vastaajat olivat nostaneet omia hyvia huo-

mioita esille.

Aihetta voisi jatkotutkia tarkentamalla taustoja, eli millaiset suunnitelmat ja tavoit-
teet tydmaalla viestintaan on, seka miten niiden toteutumista seurataan. Tassa
kyselytutkimuksessa saatuja tuloksia voisi vertailla niihin ja esittaa viela tarken-
tavia jatkokysymyksia. Taman opinnaytetyon tuloksista nousi esiin muutamia ha-
vaintoja, joiden syihin ei tassa tyossa syvennytty. Lisakysymyksilla ja taustan tar-
kemmalla kartoituksella voisi selvittaa esimerkiksi sen, etta miksi talla hetkella
moni kokee, etta selkeita viestintakanavia ei ole sovittu. Jatkotutkimuksella voisi

muuttaa olettamukset tutkituksi tiedoksi.

Yksi jatkotutkimusnakokulma voisi myds olla se, kuinka paljon jopa viikoittaiset
haasteet viestinnassa kaytanndssa vaikuttavat tydmaahan. Kuinka paljon tiedon-
kulun katkokset aiheuttavat viivytyksia aikatauluihin tai lisaty6ta, ja naiden mah-
dolliset kustannukset. Tuleeko eri viestintatyyleista vaarinymmarryksia ja toteutus
ei siten mene suunnitelmien mukaisesti. Meneeko aikataulupaineiden ja viestin-
nan paljouden takia toteutuksen kannalta tarkeita viesteja ohi ja aiheuttaa nain

uusia lisdhaasteita.

Opinnaytety6ta oli kiinnostavaa tehda, koska aihe on tuttu tyéelamasta ja olisi
hyva, jos kehitysta saataisiin aikaan koko rakennusalalle I&hivuosina. Tama tyo
on pieni osa koko alaa, mutta toimii ehka ajatusten herattelijana aiheesta kiinnos-
tuneille. Opinnaytetydn tekeminen sujui hyvin pienten alkuhidasteiden jalkeen.

Vastausten maara oli positiivinen yllatys Iahtokohtiin nahden.

27



LAHTEET

Congrid Oy 2025. Tyomaan johdolle. Luettavissa: https://www.congrid.fi/ty-
omaan-johdolle/. Luettu 14.5.2025.

Honkala, P., Kortetjarvi-Nurmi, S. & Rosenstrom, A. 2017. Linkki. Tydyhteisdn
viestinta. 6. uudistettu painos. Edita Publishing Oy. Helsinki.

Ikavalko, E. 1995. Kaytannon tiedottaminen. Yhteisoviestinnan kasikirja. 4. pai-

nos. Inforviestinta Oy.

Juholin, E. 2022. Communicare!: Ota viestinnan ilmiét ja strategiat haltuun. Infor
Oy. Helsinki.

Junnonen, J.-M. 2022. Talonrakennushankkeen tuotannonhallinta. 2. painos. Ra-
kennustieto Oy. E-kirja. Luettu: 16.5.2025.

Kortetjarvi-Nurmi, S., Kuronen, M.-L. & Ollikainen, M. 2008. Yrityksen viestinta.
5. uudistettu painos. Edita Prima Oy. Helsinki.

Koskenvisa, A. & Maki, T. 2019. Last Planner. Opas suunnitteluun ja tuotannon

johtamiseen. Mittaviiva Oy. Helsinki.

OYS 2030 s.a. Uusi paarakennus. Luettavissa: https://oys2030.fi/uusi-paaraken-
nus/. Luettu: 3.5.2025.

Paavilainen, T. 9.9.2021. Yksittaisista turvallisuushavainnoista isoon kuvaan.

NCC blog. Luettavissa: https://blog.ncc.fi/nakymat/yksittaisista-turvallisuusha-

vainnoista-isoon-kuvaan/. Luettu 14.5.2025.

Peda.net s.a. Onhjeet. Luettavissa: https://peda.net/oh-
jeet/ty%C3%B6v%C3%A4lineet/lomake/likert. Luettu 22.5.2025.

Ratu S-1229 2011. Rakennustydmaan projektisuunnitelma. Rakennustieto Oy.
Luettavissa: https://kortistot.rakennustieto.fi/kortit/Ratu%20S-1229. Vaatii kirjau-
tumisen. Luettu: 16.5.2025.

28


https://www.congrid.fi/tyomaan-johdolle/
https://www.congrid.fi/tyomaan-johdolle/
https://oys2030.fi/uusi-paarakennus/
https://oys2030.fi/uusi-paarakennus/
https://blog.ncc.fi/nakymat/yksittaisista-turvallisuushavainnoista-isoon-kuvaan/
https://blog.ncc.fi/nakymat/yksittaisista-turvallisuushavainnoista-isoon-kuvaan/
https://peda.net/ohjeet/ty%C3%B6v%C3%A4lineet/lomake/likert.%20Luettu%2022.5.2025
https://peda.net/ohjeet/ty%C3%B6v%C3%A4lineet/lomake/likert.%20Luettu%2022.5.2025
https://kortistot.rakennustieto.fi/kortit/Ratu%20S-1229

SurveyMonkey s.a. Demografisten kyselytutkimusten kysymykset: vinkkeja, esi-

merkkeja ja parhaat kaytannot. Luettavissa: https://fi.surveymonkey.com/mp/gat-

hering-demographic-information-from-surveys/. Luettu 22.5.2025.

29


https://fi.surveymonkey.com/mp/gathering-demographic-information-from-surveys/
https://fi.surveymonkey.com/mp/gathering-demographic-information-from-surveys/

LITTEET

Liite 1 Kyselylomake

30



KYSELYLOMAKE LITE 1

Hei ja kiitos, ettii osallistut tihin kyselyyn!

Kyselyn tarkoituksena on selvittidd rakennustyomaaviestinnin nykytilannetta ja haasteita. Tydmaaviestinnilld
tarkoitetaan tiissi kyselyssid tydmaan sisiisti tiedonkulkua ja vuorovaikutusta.

Vastauksesi ovat luottamuksellisia ja niiti kiiytetdin ainoastaan opinniytetydn tutkimustarkoitukseen.

Vastauksia kisitelldéin tydssid anonyymisti, eiki yksittiinen vastaaja ole tydsti tunnistettavissa.

Kyselyssi on 13 kysymysti ja vastaaminen vie noin 5-10 minuuttia.
Kysely on vastattavissa 11.5.2025 asti.

https://sec.oamk.fi/tietosuojainfo-kysely/?id=6967ffb0deeff5651a52¢c10f4b34ad9a78c4c100

1. Organisaatio, jossa tydskentelet *
O Pohde (rakennuttajatiimi)

(O NCC Suomi Oy

O Aro Systems Oy

O Skanska Talonrakennus Oy

O Caverion Oy

O Siemens Osakeyhtid

O A-Insindérit Oy

QO Alihankkija

O Vuokratydvoima
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1. Asema organisaatiossa *

() Johtaja

O Tyinjohto

(O Suunnitilija

) Muu toimihenkils
() Tyintekiji

(O Jokin muu

3. Kansalaisuus

O Suomen
O Muu

4. Tk *
) M wialle
Q 53
) has
O vii4s

O En halua vistata
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5. Kuinka selkeiinii koet tydbmaan viestinniin? *

Eriitdin Vihin Melko Eritiiin ~ En osaa
episelkedi episelkedd selkedis selkeda Sanod

‘ O O o O O

6. Mitkii ovat yleisimpifi viestinniin haasteita tyimaallanne? (valitse vksi tai
useampi) *

[ Tiedonkulun katkokset

O iclimuuri

[0 Teknologian puute tai ossamattomuus

[] Erilaisct viestintaryylit

D Viestinnin paljous

[0 Aikataulupaineet

O Muu, mika?

] En ole kokenut haasteita

7. Kuinka usein viestintiiiin liittyviit ongelmat vaikuttavat tydbmaan sujuvuuteen?
*

Piavindin  Vilkoittain  Kuukausitain  Harvemmin Ei lainkaan

: O O O O O
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8. Mitéi viestintikanavia tyiimaallanne tai siihen liittyen on kiiytissi aktiivisesti?
{valitse yksi tai useampi) *

[ pubelut

[ sahkapesti

[ WhatsApp tai vastaava viestintisovellus
[ tyomaasovelius

[0 viikkepalaverit

[ nfotaulut tauketiloissa

[ rybhmaviestin

D MNokkamies

D Jokin muu, miki?

9, Kuinka tvyvityviiinen olet nyvkyisiin viestintikanaviin tyimaalla? *
En
tyytyviiinen
Erittiiin Mlclko enkii Melko Erittiiin
Iyytymitin tyytymdtin tyytymdtin tyylyvlinen tyyiyvilinen

i O O O O O

10, Minkii viestintiimuodon koet tehokkaimmaksi tydmaalla? (valitse vksi tai
useampi) *

[] Kasvokkain viestintd

[ puhelut

[ sankopostit

[ Pikaviestimet (esim. WhatsApp, Teams)

O Tyomaasevelius

[ infarsulut ja -laput

[ viikkopalaverit

[ sekin muu, miks?
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11. Miten parantaisit viestintiiii tydmaalla? (valitse vksi tai useampi) *
[ siannsllisilli vilkkopalavereilla

D Paremmilla viestintdtydkaluilla (esim. sovellukset, ohjelmistot)

[ Henkiloston viestintkoulutuksella

D Lis&imiilld kasvokkaista viestinidi

D Jollain muulla tavalla {avaa Iyhyesti)

D En koe olevan paranneitavaa

12. Ovatko tydmaan viestintikiytinnit mielestiisi kehittyneet viime vuosien
aikana? *

Ei Hyvin Jonkin En osaa
lainkaan withiin VTN Paljon Sanoa

: O O o O O

13. Muita mietteiti?
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