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Tama opinnayte on toteutettu toimeksiantona sisaministerion viestintayksikdlle. Suoritin tyo-
harjoitteluni sisaministeriossé syksylla 2013, jolloin sain aiheen tydlleni. Sisdministeriolle on
aiemmin, vuonna 2009, tehty samankaltainen sidosryhmaétutkimus, jonka vastauksia on pei-
lattu tdh&n sidosryhmatutkimukseen niilta osin kuin se on ollut mahdollista.

Sidosryhmatutkimuksen tarkoituksena oli selvittaé sidosryhmien tyytyvaisyytta viestinnén
kaytantdja kohtaan seké sidosryhmien mielikuvia ministeridsta ja sen toiminnasta: mita sidos-
ryhmat ministerioltd odottavat ja kuinka ministeri¢ vastaa naihin odotuksiin. Myds sidosryh-
mien sisaministerion hallinnonalaan liittyvaa tuntemusta tutkittiin.

Sidosryhmatutkimus on toteutettu kevaan ja kesan 2014 aikana ja se toteutettiin kyselytutki-
muksena, joka l&hetettiin sidosryhmille séhkoisesti. Kysely tehtiin webropol-kyselyn&, niin
suomen- kuin ruotsinkielisena (liitteet 1 ja 2). Tuloksissa ndma vastaukset on yhdistetty.
Ennen varsinaista kyselylinkkia lahetettiin ennakkoviesti, jolloin vastaajat saivat tiedon tekeilla
olevasta sidosryhmatutkimuksesta. Tutkimuksessa on kvantitatiivinen tutkimusote.

Tama opinnaytetyo tutustuttaa lukijat yhteiso- ja sidosryhmaviestintaan seka organisaatiokult-
tuuriin ja julkishallintoon Suomessa. Lisdksi se esittelee sidosryhmatutkimuksen tulokset.

Sidosryhmatutkimuksen tuloksista kay ilmi, etté sidosryhmien edustajat ovat kokonaisuudes-
saan tyytyvaisia sisaministerion tamanhetkiseen sidosryhmaviestintaan. Erityisesti sisaminis-
terion jarjestamia sidosryhmatilaisuuksia arvostetaan ja kehuja saivat myos henkildkohtaiset
tapaamiset. Sisdministerit hoitaa hyvin ydintehtaviaéan ja ministerion lainsdadantotyoéta arvos-
tetaan eritoten.
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1 Johdanto

Tama sidosryhmatutkimus on toteutettu opinnaytetydna sisaministeriolle ja tarkemmin

ministerion viestintayksikoélle. Suoritin opintoihini kuuluvan tydharjoittelun sisaministerios-
sd ja opinnaytetyon aihetta etsiessani viestintayksikko toivoi sidosryhmakyselyn toteutta-
mista. Sisaministeridlle on aiemmin, vuonna 2009, tehty vastaavanlainen tutkimus, jonka

tuloksia on verrattu tdhan tutkimukseen niiltd osin mitd se on ollut mahdollista.

11 Opinnaytetyon rakenne

Tama opinnaytetyd koostuu seitsemasté luvusta. Ensimmainen luku, eli johdanto, tutustut-
taa lukijat sidosryhméakyselyn taustoihin, tavoitteeseen ja tutkimusmenetelmiin. Toinen
luku esittelee sisdministerion eli toimeksiantajaorganisaation, jolle sidosryhmatutkimus
tehtiin. Lisaksi esitellaan myos julkishallintoa Suomessa seka organisaatiokulttuuria. Kol-
mas luku perehdyttaa lukijat yhteiso- ja sidosryhmaviestintdén. Luvussa nelja kaydaan
l&pi sidosryhmakysely: esitelldén toteutus, aineistot ja kaytetyt analyysit. Sidosryhmaky-
selyn tulokset esitelldén luvussa viisi. Luvussa kuusi pohdin sidosryhmékyselysta saatuja
tuloksia ja teen johtopaatoksid. Omaa oppimistani pohdin luvussa seitseman.

1.2 Tutkimuksen tavoite

Sidosryhmatutkimuksen tarkoituksena oli selvittda seuraavia asioita:

¢ sidosryhmien tyytyvaisyytta viestinnan kaytantdihin
¢ sidosryhmien mielikuvia ministeridsta ja sen toiminnasta: mita sidosryhmat minis-
teridlta odottavat ja kuinka ministerio vastaa naihin odotuksiin.

¢ sidosryhmien tuntemusta sisaministerion hallinnonalaan liittyen.

Opinnaytety6 kasittelee yhteisoviestintad, sidosryhmaviestintaa seka organisaatiokulttuu-
ria ja julkishallintoa. Niiden lisaksi opinnaytetyo tarjoaa toteutetun sidosryhmékyselyn tu-
lokset ja niistéa syntyneet yhteenvedot ja johtopaéatokset.



2 Sisaministerio ja sen toimialat

Sisaministerio on sisaisen turvallisuuden ja maahanmuuton ministerio, jonka visio on, etta
Suomi on Euroopan turvallisin ja yhdenvertaisin maa. Arvot, jotka ohjaavat ministerion
toimintaa ovat luotettavuus, muutoskykyisyys, yhteistyokykyisyys ja avoimuus. (Sisdminis-
teriv 2014.)

Sisaministerid koostuu osastoista ja erillisyksikoista. Sisdministeriésséa on nelja osastoa:
poliisi-, pelastus-, maahanmuutto- ja rajavartio-osasto. Poliisin toimialan strategisesta oh-
jauksesta ja valvonnasta vastaa poliisiosasto. Pelastustointa johtaa ja valvoo pelastus-
osasto. Rajavartiolaitoksen esikuntana toimii rajavartio-osasto, joka myds tulosohjaa sita.

Maahanmuuttovirastoa tulosohjaa maahanmuutto-osasto. (Sisaministerio 2014.)

Hallinto- ja kehittamisyksikko, oikeusyksikkd, sisdisen tarkastuksen yksikkd, viestintayk-
sikko, kansainvalisten asioiden yksikko seka sisaisen turvallisuuden sihteerist6 muodos-
tavat ministerion esikunnan ja toimivat suoraan kansliapaallikon, ministerion ylimman vir-

kamiehen, alaisuudessa. (Sisdministerié 2014.)

Hallinnon tietotekniikkakeskus HALTIK ja Kriisinhallintakeskus kuuluvat niin ikdan sisami-
nisterion hallinnonalaan. Vahemmistdvaltuutetun toimisto ja syrjintélautakunta siirtyivat
1.1.2015 alkaen oikeusministerion alaisuuteen mutta kuuluivat siséministerion hallinnon-

alaan viela tata sidosryhmatutkimusta tehdessa.

Sisaministeri johtaa sisaministeriota ja kasittelee niin osastoille kuin erillisyksikdille kuulu-
via asioita. Sisaministerion ylimpana virkamiehena toimii kansliapaallikko, joka johtaa,
kehittda ja valvoo ministerion ja sen hallinnonalan toimintaa. Kansliapaallikon tehtéava on
vastata ministerion toiminnasta ja huolehtia sen tehtévien tuloksellisesta hoitamisesta.
Lainsaadannon valmistelun laatu ja ministerion hallinnonalan organisaation kehittdminen

ovat asioita, joista kansliapaallikké huolehtii. (Sisaministerio 2014.)

2.1 Sisaministerion ydintehtavat

Saadosvalmistelu, alaisen hallinnon ohjaus seka toimialan kehittaminen ovat siséaministe-
rion ydintehtavia. Sisaministerié rakentaa turvallista, vastuullista ja valittavaa Suomea
moniarvoisuutta, yhdenvertaisuutta ja maahanmuuttoa edistden. Ammattitaitoinen henki-
I6std on avainasemassa siing, etta tarkeiden ydintehtavien suorittaminen onnistuu. Sisa-
ministeriossa tydskenteleekin noin 280 tydntekijaa, joilla noin 78 % on korkeakoulututkin-
to. (Sis&ministerit 2014.)



2.2 Sisaministerion toimialat

Pelastustoimea ja sen palvelujen saatavuutta ja tasoa johdetaan, ohjataan ja valvotaan
siséaministeriossa. Pelastustoimen valtakunnallisista valmisteluista ja jarjestelyista huoleh-
ditaan ja niitéa yhteensovitetaan eri ministerididen ja toimialojen toiminnassa. Aluehallinto-
virastot tukevat sisdministeritta pelastustoimen tehtavissé ja valvovat pelastustoimea ja
pelastustoimen palvelujen saatavuutta ja tasoa toimialueillaan. Sisdministerion pelastus-
johtaja ja hanen méaaraamansa virkamiehet niin sisdministeriosta kuin aluehallintoviras-

toista ovat valtion pelastusviranomaisia. (Sisdministerié 2014.)

Vuonna 2001 perustettu Hatékeskuslaitos on valtion valtakunnallinen organisaatio, johon
kuuluvat Porissa sijaitseva keskushallinto seka hatakeskukset ympari Suomea. Hatakes-
kuslaitos on sisaministerion alainen virasto, jota tulosohjaa niin sisdministerio kuin sosiaa-
li- ja terveysministerit. Tarkein tehtéava hatakeskuslaitoksella on ottaa vastaan pelastus-,
poliisi-, sosiaali- ja terveystoimen toimialaan kuuluvia hatailmoituksia ja valittda ilmoitukset
eri viranomaisille ja yhteistyokumppaneille. Ainoastaan Ahvenanmaa ei kuulu hatékes-

kuspalvelujen piiriin. (Sisaministerié 2014.)

Poliisin tarkein tehtava on yllapitaa yleista jarjestysta ja turvallisuutta. Myos yksittaisten
henkildiden ja yksityisten paikkojen turvaaminen ja suojeleminen on poliisin velvollisuus.
Poliisilaissa saadetaan poliisin yleisista tehtavista ja toimivaltuuksista. (Sisédministerio
2014.)

Rajavartiolaitos yllapitaa rajaturvallisuutta valvomalla ulkorajoja ja tekemalla rajatarkistuk-
sia kansainvalisilla rajanylityspaikoilla seka julkisissa kulkuneuvoissa. Rajaliikenteen suju-
vuus sekd maan sisdinen turvallisuus turvataan hyvalla rajavalvonnalla, jonka painopisteet

ovat Kaakkois-Suomen maarajalla ja Suomenlahden merialueella. (Sisaministerio 2014.)

Sisaministeriod vastaa maahanmuuttopolitiikasta sekd maahanmuuttoa ja kansalaisuutta
koskevan lainsaadannon valmistelusta. Sisaministerié on Suomen edustaja maahanmuut-
toasioissa Euroopan Unionissa seka kansainvalisessa yhteistydssa. Maahanmuuttoviras-
to, joka kasittelee turvapaikkahakemukset, mytntda ensimmaiset oleskeluluvat, ohjaa
vastaanottokeskusten toimintaa, paattaa kaannyttdmisesta ja karkottamisesta, vastaa
kansalaisuushakemusten kasittelysta ja muukalaispassien myontamisesta, toimii sisdmi-

nisterion alaisuudessa. (Sisdministeri¢ 2014.)



Siviilikriisinhallinnalla pyritaén kehittamaan poliisitoimea, oikeusviranomaisia ja syyttéjalai-
tosta, rajaturvallisuutta, tullihallintoa seka vankeinhoitosektoria. Sisaministerio vastaa sivii-
likriisinhallinnan kansallisten valmiuksien yll&pidosta, kehittdmisesta ja koordinoinnista
mutta kriisinhallintakeskus vastaa kansallisten valmiuksien operatiivisesta kehittamisesta.

Kriisinhallintakeskus toimii sisdministerion tulosohjauksen alla. (Sisaministerié 2014.)

Alla olevissa taulukoissa on esitelty sisdministerion organisaatiokaavio (kuvio 1) ja minis-

terion toimialaan kuuluvat virastot ja laitokset (kuvio 2).
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Kuvio 1. Sisaministerion organisaatiokaavio.
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Kuvio 2. Ministerion toimialaan kuuluvat virastot ja laitokset.

-

Suomalainen julkinen sektori koostuu erilaisista hallinnollisista ja kunnallisista organisaa-

2.3 Julkinen hallinto Suomessa

tioista. Suomalainen demokratia keskittyy ministeritihin ja niiden hallinnonaloihin. Ministe-
riot ndhdaan poliittisina instituutioina Suomessa, silla niissa hallinto kohtaa politiikan. Hal-
linnollinen henkilokunta ja ministerion johto (ministeri, valtiosihteeri, erityisavustajat) on
poliittisesti valittu jokaisella kaudella. Suomalainen julkinen hallinto toimii useilla tasoilla,

niin valtakunnallisella, alueellisella ja kunnallisella tasolla. (Luoma-aho 2005, 44-51.)

Julkishallinto muodostuu Suomessa lainsdddannosta ja sen toteuttamisesta. Julkiset or-
ganisaatiot vaihtelevat paaministerin kansliasta ministerididen alaisuudessa toimiviin or-
ganisaatioihin. Julkiset organisaatiot toimivat yhdesséa niin kansalaisten kuin muiden yh-
teiskunnan vaikuttajien kanssa: julkisten organisaatioiden toimintaan ja paatdsten tekoon
halutaan vaikuttaa enemman kuin yksityisen sektorin. Julkiset organisaatiot toimivat kan-
salaisten edustajina, joten kansalaisilla on oikeus saadakin vaikuttaa niiden toimintaan.
(Luoma-aho 2005, 53-54.)

Valtioneuvoston kanslia yhdessa yhdentoista ministerion kanssa muodostavat valtioneu-
voston eli hallituksen. Hallituksella on Suomessa toimeenpanovalta: hallitus toteuttaa
eduskunnan saatamat lait ja presidentin paatokset.



Tama tyo suoritetaan ministeridissa, joista kukin on vastuussa asioiden toimeenpanosta
omalla hallinnonalallaan. Ministeritt ovatkin hallinnollisia ja poliittisia asiantuntijoita omilla

aloillaan. (Suomi.fi.)

2.4 Organisaatiokulttuuri

Vilma Luoma-aho (2005) maérittelee organisaation organisoiduksi yhteisoksi, jolla on tar-
koitus ja keinot toiminnalleen. Organisaatiokulttuuria usein verrataan yhteiskunnalliseen
kulttuuriin niiden samanlaisten ominaisuuksien vuoksi. Organisaatiokulttuuri voidaan ym-
martaa joko erillisena osana organisaatiota tai kokonaisuutena, jossa organisaatio on kult-
tuuri. Organisaation arvot jaetaan organisaatiossa tydskentelevien kesken. (Luoma-aho
2005, 33-34.)

llIman ihmisten vélista vuorovaikutusta ei ole olemassa organisaatiokulttuuriakaan: viestin-
ta ja vuorovaikutus ovat tydkaluja, joilla luodaan organisaatiokulttuuri. Organisaatioissa on
aina meneillaan kanssakaymista, joka toisaalta syntyy ihmisten vélisen vuorovaikutuksen

kautta tai kulttuurin kautta, joka vaikuttaa ihmisiin. N&ain ollen ei ole tarvetta vetaa selkeaa

eroa kulttuurin ja viestinnan valille, silla ne esiintyvat rinta rinnan jatkuvana kanssakaymi-

sené. (Luoma-aho 2005, 35.)

Monet julkiset organisaatiot ovat syntyneet vuosia sitten, joten niiden organisaatiokulttuuri
on vanhaa. Tdméan sanotaan olevan ilmeista juuri julkisille organisaatioille. K&site legitimi-
teetti liitetddn useimmiten juuri julkisten organisaatioiden toimintaan enemmin kuin yksityi-
sen sektorin. (Luoma-aho 2005, 38.) Legitimiteetti on kasite, jolla tarkoitetaan oikeusfilo-
sofian ja politikan tutkimuksen kasitetta, jota tutkitaan yhteiskunnallisen organisaation tai
jarjestelman toiminnassa: kuinka hyvin kansalaiset organisaation tai jarjestelman hyvak-

syvét. (Tieteen Termipankki 2014.)



3 YhteisoOviestintd sidosryhmaéaviestinnan osana

Viestinnalla rakennetaan ja yllapidetaan suhteita tarkeiden sidosryhmien ja yleisdjen
kanssa. Organisaatioiden ja yhteisdjen elinehtona on toimiva viestinta, joka luo myoés yh-

teisollisyytta ja osallistaa ihmisia vaikuttamaan paatdéksentekoon. (Juholin 2013, 28.)

Eupreran (European Public Relations Education and Research Association) vuonna 2002
julkaistussa Bled Manifestossa madritellaan, etta yhteisoviestinnan avulla yllapidetaan
suhteita yleisoihin ja rakennetaan viestinn&n avulla keskinaista ymmarrysta. Ympariston
luotaus, viestinndn johtaminen, viestinnan operaatiot ja koulutus ovat maaritelty yhteiso-
viestinnan tehtaviksi. Ympariston luotauksella tarkoitetaan organisaation tarvetta tarkkailla
muutoksia ymparistdssaan ja nostaa niitd keskusteluun organisaation sisalla. Ajatus on
tarkentaa organisaation missiota, visiota seka strategiaa luotauksen avulla. Strateginen ja
taktinen taso liittyvét viestinnan johtamiseen ja auttavat niin ikdan sidosryhma- etté yhteis-
kuntasuhteiden yllapitamisessa. Viestinnan operaatioilla tarkoitetaan keinoja ja kanavien
kehittamistd, joiden avulla pystytdan parantamaan organisaation sisaista seka sidosryh-
mien valista viestintdd. Organisaation jasenille tarjotaan koulutuksen avulla mahdollisuus

kehittya viestijoind ja kohtaamaan erilaisia sidosryhmien edustajia. (Juholin 2009, 23—-24.)

3.1 Yhteisoviestinnan historia valtionhallinnossa

Niin kauan kuin on ollut organisoitua toimintaa, on harjoitettu myos yhteisoviestintaa.
Suomessa yhteisdviestinta, aiemmin tunnettu tiedotustoimintana, alkoi herailla 1900-luvun
alussa. Voidaan sanoa, ettd 1920- ja 1930-luvut olivat mainonnan aikaa Suomessa, al-
koivathan Yleisradionkin ensimmaiset radiolahetykset vuonna 1926. (Juholin 2009, 26—
28.)

Muutamilla ministerigilla oli jo ennen toista maailmansotaa omat toimistot, joissa hoidettiin
lehdistosuhteita (Juholin 2009, 28). Kiviston (2012, 73) mukaan tiedot poliittisista paatok-
sista seké hallinnon asioista kulkivat padosin sanomalehtien kautta: vuonna 1920 silloinen
paaministeri Rafael Erich sopi Suomen Tietotoimisto STT:n kanssa valtioneuvoston uutis-
ten toimittamisesta sanomalehdille. Suomen hallitus alkoi miettid sota-ajan viestintdansa
1930-luvun lopussa, jolloin kansainvalinen tilanne alkoi k&rjistya. Vuonna 1937 perustettiin
Suomen ensimmainen PR-yhdistys: Propagandaliitto. Talvisodan syttyminen vuonna 1939
kuitenkin lopetti Propagandaliiton toiminnan ja sen tyontekijat siirtyivat ministeridihin rau-
hanajan viestinta- ja suhdetoimintatehtaviin. Julkinen viestinta siirrettiin talvisodan sytty-

misen myota armeijan valvontaan. Vuonna 1941 perustettiin Valtion tiedotuslaitos, joka



kuitenkin lopetettiin vuonna 1948. Sodan jalkeen epéavirallinen Virallisten elinten propa-
gandistinen neuvottelukeskus levitti Suomea koskevaa tietoa maailmalle. (Juholin 2009,
28.)

Laki asiakirjojen julkisuudesta tuli voimaan vuonna 1951 ja toimi perustana hallinnon
avoimuudelle (Kivistd 2012, 74). Toisen maailmansodan jalkeen, vuonna 1955, alkoivat
televisiolahetykset. Ministeridihin ja muihin julkisiin laitoksiin palkattiin monia armeijan
tiedotustehtéavissa olleita. Uutta rauhanajan yhteiskuntaa rakennettaessa julkiselle tiedot-
tamiselle oli tarvetta. (Juholin 2009, 28.)

Lehdistdsuhteiden merkitysta alettiin korostaa 1960-luvulla ja organisaatioihin palkattiin
viestinnan ammattilaisia. Yleinen kasitys levisi, ettei pelkka tiedonvalitys enaa riitd. 1970-
luvulla yksisuuntaisen tiedottamisen, laakeruiskumallin, rinnalle nousi vuorovaikutus ja
tydmarkkinajarjestét solmivat informaatiosopimuksen. Kuntien johtamiseen saadetyn uu-
den yt-lain my6té julkinen tiedottaminen kehittyi huimasti. Valtion viranomaiset saivat niin
ikdan sdannokset sisdisen ja ulkoisen viestinndn harjoittamiseen sekd oman yt-lakinsa,
tosin vasta vuonna 1988. (Juholin 2009, 29.)

1970-luvun puolivalin aikoihin virkamiestiedottajien mééra kasvoi roimasti. Valtioneuvos-
ton kansliassa seka muissa ministerioissa tydskenteli reilut 30 henkilda tiedotustehtavissa
vuonna 1975. Samana vuonna tiedotusta linjasi valtionhallinnon tiedotustyéryhma: kes-
keiset periaatteet kirjattiin, aktiivista tietojen valittamisté korostettiin ja naytettiin suunta
tiedotuksen kaytannon toteutukseen. Tydryhman tarkoitus oli kehittéa ilmapiiri, joka suosii
tiedotustoimintaa. (Kivisté 2012, 77-78.)

Yhteisoviestinnan vakiintumisen kautena voidaan pitaa 1980-lukua. Internetin kayttd yleis-
tyi ja viestintateknologia kehittyi. Organisaatioille uusia haasteita, mahdollisuuksia ja my6s
uhkia toi valtava verkkoviestinnan kasvu. (Juholin 2009, 30.) Valtioneuvoston tiedotuskes-
kus avattiin vuonna 1985. Tunnelmat hallinnon tiedottajien kesken vaihtelivat suuresti ja
koko hallinnon tiedotuksen tarkoitus heréatti paljon keskustelua: julkisen sektorin tiedottajat
pohtivat, kuinka he parhaiten voisivat palvella kansalaisten tiedonsaantia. (Kivistd 2012,
80-82.)

1990-luvulla viestintaa alettiin pitda tarkedna osana johtamisprosessia erilaisissa organi-
saatioissa. Samaan aikaan yhteistviestinnan nakékulmat muuttuivat: viestintda ei enda

pidetty hallittavana toimintana vaan muuttuvana prosessina. (Juholin 2009, 30.)



Vuonna 1999 julkisuuslaki uusittiin ja tuolloin viranomaistoiminnan julkisuus selkeytyi
huomattavasti (Kivistd 2012, 84).

Vuoden 2000 taitteessa yhteisOviestinta tuli osaksi organisaatioiden johtoa ja johtamista.
On tarkea muistaa, ettd viestinnan ammattilaisilla tulee olla vankka ammattitaito ja osaa-
mista, jotta he pystyvét saavuttamaan organisaation johdon luottamuksen. Viestinnan

tulee olla hyvin ammattimaista seka kuitenkin arkipaivaista. (Juholin 2009, 34.)

2000-luvun median muutoksen myéta poliittiset puolueet ovat halunneet vahvistaa otet-
taan ministerididen viestinnasta. Ministereiden julkisuuteen liittyvat jannitteet ovat kasva-
neet. Lahtékohta on, ettd ministeridihin, kuten muihin valtion virastoihinkin, palkataan vir-
kavastuulla olevia virkamiestiedottajia pysyviin virkasuhteisiin. Pitkdan ministerididen tie-
dotus oli pelkkaa virkamiesty6ta. Ministeriot eivat kuitenkaan viesti ainoastaan virkamies-
voimin, silla ministereiden poliittisten sihteereiden (nyk. erityisavustajien) laajaan tyonku-
vaan kuuluu myds tiedottamista. Voidaan todeta, ettd puoluepolitikan vaikutus viestintaan
on lisdantynyt. Lehdistotiedotteisiin lisatietojen antajaksi tana paivana usein merkitdéan
ministerin avustaja virkamiehen sijaan. (Kivisto 2012, 87—-88.)

Valtionhallinnon viestinnan avoimuus on kuitenkin hieman horjunut 2000-luvun puolella.
Avoimuutta ja kansalaislahtdisyytta on pidetty kunnia-asiana mutta ilmassa on ollut merk-
keja, etteivat samat periaatteet enaa olisikaan itsestdan selvid. Vuonna 2010 laadittu val-
tionhallinnon viestintédsuositus korostaa mielikuvien merkitysta ja kehottaa virastoja mai-
neenhallintaan. Virkamiehia ei enaa liemmin rohkaista avoimuuteen toimittajien kanssa
vaan neuvotaan jakamaan viestinnén ydinviesteja. Eduskunnan viestintastrategia vuodel-
ta 2011 nostaa lopulta avoimuuden kuitenkin tarkeaksi: "hyva maine syntyy ennen muuta

teoilla ja siihen vaikuttavat kaikki eduskuntayhteison jasenet”. (Kivistd 2012, 97-98.)

3.2 Mita yhteis6- ja sidosryhmaviestintd on

Kaiken inhimillisen tekemisen ja vuorovaikutuksen perusteena on viestinta, joka on valt-
tamatonta ihmisten elamalle ja sosiaalisuudelle. Viestinnan maarittely ei ole mikaan help-
po tehtava. Viestintaa tutkittaessa on havaittu erilaisia koulukuntia, jotka kukin ilmentavat
viestinndn monimuotoisuutta. Sanomien siirtoa ja niihin liittyvié vaikutuksia tutkii prosessi-
koulukunta, jolle viestinnan sisallot eivat ole merkityksellisi& vaan ainoastaan prosessi.
Semioottiselle koulukunnalle puolestaan yhdistaa prosessiin sisalttja, tavoitteita ja tarkoi-

tusperia: miten ihmiset ja sanomat toimivat vuorovaikutuksessa tuottaakseen uusia merki-



tyksid. Rituaali- ja yhteisollisyyskoulukunta on ottanut enemman jalansijaa 2000-luvulla ja

se korostaa yhdessa tekemisen ja olemisen merkitysta. (Juholin 2013, 44—46.)

Organisaatioiden on hyvin tarkeda maarittda oma viestintansa ja erilaiset viestinnan na-
kemykset ovat siind suurena apuna. Jotta viestintaa on mahdollista vieda eteenpain, tulee
jokaisen tydntekijan olla selvilld siitd, mita organisaation viestinta tarkoittaa ja mitéa sen
avulla halutaan saavuttaa. Nakdkulmaa on hyva lahted avaamaan kysymalla avoimesti

mihin organisaatio oikeastaan tarvitsee viestintaa. (Juholin 2013, 51.)

Perinteisesti viestintad jaetaan sisaiseen ja ulkoiseen viestintdan. Juholinin (2013, 51) mu-
kaan tama jako perustuu siihen, ettd viestin vastaanottajat tai vuorovaikutuksen osapuolet
voidaan selkeésti rajata sisé- ja ulkopiiriin. Sisépiiriin kuuluvat tyontekijat, toimihenkilot ja
organisaation johto. Sen sijaan asiakkaat, muut yhteistydkumppanit ja kohderyhmaét edus-
tavat ulkopiirid. Asia ei kuitenkaan ole néin selva. Juha Nasi (1995) on ilmaissut asian
niin, etta itseasiassa juuri sidosryhmét maarittelevat organisaation tavoitteet. Se, miten
hyvin organisaatio menestyy, on pitkalti kiinni siité, miten se huomioi sidosryhménsa: si-
dosryhmien odotukset, toiveet ja mielipiteet. (Juholin 2013, 51.) Myds tydyhteisdviestinnan
merkitys on korostunut yhteiskunnan muutosten myété ja juuri ndméa muutokset ovat pa-
kottaneet tarkennuksiin viestinnén tarkoituksesta tydyhteiséssa. Tiedotus on muuttunut
viestinnaksi, joka on keskinaista vuorovaikuttamista ja tiedonvaihtoa yksisuuntaisen tie-
dottamisen sijaan. Tydyhteistviestinta on kuvaavampi kasite kuin sisainen viestinta ja
heijastuu organisaation toimintatavoista myds sen sidosryhmille. (Juholin 2013, 174-175.)

Organisaatioiden tulee olla tietoisia velvollisuuksistaan ja oikeuksistaan, silla ne ovat osa
yhteiskuntaa. Yhteiskunnalliseen paatdksentekoon voidaan vaikuttaa lobbauksen eli aloit-
teellisen keskustelun ja tiedonvaihdon kautta. Lobbauksen kaltainen vaikuttaminen ja vuo-
rovaikutus kohdistuu yleensa kunnallisiin paattajiin, eduskuntaan, hallitukseen ja ministe-
ridihin. Lobbaus olisi hyvd ymmartaa osana yhteisdviestinnan laajaa kasitetta. (Juholin
2013, 65.)

Juholinin (2013, 114) mukaan on olemassa monia eri tapoja luokitella sidosryhmia. Yleisin
tapa on ryhmitella sidosryhmat primaareihin, sekundaareihin ja marginaaleihin ryhmiin,
joihin kuuluvat henkilosto, asiakkaat ja rahoittajat. Jaottelu voidaan jatkaa myos nykyisiin,
tai potentiaalisiin ryhmiin. Sidosryhmia voidaan jaotella myds joko niiden kiinte&n tai 16y-

hemman organisaatiosuhteen mukaan.
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Mitchell ym. (1997) on hahmotellut kolme kohtaa: valta, oikeutus ja painostusvoima tai
kiire, jolla lAhestya sidosryhmi&. Hahmottelu jakaa sidosryhmét nukkuviin, harkinnassa
oleviin, vaativiin, dominoiviin, vaarallisiin, riippuvaisiin ja ratkaiseviin ryhmiin. (Juholin
2013, 114-115.)

Organisaation strategisen suunnitteluun ei siis yksin riitd sidosryhmien identifiointi vaan on
tiedettava jakautuneet alaryhmat. Monia sidosryhmié on hyva tuntea my6s henkildkohtai-
sella tasolla: tarkeimmat perusteellisesti, vahemman tarkeat edes pintapuolisesti. Sidos-
ryhmiad analysoidessa voidaan etsid vastauksia vakiintuneisiin kysymyksiin: mita sidos-
ryhmat tietdvat organisaatiosta, asenteet organisaation toimintaa kohtaan, arviot strategi-
asta ja tulevaisuudesta seka toiveet vuorovaikutuksesta ja viestinnan kaytannoista tai

keskittya yksittaiseen tarkeddn asiaan tai teemaan. (Juholin 2013, 114-116.)

Viestinnan suunnittelun ja toiminnan pohjana on sidosryhméaanalyysi. Sidosryhmaanalyy-
sin avulla voidaan todeta keita sidosryhmiin todella kuuluu. Tyypillisimpi& ryhmia ovat
asiakkaat, omistajat, yhteiskunnalliset paattajat, viranomaiset, liitot ja jarjestot, yliopistot ja
korkeakoulut sekd media. Sidosryhm&analyysin avulla organisaatio pystyy selvittéméaan,
mit& eri sidosryhmat tietavat ja ajattelevat organisaatiosta ja millaisia odotuksia heilla on
organisaatiota kohtaan. Sidosryhméanalyysin avulla voidaan myos arvioida eri sidosryh-
mien sitoutumista organisaatiota kohtaan. (Juholin 2009, 88—89.)

Sidosryhmien maarittely on tarkeaa sisallyttda organisaation viestintastrategiaan. Mité
enemman organisaatiolla on sidosryhmia, sita tarkeampaa on luoda toimivat menettelyta-
vat ja keinot yhteyden pitdmiseen: sidosryhmat toimivat organisaation vaylana ulkomaail-
maan. Organisaatio saa viestinsa eteenpain ja vastavuoroisesti tarkeaa tietoa oman toi-
mintansa kehittamiseen. Tietotekniikka ei voi korvata juuri henkildkohtaisia kontakteja,
pelkka suhteiden yllapito tiedottamisen avulla ei yksin riitd, vaan aikaa pitaa jarjestaa
myds henkilékohtaisille tapaamisille, joiden avulla on helpompi luoda kanssakaymista ja
siten yllapitaa yhteyksia. (lkavalko 1995, 195-196.)

Anssi Siukosaari (1999) vastaa kuuntelemisen olevan tarkein viestintataito. Puhujaa koh-
taan osoitettu keskittyminen ja huomaavaisuus nakyvat hyvassa kuuntelutaidossa ja ym-
martaminen on hyvan kuuntelun paras lopputulos. Lisdkysymyksid tehden voi osoittaa

sen, etta haluaa ymmartaa mité toinen sanoo.
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3.2.1 Stakeholders

Organisaatiot kohtaavat nopeasti muuttuvassa maailmassa monia erilaisia stakeholder-
ryhmié eli tahoja, jotka vaikuttavat organisaation toimintaan tai vaikuttuvat siitd. Stakehol-
derilla tarkoitetaan myos erilaisia yksildita ja ryhmi&, jotka mahdollistavat organisaation
toiminnan. Stakeholder -késite heijastaa erilaisia odotuksia, joita organisaatioihin nyky-
yhteiskunnassa kohdistetaan vaikkakin liikkeenjohdon kasitteena se on melko vanha. Alun
perin stakeholderajattelu syntyi vastakohtana klassisen taloustieteen osakasajattelulle
(shareholder). Perimmainen tarkoitus oli antaa sananvaltaa myds niille ryhmille, joiden

organisaatiosidos oli jotakin muuta kuin osakkeet. (Luoma-aho 2008, 1-5.)

Stakeholderit ovat sellaisia osapuolia, joihin organisaation toiminta voi vaikuttaa ja jotka
vastaavasti voivat itse vaikuttaa organisaation toimintaan. Suurin ero on se, etta organi-
saatio useimmiten tuntee omat sidosryhmansa mutta stakeholdereita saattaa ilmestya

arvaamatta kuvioihin. (Juholin 2013, 52.)

Luoma-ahon (2008) mukaan stakeholderajattelu perustuu neljdlle padajatukselle:

1. organisaatiolla on suhteita ymparistdonsa: organisaatio vaikuttaa etta vaikuttuu
ymparistostaan

2. organisaation ja ryhmien valiset suhteet ovat keskeisia, ennen kaikkea suhteiden
laatu ja sisaltd merkitsevat

3. kaikki ryhmé&t mielipiteineen ovat arvokkaita: yhtakaan ryhmaa ei nosteta muiden
ylapuolelle

4. stakeholderajattelu on organisaatiokeskeista: se palvelee organisaation johtoa

paatoksien tekemisessa

Aineeton pddoma, joka tukee organisaation toimintaa ja vaikuttaa myonteisesti sen toimin-
taymparist6on muodostuu hyvan maineen ja sidosryhmien tunteman luottamuksen perus-
teella. Sosiaalista paaomaa voi olla luottamus tai hyva tahto, joka vallitsee organisaation
ja stakeholdereiden valilla. Maine ja luottamus eivat ole organisaatiolle sosiaalista paa-
omaa ennen kuin niita voidaan hyddyntaa sosiaalisissa verkostoissa. Vasta sitten, kun
stakeholdereiden tuntema luottamus helpottaa organisaation toimintoja tai kunnes hyva
maine yllapitaa yhteistyotd, voidaan puhua sosiaalisesta padomasta. Sosiaalinen padoma
nahdaan erdénlaisena lopputulemana organisaation hyvastd maineesta ja luottamukses-
ta. (Luoma-aho 2008, 7-8.)
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3.2.2 Faith-holders ja hateholders

Vilma Luoma-aho (2005) on vaitoskirjassaan kehittanyt kasitteen faith-holders eli luotto-
joukot. Termilla Luoma-aho tarkoittaa sellaisia stakeholdereita, jotka tuntevat lujaa luotta-
musta organisaatiota kohtaan. Organisaatio voi ajatella faith-holdereiden olevan kuin vah-
va joukko uskollisia kannattajia. Usein faith-holderit ovatkin organisaatiolle sosiaalista
paaomaa: organisaation elama saattaa heidan myotaan helpottua. Faith-holderit jakavat
omia positiivisia kokemuksiaan sosiaalisessa mediassa, jota tdnd paivana seurataan pal-
jon. Nain ollen organisaatio saa hyvaa mainetta. Organisaatioiden sidosryhmaajattelun
mydnteinen tulevaisuus heijastuu juuri faith-holdereissa. Resurssien ollessa niukat ja yh-
teistydn toteuttaminen kaikkien stakeholdereiden kanssa voi olla vaikeaa, nousee esiin
sen yhteistyon vaaliminen, mitd jo vuosia on luotu. Vaikka luottojoukot on kasitteena mo-
nikko voi myds yksil6 olla faith-holder, kuitenkin ryhmassa vaikutus kertaistuu ja suuren
joukon hyvat kokemukset mahdollistavat luottamuksen yleistamisen koko yhteiskuntaan.
(Luoma-aho 2005, 8-9.)

Organisaatiota epailevia ryhmia ei auta kiistdminen: niitd on ja tulee aina olemaan. Nega-
tiivinen suhtautuminen saa helpommin vahvoja muotoja kuin positiivinen. Vihaiset stake-
holderit eli hateholderit kertovat myds julkisesti omia mielipiteitdan ja pyrkivat siten vaikut-
tamaan muidenkin stakeholdereiden nakdkulmiin. Kun organisaation kanssa tekemisissa
olevat stakeholderit tuntevat tarpeeksi suurta epaluottamusta organisaatiota kohtaan, syn-
tyy hateholdereita. Hateholdereita syntyy niin brandien, yksildiden, maiden ja kuin organi-
saatioiden ymparille ja ne harvoin ovat yllatys. Vaikka hateholderit ovat organisaatioille
todella haitallisia, piilee niissd myds mahdollisuus: epdkohdat, joita vihaiset sidosryhmat
nostavat sille ovat luultavasti kriittisia kehittAmisen kohteita organisaatiolle. (Luoma-aho
2005, 10-11.)

Nykyaikana elamme tunteiden aikakautta, jossa viha ja rakkaus nakyvat myds organisaa-
tioita kohtaan. Uusi teknologia ja sosiaalinen media ovat osaltaan edesauttaneet ilmi6ta.
Organisaatioihin kohdistetaan paljolti erilaisia odotuksia nyky-yhteiskunnassa ja stakehol-
derajattelu heijastaa niitéa hyvin. Yhteistydssa organisaation ja stakeholdereiden vélille
tulee ottaa huomioon myos tunteet ehdotusten ja keskustelun lisaksi. Stakeholdereiden
tunteisiin vaikuttavat niin monet asiat, ettd monitorointia tarvitaan niin toimintaympariston,
tulevaisuuden trendien ja sidosryhmien mielipiteiden suhteen ja monitorointia tulee tapah-
tua pitk&n kaavan mukaan: teot ja sanat sailyvat pitkaan sdhkoisessd muodossa. Totta kai
organisaation kannalta olisi parempi, mikali faith-holdereiden joukko on hateholdereita
suurempi. (Luoma-aho 2005, 11-12.)
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3.3 Sisaministerion sidosryhmaviestinta

Sisaministerion viestintastrategiaan (2011-2015) on koottu kaikki viestintdd ohjaavat saa-
dokset, suositukset seka strategiat. Viestinnan visiona on haastaa ministerion toimintaa
yh& avoimemmaksi ja vuorovaikutteiseksi. Sidosryhméatoiminnan suunnitelmallisuus ja
tiedon avoin jakaminen auttavat ministeridén toiminnan seka sen tavoitteiden parempaan

tunnettavuuteen tulevaisuudessa.

Yhdeksi viestinnén strategiseksi tavoitteeksi on asetettu keskeisten sidosryhmien tiedon-
tarpeista huolehtiminen monipuolisen sidosryhmaviestinnan avulla. Keinot tavoitteen saa-
vuttamiseksi ovat, ettd ministerion viestintayksikko kehittdd sidosryhmaviestintaansa si-
dosryhmakyselyjen perusteella. Ministerion johdolle ja osastoille seka yksikoille on myds
maaritetty erilaisia sidosryhmatapaamisia tietyin aikavalein. (Sisaministerion viestintastra-
tegia 2011-2015.)

Sidosryhmaviestinnasta seka henkildsto- ja sidosryhmatilaisuuksien jarjestdmisesta vas-
taa ministerion viestintayksikkd. Muutaman vuoden vélein jarjestettava laajempi sidos-
ryhmatilaisuus on osa huvitoimikunnan tehtavié. Ministerion viestintayksikko vetaa huvi-

toimikuntaa osana toimintaansa. (Sisdministerio Intranet 2014.)

Sisaministeridssa sidosryhmatoimintaa harjoitetaan kaikilla organisaatiotasoilla. Tahot,
joiden kanssa tehdaan tiivista yhteistyota tavoitteiden saavuttamiseksi tai jotka muuten
ovat keskeisia vaikuttajia ministerion toiminnan kannalta, ovat sidosryhmia. Sidosryhma-
toiminnan tavoitteena on jakaa tietoa ministerion toiminnasta, jotta sidosryhmille syntyisi
oikea kuva ministeriosta. Tarkeda on kerata tietoa myoés sidosryhmien odotuksista, jotta
namé& odotukset osattaisiin ottaa huomioon ministerion toiminnassa. (Sisdministerio Intra-
net 2014.)

Ministerion on tarkeaa tuntea omat sidosryhmansa, silla hyvéa sidosryhmatoiminta on jat-
kuvaa vuorovaikutusta sidosryhmien kanssa ja edellyttdd suunnitelmallista toimintaa, joka
edesauttaa vuorovaikutuksen yllapitoa. Jo useamman vuoden ajan ministerié on suunni-
telmallisesti kehittanyt yhteistydtaan muun muassa kansalaisjarjesttjen kanssa. (Sisami-

nisterio Intranet 2014.)
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4 Sidosryhmatutkimus

Toteutin opinnaytetyénani sisdministeridlle ja tarkemmin sanottuna ministerion viestin-
tayksikolle tehdyn sidosryhmatutkimuksen. Sidosryhmatutkimuksen perimmaisena tarkoi-

tuksena oli selvittda seuraavia asioita;

e sidosryhmien tyytyvaisyytta viestinnan kaytantoihin
e sidosryhmien mielikuvia ministeriosté ja sen toiminnasta: mita sidosryhmaét minis-
teridlta odottavat ja kuinka ministerio vastaa naihin odotuksiin.

e sidosryhmien tuntemusta sisaministerion hallinnonalaan liittyen.

4.1 Sidosryhmatutkimuksen toteutus

Sidosryhmatutkimus toteutettiin kevaan ja kesan 2014 aikana. Sidosryhmakysely lahettiin
sisaministerion ylimman virkamiehen, kansliapaallikon, sidosryhmille. Vastaanottajat koos-
tuivat muun muassa seuraavista ammattiryhmistéa: piispat, muiden ministerididen kanslia-
paallikot, kaupunginjohtajat, kansanedustajat, valiokuntaneuvokset, eduskuntaryhmien
puheenjohtajat, paajohtajat, toimitusjohtajat, maakuntajohtajat, poliisipaallikét ja pelastus-

johtajat. Sidosryhmatutkimus lahetettiin sdhkdpostitse yhteensa 381 henkildlle.

4.2 Aineistot ja kaytetyt analyysit

Ennen varsinaista kyselylinkin lahettamisté oli ennakkoviestin aika. Ennakkoviesti lahetet-
tiin sisaministerion kansliapaallikdn nimissa. Viestissa kerrottiin, etta ministeridssa toteute-

taan sidosryhmatutkimus ja selitettiin asiat, joita tutkimuksen avulla haluttiin selvittaa.

Varsinainen kyselylinkki lahetettiin sdhkopostitse ennakkoviestin saaneille, kansliapaalli-
kon sidosryhmalistan mukaisesti. Kysymyksissa hyodynnettiin niin sisaministerion hallin-
nonalan konsernistrategiaa, viestintastrategiaa seka viestinnén kehittdmissuunnitelmaa
vuosille 2011-2015. Edella mainittujen strategioiden pohjalta tyostin alustavan kyselyrun-
gon, jota muokattiin yhdessé viestintayksikon kanssa. Kysely tehtiin webropol- ohjelmalla
seka suomen- etté ruotsinkielisena. Sidosryhmakyselyn avulla kerdsin aineiston itse ja

analysoin saadut vastaukset.
Sidosryhmatutkimuksen kyselyssa on kvantitatiivinen tutkimusote, jolla tarkoitetaan suu-

resta kohderyhmastéa (perusjoukosta) saatua mahdollisimman tarkkaa tietoa, jota pysty-

tdan muuntamaan luvuiksi. Tallaisen tutkimusotteen kohteena ovat useimmiten asenteet,
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arvot, mielikuvat ja kokemukset. Kyseesséa on perinteisen tutkimuksen linja. (Hirsjarvi,
Remes & Sajavaara 1997, 179.)

Kvantitatiivinen tutkimus on yksi tieteellisen tutkimuksen menetelmasuuntaus, jossa tilas-
tojen ja numeroiden avulla kuvataan ja tulkitaan kohdetta (Jyvaskylan Yliopisto). Kvantita-
tiivisen tutkimuksen tarkoituksena on keréata tietoa, joka on yleistettavissa. Tavoite on an-
taa aineistosta ilmeneva kokonaiskuva ja tuoda esiin siind esiintyvat piirteet. (Virtuaa-

liammattikorkeakoulu.)

Jokaisella tutkimuksella on aina jokin tarkoitus tai tehtava ja tutkimuksen tekijan on tarkea
pohtia oikea ldhestymistapa, josta itse on kaikkein vakuuttunein. (Hirsjarvi, Remes & Sa-
javaara 1997, 137.)

Sidosryhmakysely on toteutettu kyselytutkimuksena, jolla saadaan valitulta joukolta koot-
tua vastauksia samoihin kysymyksiin. Kyselytutkimuksessa kaytetaan useimmin kysely-
lomaketta, joten on tarkeaa miettia tarkasti kysymysten sisaltta ja asettelua. Kysymysten
tulee olla selkeité ja helposti ymmarrettavia, jotta vastaajat pystyvat vastaamaan jokai-
seen kysymykseen empimatta. (Virtuaaliammattikorkeakoulu.)

Kyselytutkimuksien hyvana puolena on myds, etta niiden avulla voidaan keratd melko
laaja tutkimusaineisto. Kyselymenetelma on myoés tehokas: kyselyyn saadaan mukaan
paljon ihmisi&, joilta voidaan kysyé erilaisia asioita. Vaivannakd kannattaa lomakkeen laa-
timisessa, kyselylomakkeen tulisi olla huolellisesti suunniteltu, jotta aineisto voidaan kasi-

tell& haluttuun muotoon ja analysoida. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 1997, 195.)

4.3 Sidosryhmatutkimuksen kyselylomake

Sidosryhmatutkimuksen kyselylomake piti siséllaan yhteensa yhdeksan kysymysta. Mu-
kana oli monivalintakysymyksia, joissa on valmiiksi laadittu vastausvaihtoehdot, asteikkoi-
hin perustuvia kysymystyyppeja, joissa vastaaja valitsee mielipidettdén vastaavan vaitteen
seka yksi avoin kysymys, jossa vastaaja voi vapaasti vastata kysymykseen. Tutkimuksen
tulokset analysoitiin saatujen vastausten pohjalta. Kyselylomake toteutettiin verkkokysely-

na, webropol-ohjelmalla.
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Kysymyksilla 1- 4 haluttiin selvittaa, mista sidosryhmisté vastaajat koostuvat seka heidan
tuntemustaan sisdministeridsté kokonaisuudessaan. Lisaksi kysyttiin vastaajien mielipitei-

ta siita, kuinka sisdministerid hoitaa oman hallinnonalansa toimia ja asioita.

’sidosryhma, johon lahinna kuulut”
"kuinka tuttua sisdministerion toiminta sinulle on”
"kuinka hyvin tunnet sisaministerion toimialan”

"miten hyvin sisdministerid hoitaa eri toimiin liittyvia asioita”

Kysymyksessa numero 5 oli adjektiivipareja ja vastaajia pyydettiin arvioimaan kohta janal-
la, jolle sisaministerid heidan mielestaén parhaiten asettuu. Osa adjektiiveista peilautuu

ministerion arvoihin ja niiden lisaksi itse pohdin sisaministeridta kuvaavia adjektiivipareja.

"avoin” "sisaanpain kaantynyt”
"luotettava” "epaluotettava”
"muutoskykyinen” “jaykka”
"yhteistyokykyinen” "yhteistyokyvyton”
"asiantunteva” "ammattitaidoton”
"nykyaikainen” "vanhanaikainen”
"keskusteleva” "sulkeutunut”
"suvaitsevainen” "suvaitsematon”
"maaratietoinen” "paattamaton”
“"tehokas” "tehoton”

Kysymys 6 sisalsi sisaministerioon liittyvia vaittamia ja vastaajien tuli arvioida kuinka hyvin
kyseiset vaittamat nakyvat sisaministerion jokapaivaisessa toiminnassa. Vaittdaméat koos-
tettiin ministeribn missiosta ja visiosta. Vaittamien laatimisessa hyddynnettiin myos sisa-
ministerion hallinnonalan konsernistrategiaa.

"sisaministerion tavoite on, ettd Suomi on Euroopan turvallisin maa”

’sisaministerid huolehtii ihmisten turvallisuudesta”

"sisaministerid osallistuu kilpailukykyisen yhteiskunnan rakentamiseen”
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"sisdministerid torjuu tehokkaasti laitonta maahantuloa kansainvalisen suoje-

lun periaatteita noudattaen”

"sisdministerio torjuu aktiivisesti kansainvalisen rikollisuuden vaikutuksia

Suomeen”

”sisaministerion lainsdadantotyd on laadukasta”

”sisaministerid huolehtii hallinnonalansa resurssien riittavyydesta”

sisaministerio edistaa kansalaisten, jarjestojen ja yhteis6jen mahdollisuuk-

sia vaikuttaa toimintaansa”

"sisaministerid toteuttaa hyvan hallinnon periaatteita”
Kysymykset 7 ja 8 kasittelivat sisdministeritn viestintaa. Vaittamat koskivat sisaministeri-
on ulkoista viestintaé seka erilaisia viestintdkanavia seka foorumeita. Viestintaa koskeviin
kysymyksiin hyddynnettiin sisdministerion viestintastrategiaa ja viestinnan kehittamis-
suunnitelmaa vuosille 2011-2015.

"sisdministerid pystyy palvelemaan ja viestimaan kummallakin kansallisella

kielella”

"sisaministerio viestii tarkeista asioista riittavan nopeasti”

"sisaministerid osallistuu yhteiskunnalliseen keskusteluun”

"sisaministerid edistaa viestinnallaan kansalaisten ja jarjestdjen osallisuutta”

"sisaministerion viestinta on avointa”

"sisaministerion viestinta on aktiivista”

"yhteiset periaatteet, kuten yhdenvertaisuuden ja hyvien etnisten suhteiden

edistdminen, ohjaavat sisdministeridn viestintaa”

"sisaministerio pitaa aktiivisesti yhteytta sidosryhmiinsa”
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Viestintdkanavista pyydettiin arvioimaan, kuinka hyddyllisiné niit& pidettiin.

"verkkosivut”

"sosiaalinen media”

"uutiskirjeet”

"tiedotteet ja verkkouutiset”

“julkaisut”

"ministerion tilaisuudet (kuulemis- ja tiedotustilaisuudet)”
"vapaamuotoiset tilaisuudet”

"henkildkohtaiset tapaamiset”

Kyselyyn haluttiin my6s yksi avoin kysymys, jonka vastauksien avulla sisaministerio pys-

tyy jatkossa kehittamaan niin sidosryhmaviestintddnsa kuin toimintaansa.
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5 Sidosryhmaéatutkimuksen tulokset

Kyselyyn vastasi yhteensa 126 henkilta ja vastausprosentti oli 33 %. Tuloksissa on yhdis-
tetty seka suomenkieliset vastaukset etta ruotsinkieliset vastaukset. Tulokset ovat esitelty
joko graafisina kuvioina tai taulukoina. Kayn sidosryhmakyselyn tulokset lapi kyselylomak-
keen mukaisessa jarjestyksessa. Nostan numeeristen tulosten lisdksi myds avoimia vas-
tauksia esiin, niiltd osin kuin mahdollista. Vastaajien raportoimia avoimia vastauksia kasi-

tellddn myods omana kokonaisuutenaan.

5.1 Kyselyyn osallistuneet sidosryhmat

Valtionhallintoa edusti vastaajista 28 henkiloa eli 22,2 %, kuntasektoria 24 henkilda eli 19
%, jarjestotoimintaa 19 henkilda eli 15,1 %, sisdministerion omaa hallinnonalaa 18 henki-
l6& eli 14,3 %, valtioneuvostoa 10 henkiloa eli 7,9 %, eduskuntaa 7 henkiloa eli 5,6 %,
yksityista sektoria 6 henkil6a eli 4,8 % ja muita aloja yhteensa 14 henkiléa eli 11,1 %.
(Kuvio 3.)
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Kuvio 3. Kyselyyn vastanneet sidosryhmat.
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5.2 Sisaministerion toiminnan tunnettavuus

Vastaajista suurin osa eli 52 henkil6a (41,3 %) koki sisdministerion toiminnan kokonai-
suudessaan olevan heille osittain tuttua. Suurta eroa toiminnan kohtalaisesti tunteville ei
ollut, silla 46 henkiloa (36,5 %) koki toiminnan kokonaisuudessaan olevan heille kohtalai-
sen tuttua. Toiminta kokonaisuudessaan oli tuttua 28 henkiltlle (22,2 %). Vastauksista kay

ilmi, etté kaikki tunsivat sisaministerion toiminnan jollakin tasolla. (Kuvio 4.)

Sisaministerion toiminnan tunnettavuus
60

52

50

40

30

20

Vastaajamaarat/ hlét

—_
o

0

Sisdministerion Sisdministerion Sisdministerion Sisdministerion
toiminta on minulle toiminta on minulle toiminta on minulle toiminta ei ole
kokonaisuudessaan kokonaisuudessaan kokonaisuudessaan  minulle lainkaan

tuttua osittain tuttua kohtalaisen tuttua tuttua

Kuvio 4. Sisaministeridon toiminnan tunnettavuus.

Vastaajat, hl6 Vastaajat, %
Sisaministerion toiminta 28 22,2
on minulle kokonaisuu-
dessaan tuttua
Sisaministerion toiminta 52 41,3
on minulle kokonaisuu-
dessaan osittain tuttua
Sisaministerién toiminta 46 36,5
on minulle kokonaisuu-
dessaan kohtalaisen tut-
tua
Sisdministerién toiminta 0 0

ei ole minulle lainkaan

tuttua

Taulukko 1. Sisaministerion toiminnan tunnettavuus.
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5.3 Sisaministerion toimialojen tunnettavuus

Sisaministerion toimialoista parhaiten tunnettiin pelastustoimen asiat, toiseksi parhaiten
hatakeskustoiminnan asiat ja kolmanneksi parhaiten poliisitoimen asiat. Naméa kolme toi-
mea saivat eniten vastauksia kategoriassa ‘tunnen erittéin hyvin®. Pelastustoimi, hatéakes-
kustoiminta ja poliisitoimi saivat vastauksia myods kohdassa “tunnen melko hyvin'.

Maahanmuuttohallinto, siviilikriisinhallinta sek& yhdenvertaisuus ovat selkeésti vahemman

tunnettuja toimialoja. Ne tunnettiin kohtalaisesti, mutta kerasivat myds aénia kohdassa:

“en tunne laisinkaan™. (Kuvio 5.)

Sisdministerion toimialojen tunnettavuus

50,0%
S 450%
= 400%
® 350%
= 300%
B 250%
= 200%
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g £0% B o n Bl 0 - o
g Poliisitoimi Pelastustoi =~ Hatdkeskust = Rajavartiolai Maahanmu  Siviilikriisinh = Yhdenvertai
mi oiminta tos uttohallinto allinta suus
B tunnen erittdin hyvin~ 21,4% 23,0% 22,2% 13,5% 11,1% 40% 56%
® tunnen melko hyvin 42,1% 43,6% 36,5% 41,3% 24,6% 38,1% 20,6%
m tunnen kohtalaisesti 357% 27,8% 33,3% 38,9% 42,9% 39,7% 45,2%
| en tunne laisinkaan 0,8% 5,6 % 79% 6,3% 21,4% 182 % 28,6%

B tunnen erittdin hyvin B tunnen melko hyvin B tunnen kohtalaisesti B en tunne laisinkaan

Kuvio 5. Yhteenveto siséministerion toimialojen tunnettavuudesta.
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Seuraavaksi kayn lapi kunkin toimialan henkildvastausmaarat.

Pelastustoimen kohdalta vastaukset painottuivat erittdin hyvaan, melko hyvaan ja kohta-

laiseen tunnettavuuteen. (Kuvio 6.)

Pelastustoimi
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=
=]

Kuvio 6. Pelastustoimen vastaukset henkildomaarina.

Hatakeskustoiminta sai eniten vastauksia kohdassa: ‘tunnen melko hyvin ja lahes yhta
paljon kohdassa: “tunnen kohtalaisesti'. Hatdkeskustoiminta tunnettiin osan vastaajien

kesken myos erittdin hyvin. (Kuvio 7.)

Hatakeskustoiminta
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tunnen erittéin hyvin tunnen melko hyvin tunnen kohtalaisesti en tunne laisinkaan

Vastaajamaarat / hlét
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Kuvio 7. Hatakeskustoiminnan vastaukset henkildmaarina.
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Poliisitoimen vastaukset jakautuivat kaikki jonkinlaiseen tuntemukseen. Suurin osa vas-
taajista tunsi poliisitoimen melko hyvin. Voidaan todeta, etta poliisitoimen asiat ovat vas-
taajille tuttuja, silla vain yksi henkil6 ei tunne poliisitoimea laisinkaan. (Kuvio 8.)

Poliisitoimi
B
= 50 45
© 40
T
@ 27
g 30
g
@ 20
o
w
10
g 1
0

tunnen erittéin hyvin tunnen melko hyvin tunnen kohtalaisesti en tunne laisinkaan

Kuvio 8. Poliisitoimen vastaukset henkiloméaarina.

Suurin osa vastaajista tunsi rajavartiolaitoksen asiat melko hyvin tai kohtalaisesti. Osa
vastaajista tunsi asiat erittéin hyvin. Muutama ei laisinkaan. (Kuvio 9.)

Rajavartiolaitos
60
52

49
50

40

30

Vastaajamaarat / hlét
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tunnen erittéin hyvin tunnen melko hyvin tunnen kohtalaisesti en tunne laisinkaan

Kuvio 9. Rajavartiolaitoksen vastaukset henkilomaarina.
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Maahanmuuttohallinnon asioita tunnettiin myds melko hyvin ja kohtalaisesti. Vaikka kohta
“tunnen erittéin hyvin™ kerasi jonkin verran vastauksia, niin vastaukset kuitenkin painottui-
vat toiseen suuntaan. Melko moni vastaajista ei tuntenut maahanmuuttohallinnon asioita

laisinkaan. (Kuvio 10.)

Maahanmuuttohallinto
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54
31
30 27
20 14
i .
0

tunnen erittéin hyvin tunnen melko hyvin tunnen kohtalaisesti en tunne laisinkaan

Vastaajamaarat / hlét

Kuvio 10. Maahanmuuttohalllinnon vastaukset henkildmaarina.

Siviilikriisinhallinta tunnettiin mytds melko hyvin tai kohtalaisesti. Harva vastaajista tunsi
siviilikriisinhallintaa erittain hyvin ja vastaavasti useampi vastaaja ei tuntenut sita laisin-
kaan. (Kuvio 11.)

Siviilikriisinhallinta
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tunnen erittéin hyvin tunnen melko hyvin tunnen kohtalaisesti en tunne laisinkaan

Kuvio 11. Siviilikriisinhallinnan vastaukset henkilomaarina.
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Yhdenvertaisuusasioiden tunteminen painottui vahvasti kohtalaiseen tuntemukseen.

Toiseksi eniten vastauksia kertyi kohtaan: “en tunne laisinkaan’. Osa vastaajista kuitenkin

tunsi yhdenvertaisuusasiat myds joko erittain tai melko hyvin. (Kuvio 12.)

60

50

40

30

20

Vastaajamaarat / hlét

10

7

Yhdenvertaisuus
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tunnen erittéin hyvin tunnen melko hyvin tunnen kohtalaisesti en tunne laisinkaan

Kuvio 12. Yhdenvertaisuusasioiden vastaukset henkildmaarina.

5.4

Eri toimialojen asioiden hoito sisaministeriossa

Parhaiten tunnettujen toimien asioiden hoitoon oltiin myds eniten tyytyvaisia.
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Miten siséministerié hoitaa eri toimiin liittyvid asioita?
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Kuvio 13. Yhteenveto eri toimiin liittyvien asioiden hoitamisesta.
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Rajavartiolaitoksen asioita hoidettiin vastaajien mielesta parhaiten. Rajavartiolaitoksen
asioita hoidetaan vastaajien mielesté erinomaisesti (16 henkil6a eli 12,7 %), kiitettavasti
(43 henkiloa eli 34,1 %), hyvin (39 henkiloa eli 31 %), tyydyttavasti (9 henkiloa eli 7,1 %).

Pelastustoimi, poliisitoimi ja hatdkeskustoiminta hoitavat vastaajien mielesta asioitaan
todella hyvin. Toimet kerasivat vastauksia jokaisessa kohdassa painottuen kuitenkin erin-
omaiseen, kKiitettdvaan ja hyvaan asioiden hoitoon. Vaikkakin pelastustoimen ja hatékes-
kustoiminnan asioiden hoitoon ollaan tyytyvaisid, saivat ne kuitenkin kritiikkia avoimista

vastauksista:

"Vallitsee jonkinasteinen luottamuspula pelastuslaitosten ja sisdministerion valilla.

Taustalla mm. pelastustoimen rakenneuudistuksen viimesyksyinen valmistelu.”

"Hatakeskusratkaisun vaikutuksia tulisi tarkastella pikimmiten: mitd kokonaisuutena
saastettiin, kun palo- ja pelastustoimi on perustamassa omia tilannekeskuksia? Riit-
taisiko yksi hatakeskus koko Suomeen? Koska alueellinen asiantuntijuus on hévin-

nyt. Onneksi palo- ja pelastustoimen alueet sailyivat.”

Vahemman tunnetuista toimialoista siviilikriisinhallinta ja yhdenvertaisuus saivat asioiden-
sa hoidosta kuitenkin kiitosta, joka painottuu asioiden kiitettavaan ja hyvaan hoitamiseen.
Maahanmuuttohallinnon asioita koettiin hoidettavan hyvin ja tyydyttavasti. Siviilikriisinhal-
linta, yhdenvertaisuus ja maahanmuuttohallinto kerasivat myos eniten &énié kohdassa:
‘en 0saa sanoa’. Tama kertoo siita, etta ne ovat sisaministerion vahemman tunnettuja

toimialoja. (Kuvio 13.)

5.5 Sisaministeritta kuvaavat adjektiivit

Vastaajia pyydettiin arvioimaan sisdministerittd mainittujen adjektiivien valossa. Vastaajat
laittoivat ruksin adjektiivijanalle sen mukaan, miten kokivat sisaministerion janalle sijoittu-
van. Vastaajista monet kokivat siséaministerion sijoittuvan adjektiivijanan keskikohdille.

Seuraavat adjektiiviparit saivat eniten merkintéja janan keskikohtiin:

"avoin — sisaanpain kaantynyt” "muutoskykyinen — jaykka”
"nykyaikainen — vanhanaikainen” "keskusteleva — sulkeutunut”
"suvaitsevainen — suvaitsematon” "maaratietoinen — paattamaton”

"tehokas — tehoton”
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Seuraavat adjektiiviparit arvioitiin puolestaan enemman positiivisemman adjektiivin suun-

taan.

"luotettava — epaluotettava” yhteistyokykyinen — yhteistyokyvyton”

"asiantunteva — ammattitaidoton”

Vastaajat kokivat sisdministeritn olevan luotettava, yhteistydkykyinen, asiantunteva ja

maaratietoinen omassa hallinnonalassaan. (Taulukko 3.)

awin 3 37 44 35 7 sisaanpadin kaantynyt
luotettava 16 66 35 9 0 epéluotettava
muutoskykyinen 3 26 49 43 5 jaykka
yhteistyokykyinen 11 49 a7 17 2 yhteistyokywton
asiantunteva 20 65 35 6 0 ammattitaidoton
nykyaikainen 2 35 49 35 5 vanhanaikainen
keskusteleva 4 34 46 37 5 sulkeutunut
suvaitsevainen 2 42 52 28 2 suvaitsematon
maadratietoinen 4 57 50 14 1 péaattdmaton
tehokas 2 38 54 32 0 tehoton

Taulukko 3. Sisdministeriota kuvaavat adjektiiviparit.

Alla olevaan sanapilveen on koottu eniten esiinnousseet adjektiivit, joilla sisaministeritta
kuvailtiin. (Kuvio 14.)

luotettava yhteistyokykyinen

asiantunteva maaratietoinen

vanhanaikainen

sisdanpain kaantynyt  jaykka

Kuvio 14. Sisaministeriota kuvaavat adjektiivit
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5.6 Sisaministeridn toiminta

Vastaajia pyydettiin arvioimaan, kuinka hyvin sisdministerioon liittyvat vaittamat nakyvat
sen toiminnassa. Vaittamat ovat koottu paaosin sisaministerion hallinnonalan konserni-

strategiasta.

Taulukko 4. Sisaministerion toimintaan liittyvat vaittamat.

Parhaiten sisdministeritn toiminnassa nakyy sen tavoite: Suomi on Euroopan turvallisin
maa. Sisaministerio tekee t6ita sen eteen, ettd Suomi on Euroopan turvallisin maa. Vas-
taajista 54 henkilda eli 42,9 % oli asiasta taysin samaa mielta ja 53 henkil6a eli 42 % hie-
man samaa mielta. Vastaajista 54 henkilda eli 42,9 % oli taysin samaa mieltd ja 56 henki-
64 eli 44,4 % hieman samaa mielta siind, etta sisdministerid huolehtii ihmisten turvalli-

suudesta. Naiden kahden vaittaman kanssa oltiin vahiten eri mielta. (Taulukko 4.)

"Sisaministerid on erittdin merkittdva kansallisen turvallisuuden toimija. Sen voima-

varat ty6ssa on turvattava kaikissa olosuhteissa.”

Vastaajat olivat eniten yhta mieltd myos vaittamien: “sisaministerio torjuu aktiivisesti kan-
sainvalisen rikollisuuden vaikutuksia Suomeen’ ja “sisaministerio torjuu tehokkaasti laiton-

ta maahantuloa kansainvélisen suojelun periaatteita noudattaen’. (Taulukko 4.)
Vastaajat kokivat myos, etta sisaministerio toteuttaa toiminnassaan hyvan hallinnon peri-

aatteita. Vaittaman vastaukset painottuivat niin ikdan kategorioihin “taysin samaa mielta’

ja "hieman samaa mielta’. (Taulukko 4.)

29



Vaittdmien “siséaministerio huolehtii hallinnonalansa resurssien riittavyydesta” ja “sisami-
nisterié osallistuu kilpailukykyisen yhteiskunnan rakentamiseen’, kohdalla vastaukset pai-
nottuivat enemman kohtiin “hieman eri mieltd” ja “taysin eri mieltd’. (Taulukko 4.)

"Pienten hallintokuntien resurssien turvaaminen siten, etta palveluprosessit kyetaan
turvaamaan muuttuvassa taloudessa.”

"Paasaantoisesti SM:n tyd on ollut hyvaa. Hallinnonalalla on viime vuosina kuitenkin
ollut useita saastojen nimissa tehtyja, vakisin ajettuja uudistuksia (mm. HAKE- uu-
distus), jotka heikentaneet toimivia rakenteita. Onneksi pelastuslaitosuudistus perut-
tiin harkinnan/palautteen jalkeen.”

"Hallintoa selkeasti yksinkertaisemmaksi. Aluehallinnosta tulee nykymuodossaan

luopua, ja jos mahdollista, kayttda resurssi muuhun toiminnan kehittdmiseen.”

5.7 Sisaministerion viestinta

Kyselyssa haluttiin myds saada tietoon eri sidosryhmien mielikuvia sisdministerion vies-
tinnasta ja sen toimivuudesta. Oheiset vaittamat koottiin niin ministerion yhteisista arvoista
ja visiosta kuin myd@s sisaministerion viestintastrategiasta ja viestinnan kehittdmissuunni-
telmasta vuosille 2011-2015.

Sisdministeridn viestintd

Sisaministerid pitda aktiivisesti yhteytta sidosryhmiinséd 405 319% 516% 32%6,3%
p %6,
Yhteiset periaatteet, kuten yhdenvertaisuuden ja hyvien etnisten suhteiden S Y T — eTET m—
edistiminen, ohjaavat sisaministerion viestintaa — il
Sisaministerion viestinta on aktiivista [ 89% 16,0% A8%4,0%
Sisaministerion viestintd on avointa 53.1% 56%3.2%
Sisaministerid edistaa viestinnaliaan kansalaisten ja jarjestéjen osallisuutta 516% 171% 111%
Sisaministerid osallistuu yhteiskunnalliseen keskusteluun 476% 5,6% 0,8%
Sisaministerid viestii tarkeista asioista riittdvan nopeasti S16% 301% 24%3,2%

Sisaministerié pystyy palvelemaan ja viestingan kummallakin kansallisella kielella [ ECam e o s %6 % 19,1%

00% 100% 200% 300% 400% 500% 600% 700% 800% 900% 1000%

Vastaajamdarat %

menittéin hyvin - mhyvin - mkohtalaisesti mei lainkaan = en osaa sanca

Kuvio 15. Sisaministerion viestintaa kuvaavat vaittamat.
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Sisaministerid pystyy myds viestimaan tarkeista asioista riittavan nopeasti. Vastaajista 11
henkil6a eli 8,7 % oli sitd mielta, etta sisaministerio viestii tarkeista asioista riittavan nope-
asti ja etta viestinta toimii erittain hyvin. 65 henkiloa eli 51,6 % oli sitd mieltd, ettd ministe-
rid hoitaa tarkeiden asioiden viestimisen riittdvan nopeasti hyvin ja 43 henkil6a eli 34,1 %
koki, ettd asioista viestitdan kohtalaisen nopeasti. Vain 3 henkilda eli 2,4 % koki, ettei mi-

nisterio viesti tarkeista asioista lainkaan riittavan nopeasti.

"SM:n toiminta tulee julkisuuteen yleensa jonkinlaisten katastrofien (ja vastaavien)
yhteydessa. Tama asiantila hivenen vaikeuttaa tiedottamisen yms. yleista arviointia.
Ongelmatilanteiden tiedotustoiminnassa SM:n hallinnonala on paasaantodisesti ny-

kyisin toiminut linjakkaasti.”

Aktiivinen yhteydenpito sidosryhmien kanssa arvioitiin toimivan hyvin ja kohtalaisesti. Vas-
taajista yli puolet, eli 65 henkil6a (51,6 %), koki sisdministeridn pitavan aktiivisesti yhteytta

sidosryhmiinsa kohtalaisesti.

"Vuorovaikutuksessa pelastusosaston ja pelastuslaitosten johdon valilla on merkitta-

vasti parannettavaa.”

"Pelastustoiminta voisi ottaa mallia poliisitoiminnan yhteistydtavoista ja — kayténteis-

ta poliisitoimelta. Ts. keskustelua, kuuntelemista ja sidosryhmatoimintaa.”

"Yhteisty6 on toiminut hyvin SM:n vaativissa tehtavissa.”
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5.8 Kanavat ja foorumit

Vastaajia pyydettiin myos arvioimaan kuinka hyddyllisind he pitavat mainittuja viestintaka-

navia ja foorumeja.

Kanavat ja foorumit

Henkilokohtaiset tapaamiset
Vapaamuotoiset tilaisuudet

Ministerion tilaisuudet (kuulemistilaisuudet, tiedotustilaisuudet)

Tyoryhmat
Julkaisut
Tiedotteet ja verkkouutiset 9,5% [ T6% 4,8%
Uutiskirjeet (Sitrus, Monitori) | | | 38,1% | | [ | a.nr« | | 10,3% | 11,1% |
Sosiaalinen media | | | 3 ~ | [ | vuu.'« | 9 5‘% 1‘5,9% |
Verkkosivut | ‘ ‘ ‘ ‘ | ‘ | | | |

00% 2,4%
|

00% 100% 200%  300% 400%  50,0% 600%  700%  80,0% 90,0%  1000%
Vastaajamaarat %

merittdin hyoddyllisend  mhyodyllisend  mmelko hyédyllisend  men lainkaan hyédyllisend €n 0saa sanoa

Kuvio 16. Viestintdkanavat ja —foorumit.

Kanavista ja foorumeista erottui kaksi eniten hyodyllista, jotka olivat henkilkohtaiset ta-

paamiset seka ministerion verkkosivut.

Vastaajista yli puolet (68 henkilod, 54 %) piti henkilokohtaisia tapaamisia erittdin hyodylli-

sind ja 42 henkiloa eli 33,3 % hyodyllisina. (Kuvio 16.)

Vastaajista 49 henkil6a eli 38,9 % piti ministerion verkkosivuja erittain hyddyllisind, 50
henkil6a eli 39,7 % hyodyllisind. (Kuvio 16.)
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Alla olevaan taulukkoon on koottu vastaukset niin henkilévastausmaarina kuin prosentti-

maarina. (Taulukko 5.)

Erittain Hyodyllisena Melko En lainkaan En osaa

hyodyllisena hyodyllisena hyddyllisena sanoa

hlo % hlo % hl6 % hlo % hlo %

Henkilokohtaiset 68 54 42 333 14 111 0 0 2 1,6

tapaamiset
Verkkosivut 49 38,9 50 39,7 24 19 0 0 3 2,4
Ministeridn 21 16,6 52 413 41 32,5 5 4 7 5,6
tilaisuudet

Vapaamuotoiset 19 15,1 52 41,3 34 27 4 3,2 17 13,5
tilaisuudet

Tiedotteet ja 18 143 75 595 25 19,8 2 16 6 48
verkkojulkaisut

Sosiaalinen 14 11,1 43 341 37 294 12 95 20 159
media

Tyoryhmaét 13 103 55 436 37 294 10 79 11 87
Julkaisut 10 79 61 484 45 357 5 4 5 4
Uutiskirjeet 6 48 48 381 45 357 13 10,3 14 111

(Sitrus, Monitori)

Taulukko 5. Yhteenveto henkildvastausmaadristé ja prosenttimaarista.

5.9 Yhteenveto avoimista vastauksista

Kyselyssa haluttiin saada myds avointen vastauksen avulla palautetta, jonka avulla sisa-

ministerio pystyy kehittdméaén sidosryhmaviestintdansa ja toimintaansa.

Avointen vastausten kommentit vaihtelivat laidasta laitaan. Esiin nousivat erityisesti pro-
sessien kehittaminen, hallinnon yksinkertaistaminen, pelastuslaitosten ja sisaministerion
valinen luottamuspula seka vuoropuhelu ja yhteisty6 ihmisoikeusjarjestdjen ja maahan-

muuttajayhteistjen valilla.

Vastauksista kavi ilmi, etta sisdministeritta pidetaan erittéain merkittavana kansallisen tur-

vallisuuden toimijana, jonka voimavarat on turvattava kaikissa olosuhteissa. Vastauksissa

33



todettiin myos, ettd sisdministeridn toiminta tulee julkisuuteen yleensé jonkinlaisten kata-
strofien yhteydessa, jonka vuoksi oli vaikea arvioida tiedottamista yleisella tasolla. Ongel-
matilanteiden ja katastrofien tiedotustoiminnassa sisaministerion hallinnonala on paasaan-

toisesti toiminut linjakkaasti.

Vastauksissa painotettiin myds maaratietoista kehittamista ja prosessien uudistamista,

jossa sisaministeridn rooli on avainasemassa ja tata tulisi verrata kehysriihen paatoksiin.

Palveluiden turvaamiseksi tarvitaan uutta ajattelua ja toimintaa. Liséksi hallintoa tulisi yk-
sinkertaistaa selkedsti, aluehallinnosta, nykymuodossaan, luopumalla resursseja voitaisiin

mahdollisesti kayttda muun toiminnan kehittdmiseen.

Vastauksista ilmeni, etta pelastuslaitosten ja sisaministerion valilla vallitsee jonkinasteinen
luottamuspula, jonka taustalla ovat pelastustoimen rakenneuudistuksen valmistelu syksyl-
td 2013. Pelastustoiminta voisi ottaa mallia poliisitoiminnan yhteistyotavoista ja — kaytan-
ndista: sidosryhmatoimintaa, keskustelua ja kuuntelemista. Pelastusosaston ja pelastus-

laitosten johdon vuorovaikutuksessa on parannettavaa.

Vastaajat pitavat padsaantoisesti sisaministerion tyota hyvana vaikka hallinnonalalla on
viime vuosina ollut useita uudistuksia. Vastaajat kokevat naiden uudistusten heikentaneen
toimivia rakenteita (HAKE-uudistus). Pelastuslaitosuudistuksen perumista harkinnan /
palautteen jalkeen pidettiin hyvana ratkaisuna. Vastaajat kehottivat myos tarkastelemaan
hatakeskusratkaisun vaikutuksia ja pohtimaan, mita kokonaisuutena saastettiin, kun palo-
ja pelastustoimi ovat perustamassa omia tilannekeskuksia. Vastauksissa esitettiin myos
kysymys siitd, etta voisiko yksi hatakeskus riittaa koko Suomeen, silla alueellinen asian-

tuntijuus on havinnyt. Palo- ja pelastustoimen alueiden sailymiseen oltiin tyytyvaisia.

Sisaministerion ja sidosryhmien vélista yhteisty6ta kehuttiin, erityisesti vaativissa tehtavis-
sda ja sisaministeritlla sanottiin olevan rohkeaa muuntautumista tuleviin haasteisiin. Kui-
tenkin pikaista muutostakin toivottiin: enemman aitoa halua asioiden pohdintaan ja yhteis-

tyéhdn muiden hallinnonalojen kanssa.

Yhdenvertaisuuskysymykset koettiin hieman hankaliksi, koska yhdenvertaisuus on laa-

jempi kasite kuin vain etniset ryhmat.
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Laheisempéaa vuoropuhelua ja yhteisty6ta toivottiin ihmisoikeusjarjestojen ja maahan-
muuttajayhteistjen kanssa. Pakolaisten vastaanotossa tulisi selvasti korostaa, etta tytto-

jen ymparileikkaus on Suomessa lain vastaista, kuten on myds avioliittoon pakottaminen.

Pienten hallintokuntien resurssien turvaaminen siten, etta palveluprosessit kyetaan tur-

vaamaan muuttuvassa taloudessa.

Valmistelussa olevista asioista toivottiin avoimempaa keskustelua ja yhteistyon tarkeytta

korostettiin.

Avoimissa vastauksissa todettiin myos, etta sisdministeridn rooli on nyt selked, kun alue-

kehitystehtavat ovat siirtyneet ty6- ja elinkeinoministeritlle.

5.10 Yhteenveto kyselyn tuloksista

Eniten kyselyyn vastasivat valtionhallintoa seka kuntasektoria edustavat sidosryhmat.
Sidosryhmat tunsivat sisdministerién toiminnan kokonaisuudessaan hyvin, silla kaikille

vastaajille sisaministerion toiminta oli vahintdan kohtalaisen tuttua.

Sisaministerion toimialoista vastaajat tunsivat parhaiten poliisitoimen, pelastustoimen se-
k& hatakeskustoiminnan. Maahanmuuttohallintoa, siviilikriisinhallintaa seka yhdenvertai-
suutta ei tunnettu laheskaan yhta hyvin.

Parhaiten tunnettujen toimien asioiden hoitoon oltiin myds eniten tyytyvaisia. Rajavartiolai-
toksen asioita hoidetaan vastaajien mielesta parhaiten mutta myos pelastustoimen, poliisi-
toimen seka hatdkeskustoiminnan asioita hoidetaan vastaajien mukaan hyvin. Maahan-
muuttohallinnon, siviilikriisinhallinnan sekad yhdenvertaisuusasioiden hoitoon vastaajat
eivat osanneet juuri vastata. TAma kertoo siitd, etteivat nama toimialat ole kovin tunnettuja

sidosryhmien kesken.

Adjektiivit, joilla sidosryhmien edustajat kuvailisivat sisdministeritta ovat:
e |uotettava
e yhteistyokykyinen

e asiantunteva

e maaréatietoinen
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e vanhanaikainen
e sisaanpain kaantynyt

e jaykka

Vastaajat ovat sita mieltd, etta sisaministerion toiminnassa nakyy sen tavoite: Suomi on
Euroopan turvallisin maa. Vastaajat kokevat, etta sisaministerio tekee toita tavoitteen
eteen. Sisdministerion ydintyota eli lainsdadantoty6ta arvostetaan myos sidosryhmien
keskuudessa. Vastaajat olivat eri mielta sen kanssa, etta sisaministerié huolehtii hallin-

nonalansa resurssien riittavyydesta.

Sisaministerion viestintaan oltiin kaiken kaikkiaan tyytyvaisia ja aktiivista yhteydenpitoa
sidosryhmiin arvostettiin. Tyytyvaisia oltiin myds siihen, etté sisdministerié pystyy palve-
lemaan ja viestimdan kummallakin kansallisella kielella. Tarkeisté asioista viestiminen

riittdvan nopeasti koettiin myds hyvaksi.

Viestintdkanavista ja foorumeista erottui kaksi eniten hyodyllista, jotka olivat henkilékoh-
taiset tapaamiset seka ministerion verkkosivut.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittda sidosryhmien tyytyvaisyytta viestinnan kaytantoi-
hin ja vastausten pohjalta voin todeta, etta yleisesti niihin ollaan sidosryhmien kesken tyy-
tyvaisia. Sidosryhmien mielikuvista nousi esiin se, etta usein sisaministerion viestinta liite-
taan johonkin katastrofiin, mutta tallaisissa tilanteissa ministerion viestintaan ollaan tyyty-
vdisia ja koetaan, etta ministerio hoitaa viestinnan tarpeeksi nopeasti ja asiallisesti. Minis-
teribn arvot: luotettavuus, muutoskykyisyys, yhteistydkykyisyys ja avoimuus heijastuvat
sen toiminnasta. Sidosryhmien tuntemus ministerion hallinnonalasta on hyvaa, silla kaikki

vastaajat tunsivat sisdministerion toimintaa jollakin asteella.
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6 Pohdinta

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli selvittdd seuraavia asioita:

¢ sidosryhmien tyytyvaisyytta viestinnan kaytantdihin
e sidosryhmien mielikuvia ministeriosté ja sen toiminnasta: mita sidosryhmaét minis-
teridlta odottavat ja kuinka ministerio vastaa naihin odotuksiin.

e sidosryhmien tuntemusta sisaministerion hallinnonalaan liittyen.

Tapasin sisaministerion viestintapaallikon 27.2.2015 ja osallistuin myds 9.3.2015 pidettyyn
viestintayksikon tiimipalaveriin, jossa esittelin yksikolle sidosryhmatutkimuksen tuloksia.

Tapaamisissa pohdimme yhdessa tutkimuksesta nousseita aiheita.

6.1 Johtopéaatokset kyselyn tuloksista

Sidosryhmakyselyn tulokset kuvaavat hyvin yleista, yhteiskunnallista tilannetta, mika talla
hetkella on meneillddn. Kohderyhma, jolle kysely lahetettiin, on ollut osuva. Kaikki vastaa-
jat tunsivat sisaministerion toiminnan kokonaisuudessaan ja vastauksia voi pitdé hyvin
rehellisind. Suurin osa vastaajista muodostui valtionhallinnosta seka kuntasektorilta, joka
my0s vastauksissa jonkin verran nakyy: vastaajista moni edusti juuri kuntasektoria tai pe-
lastustoimea, jotka ovat hyvin kiinteasti tekemissa. Kunnat esimerkiksi rahoittavat pelas-
tustoimen toimintaa. Rajavartiolaitos sijoittui ylivoimaisesti parhaimmaksi toimeksi, joka
hoitaa erinomaisesti omia asioitaan. Mediajulkisuus saattaa tatd hieman selittaa, silla ra-
javartiolaitoksen asiat eivat ole olleet yhté paljon julkisuudessa kuin vaikkapa poliisitoimen

asiat.

Tuloksista kay ilmi sidosryhmien olevan samaa mielta siina, etté sisdministerion ydintyo eli
lainsd&dantotyd koetaan laadukkaaksi. Sisdministerion osallistuminen kilpailukykyisen
yhteiskunnan rakentamiseen koettiin myos todella hyvaksi. Aiemmin totesin, etta sidos-
ryhmakyselyyn on vastattu rehellisesti ja se mielestani nakyy vaittAmassa: sisdministerio
huolehtii hallinnonalansa resurssien riittdvyydesta. Puolet sidosryhméakyselyyn vastan-

neista olivat taman vaittaman kanssa joko hieman eri tai taysin eri mielta.
Sisdministerion viestintastrategiaan ja viestinnan kehittamissuunnitelmaan asetetut arvot

ja tavoitteet ovat toimineet, silla sisdministerion viestintaan oltiin kaiken kaikkiaan tyytyvai-

sid. Voidaan todeta, etta aiemmin linjatut tavoitteet ovat toteutuneet varsin hyvin.
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6.2 Sisaministerion luottojoukot?

Nykyaikana, kun resurssit ovat tiukalla useassa organisaatiossa, nousee esiin sidosryh-
mayhteistyon vaaliminen. Kuten Luoma-ahokin (2005) toteaa, sidosryhmaajattelun myon-
teinen tulevaisuus heijastuu juuri faith-holdereissa. Siséaministerion sidosryhmia ajatellen
voidaan ministerion luottojoukkoina pitd& muita valtionhallinnon organisaatioita seka si-
saministerion alaista hallintoa seka oman tyoyhteison jasenia. Heilla kaikilla on samat

paamaaréat ja tavoitteet asioiden hoitoon.

Sisaministerion tekemaa tyota arvostetaan sidosryhmien ja kansalaisten kesken. Sisami-
nisterion tekema ty6 koetaan tarkeaksi ja arvokkaaksi. Sisaministerit toimii kansalaisten
edustajana muiden julkisten organisaatioiden tapaan, ja yha useampi kansalainen haluaa
tana paivana saada aanensa kuuluviin. Vaikka sisaministerio tekee hyvaa tytta kansalais-
ten silmissa, mahtuu joukkoon myds ministerion tyota epdilevia ryhmia eli vihaisia stake-
holdereita. Hateholdereiden kritiikki kohdistuu enemman ehka juuri yksittaisiin asioihin tai
henkildihin, ei niink&an sisaministerioon kokonaisuutena. Esimerkkina hateholdereista
voidaan pitaa osaa kansalaisista, jotka ovat tyytymattdmia jonkin tietyn asian hoitoon.
Negatiivinen suhtautuminen vaan saa vahvoja muotoja helpommin kuin positiivinen suh-
tautuminen. Kansalaisilla on paljon odotuksia, joita kohdistetaan sisdministerion toimin-
taan ja siksi ministerion on aarimmaisen tarkeaa tarkkailla toimintaympéristoaan ja sidos-

ryhmien mielipiteita.

6.3 Sisaministeridn viestinnan suunnittelu jatkossa

Opinnaytetyoni kaltaiset sidosryhmatutkimukset ovat hyva tapa kerété tietoa sidosryhma-
viestinnan tilasta. Jokaisessa organisaatiossa sidosryhmaviestinta elaa ja siihen vaikuttaa
myds organisaatiokulttuuri. Mielessé on hyva pitéda yhteiséviestinnan perustehtavat, joiden
avulla yllapidetaan seké sidosryhma- etta yhteiskuntasuhteita:

e ympariston luotaus
¢ viestinndn johtaminen

e viestinndn operaatiot ja koulutus

Sisaministerion kehittAmissuunnitelmaan (2011-2015) on koottu keskeisia viestinn&n ke-
hittamisalueita, joista yksi on sidosryhmaviestinnan kehittaminen. Yha tarkeampaa mieles-
tani olisi myds oppia tuntemaan sidosryhmid, silla sidosryhmien tunteminen helpottaisi

myds viestinnan strategista suunnittelua. Henkildkohtaisia tapaamisia arvostetaan sisami-
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nisterion sidosryhmien kesken ja niitd kannattaa yllapitaa jatkossakin. Henkil6kohtaisten

tapaamisten avulla voidaan luoda kanssakaymista ja luottamusta.

Sidosryhmien tunteminen auttaa myds niiden luokittelussa. Siséaministeri6lla on todella
paljon sidosryhmia ja uskoisin, etté tulevaisuuden kannalta olisi hyva niita jaotella esimer-

kiksi organisaatiosuhteen mukaan.

6.4 Mita on parannettu edellisesta sidosryhmatutkimuksesta

Aiemmassa, vuonna 2009, toteutetussa sidosryhmakyselyssa, toivottiin enemman panos-
tusta vapaamuotoisiin tilaisuuksiin. Vastaajat olivat tuolloin jokseenkin eri mielta (35,6 %)
siitd, etta sisdaasiainministerio jarjestaa riittdvan usein vapaamuotoisia sidosryhmatilai-
suuksia. Kuitenkin jo vuonna 2009 vapaamuotoisia tilaisuuksia pidettiin hyvinkin hyddylli-
sind. Mielipide sidosryhmien kesken on pitkalti pysynyt samana, silla nyt yli 80 % vastaa-
jista kokee, etta ministerion jarjestamat vapaamuotoiset tilaisuudet ovat joko erittain hyo-
dyllisia, hyddyllisia tai melko hyddyllisid. Tilaisuuksien tarkeys sidosryhmien keskuudessa

tulee pitdd mielessa ja ministerién kannattaa jatkossa niitd my6s usein jarjestaa.

Avoimissa vastauksissa nousi esiin toive siitd, ettd ihmisoikeusjarjestbjen ja maahanmuut-
tajayhteisdjen kanssa olisi laheisempé&é vuoropuhelua ja yhteistyota. Tilanne on mennyt
hieman parempaan pain, jos vertaa vuoden 2009 sidosryhmaétutkimuksen tuloksia téhan
tutkimukseen. Vuonna 2009 4,3 % vastaajista oli tdysin samaa mielta, etta sisaministerio
edistaa kansalaisten, jarjestojen ja yhteisdjen mahdollisuuksia vaikuttaa omaan toimin-
taansa. Nyt tuo luku on 6,3 %. Suurin osa vastaajista oli vuonna 2009 vaittaman kanssa
hieman samaa mielta: 31,5 % ja on edelleen: 48,4 % (2014). Tdmé& on asia, jota sisami-

nisterion kannattaa yllapitaa ja kehittaa.
Siina, ettd sisdministerid huolehtii ihmisten turvallisuudesta, on tapahtunut huomattava

parannus vuodesta 2009. Tuolloin vastaajista 22,1 % oli taysin samaa mielta vaittaman

kanssa ja nyt, vuonna 2014 luku on 42,9 %.
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7 Omaoppiminen

Saan kiittaa sisaministeriota ja erityisesti ministerion viestintayksikkoa todella mielenkiin-
toisesta opinnaytetydn aiheesta. Viestinta on aina ollut minulle tarkeé aihe, jota jatkossa-
kin haluan tutkia ja jonka parissa tulevaisuudessa olisi hienoa tydskennella. Oman opin-
naytetyon aloittaminen tuntui alkuun jannittavalta ja mietin, kuinka tulen siita selviamaan.
Aiheen vahvistuttua sain varmuutta ja mielenkiintoni herasi aihetta kohtaan. Motivaatio on
ollut hyva koko prosessin ajan ja on ollut kiinnostavaa analysoida tutkimuksesta saatuja
tuloksia. Olen kokenut, ettd jokaisessa vaiheessa on ollut mahdollista miettia asioita yh-
dessa viestintayksikdn kanssa ja tukea kirjoittamiseen olen saanut paljon. Olen aarimmai-
sen iloinen, ettd opinndytetyoni on sisaministeridlle todella hyddyllinen. Tulosten avulla he
pystyvét pohtimaan oman sidosryhmayhteistytnsa tilaa ja opinnayte tarjoaa heille siihen
my06s keinoja.

Jos voisin palata ajassa taaksepain, niin aikataulun laatimiseen ja suunnitteluun kiinnittai-
sin enemman huomiota. Uskon, ettd monelle on kannattavampaa asettaa itselleen tar-
kemmat paivamaarat aina yhté osiota kohden. Kirjoitin opinnaytteeni omaan tahtiin ilman
aikataulutuksia ja minun kohdallani se onneksi toimi nainkin. Sain aiheestani paljon irti ja
tata opinnaytetta kirjoittaessa olen oppinut todella paljon niin yhteis6- ja sidosryhmavies-
tinnastéa seka julkisista organisaatioista ja julkishallinnosta Suomessa. Uskon naiden tieto-

jen olevan minulle hyddyksi tulevaisuudessa ja omassa tydssani.

Haluan kiittd& toimeksiantajaorganisaatiota, sisdministeriota ja koko viestintayksikkoa
avusta taman opinnaytteen kirjoittamisessa. Asia, joka minua motivoi kirjoittamaan, on
tieto siitd, ettd opinnaytteeni on siséaministeriblle tarpeellinen ja he pystyvat sita jatkossa
hyddyntaméaan analysoidessaan omaa viestintaansa. Kiitan myds opinnaytetydni ohjaajaa

Heta-Liisa Malkavaaraa hyvin sujuneesta yhteistydsta ja ammattitaitoisista neuvoista.
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Liitteet

Liite 1. Sisdministerion sidosryhmakysely

SISAMINISTERIO
INRIKESMINISTERIET

Sidosryhmakysely 2014

1. Valitse sidosryhma, johon Khinng kuulut *
Vationeuvosto

Eduskunta

My valfonhalinto

Sksaministeritn oma hallinnonala

Jaresibioiminta

Kuntasakion

TEsltylnen sekior

Medla

T e e T T N A D ]

Miuu, mik3a |

2. Valitse seuraavista lauseista mielipidetiasi parhaiten vastaava *

£ Slsaministeriin tolminta on minulle kokonaiswudessaan utiua

= Slsaministerion tolminta on minulle kokonalsuedessaan ositan wtiua

~ Slsaministerizn timinta on minullie kokonalsuudessaan kohtalalsen
uttua

= Sisaministeritn toiminta el ole minulle [ankaan wtua

3. Seuraavassa on luetelu sisdministerion toimialat. Arvioi, kuinka hyvin funnet kunkin toimialan. *

tunnen eftidin hyvin - tunnen melko hyvin tumnen kohtalalsest &n tunne [alsinkaan

Poliisitoimi L ] C r
Pelastustoimi = o ' -
Hitikeskustoiminta o " - ~
Rajavartiolaitos ' = ~ ~
Maahanmuuttohallinto c c c *
Sivillikriisinhallinta [ e~ - -
‘Yhdenvertaisuus c s e -
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4. Miten sisaministend hoitaa en toimiin liittyvia asicita? *
ernomalsestl  Kitettawast  hywin  tyyoytavast  en osaa sanoa

Foliisitoimen asiat c e C
Pelastustoimen asiat o [ o e e
Hitdkeskustoiminnan asiat & e o e c
Rajavartiolaitoksen asiat c c c c C
Maahanmuutiohallinnon asiat o [ o e e
Sivillikriisinhallinnan asiat e e o e e
‘Yhdenvertaisuusasiat e C E C r
5. Mitd mieltd clet seuraavisia vaittamista? *
Slsaministarld on....
awin I" o c € slsdanpain k3antynyt
uotettava o ™ ] c [ epdlustatiava
muuinskykylnen & I" o e & |aykk3
yhtelstyBkykylnen . = e yhielstyBkyvyton
aslantmteva € £ & e ©  ammatitaisoton
nykyalkainen ] i ] e r wanhanalkainen
keskustsleva f' o e ©  sulkeutunut
snaisevainen  © I" o c £ suwaltsematon
maaratetolnan o ™ ] c [ paattamatan
tehokas I" o e & tehoton
6. Seuraavassa on sisdministeriodn Mithyvid vaittamia. Anvici, kuinka hyvin vaittama nakyy
sis@ministerion toiminnassa. *
taysin
samaa hieman  hieman en t3ysinerl en osaa
migitd  samaamiedd  mieta migita  sanoa
Sis@ministeridn tavoite on, ettd Suomi on Euroopan o o e ~ o
Eurcopan turvallisin maa
Sisdministerid huolehtii ihmisten turvallisuudesta e e e e e
Sisaministerid osallistuu kilpailukykyisen o~ o o "~ o
yhteiskunnan rakentamiseen
Sisaministerid torjuu tehokkaast laitonta
mazhantuloa kansainvilisen sucjelun periaatieita C c C e c
noudattaen
Sisaministerid torjuu aktiivisesti kansainvalisen o~ o o "~ o

rikollisuuden vaikutuksia Suomeen
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Sisaministeridn lainsdadantotyd on laadukasta © © e e e«

Sisamimisterd huolehtii hallimnonalansa resurssien - ~ e r o
riittSvyydesta
Sisaministerid edistia kansalaisten, jdrjestajen ja . r . r o

yhteisdjen mahdollisuuksia vaikuttaa toimintaansa

Sisdministerid toteuttaa hyvan hallinnon periaatteita C c C e c

7. Miten cheiget vaittamat kuvaavat sizdministenon viestintaa? *

erittaln -] en a53a
hyein  hywin kohislaisest lainkasan  sanoa

Sisaministerid pystyy palvelemaan ja viestimaan kummallakin ~ ~ ~ o ~
kansallisella kielella
Sis3dministerid viestii tarkeistd asioista rittavan nopeast o 5] o e
Sisaministerid osallistuu yhteiskunnalliseen keskusteluun = o e e
Sisaministerid edistia viestinnilliin kansalaisten ja ~ ~ ~ o -
jarjestdjen osallisuutta
Sisdministerion viestintd on avointa = e = e
Sisdministeridn viestinta on aktiivista o 5] o e

‘fhieiset peraatieet, kuten yhdenvertaisuuden ja hywvien

etnisten suhteiden edistaminen, ohjaavat sisaministerion = © = e e
wviestintad
Sisdministerid pitad aktivisesti yhteytta sidosryhmiinsa = o = e e

8. Pidatkd seuraavia viestintdgkanavia tai foorumeita kuinka hyodyllising? *

entiain melko en lalnkaan B 05aa

hybdyilisana  hyodylisend hyddyllsend  hyddyllsend  sanoa
Verkkosivut r r .
Sosiaalinen media e e = e
Uutiskirjeet | Sitrus, Monitori) c c & & e
Tiedotteet ja verkkouutiset - - e e e
Julkaisut . . c o L
Tydryhmat e e c ] e
Ministerign tilaisuudet
{kuulemistilaisuudet, e e = = e
tiedotustilaisuudet)
Vapaamuotoiset tilaisuudet © © © e
Henkildkohtaiset tapaamiset ' ' c e '

9. Vit antaa palautetta sisdministerdlle. Palautieen avulla pystymme kehift3maan
sidosryhmaviestintdamme ja toimintaamme.

200 merkkia |3l
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Liite 2. Sisdministerion sidosryhmakysely ruotsiksi

SISAMINISTERIO
INRIKESMINISTERIET

Intressentgruppsundersdkning 2014

1. Till vilken intressegrupp hir du frAmst? *
Statsridet

Filksdagen

Owig statsfavalining

Infkzsministariets Movalmingsomide
Organisationsverksamnet

Eammunsekiarm

Privata sekiom

Massmedia

= NS I R B S S TS B |

Annan, viken? |

2. Vilj det alternativ som bést motevarar din asikt. *

£ Jag kanner tll Inrflkesminisienets varksamhet som hehat

£ Jag kanner delvis tll Infkesminisiensts verksamhet som halhet

£ Jag kanner ﬂﬁgﬂl‘llﬂﬂa bl Infikesministeriets wvarkszamhet som heihet
£ Jag kanner inte akis i Innkasminisiedets varksamhet

3. Inrikesrriqisteﬁets ansvarsomraden réknas upp nedan. Beddm hur val du kdnner till varje
ansvarsomrade. *

mycket bra ganska ora rdigosiunda Inte alls
Polisvasendet - r
Raddningsvasendet - - - [
MNodeentralsverksamheten o o r s
Grinsbevakningswisendet o o r~ -
Migrationsfarvalning e~ ~ - ~
Civil krishantering o ] ' o
Likabehandling = - - ~
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4, Hur skdter inrikesministeriet drenden som giller filjande ansvarsomraden? *

wtmarkt
Polisvisendst e

R&addningsvasendet
MNidocentralsverksamheten
Gransbevakningsvasendet
Migrationsférvaltning

Civil krishantering
Likabehandling

s I B R TR R |

5. Wad anser du om filjande pastienden? *
Inrlkesministeriet ar...

oppet
pdilitegt
farandringsbenaget
samart=tsviligt
sakkunnigt
mindemt
diskuterande
toderant
maimevatat

5 T TR T T T TS TS T T |
s IEs Ts NENEe BENE N S DR RS NS |
i T s T TS T T B R B |

effekiivt

6. Nedan finns pastdenden som galler infikesministeriet. Beddm om verksamheten enligt dessa

pastdenden syns | ministeriets verksamhet. *

Inrikesministeriets mal &r att Finland dr Europas
tryggaste land

Inrikesministeriet vamar om manniskornas sikerhet

Inrikesministeriet deltar | uppbyggandet av ett
konkumenskraftigt samhalle

Inrikesministeriet bekampar effektivt olaglig invandring
genom ait félja principerna far internationellt skydd

Inrikesministeriet bekampar aktivt effekterna av den
internationella brottsligheten i Finland

bertmyan

5 TN B N TR B B |

s s Ts s NN N RS TENS RS Hs |

hett av
Eamma
EE

~

~
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i T TR T T T TS TS T T |

bra
~

& I B B T R |

ngjaktigt

-

s NN T NS B B

natvant

opditigt

stelt

psamartetsviligt

Icke yrkeskunnigt

Sderdomilgt
ikt

Intolerant
obesiutsamt
InefMekivi

libe av

Saimima

Azt

-

=

e av
anmnan
dsikt

-

-

kan Inte 5303

-

s I B R TR R |

heait 3w
annan

Aslkt

-~

~

kan
Inte

Baga
~



Lagstifningsarbetat vid inrikesministeriet ar hogklassigt c C C c o

Innkesr!'u I'II'S‘I:EI'E.I Eer_ull .a.u_ resursema inom det egna o r e o e~
forvaltningsomradet ar tillrackliga

Inrikesministeriet framjar medborgares, crganisationers
och sammanslutningars majligheter att paverka e e e L= e
ministeriets verksamhet

Inrikesministeriet iakttar principerna far god forvalning e e = c e

7. Hur beskriver foljande pastaenden ministeriets kommunikation? *

mycket ntz kan Inie
A b@ ndgonunda alls s3ga

Inrikesministeriet kan betjdna och informera pa bada

i ' o ] [ e ]
nationalspraken
Inrikesministeriet informerar tillrdckligt snabbt om viktiga aremden =
Inrikesministeriet deltar i samhallelig diskussion
InrlkEE_mlnlste riet framjar ms__td I:K_:rgamas och organisationemas e~ e~ o . e~
delaktighet genom kommunikationen
Inrikesministeriets kommunikation ar Sppen c & c & &
Inrikesministeriets kormmunikation ar aktiv = o e [ o
Gemensamma principer, t.ex. framjande av likabehandling och - o o o o
goda efniska relationer, styr inrikesministeriets kommunikation
Inrikesministeriet haller aktivt kontakt med sina intressegrupper = o e [ o

8. Hur nyttiga anser du att foljande kommunikationskanaler eller forum ar? *

mycket ganska Inte alls  kan inte
nyitigh  nyliigt  nyttigl nyttigl £33
Webbplatsen C C C C
Sociala medier . . . - -
Myhetsbreven (Sitrus, Monitori} e e . - =
Pressmeddelanden och webbnyheter C C C C c
Publikationer r r . - e
Arbetsgrupper e e . e =
Ministeriets tillstaliningar (diskussionsmaten, o o o o -
presskonferenser)
Informella tillst3liningar e e £ e
Personliga maten C C L C

9. Du kan ge respons till infikesministeriet. Med hjSlp av responsen kan vi utveckla var
kommunikation med infressegrupper och var verksamhet.

=

300 tecken kvar
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