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Tiivistelma

Neovalla otettiin laajemmin kayttoon niin kutsuttu vastuuautoilijamalli, jossa kuljetusliikkeet vastuutettiin
toimimaan itsendisemmin muun muassa suoraviivaistamalla yhteydenpito asiakkaan ja kuljetusliikkeen va-
liseksi. Tavoitteena oli keratd palautteita ja kehityskohteita toimintaperiaatteiltaan neljasta erilaisesta vas-
tuuautoilijamallista.

Ennen palautteiden ja kehityskohteiden kerdamista oli tarkedd ymmartaa vastuuautoilijamallien toiminta-
periaatteet. Toimintaperiaatteet selvitettiin kuljetussopimusten sekd Neovan ja vastuuautoilijoiden kanssa
kdytyjen haastattelujen ja keskustelujen avulla.

Palautteiden ja kehityskohteiden selvittamiseksi toteutettiin kahdenkeskisia puolistrukturoituja teemahaas-
tatteluja. Haastatteluihin osallistui yhteensa 19 toimintamallien parissa tydskentelevaa henkil6a: viisi ajojar-
jestelijaa, viisi operaatiopaallikk6a ja yhdeksan kuljetusliikkeen edustajaa kahdeksasta eri kuljetusliikkeesta.
Neljalta asiakkaalta saatiin vastaukset haastattelukysymyksiin sdhkdpostitse.

Jokaisen toimintamallin toimenpide-ehdotukset on tuotu esiin luvussa 7.

Johtopaatoksena todettiin, ettd jokaisen toimintamallin toimivuuteen vaikutti Neovan ja vastuuautoilijoi-
den vélinen yhteistyd sekda molemminpuolinen tiedonjakaminen. Lisdaksi havaittiin, etta toimintaymparisto
eli ihmiset ja asiakkaat, vastuuautoilijan yrittdjahenkisyys ja yhteistydmyonteisyys olivat keskeisia tekijoita.
Avainsanat (asiasanat)

kuljetusala, turve, toimitusketjut, teemahaastattelut

Muut tiedot (salassa pidettavit liitteet)

Opinnaytetyon luku 7 on salainen: Yksityisen, valtion, kunnan tai muun julkisyhteison, yhteisén, laitoksen
tai saation liike- tai ammattisalaisuudet (JulkL 24§, 17 ja 20).
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Abstract

Neova Group adopted a new logistics model more widely, the so-called responsible logistics model. The
transport companies were given more independent responsibility, for example, by streamlining communica-
tion to take place directly between the customer and the transport company. The purpose of the thesis was
to collect feedback and identify areas for improvement in four different variations of the responsible logis-
tics model.

Before collecting feedback and identifying areas for improvement, it was essential to understand the oper-
ating principles of the responsible logistics models. These principles were clarified through transport con-
tracts as well as interviews and discussions held with Neova and the transport companies.

To gather feedback and identify areas for improvement, one-on-one semi-structured thematic interviews
were conducted. A total of 19 individuals working with the operational models participated in the inter-
views: five transport coordinators, five operational managers, and nine representatives from eight different
transport companies. Responses to the interview questions were received via email from four customers.

The proposed actions for each operational model are presented in Chapter 7.

It was concluded that the effectiveness of the operational models was influenced by the collaboration be-
tween Neova and the responsible logistics partner, as well as by mutual information sharing. It was also ob-
served that the operating environment, meaning people and customers, the entrepreneurial mindset of the
responsible logistics partner, and a cooperative attitude were key factors.

Keywords/tags (subjects)
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Chapter 7 of the thesis is confidential due to the inclusion of documents containing information on the
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1 Johdanto

Maailma muuttuu jatkuvasti nopealla tahdilla ja yritysten on kehityttava ja uudistettava toiminto-
jaan pysyadkseen kannattavina ja houkuttelevina yhteistydkumppaneina. Neova Oy:n (entinen

Vapo Oy) historia ja turvetoimitukset suolta asiakkaalle alkavat jo 1960-luvulta (Jdmsén 1989, 190)
ja ovat jatkuneet keskeytyksetta aina tdhan paivaan saakka, mukautuen ajan vaatimuksiin ja asiak-

kaiden muuttuviin tarpeisiin.

Suomen energiapolitiikka on ollut viime vuosina paljon esilla uutisotsikoissa. Omavaraisuuden tar-
keydesta ja turpeesta ei ole voinut olla lukematta. Neovalla toteutettiin [iammityskaudella 2022—-
2023 niin sanottu pilottikokeilu vastuuautoilijamallista, jossa nimetty vastuuautoilija otti enemman
vastuuta asiakkaan toimituksista kommunikoimalla suoraan asiakkaan kanssa esimerkiksi tilausten
vastaanottamisesta seka toimitusajankohdista. Vastuuautoilijamalli toimintatapana ei ole uusi,
mutta sen laajeneminen sekd myos kdyttoonotto isoissa kokonaisuuksissa ovat uusia Neovan toi-

minnassa.

Neovalla kokeiltiin neljaa eri vastuuautoilijamallia. Kunkin mallin toimintaperiaatteet on kayty tar-
kemmin lapi myohemmissa luvuissa. Opinnaytetyon tavoitteena oli kerata palautteita ja kehitys-
kohteita neljasta eri vastuuautoilijamallista asiakkailta, kuljetusliikkeilta ja Neovan tyontekijoilta
haastattelukysymysten avulla. Uusista toimintamalleista oli tarkeada saada tietoa tulevia sopimus-
neuvotteluita ja lammityskausia ajatellen seka selvittaa, miten toimintamalleja voisi kehittaa. On-
nistuneen opinnaytetyon ja tavoitteiden saavuttamiseksi muodostettiin tutkimuskysymykset, jotka

auttoivat selkeyttamaan opinnadytetyon tarkoitusta:

- Minkalaisia vastuuautoilijamalleja on kaytossa?
- Mika on kunkin mallin heikkoudet ja vahvuudet?
- Mitd kehitettavaa ja parannettavaa vastuuautoilijamalleissa on?

Neovan ja Vapon historian aikana kuljetussopimusten perusrakenne on sailynyt pitkalti ennallaan,
mika teki uusien toimintamallien tutkimisesta erityisen mielenkiintoista. Tydskenneltyani ajojarjes-
telijana yli 15 vuotta oli sanomattakin selvada, etta kiinnostukseni uusien toimintamallien tutkimi-

seen oli suuri.



Toimittuani toiminnanohjausjarjestelmien parissa ja osallistuttuani niiden kehittamiseen oli mie-
lenkiintoista tarkastella, oliko uusien toimintamallien my6ta ilmennyt ongelmia. Erityisesti kiin-
nosti, oliko joissain tapauksissa palattu ajassa taaksepain esimerkiksi ottamalla paperirahtikirjat
uudelleen kayttoon. Kestavan kehityksen ja vihrean logistiikan kannalta sahkoiset rahtikirjat ovat
parempi vaihtoehto. Kestavan kehityksen tavoitteena on varmistaa hyvat elamisen mahdollisuudet
nykyisille ja tuleville sukupolville. Se on jatkuva ja ohjattu yhteiskunnallinen muutos, joka tapahtuu
maailmanlaajuisesti, alueellisesti ja paikallisesti. (Mitd on kestava kehitys? 2023.) Logistiikan maail-
man (2025) mukaan vihrea logistiikka ja kestava kehitys eivat suoranaisesti ole samoja asioita
mutta vihrea logistiikka tukee kestavaa kehitysta. Vihrea logistiikka edustaa ekologista ajatteluta-
paa ja viittaa yleensa kuljetusketjun muuttamiseen mahdollisimman ymparistoystavalliseksi esi-

merkiksi paperittomaan tiedonkulkuun. (Vihrea Logistiikka 2025.)



2 Kuljetukset Suomessa

2.1 Kuljetuksista yleisesti

Suomessa tavarat liikkkuvat maanteitse, rautateilld, merilld, lentoteitse tai edelld mainittujen yhdis-
telmina (Kuljetukset kuljetusmuodon ja kuljetustavan valinta 2025). Yleisin tavarankuljetusmuoto
on maantiekuljetus, joista 90 prosenttia toimitetaan kuorma-autolla (Maantiekuljetus 2024).
Kuorma-autojen tavarankuljetukset ovat pysyneet melko tasaisina viimeisen vuosikymmenen ai-
kana (ks. kuvio 1). Verrattuna muihin kuljetusmuotoihin maantiekuljetukset ovat nopeita seka vai-

vattomia toteuttaa. (Maantiekuljetus 2025.)

Tuhatta tonnia
300 000

250000
200 000
150 000
100 000

50 000

2012 2014 2016 2018 2020 2022 2024

Kuvio 1. Kuorma-autojen tavarankuljetukset kotimaanliikenteessa vuosina 2011-2024 (Kuorma-

autoilla kuljetettu tavaramaara vaheni vuonna 2024, 2025)

Edelld olevasta kuviosta on havaittavissa tavarankuljetusten melko tasaiset maarat, vaikkakin
niissa on ollut hieman laskua viime vuosina. Vuonna 2013 astui voimaan kuorma-autojen suurim-
man sallitun massan nousu 76 tonniin, mika osaltaan voi selittda pienta nousua vuodesta 2013

eteenpadin (Tavaralilkenne Suomessa 2021).



2.2 Lait ja asetukset

Tavaraliikennetta Suomessa saatelevat monet lait ja asetukset muun muassa EU:n liikenteenhar-
joittaja-asetus, EU:n tavaraliikennelupa-asetus sekd Suomen laki liikkenteen palveluista. Muutamia
poikkeuksia lukuun ottamatta tavaran kuljettaminen tielld korvausta vastaan on luvanvaraista toi-
mintaa ja vaatii tavaraliikenneluvan. Tavaraliikennelupia on kolmenlaisia: kotimaan liikennelupa,
lilkennetraktorilupa ja yhteis6lupa. Suomen alueella, pois lukien Ahvenmaa, voi harjoittaa tavara-
liikennetta kotimaan liikenneluvalla ja liikennetraktoriluvalla. Ulkomaan tavaraliikenne vaatii yhtei-

s6lupaa. (Maantiekuljetusten luvat 2025.)

EU:n lainsaadannodsta on peraisin suurin osa ajoneuvojen teknisista vaatimuksista mutta kansalli-
set saddokset ovat maaradvassa asemassa myos. Tallaisia ovat muun muassa asetus ajoneuvon

kaytosta tiella, ajoneuvolaki, ajoneuvovero laki seka tieliikennelaki. (Lainsdadanto 2025.)

Tieliikennelaissa ja sen liitteissd on madaritelty ajoneuvojen ja ajoneuvoyhdistelmien suurimmat
sallitut mitat ja massat. Enimmaismassoihin vaikuttaa muun muassa akselimaarat, akselien keski-

ndiset etdisyydet, jousitukset ja yhdistelman koostumus. (Lainsdadanto 2025.)

2.3 Mitat ja massat

Ajoneuvolaissa maaritelldan, ettad tavarankuljetukseen tarkoitettu kuorma-auto on ajoneuvo,
jonka kokonaismassa on suurempi kuin 3500 kg. Kuorma-autot eritellaan viela kahteen luokkaan:
N2, kokonaispainoltaan enintddn 12 tonnia ja N3, kokonaispainoltaan yli 12 tonnia. (Tavarankulje-

tukseen tarkoitetut ajoneuvot 2025.)

Tavarankuljetuksessa kaytettyjen ajoneuvojen pituudet ja painot ovat tarkkaan saadeltyja, koti-
maassa ja ulkomailla, jotta liikenne olisi turvallista kaikille tiella liikkuville ja etta tiesto edistaisi lii-
kenteen toimivuutta. Lisdksi niilla pyritdan yhdenmukaistamaan kuljetusmarkkinoiden kilpailuolo-
suhteita, jotta pienyrittdjat eivat joutuisi kohtuuttomaan asemaan kilpaillessaan suuryritysten

kaluston kuljetuskapasiteetin kanssa. (Tavarankuljetukseen tarkoitetut ajoneuvot 2025.)



Tieliikennelaissa on maaritelty ajoneuvoyhdistelmien massat, jotka eivat saa ylittya:

auton ja puoliperdvaunun, auton ja varsinaisen perdvaunun tai auton ja useamman peravaunun

yhdistelma:

- neliakselisena 36 t

- viisiakselisena 44 t

- kuusiakselisena 53 t

- seitsemdnakselisena 60 t
- kahdeksanakselisena 64 t

- kahdeksanakselisena 68 t, jos vahintdaan 65 prosenttia perdvaunun massasta tai perdvaunujen mas-
sasta yhteensa kohdistuu akseleille, jotka on varustettu paripyorin

- yhdeksanakselisena 69 t

- vahintdan yhdeksanakselisena 76 t, jos vahintdan 65 prosenttia perdvaunun massasta tai peravau-
nujen massasta yhteensa kohdistuu akseleille, jotka on varustettu paripy6rin

- kymmenenakselisena 74 t
- vahintdan yksitoista-akselisena 76 t

(Tieliikennelaki 729/2018, 122 §).

2.3.1 Puoliperdvaunuyhdistelma

Puoliperavaunuyhdistelmassa vetoautona toimii kuorma-auto, johon on asennettu vetopoyta.
Puoliperavaunu kiinnitetaan vetopoytaan, jolloin se muodostaa yhdistelman kuorma-auton

kanssa. Puolikas tai rekka ovat yleisia nimityksia puoliperdavaunuyhdistelmalle. Puoliperdavaunun
maksimipituus N3-luokan kuorma-auton kanssa 23 metria ja N2-luokan kuorma-auton kanssa
16,50 metrid. (Puoliperdavaunuyhdistelma 2025.) Suurin sallittu korkeus tavarankuljetukseen tar-
koitetulla ajoneuvolla ja perdkarrylla on 4,40 metria ja leveys 2,55 metrid (Ajoneuvojen leveys, kor-

keus ja pituus 2025).



Kuvio 2 vetokidalla varustettu kuorma-auto (Toplift, mitat ja massat 2022)

Kahdeksanakselisen vetopoydalla varustetun kuorma-auton ja puoliperavaunun (ks. kuvio 2) kan-

tavuus on 64 tonnia.

2.3.2 Taysperavaunuyhdistelma

Ajoneuvoyhdistelmassa, jossa on kuorma-auto ja varsinainen peravaunu, kuorma-auto toimii veto-
autona ja siina on vetokita. Varsinainen perdavaunu on kiinnitetty kuorma-auton vetokitaan. Tays-
perdavaunuyhdistelma ja tdyspera ovat yleisia nimityksia talle yhdistelmalla. (Auton ja varsinaisen
peravaunun yhdistelma 2025.) Suurin sallittu korkeus tavarankuljetukseen tarkoitetulla ajoneu-
volla ja perakarrylla on 4,40 metria ja leveys 2,55 metria, [ampoeristetyilld 2,60 metriad. (Ajoneuvo-
jen leveys, korkeus ja pituus 2025.) Taysperavaunuyhdistelman maksimipituus on 34,50 metria

(Yhdistelmatyypit 2025)

Kuvio 3 kuorma-auto ja varsinainen peravaunu (Toplift, mitat ja massat 2022)

Yhdeksanakselisen taysperdavaunuyhdistelman (ks. kuvio 3) kantavuus on 69 tonnia. Kantavuus
saadaan 76 tonniin jos ajoneuvoyhdistelman paripy6rasaanto tayttyy. Tama tarkoittaa, etta vahin-
tadn 65 prosenttia perdvaunun tai perdvaunujen kokonaismassasta kohdistuu akseleille, jotka on

varustettu paripyorin (Tieliikennelaki 729/2018, liite 6.6).



3 Toimintaymparistosta
3.1 Turve

Turve muodostuu kuolleiden kasvien jaannoksista, jotka hajoavat hitaasti kosteissa ymparistoissa.
Hapen vahaisyys ja runsas vesimaara estavat kasvien taydellisen hajoamisen mika johtaa turveker-

roksen kasvuun. (Turve ja turvemaat 2024.)

Ennen turvetuotannon alkamista suolla tai turvemaalla suoritetaan useita eri tyévaiheita, muun
muassa puuston poisto ja vesienkasittelyrakenteiden rakentaminen. Turvetuotanto alkaa kevaalla
ja paattyy viimeistaan syksylla. Tuotannon paatyttya aumojen tilavuus mitataan ja ne peitetaan

muovilla laadun sdilyttamisen vuoksi.

Turpeen tuotantomenetelmia on erilaisia mutta yhtenaista turpeen tuottamisessa kayttotarkoituk-
sesta riippumatta on se, etta turve tuotetaan aumaan, josta se lastataan ajoneuvoyhdistelman
kyytiin. Lastaus tapahtuu traktorilla, kaivinkoneella (ks. kuvio 4) tai pyérakuormaajalla. Tarvitta-

essa turve seulotaan, jolloin turpeesta saadaan poistettua epapuhtauksia kuten kivet ja kannot.

Kuvio 4 turpeen lastausta kaivinkoneella (Anttila 2025)

Energiaturpeena kaytetdan jyrsinturvetta (ks. kuvio 5) ja palaturvetta (ks. kuvio 6) seka turvebri-
kettia ja turvepellettia (Energiaturpeen laatuohje 2017, 5.) Tassa tutkimuksessa ei ole otettu huo-

mioon turvebrikettia ja turvepellettia.



Kuvio 5 jyrsinturvetta (Alapiha 2025)

Kuvio 6 palaturvetta (Anttila 2025)
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Turvetta hyddynnetaan seka [dmmon etta sahkon tuotannossa kaupungeissa, teollisuudessa ja ko-
titalouksien lammityksessa. Suurin osa energiaturpeesta kdytetdaan kunnallisten ja teollisten CHP-

voimalaitosten sahko- ja lampotuotannossa. (Energiaturpeen kayttajat ja kayttokohteet.)

Energiatuotannon lisdaksi Suomessa kaytetdan turvetta noin 1,5—-3 miljoonaa kuutiometria vuo-
dessa. Turvetta kaytetdaan eniten maataloudessa kuivikkeena, kasvualustana (ks. kuvio 7) seka vi-
herrakentamisessa ja maisemoinnissa. Muita kdyttokohteita kuten 6ljyjen imeytys, suodatus, kom-
postointi seka kylpy- ja hoitoturve hyddynnetaan pienemmissa maarin. (Turpeen kdyttokohteet

2024.) Lisaksi uusia kayttokohteita, joissa kdytetaan turvetta ovat aktiivihiili, biostimulantit seka

eldinrehu (Tuotteet ja palvelut 2025.)

Kuvio 7 kasvuturvetta (Anttila 2025)

Luonnollisten ominaisuuksiensa ansiosta kasvuturve on puhdas ja monikadyttéinen kasvualustama-

teriaali (Maailman kasvualustoista yli 70 prosenttia tehdaan kasvuturpeesta n.d.)
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3.2 Kalusto

Turvetta ja muita biomassoja kuljetetaan yleensa taysperavaunuyhdistelmilla tai puoliperavau-

nuyhdistelmilla pienia maaria myods traktoreilla.

Yhdistelmien purkutapoja on kaksi: sivukaato ja perapurku. Sivukaadolla kuorma puretaan suoraan
kentélle (ks. kuvio 8) tai laitokselle, jossa on erillinen purkumonttu. Sivukaatoa purettaessa kuljet-
tajan ei valttamatta tarvitse poistua hytista ollenkaan. Sivukaadon etuna ovat purkunopeus ja kus-

tannukset, kun liikkuvia osia on vdhemman verrattuna perapurkuun (Latvala 2025).

Kuvio 8 sivukaato purkamassa sataman kentalle (Latvala 2025)

Peravaunu puretaan auton liikkuessa hieman kaartaen, jolloin turve ei vyory renkaiden alle. Pera-
vaunun purkamisen jalkeen auto kiertda lenkin ja purkaa vetoauton samalla tavalla kuin peravau-

nun.
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Perapurkua (ks. kuvio 9) purettaessa kuljettaja purkaa ensin peravaunun, jonka jalkeen irrotetaan
perdvaunu ja puretaan vetoauto. Voimalaitoksilla, joissa kasitelladn suuria maaria kuormia,
kuorma puretaan lapikuljettavassa purkuhallissa poikkikuljettimelle, jolloin purkaminen onnistuu

ilman ettd perdvaunua tarvitsee irrottaa. (Alapiha 2025.)

Kuvio 9 perapurku purkamassa (Latvala 2025)

Perdpurun etuna on se, etta kuorman purkaminen onnistuu ldhtokohtaisesti jokaiselle asiakkaalle

(Latvala 2025).

Perapurulla kuorma voidaan purkaa pienempaan tilaan eika purkamiseen tarvita yhta suurta tilaa
kuin sivukaatoautolla. Perapurussa purkuketjut (ks. kuvio 8) pyorittavat kuorman ulos ja ovat néin

ollen kovassa kulutuksessa, jonka vuoksi niita taytyy huoltaa ja korjata saanndllisesti.
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Kuvio 10 perapurun purkuketju (Latvala 2025)

Purkuketjut ovat valmistettu erikoisketjusta, joka soveltuu nimenomaan biomassojen kuljetukseen

kovan ja raskaan kayttoasteen vuoksi (Autopurkuketjut n.d)

Sivukaadon ja perdpurun laidat ovat kiinteitd mutta ne voidaan rakentaa niin etta toisen laidan saa

nostettua ylos, jolloin lastaaminen onnistuu sivusta (ks. kuvio 11.)

Kuvio 11 sivuaukeava perdpurku (Kivimaki 2025)
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Kivimaen (2025) mukaan perapurkua voidaan kayttaa kappaletavarakuljetuksissa, kun kuormatilan
lattia on tasainen. Purkuketjut ja kuormatilan lattia voidaan rakentaa siten etta ketjut kulkevat

urissa ja vain puolet koko ketjun pituudesta sisdltaa vaakatasossa olevia kapuloita (ks. kuvio 12).

Kuvio 12 purkuketju, josta puolet ilman kapuloita (Kivimaki 2025)

Kappaletavarakuljetuksia lastattaessa kapula osuus pyoritetaan laatikon alle, jolloin ilman kapu-

loita oleva ketjun osuus on laatikon sisélle ja lattia on tasainen. (Kivimaki 2025.)



16

Kuormatilan lattia saadaan tasaiseksi myos, kun purkuketjun sijaan purkuratkaisuna on kaveleva
lattia. Kdvelevan lattian toimintaperiaate perustuu koko kuormatilan mittaisiin elementteihin, joita
kutsutaan lankuiksi (ks. kuvio 13.) Kaveleva lattia soveltuu myds kappaletavaratoimituksiin. Esi-
merkiksi trukkilavat voidaan lastata takaovista, ja lankut siirtdvat lavoja eteenpdin kavelyttaen

(Mikkola 2023.)

Kuvio 13 kaveleva lattia (Moving floor system n.d)

Lankut liikkuvat ryhmittain haluttuun suuntaan samanaikaisesti siten, etta joka kolmas lankku kuu-
luu samaan ryhmadan. Ryhmat liikkuvat vuorotellen vastakkaiseen suuntaan, jolloin kuorma siirtyy

haluttuun suuntaan ikdan kuin kavelyttaen. (Mikkola 2023)

Vihrean logistiikan nakokulmasta on hyva, etta turvekuljetuksiin kdytettya kalustoa voidaan hyo-
dyntda myos muissa kuljetuksissa mika lisda kaluston tehokkuutta. Lisaksi paluukuormien yhdista-

minen turvekuljetuksiin vahentaa tyhjana ajettuja kilometreja.

3.3 Energiaturpeen kadytto ennen ja nyt

Turvetta on kuljetettu Suomen teilld jo pitkdn aikaa turpeen monimuotoisen kayttéasteen vuoksi.
Turvetta kuljetetaan energialaitosten lisdksi muun muassa maatiloille eldinten kuivikkeeksi ja kas-

vihuoneille kasvualustaksi (Turpeen rooli 2020).
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Turpeella on pitka historia energianlahteend. Tiettavasti jo 700-luvulla Irlannissa on kaytetty tur-
vetta kotitalouksien lammittamiseen. Suomessa turvetta teollisuuden energialahteena ruvettiin
kayttamaan tehtaissa 1800-luvun lopussa. (Ruuskanen 2010, 15, 18.) Energianlahteena turpeen
rooli on muuttunut viimeisen vuosikymmenen aikana merkittavasti, vaikka turve polttoaineena on

pysynyt samana.

"Turpeen rooli energiantuotannossa on muuttunut merkittavasti vuosista 20052010, jolloin kay-
tettiin turvetta reilu 25 TWh vuodessa, toimintaymparistd on muuttunut taysin”, toteaa Neova
Oy:n myyntijohtaja Jan-Juhan Laitinen (Laitinen 2024). My0s Tilastokeskuksen tilasto puoltaa Laiti-

sen mietteitd menneesta ja nykyhetkesta (ks. kuvio 14).
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Kuvio 14 Energiantuotanto turpeella GWh 2010Q1-2010Q4, 2023Q1-2023Q4, 2024Q1-2024Q4*
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*ennakkotieto (Energian kokonaiskulutus energialdhteittdin muuttujina turve)

Yll3 olevasta kuviosta on havaittavissa polttoturpeen vahentynyt kulutus seka kausivaihtelun suu-

ruus. Kuinka korkea tai matala turpeen palkki tulee olemaan tulevaisuudessa jaa nahtavaksi.

Energiantarve on suurimmillaan kylmana vuodenaikana, jolloin turpeenkulutus on myds suurim-

millaan. Vastaavasti lampimana vuodenaikana, kun energiantarve on vahaista, myos turpeenkulu-
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tus on vahaista. Kausivaihtelu on osa energiantuotantoa mutta turpeen osuuden ollessa jo val-
miiksi pienta energiantuotannossa korostuu kausivaihtelu entisestdan ja tuo omat haasteensa toi-

minta-alalle.

3.4 Energialainsaadanto

Kotimaisten polttoaineiden toiminta-alaa on muuttanut tiukentuneet ilmastotavoitteet ja nous-
seet kustannukset fossiilisten polttoaineiden seka turpeen energiakdyton osalta. Turpeen kustan-
nuksia energiakdytdssa on nostanut merkittava paastooikeuksien hinnan nousu (ks. kuvio 15). (Ko-
timaisten polttoaineiden toimintaymparisto... 2023, 8.) Vuoden 2024 hinnan laskuun vaikuttivat
maakaasun edullinen hinta, poikkeuksellisen leuto talvi seka teollisuuden heikentynyt energian ky-

synta (Toivanen 2025).

64,68

Paastooikeuksien hintakehitys keskiarvo €/t CO2
24,73 24,33

83,6
80,1
54,18
15,68
as 591 7% 5h5 575
1 B N

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Kuvio 15 Paastooikeuksien hintakehitys (Paastooikeuksien huutokaupat 2021-2030)

Paastokauppa koskee koko EU:n alueella yli 20 MW:n laitoksia sekd Euroopan talousalueen valisia

lentoja. Suomessa paastokaupanpiiriin kuuluu 20 MW:n laitosten lisaksi ja sitd pienemmat kauko-
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lampoa tuottavat laitokset. (Paastokauppa n.d.) Myos Ukrainan sodan myota on syntynyt energia-
kriisi, jonka vuoksi polttoaineiden ja sahkdn hinnat ovat nousseet huomattavasti. (Kotimaisten

polttoaineiden toimintaymparist6... 2023, 8.)

Paadstokauppajarjestelma otettiin kdytt6on vuonna 2005 etta kasvihuonepaastot vahenisivat (Hii-
lamo 2022). Paastéoikeuden hinta aleni merkittavasti 2010-luvun finanssikriisin aikana mutta
vuonna 2018 uusitun padstokauppadirektiivin my6ta hinta on noussut viime vuosina melkein 100

euroon (Paastdkauppa, padstooikeuden hinta n.d.)

4 Toimitusketjun hallinta

Toimitusketju (supply chain) koostuu eri organisaatioista ja yrityksista, jotka vastaavat ja edistavat
yrityksen tavara- tai palveluprosesseja seka niihin liittyvia tietojen- ja maksujenkulkua. Jokaisella
on oma tehtavansa toimitusketjussa. Yrityksen tuotteet, toimiala ja asiakaskunta maarittavat toi-
mitusketjun rakenteen. Toimitusketju muodostaa kokonaisuuden, jossa korostetaan lisdaarvon luo-

mista, asiakaslahtoisyytta ja kustannustehokkuutta. (Logistiikka ja toimitusketju 2024.)

Toimitusketjun hallinnalla (Supply Chain Management, SCM) tarkoitetaan toimitusketjun osa-alu-
eiden suunnittelua, ohjausta ja johtamista paamaarana asiakkaiden lisdarvon kasvattaminen. Toi-
mitusketjun rakenteen muodostaminen ja sen kehittaminen ovat toimitusketjun hallinnassa tar-
keda. (Logistiikan maailma 2024.) Suomen DB SCHENKER (2024) blogin mukaan strateginen
menestystekija onkin toimitusketjun kehittaminen yrityksessa (Toimitusketjun hallinta — parhaat

optimointivinkit 2024.)

Toimitusketjun hallinta ja kehittdminen ovat keskeisia strategisia tehtavia, joiden tulisi maarittaa
miten toimitusketjun logistiikka toteutetaan ja mita se vaatii pitkalla aikavalilla. Samalla toimitus-
ketjulla on myos taktinen ja operatiivinen puoli, jossa tehddan paatoksia hankinnoista, tuotan-

nosta ja jakelusta. (Toimitusketjun kehittaminen 2021.)

Logistiikanmaailman artikkelissa on nostettu muutamia olennaisimpia toimitusketjun hallinnan ja

kehittamisen lahestymistapoja:
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- prosessien virtaviivaistaminen

- ajantasainen viestinta

- tiimisuunnittelu

- liikaa kuluttamisen ja virheiden eliminointi
- jarjestelmien yhdistaminen

- asiakaskeskeisyys

- avoimuus

- luotettavuus

- joustavuus

(Toimitusketjun kehittdminen 2021).

Asiakkaat arvostavat, etta heidan tarpeisiinsa pystytdaan vastaamaan yha nopeammilla toimitus-
ajoilla ja asiakaskohtaisilla ratkaisuilla. Jotta asiakkaan tarpeisiin ja kysyntaan pystytdaan vastaa-
maan nopeasti, toimitusketjussa tyoskentelevilta vaaditaan joustavuutta ja taitoa. Ongelmiin ja

yllattaviin muutoksiin joustava yritys pystyy vastaamaan nopeasti ja hallitusti. (Mt.)

Mahdollisuuksia on siis useita toimitusketjujen hallinnan parantamiseen. Keskeisin asia on yhteis-
tyo eri osapuolten valilla silld hyvat yhteistyosuhteet tuottavat lisdarvoa asiakkaille ja myos pie-
nentdvat kustannuksia. Yhteistydn onnistunut toteuttaminen on usein vaikeaa organisaatioille.

(Mt.)

Logistiikan maailman sivuilla todetaan lyhyesti ja kattavasti toimitusketjun kehittamisen yhtey-
dessd, etta 'kaikkien logististen toimintojen on tuotettava lisdarvoa toimitusketjussa' (Asiakaspal-

velun ja ajan merkitys 2021.) Tdma lause summaa toimitusketjun kehittamisen perusperiaatteen.

4.1 Neovan toimitusketjusta

Neova Group kostuu kahdesta eri divisioonasta Kekkila-BVB:sta ja Neova Terrasta. Neova Terra
muodostuu neljasta liiketoiminta-alueesta: Neova Agro, Novactor, Real Estate Development and
Renewable Energy, seka Peat and New Materials. (Liiketoiminnot.) Peat and New Materials liike-
toiminta-alueita on Suomen lisdksi Ruotsissa ja Virossa. Jokainen ndistda maista vastaa itsendisesti
toimitusketjuun liittyvista toiminnoista kuten hankinnoista, tuotannosta, jarjestelmista ja maksulii-

kenteesta.
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Uusien logististen toimintamallien kuten Neovan vastuuautoilijatoimintamallien kehittdminen ja
kdyttoonotto ovat keskeinen osa toimitusketjun hallintaa. Neovan myyntijohtaja Mikkosen (2024)
mukaan vastuuautoilijamallia on kadytetty aina mutta vain pienemmassa mittakaavassa. Pienem-
missa asiakkuuksissa yksi kuljetusliike on vastannut suoraan kommunikoinnista asiakkaan kanssa.
Prosessien yhtenaistaminen ja yksinkertaistaminen myds suuremmissa kokonaisuuksissa on yksi

vastuuautoilijamallin taustatekijoista. (Mikkonen 2024.)

4.1.1 Tilaus-toimitusketju

Prosessikaavio tilaus-toimitusketjusta antaa selkean kokonaiskuvan tapahtumaketjusta, joka alkaa
asiakkaan tilauksesta. Alkuperaisessa toimintamallissa (ks. kuvio 16) asiakas teki tilauksen ajojar-

jestelyyn, joka teki tarvittavat jarjestelyt ja kommunikoi operaatiopaallikdiden kanssa tarvittaessa.

- . . Asiakas vastaanottaa
Asiakas Asiakas tekee tilauksen Ly tuotteen
. === Kuorman punnitus ja Kuorma kirjataan
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Kuormausyrittdja
Ajomaadrayksen
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I I
Kuljetusten ouormaus Toimitettujen Tilitykset yrittajille
Peat onjaus oimeksiannot ja kuormien tarkastus ja ja myyntilaskut
T Tilauksen ajojarjestelyt niiden valmistelut hyvaksynt —| r (Laskutus
pe vastaanotto ja kasittely £ L3 (RAHTI) ja tietojarjestelmt-tiimi)
L3
Tilaus esim -
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dokumentit puhelimitse POTRA Toimitussuunnitelmat
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Kuvio 16 alkuperdinen tilaus-toimitusketju
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Asiakas vastaanottaa
tuotteen

jako kuljetusliikkeille

Néytteenotto purku "1 toimitetuksi (RAHTI)
asiakkaalla
tarvittaessa jaltai
kuormauksen
vhteydesséd
Kuljetus
asiakkaalle
Ajosuunnitelmien
Tilauksen vastaanotto, Kuormaus

Toimitettujen Tilitykset yrittéjille
Peat Tilauksesta kopio Toimituksien kuormien tarkastus ja ja myyntilaskut
Operations ajojérjestelyyn seuranta hyvéksyntd (Laskutus
(RAHTI) ja tietojdrjestelmét-tiimi)
Tl a
laus esim
Tieto ja sahkopostilla tai - — - Kuormakirja Kosteusnayte -
dokumentit puhelimitse POTRA Toimitussuunniteimat

Kuvio 17 vastuuautoilija tilaus-toimitusketju

Vastuuautoilijamallissa komentoketju lyhenee (ks. kuvio 17) asiakkaalta suoraan kuljetusliikkeelle

ja kopio tilauksesta menee ajojarjestelyyn.
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5 Vastuuautoilijamalleista

Opinndytetyon tavoitteena on kerata palautteita ja kehityskohteita neljasta eri vastuuautoilijamal-
lista. Eri mallit niiden toimintatavat ja periaatteet on esitelty seuraavissa osioissa ja havainnollis-
tettu kuvioina. Selkeyden vuoksi alkuperaisesta toimintamallista (ks. kuvio 18) on muodostettu

vastaava kuvio.

Neova Oy Yrittdja "/ Neovan asiakkaat
| 7 Toimittajal |~ - Asiakas 1
Hankinta Sopimukset || [N h
A - N 7 7 Toimittaja 2 [~~~ -~ Asiakas 2
v // / — : . -~ -
Operaatiop&illikk Toimitussuunnitelma s VA Toimittaja 3 ~| Asiakas 3
& Yy
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Toimitusketjupaallikkd Vet S
- Toimittaja 4 Asi
siakas 4
Kuormien jako ja | ,,"j, % , - Toimittaja 5 Asiakas 5
paivystaminen |- |/ /7 N BTN
y el ,/ // - - )
—*| Ajojdrjestely | Tiltystentarkastus | ' 7 Toimittaja 6 Asiakas 6
. Toimituksien valvonta | — . . .
: | Toimittaja 7 Pienasiakas
Toimittajatietojen x kpl
wllapito | Toimittaja 8
Tilaus

Yhteydenotot 24/7

Kuvio 18 alkuperadinen toimintamalli

Kaikille toimintamalleille on yhteista se, etta kuljettaja syottda toteutuneiden ajomaaraysten tie-
dot ajoneuvopaatteelle. Nama tiedot siirtyvat Rahti-toiminnanohjausjarjestelmaan, jossa ajojarjes-
telijat tarkastavat ja kuittaavat ne. Taman jalkeen tiedot siirtyvat Potra-toiminnanohjausjarjestel-
maan, jossa ne muodostavat perustan tilityksille, laskutukselle ja varastokirjanpidolle. Ajojarjestely

vastaa toimittajatietojen ylldpidosta sekd Rahti- ettd Potra-jarjestelmissa.
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5.1 Prosenttiperusteinen vastuunjako autoilijoittain

Toimintamallissa padurakoitsija jakaa toteutettavat ajosuunnitelmat omalle kalustolleen seka kah-
delle muulle kuljetusliikkeelle. Kuljetussopimuksissa on madritelty asiakaskohtaiset toimitusosuu-
det prosenttiosuuksina seuraavasti: paaurakoitsija 45 %, kuljetusliike B 35 % ja kuljetusliike C 20 %.

Padurakoitsija seka kuljetusliikkeet solmivat kukin oman kuljetussopimuksensa Neovan kanssa.

Neova kay kauden alussa paaurakoitsijan kanssa lapi asiakaskohtaiset, koko kautta koskevat alus-
tavat toimitussuunnitelmat. Suunnitelmat sisaltavat tiedot toimitettavista tyomaista seka alusta-
vat arviot asiakkaiden tilausmaarista. Tarkemmat lyhyen aikavalin toimitussuunnitelmat toimite-
taan paadurakoitsijalle saanndllisesti ja tarpeen mukaan kauden edetessa. Nama suunnitelmat
sisaltavat tydmaakohtaiset tiedot toimituksista, vara-aumoista seka tyomaiden lastausurakoitsi-
joista. Alustavat toimitussuunnitelmat laativat toimitusketjupaallikko ja operaatiopaallikét. Lyhyen

aikavalin suunnitelmat tekee turvetuotantoalueista vastaava operaatiopaallikko.

Asiakas tekee paivakohtaisen tilauksen edeltavalla viikolla. Ajojarjestely lahettaa toimitussuunni-

telmiin perustuen tarvittavan maaran ajomaarayksia paaurakoitsijan seka kahden kuljetusliikkeen
ajoneuvopaatteille ja seuraa, etta toimitukset toteutuvat asiakkaan tilausmaarien ja toimitussuun-
nitelmien mukaisesti. Padurakoitsijalla seka kuljetusliikkeilld voi olla useampi ajoneuvoyhdistelma,

joissa jokaisessa on oltava Neovan vaatima ajoneuvopaate.

Paaurakoitsija jakaa ajosuunnitelmat kuljetusliikkeille Neovan toimitussuunnitelmien, kuljetussopi-
muksissa maariteltyjen prosenttiosuuksien seka asiakkaan tilausmaarien perusteella. Ajosuunnitel-

mat sisaltavat toimitettavan kuormamaaran asiakkaille tydmaittain paivatasolla.
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Kuvio 19 prosenttiperusteinen vastuuautoilijamalli

5.2 Vaihtuva vastuuautoilija

Vaihtuvassa vastuuautoilijamallissa on kolme kuljetusliiketta, joista yksi toimii kerrallaan niin sa-
nottuna vastuuautoilijana. Vastuuvuoro vaihtuu viikoittain maanantaisin. Arkipaivisin toimistoai-
koina asiakas on yhteydessa Neovan ajojarjestelyyn. Vuorossa oleva kuljetusliike vastaa asiakkaan
mahdollisiin yhteydenottoihin ja tilausmaarien muutoksiin arkipaivisin toimistoaikojen ulkopuo-

lella seka viikonloppuisin. Jokainen kuljetusliike on solminut kuljetussopimuksen Neovan kanssa.

Asiakas tekee ennakkotilauksen edeltdavana paivana toimistoaikana, jonka perusteella ajojarjestely
jakaa ajomaaraykset kuljetusliikkeiden ajoneuvopaatteille. Asiakas vahvistaa tekemansa ennakko-
tilauksen kuluvan paivan aamuna, mahdollisesti ennen toimistoaikojen alkamista. Talldin vuorossa
oleva kuljetusliike toteuttaa mahdolliset tilausmaarien muutokset — seka vahennykset etta lisayk-
set — omalla kalustollaan. Asiakas antaa my0s arvion viikonlopun tilausmaarista, jonka perusteella

ajojarjestely lahettda ajomaaraykset etukateen. Vuorossa oleva kuljetusliike vastaa tarvittavista
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joustoista, mikali tilausmaara poikkeaa arviosta. Mikali tilausmaara kasvaa eikd vuorossa oleva kul-
jetusliike kykene vastaamaan siihen omalla kalustollaan, otetaan yhteytta kahteen muuhun kulje-

tusliikkeeseen.

Neova kay kuljetussopimuksen tekohetkella kuljetusliikkeiden kanssa lapi asiakkaan koko kautta
koskevat alustavat toimitussuunnitelmat. Ajojarjestely valvoo, etta asiakkaan tilausmaarat toteu-

tuvat ja etta toimitukset tapahtuvat toimitussuunnitelman mukaisesti.
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Kuvio 20 vaihtuva vastuuautoilija

5.3 Paadurakoitsijavetoinen toimintamalli

Paaurakoitsijavetoisessa toimintamallissa kuljetussopimuksen sopijapuolina ovat kuljetuksenan-
taja (Neova Oy) seka paaurakoitsija eli kuljetuksensuorittaja/yritys. Kuljetussopimus kattaa toimi-
tusketjukokonaisuuden lastauspaikalta asiakkaalle. Padurakoitsija vastaa siis koko ketjusta; asiak-
kaan tilauksen vastaanottamisesta ja yhteydenotoista, kuorman lastauksesta, kuorman

toimituksesta asiakkaan pyytamalla toimitusajankohdalla. (Kuljetussopimus 2023.)
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Asiakas tekee tilauksen aina toimitusta edeltdavana paivana tai vuorokausikohtaisen viikkotilauksen
edeltavalla viikolla. Tilaus tulee sahkopostitse paaurakoitsijalle ja tiedoksi Neovalle, jotta toimitus-
ten toteutumista pystytdan seuraamaan myds Neovalla. On my6s mahdollista, etta asiakkaalta ei
tule erillista tilausta vaan paaurakoitsija vastaa siitd, ettd kuorma on oikea aikaisesti asiakkaan va-
rastossa seuraamalla varaston tilannetta esimerkiksi valvontakameroista tai suorittamalla siilon-

pinta tiedustelun tekstiviestilld asiakkaan siiloon. (Narhi 2024.)

Kuorman lastaus suoritetaan joko vastuuautoilijan omalla kuormauskalustolla tai Neovan sopimus-
kuormausurakoitsijan kalustolla. Ennen toimituskautta Neova toimittaa vastuuautoilijalle toimitus-
suunnitelman asiakaskohtaisesti sisaltden tiedot ajettavista tydmaista seka aumoista ja aumojen
kosteuksista. (Suoaro 2024.) Vastuuautoilija suunnittelee itsendisesti ajojarjestyksen huomioiden

kuitenkin mahdolliset Neovan muutostarpeet (Kuljetussopimus 2023.)

Paaurakoitsijavetoisessa toimintamallissa vastuuautoilija jakaa asiakkaan tilausmaaran mukaisesti
kuormamaarat oman kaluston ja mahdollisten alihankintakaluston kesken seka ottaa yhteyden-
otot asiakkaalta vuorokauden ympari. Jokaisessa ajoneuvossa on Neovan vaatima ajoneuvopaate.
Neovan ajojarjestely lahettaa ajoneuvopaatteille riittavasti ajomaarayksia, josta kuljettajat kuittaa-

vat ajamansa kuormat, jolloin saadaan sahkoisesti tiedot laskutusta ja tilityksia varten.
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Kuvio 21 paaurakoitsijavetoinen toimintamalli

5.4 Yhden toimittajan toimintamalli

Yhden toimittajan vastuuautoilijamallissa kuljetusliike ottaa vastaan asiakastilauksen ja hoitaa ti-
lausmaaran kokonaisuudessaan omalla kuljetuskalustollaan asiakkaalle. Jos kuljetusliike ei kykene
hoitamaan asiakkaan tilaamaa maaraa ottaa han automaattisesti yhteytta Neovan nimeamalle va-
ratoimittajalle (Kuljetussopimus 2023). Vastuuautoilija sekd varatoimittajat ovat solmineet kulje-

tussopimuksen Neovan kanssa.

Neova kay kuljetussopimuksen tekohetkelld kuljetusliikkeen kanssa lapi asiakkaan koko kautta kos-
kevat alustavat toimitussuunnitelmat. Suunnitelmat sisaltavat tiedot toimitettavista tydmaista
maarineen seka alustavat arviot asiakkaan tilausmaarista. Tarkempia lyhyen aikavalin toimitus-
suunnitelmia kaydaan saanndllisesti lapi kauden edetessa operaatiopaallikon toimesta. Alustavat,
koko kautta koskevat toimitussuunnitelmat laativat toimitusketjupaallikko ja operaatiopaallikot.

Lyhyen aikavélin suunnitelmat laatii turvetuotantoalueista vastaava operaatiopaallikko.
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Asiakas ilmoittaa tilausmaaran viestintasovelluksen kautta aina toimitusta edeltdvana paivana.
Mahdolliset muutokset tilausmaariin ilmoitetaan my6s saman sovelluksen valityksellda. Padasaantoi-
sesti kaikki asiakkaan ja kuljetusliikkeen valinen yhteydenpito tapahtuu tata kanavaa kayttaen. Kii-
reellisissa tapauksissa asiakas ottaa kuitenkin suoraan puhelimitse yhteytta kuljetusliikkeeseen.

Viestiketjussa ovat mukana myds Neovan ajojarjestely seka operaatiopaallikot.

Ajojarjestely lahettda toimitussuunnitelmiin perustuen riittavan maaran ajomaarayksia kuljetusliik-
keen ajoneuvopaatteille, ja seuraa, etta toimitukset toteutuvat asiakkaan tilausmaarien ja toimi-

tussuunnitelmien mukaisesti.

Neova Oy Yrittsja "/ Neovan asiakkaat
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Kuvio 22 yhden toimittajan toimintamalli
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6 Miten tyo tehtiin
6.1 Tutkimusmenetelmista

Opinnadytetyon tutkimusmenetelmat kertovat miten tutkimus on toteutettu ja miten tulokset on

saavutettu.

Tutkimusmenetelmat voidaan jakaa kahteen paaryhmaan: kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus
ja kvantitatiivinen tutkimus eli maarallinen tutkimus. Paaryhmat voidaan jakaa case-, kehittamis- ja
toimintatutkimuksiksi. (Kananen 2010, 155.) Maaréllinen tutkimus kasittelee numeerisia arvoja ja
niiden keskinaisia yhteyksia (Maarallinen tutkimus n.d). Laadullinen tutkimus kattaa kaiken muun
tutkimuksen mika ei perustu lukuihin ja auttaa ymmartamaan mita ollaan tutkimassa. (Kananen

2010, 37.)

Tutkimus toteutettiin toimintatutkimuksena. Toimintatutkimus on enemman kuin laadullinen tut-
kimus. Toimintatutkimus alkaa siind kohtaa, kun laadullinen tutkimus loppuu. Laadullinen tutkimus
ei pyri vaikuttamaan toimintaan kuten toimintatutkimus silla toimintatutkimuksen tavoitteena on
muutos. Muutoksen aikaan saamiseksi taytyy tehda taustatutkimusta ilmion tai ongelman maarit-
telemiseen silld ilman maaritysta ratkaisua tai muutosta ei voi saada aikaiseksi. (Mts. 157.) Tausta-
tutkimuksena selvitettiin kunkin mallin toimintaperiaatteet kuljetussopimuksista seka haastattele-
malla ja keskustelemalla Neovan hankintapaallikon, operaatiopaallikdiden, ajojarjestelyn,

toimitusketjupaallikdiden seka vastuuautoilijoiden kanssa.

6.2 Tiedonkeruumenetelmat

Laadullisen tutkimuksen tiedonkeruumenetelmia ovat havainnointi, teemahaastattelu seka erilai-
set aineistot (Kananen 2010, 48.) Tutkimuksessa toteutettiin puolistrukturoituja teemahaastatte-

luita ja hyodynnettiin Neovan kirjallisia aineistoja esimerkiksi kuljetussopimuksia.

Eri lahteitten mukaan haastattelumuodot ja haastattelujen toteutustavat vaihtelevat. Teemahaas-
tattelussa ei menna yksityiskohtiin eika selkeita kysymyksia laadita etukdteen vaan edetaan tee-
moittain (Kananen 2010, 55-56.) Hirsjarven ja Hurmeen (2022, luku 4.2.3) mukaan Eskola ja Suo-

ranta (1998) maarittelee puolistrukturoidun haastattelun niin ettei vastausvaihtoehtoja ole
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maaritelty etukdteen mutta kysymykset ovat. Haastattelu, jossa kysymykset seka vastausvaihtoeh-
dot ovat laadittu etukdteen kaytetdaan nimitysta strukturoitu tai lomakehaastattelu (Saarinen-
Kauppinen & Puusniekka 2006, luku 6.3.3.) Haastattelukysymykset laadittiin etukateen keskittyen

tiettyyn teemaan ja sen ympadrille tasta nimitys puolistrukturoitu teemahaastattelu.

6.2.1 Haastattelukysymysten muodostaminen

Haastattelukysymykset voidaan jakaa karkeasti avoimiin ja suljettuihin kysymyksiin. Suljetut kysy-
mykset ovat lahella strukturoituja kysymyksia, jossa vastausvaihtoehdot on annettu etukateen tai
niihin vastataan lyhyesti kylla tai ei. Avoimet kysymykset sisaltavat kysymyssanoja mita, milloin,
miten. Haastattelukysymyksia laadittaessa pitaisi pyrkia valttdmaan johdattelevia kysymyksia ja

ennakkoasenteita tuottavia kysymyksia. (Kananen 2010, 56-57.)

Tutkimuksen haastattelukysymykset olivat avoimia kysymyksia. Haastattelukysymykset pyrittiin
rakentamaan niin etteivat ne herattaisi tunteita ja olisivat mahdollisimman neutraaleja. Kysymyk-
set pyrittiin laatimaan my®0s siten etta niihin ei voisi vastata yhdella tai kahdella sanalla mutta ne
eivat myoskadan saaneet olla liian laajoja. Haastattelukysymykset rakennettiin yhdessa tutkijan, toi-
mitusketjupaallikdiden ja aluejohtajan kanssa. Kysymysten maara jakautui melko tasaisesti ryh-

mien kesken (ks. kuvio 22.)

Ryhma Kysymysten maara
Ajojarjestelijat 15
Operaatiopaallikot 12
Kuljetusliikkeet 14
Asiakkaat 7

Kuvio 23 haastattelukysymysten maara
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6.2.2 Haastattelujen toteutus

Haastateltavat valittiin Kanasen ohjeistuksen mukaisesti, eli valittiin ne, ketka tyoskentelivat toi-
mintamallin parissa ja jotka tiesivat aiheesta eniten (Kananen 2010, 54.) Jokaiselle haastateltavalle
kerrottiin etukateen aihealueesta ja siita etta haastattelut pysyisivat nimettdmina ja olisivat osa

opinnaytetyota.

Haastattelukysymyksia ei annettu etukateen tiedoksi, ettad vastaukset olisivat mahdollisimman yti-
mekkaitd. Jokaiselle haastateltavalle tarjottiin mahdollisuus tarkistaa ja tdydentaa kirjatut vastauk-
set. Haastatteluita tehtdessa oli kuitenkin tarkeda muistaa ja huomioida Kanasen (2010, 68) mai-

nitsema asia, etta ihmiset ajattelevat usein tunteilla ja heidan mielensa voi muuttua.

Neovan henkildston haastattelut toteutettiin yksiléhaastatteluina ennalta sovittuina ajankohtina
Teamsin valitykselld ennalta laadittujen haastattelukysymysten avulla. Jokainen haastattelu nau-
hoitettiin lukuun ottamatta yhta haastattelua teknisten ongelmien vuoksi. Kanasen (2010, 53) mu-
kaan yksilohaastattelut tuottavat tarkemman ja luotettavamman tiedon, joten yksiléhaastattelut
valittiin toteutusmuodoksi ryhmahaastattelun sijaan. Neovan myyntijohtajien kanssa kaytiin
Teams-keskustelu toimintamallin taustalla olevista tekijoista mikd my&s nauhoitettiin ja jalkeen-

pdin litteroitiin eli nauhoitus kirjoitettiin puhtaaksi (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

Vastuuautoilijoiden haastattelut toteutettiin puhelinhaastatteluina ennalta sovittuina ajankohtina
ennalta laadittujen haastattelukysymysten avulla mutta puheluita ei ollut mahdollista nauhoittaa.
Puhelinhaastattelut valittiin haastattelumuodoksi kdaytannollisyyden vuoksi. Puhelinhaastattelun
etuna Hirsjarven ja Hurmeen (2022, luku 5.4) mukaan onkin, etteivat pitkat valimatkat muodostu

esteeksi ja silla tavoitetaan kiireisetkin henkil6t.

Asiakkaille lahetettiin sahkdpostitse haastattelukysymykset. Ennen kysymysten lahettdamista asiak-
kaisiin otettiin yhteyttd puhelimitse, jotta voitiin tiedottaa haastattelukysymysten tarkoituksesta ja
myo6s kannustaa asiakkaita vastaamaan kysymyksiin. Nain valtyttiin asiakkaiden kiinnittdminen pu-
helinhaastatteluun ja asiakkaat saivat tarvittaessa keskustella kysymyksistd oman organisaation

sisalla.
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Neovan henkilostod haastateltaessa haastattelijan tietokoneen naytto jaettiin haastateltavalle,
jotta voitiin varmistaa, etta vastauksen kirjaamismuoto oli oikein haastateltavan mielesta. Vas-

taukset kirjattiin Excel-tiedostoon.

Yhteenveto haastatteluista

Kuljetusliike _ 10:37
Operaatiopaallikko 4:39
Ajojdrjestely 7:30
M haastatteluiden maara haastatteluihin kdytetty aika hh:mm

Kuvio 24 yhteenveto haastatteluista

Haastatteluihin kadytetty aika sekd haastattelujen maara. Kuljetusliikkeita oli kahdeksan, yhdesta
kuljetusliikkeesta haastateltiin kahta eri henkil6a. Viidelle asiakkaalle [ahetettiin haastattelukysy-

mykset, joista nelja vastasi.

6.3 Tietoperustan koostaminen

Tietoperustaa laadittaessa pyrittiin rajaamaan sisalto siten, etta se tarjoaa laajan yleiskuvan kulje-
tusalasta ja tarkentuu vahitellen toimintaymparistoon ja toimitusketjuun. Tiedonhankinnassa hyo6-
dynnettiin Google-hakukonetta seka tekoalypohjaista Copilot-ohjelmaa. Copilottia kaytettiin myos

ideoinnin tukena seka kieliasun tarkistamiseen.

Teoriaosuudessa tarkastelu rajattiin puoliperavaunu- ja taysperdvaunuyhdistelmiin seka purkuta-
voista perdpurkuun ja sivukaatoon silla nama ovat yleisimmat yhdistelmat ja purkumenetelmat

biomassojen kuljetuksessa.
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Tilastotietoa haettiin Tilastokeskuksen tietokannoista, jotta saataisiin mahdollisimman kattava ja

informatiivinen kokonaiskuva toimintaymparistosta. Lisdaksi Neovan sisaisia tietokantoja hyodyn-

nettiin tilaus-toimitusprosessin kuvaamisessa.

Hakukoneille sydtettiin muun muassa seuraavia sanoja teoriaosuuden rakentamista varten: tava-
rankuljetukset suomessa, maantiekuljetukset, tavaraliikenne, ajoneuvolaki, turve, energiaturve,
jyrsinturve, palaturve, turpeen kadyttokohteet, turpeen kayttd suomessa, turve historia, energia-

lainsdaadanto, paastdkauppa, toimitusketjunhallinta, Neova, Neova liiketoiminnot.
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7 Tulokset

Luku 7 on poistettu julkisesta opinnadytetyosta yrityksen ja oppilaitoksen valiseen salassapitosopi-
mukseen viitaten.
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8 Pohdinta

8.1 TyoOn tavoitteista ja tuloksista

Tutkimuksen tavoitteena oli kerdta palautteita ja kehityskohteita neljasta eri vastuuautoilijamal-

lista. Tutkimuskysymykset muodostettiin tavoitteiden saavuttamisen vuoksi.

- Minkalaisia vastuuautoilijamalleja on kdytossa?
- Mika on kunkin mallin heikkoudet ja vahvuudet?
- Mita kehitettdavaa ja parannettavaa vastuuautoilijamalleissa on?

Vastuuautoilijamalleja oli nelja: prosenttiperusteinen vastuunjako autoilijoittain, vaihtuva vastuu-
autoilija, padurakoitsijavetoinen toimintamalli seka yhden toimittajan toimintamalli. Jokaisen toi-
mintamallin toimenpide-ehdotukset on tuotu esiin tuloksissa. Koska jokaisessa toimintamallissa

haastateltiin eri ajojarjestelijoita, operaatiopaallikoita, kuljetusliikkeita ja asiakkaita, tapaukset ei-

vat ole taysin vertailukelpoisia keskenaan.

Prosenttiperusteisessa vastuuautoilijamallissa vahvuutena oli selkea prosenttijako kuljetusliikkei-
den valilla. Tama toi toimintaan selkeytt3, silla suurimman prosenttiosuuden omaava kantoi myos
suurimman vastuun. Tata pidettiin yhtena toimintamallin keskeisena toimintaedellytyksena. Kom-
munikoinnin suoraviivaistaminen asiakkaiden kanssa oli tuottanut positiivisia tuloksia, ja tata voi-
tiin pitaa yhtena toimintamallin vahvuutena. Heikkoudeksi tai pohdittavaksi asiaksi nousi se, missa
maarin ihmisten ja asiakkaiden valinen yhteistyo seka asiakkaiden tilauskdyttaytyminen vaikuttivat
toimintamallin toimivuuteen. Tassa tapauksessa nama nayttaytyivat myodnteisind, mutta joissain
tilanteissa nama tekijat voivat muodostaa haasteita mallin toimivuuteen. Toimintamallin onnistu-
miseen vaikutti suuresti suurimman prosenttiosuuden omaavan kuljetusliikkeen yrittdajahenkisyys,

yhteistyokyvykkyys ja yhteistyomyonteisyys.

Vaihtuva vastuuautoilijamalli ei toiminut halutulla tavalla epaselvyyksien vuoksi, minka vuoksi toi-
minta palautettiin alkuperaiseen toimintamalliin. Epaselvyydet ja erimielisyydet liittyivat mallin
toimintaperiaatteisiin ja sisaltdoon. Vaikka vaihtuva vastuuautoilijamalli ei vastannut odotuksia, on
syyta pohtia, voisiko malli toimia paremmin erilaisessa toimintaymparistossa — erityisesti, jos tu-

loksissa esitetyt toimenpide-ehdotukset toiminnan selkeyttdmiseksi toteutettaisiin. Epdselvyydet
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alusta alkaen vaikeuttivat osapuolten valistd yhteistyota. Tasta syysta olisi mielenkiintoista nahda,
miten malli toimisi, jos sen kayttoonotto tapahtuisi puhtaalta poydalta ja toimintaa kehitettaisiin
alusta asti selkeilla pelisaannoilla — tai jos mallia kokeiltaisiin taysin erilaisessa toimintaymparis-

tossa.

Paaurakoitsijavetoinen toimintamalli erosi merkittavasti muista vastuuautoilijamalleista, silla siina
yrittdja vastasi koko tilaus-toimitusketjusta lastauspaikalta asiakkaalle, mika oli toimintamallin vah-
vuus, kun paaurakoitsija suunnitteli ja toteutti toimitusketjun. Neova tarjosi paaurakoitsijalle tar-
vittavat tiedot taman mahdollistamiseksi. My06s tdssa toimintamallissa paaurakoitsijan yrittdjahen-
kisyys ja yhteistydomyonteisyys nousi merkittavaksi onnistumistekijaksi. Heikkoutena voitiin pitaa
suoran kommunikoinnin katoamista ajojarjestelyn ja kuljettajien valilla. Kun paaasiallinen viestinta
oli tarkoitus hoitaa paaurakoitsijan edustajien kautta, kentalla tapahtuneet muutokset jaivat her-
kemmin tiedottamatta ajojarjestelyyn. Operaatiopaallikot korostivat pienten asiakkaiden toimitus-
osaamisen tarkeytta seka sitd, ettd osaamista tulisi olla useammalla kuin yhdella kuljetusliikkeella.
Tama havainto muistuttaa my®ds siita, etta on tarkeaa sailyttaa toimitusosaaminen myds Neovalla,

jotta tieto ja taito eivat jaa yksinomaan kuljetusliikkeiden varaan.

Yhden toimittajan malli oli suoraviivaisin kaikista toimintamalleista. Vahvuutena voitiinkin pitaa
toimintamallin yksinkertaisuutta ja selkeda asetelmaa, kun paavastuussa oli yksi kuljetusliike, joka
tarvittaessa otti yhteytta ennalta sovittuihin kuljetusliikkeisiin, jos asiakkaan tilausmaarat aiheutti-
vat haasteita. Heikkoutena voitiin pitda toimitussuunnitelmien toteutumattomuutta hetkellisesti,
erityisesti kiireisena ajankohtana. Tama olisi voitu mahdollisesti korjata lisaamalla ajoja ennalta

sovituille kuljetusliikkeille.

Jokaisessa toimintamallissa ilmeni kehittamistarpeita, joissakin enemman kuin toisissa. Uuden toi-
mintamallin kdyttéonotossa tulee vaistamatta esiin asioita, joihin ei osata varautua etukateen ja

usein ratkaisut [6ydetdan vasta ongelmien ilmetessa. Tiedonjakaminen nousi kehityskohteeksi jo-
kaisessa toimintamallissa. Tiedonkulun haasteet ovat yleisid organisaatioissa, ja kun ne yhdistyvat

epaselvyyksiin tydnjaossa ja rooleissa, puutteet voivat korostua ja aiheuttaa epavarmuutta.
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Naissa olosuhteissa parhaiten toimivat prosenttiperusteinen vastuunjako ja paaurakoitsijavetoinen
toimintamalli, joita on mahdotonta laittaa paremmuusjarjestykseen. Toimiva malli oli my6s yhden

toimittajan malli.

Toimintamallin toimivuuteen vaikuttavat merkittavasti vastuuautoilijan ajattelutapa, hanen ky-
kynsa ymmartaa myos Neovan tarpeita seka se toimintaymparisto, jossa mallia sovelletaan. Myds-
kdaan Neovan roolia ei voi vahatelld — oli olennaista, etta yritys jakoi tarvittavat tiedot vastuuautoi-
lijalle saanndllisesti ja avoimesti. Onnistuneeseen yhteistyohon tarvittiin molempia osapuolia

tasapuolisesti.

8.2 Tyon luotettavuus

Ty6nantajalta saadun toimeksiannon ja tyonantajan kanssa kaytyjen keskustelujen jalkeen oli sel-
vaa, ettd todelliset palautteet ja kehityskohteet toimintamalleista saadaan haastattelemalla mah-
dollisimman kattavasti kaikkia osapuolia. Tyon kannalta oli tarkeas, ettd haastattelut suoritettiin
heille, ketka tyoskentelivat uusien toimintamallien parissa eli ajojarjestelij6ille, operaatiopaalli-
koille, vastuuautoilijoille seka asiakkaille. Tyon luotettavuuden kannalta oli myds selvaa, etta vali-
tut haastateltavat olivat parhaita tietdjia aiheista, vaikka mielipiteet saattoivat vaikuttaa vastauk-

siin.

Luotettavuuden kannalta oli tarkeda, etta haastattelut saatiin kirjattua seka suurin osa tallennet-
tua ja haastateltavat pystyivat vield jalkikateen antamaan korjaus tai lisdysehdotuksia. Edella mai-
nittuja korjauksia tai lisdyksia ei tullut. Kanasen (2010, 70) mukaan yksinkertaisin varmistustapa

tutkimustuloksista onkin antaa tutkittavan lukea aineisto.

Haastatteluita purettaessa nauhoituksiin oli hyva palata, jos jokin asia jai mietityttdmaan. Kanasen
(2010, 69) mukaan dokumentaatio onkin yksi tarkeimmista uskottavuuden tuojista opinnayte-
tyolle. Jdlkeenpain asioiden muistaminen tai mieleen palauttaminen onkin melko mahdotonta

koska emme ole tietokoneita. (Kananen 2010, 69.)

Haastattelutilanteessa oli paikalla tutkimuksen tekija sekd haastateltava. Tama osakseen lisdsi tyon

luotettavuutta, kun haastateltavalle ei tullut paineita muiden lasndolosta tai kommenteista, minka
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vuoksi ryhmahaastattelu pois sulkeutui haastattelutavoista, vaikka se olisi nopeuttanut haastatte-
lujen loppuun viemista. Pohdittava oli myds tutkimuksen tekijan asemaa haastateltavan nakdkul-
masta: oliko haastattelijalle helppo puhua ja antoiko haastattelija tarpeeksi tilaa haastateltavalle

vastauksia miettiessaan.

Tyon luotettavuuden kannalta olisi ollut hyva saada myds vastuuautoilijoiden haastattelut nauhoi-
tettua. Verkosta l6ytyikin erindisid ohjeita mutta ndma ohjeet eivit tuottaneet tulosta. @stergaar-
din (2022) mukaan puheluiden tallentaminen ei ole ollut mahdollista vuoden 2022 jalkeen. Hur-
meen ja Hirsjarven (2022, luku 5.4) mukaan puhelinhaastatteluissa olisi hyva olla kysymykset
lyhyempia ja puhua hitaammin. Edelld mainittua Hurmeen ja Hirsjarven neuvoa ei otettu huomi-

oon haastattelukysymyksia tehtdessa ja haastattelua tehtdessa.

Haastattelukysymykset ja niihin annetut vastaukset olivat tutkimuksen kivijalka eli perusta, joten
on tarkeaa pohtia tulosten luotettavuutta. Kysymyksia ei annettu etukateen luettavaksi, mutta on
syyta miettia, olisiko tdma voinut lisdta luotettavuutta. Toisaalta haastatteluajankohta sovittiin hy-
vissa ajoin etukateen, ja haastateltavat tiesivat aihealueen, minka vuoksi osa heista oli valmistau-

tunut omilla muistiinpanoillaan.

Asiakkaille lahetettiin sahkdpostitse haastattelukysymykset vaikkakin Kanasen (2010, 56) mukaan
sahkopostitse lahetetyt avoimet kysymykset eivat ole luotettava tieteellisen tiedon keruumene-
telma. Sahkopostitse lahetetyissa kysymyksissa ongelmaksi voi muodostua se, ettei haastatteluky-
symyksida ymmarreta tai ne ymmarretadn vaarin. Jokaiselta vastuuautoilija toiminta-alueelta saa-

tiin vahintaan yksi asiakkaan vastaus, vaikka yksi asiakas jatti vastaamatta.

8.3 Eettisyys

Tutkimuksen tekija noudattaa tyossa Jyvaskylan Ammattikorkeakoulun opiskelijan tarkistuslistaa
eettisyydesta, mikd perustuu yleiseen ammattikorkeakoulujen eettiseen ohjeistukseen (Tieto-
suoja, tutkimuslupa ja hyva tieteellinen kaytantd 2025.) Tyon eettisyys on huomioitu seuraavilla

tavoilla.
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Eettisyyden vuoksi jokaiselta haastateltavalta kysyttiin lupa haastattelun nauhoitukseen ja tiedoksi
annettiin, ettei nauhoituksia kuuntele kuin opinndytetyon tekija. Nauhoitukset sailytettiin tutki-
muksen tekijan tietokoneella ja ne poistettiin opinnaytetydn valmistumisen jalkeen. Vastaukset
purettiin yhteen Excel tiedostoon, joka poistettiin tutkimuksen valmistumisen jalkeen. Jokaiselle
haastateltavalle kerrottiin, etta haastattelut tullaan purkamaan tyéhon nimettomina. Jamkin eet-
tisten ohjeiden mukaisesti tekoaly Copilotin kdytossa valtettiin syottdmasta tietoja, jotka ovat ar-

kaluontoisia, luottamuksellisia tai voivat vaarantaa yksityisyyden.

Tutkimuksen tuloksia koskeva salassapitosopimus on laadittu, jotta luvussa 7 esitetyt tiedot pysy-

vat luottamuksellisina.

8.4 Tulosten merkitys

Haastatteluja tehdessa ja niita purkaessa suurin yllatys oli se kuinka suuri merkitys ihmisilla ja toi-
mintaymparistolla on asioiden toimivuuteen — tai toimimattomuuteen. Erityisesti jai mieleen yrit-
tdjan kommentti yhteistyosta Neovan kanssa ettd ”jos tyonantaja voi hyvin voi itsekin hyvin”. Var-
sinkin vastuuautoilijamallit, joissa oli muitakin kuljetusliikkeita tai alihankintakalustoa, korostui
vetovastuussa olevien omatoimisuus ja halu onnistua. Omatoimisuuteen ja haluun onnistua vai-
kutti positiivisesti myos Neovan antama vapaus toimia itsendisemmin. Haastatteluissa nousi esiin
ndakemys, kun annetaan yrittdjien tehda itsenaisesti suunnittelua ja paatoksia he myos sitoutuvat

ndihin paatoksiin ja toimivat vastuullisemmin.

Teoria osuudessa kaytiin lavitse toimialan kausivaihteluita ja myos tuloksissa nousi esiin kausivaih-
telut ja niiden tuomat haasteet. Padurakoitsijavetoisessa toimintamallissa kausivaihtelun suuruus
ei kdytanndssa ndy Neovan suuntaan, kun pdaurakoitsija vastaa omalla tai alihankintakalustolla

tilausmaarat ja mahdolliset muutokset.

Vastuuautoilijamallin yksi taustatekijoistd oli muun muassa prosessien yhtenaistaminen ja yksin-
kertaistaminen mitka voitiin todeta tapahtuneen. Tietoperustassa kasiteltiin toimitusketjun hallin-
nan ja kehittamisen kannalta keskeisia toimenpide-ehdotuksia, joiden kanssa vastuuautoilijamallin

taustatekija on selkedsti linjassa.
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Toimitusketjun hallinnan ja kehittdmisen keskeisiin toimenpide-ehdotuksiin kuului joustavuus,
jonka myos Neovan myyntijohtaja Jan-Juhani Laitinen nosti esiin yhdeksi vastuuautoilija toiminta-
mallin taustatekijaksi. Laitisen (2024) mukaan ”joustavuus on tulevaisuuden tavaramerkki”, kun

kausivaihtelun ja hektisyyden odotetaan kasvavan toimialalla.

Suurin osa toimitusketjun hallinnan kehittamiseen liittyvista toimenpide-ehdotuksista oli toteutu-
nut vastuuautoilijamallien kdyttéonoton myo6ta. Samanaikaisesti oli kuitenkin havaittavissa heiken-
tymista ajantasaisessa viestinnassa tietyilla osa-alueilla seka avoimuudessa, mika ilmeni tydnjako-
jen ja tyonroolien epaselvyyksina. Viestinndssa ja mahdollisissa epaselvyyksissa on kuitenkin hyva
pitdd mielessa markkinointi- ja viestintdatoimisto Aava & Bangin blogikirjoituksessa Hamalaisen
(2022) mainitsema seikka: “vaikka johdolla ja esihenkil6illa on tarkea rooli toimia esimerkkina vies-
tinndssa ja viestijoina, on meilld jokaisella vastuu sisdisen viestinnan toteutumisesta ja toisia arvos-

tavan ilmapiirin luomisesta.”
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