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Motonet Oulun tuotevalikoima laajenee jatkuvasti, jolloin tavarantoimittajien
maara kasvaa ja vaistamatta myos takuukasittelyyn tulevien virheellisten tuottei-
den ja vaihto-osien mé&ara on kasvanut. Tamén seurauksena takuukasittelytilojen
vanha layout ja varastointimenetelmat eivat ole toimineet ja takuukasittelytilat
seka kaytannot kaipasivat paivitysta.

Ty6ssa suunniteltiin varastotiloissa sijaitseviin takuukasittelytiloihin uudet varas-
tointimenetelmat ja tyopiste. Suunnitelmien piirustukset tehtiin SolidWorks 3D
-mallinnusohjelmaa kayttden. Suunnitellut helposti muunneltavat varastointime-
netelméat ja tuotteiden merkintajarjestelma parantavat jarjestysta ja vahentavat
ylimaaraista tyota. Opinnaytetydssa analysoitiin toiminnan ongelmakohtia ja esi-
tettiin ratkaisuehdotuksia toiminnan tehostamiseksi, jotta uudesta tilasuunnitel-
masta saataisiin mahdollisimman suuri hyoty.

Varastoinnin ongelmat ratkaistiin suunnittelemalla tuotteiden osastointia helpot-
tavat tilanjakajat ja hyllynumerointi, jonka mukaan tuotepaikat kirjataan tietojar-
jestelméaan. Lapimenoaikojen lyhentamiseksi paatettiin varastoitavat tuoteryhmat
jaotella eri tarkeysluokkiin ABC-analyysin avulla. Lisdksi toimintatapoja muutettiin
siten, etta takuukasiteltavat tuotteet toimitetaan entisestad poiketen suoraan ta-
kuukasittelypisteeseen. TyoOpisteeseen lisattiin valaistusta seka sailytystilaa, ja
sen uusi layout on entistd avarampi.

Liséksi tydssa suunniteltiin varastotiloihin akkujenkasittelypiste, jossa voidaan la-
data ja testata yrityksen myymia kaynnistysakkuja. Suunnittelussa oli ensisijaisen
tarkedd huomioida tyoGturvallisuus. Akkujen latauksessa on huolehdittava riitta-
vasté ilmanvaihdosta, joka on varmistettava laskennallisesti. Latauspaikan sijainti
on valittava tarkasti, jottei rgjahdysvaaraa synny. Latauspisteen maaraystenmu-
kaisuutta pohdittiin yhdessa palotarkastajan kanssa.

Tyon tuloksia voidaan hyddyntad suunniteltaessa pienia toimivia tyoétiloja varas-
tojen yhteyteen ja muunneltavia varastointiratkaisuja. Ty6 toimii myos teoriapoh-
jana takuukasittelytoimintaan tutustuttaessa.

Asiasanat: takuukasittely, layout, varastointi, latauspiste



ALKULAUSE

Haluan kiitta& Oulun Motonetin tavaratalopaallikkdoa Ari Pelkosta opinnaytetyoni
mielenkiintoisesta aiheesta ja hanen osoittamastaan tuesta opintojeni aikana.
Kiitan myos yrityksen takuukasittelijaa Kari Haarretta hyvasta yhteistyosta.

Liséksi kiitos kuuluu monille opiskelutovereilleni seka opinnaytetyoni ohjaaville
opettajille yliopettaja Pekka Lahtiselle ja lehtori Tuija Juntuselle. Suurimman Kii-

toksen osoitan perheelleni, jolta on vaadittu paljon tukea, ymmarrysta ja jousta-
vuutta viimeisten kuukausien aikana.

Tiina Lahteenmaki

Oulussa 2.4.2015



SISALLYS

THVISTELMA
ALKULAUSE
SISALLYS
1 JOHDANTO
1.1 Tyon tausta ja tavoitteet
1.2 Motonet Oy
2 TUOTEVIRHE- JA TAKUUKASITTELY
2.1 Virhevastuu
2.2 Takuu
2.3 Runkopantti
2.4 Asiakaslahtdisen takuukasittelyn merkitys yritykselle
3 TAKUUKASITTELYTILOJEN JA TYOVALINEIDEN SUUNNITTELU
3.1 Layoutsuunnittelu
3.1.1 Tuotantolinjalayout
3.1.2 Funktionaalinen layout
3.1.3 Solulayout
3.1.4 Valittavan organisaation tilasuunnittelu
3.1.5 Myymalan tilasuunnittelu
3.1.6 Layoutsuunnittelun tavoitteet
3.2 Tyovalineiden suunnittelu
3.3 SWOT-analyysi
3.4 Varastointi
3.4.1 Varastoinnin suunnittelu ABC-analyysin avulla
3.4.2 Lapimenoaikojen lyhentdminen
3.5 Ty6turvallisuus ja ergonomia
3.5.1 Tyé6turvallisuuden huomioiminen
3.5.2 Ergonomian huomioiminen
3.6 Ekologia
4 AKKULATAUSPISTEEN SUUNNITTELU
4.1 Paloturvallisuus

4.1.1 Riittavan ilmanvaihdon maarittaminen

5

© © 00 N N O b~ W

N NN NN NNRNRR R R P P PR R R R R R R R R
w w w N RO O v ©o ©o o Nooo or oo A DM DMDN B~ O



4.2 Tyoturvallisuus
5 TAKUUKASITTELYN TOIMINTA
5.1 Tuotevirheiden kasittely
5.1.1 Virheelliset tuotteet
5.1.2 Vikadiagnoosit
5.1.3 Huolto
5.2 Runkopanttien kasittely
5.3 Tuotteiden lajittelu ja varastointi
5.4 Takuu- ja reklamaatiokustannukset
5.5 Takuukasittelyn toiminnan tehostaminen SWOT-analyysin avulla
5.6 Varastoinnin tehostaminen ABC-analyysin avulla
6 TAKUUKASITTELYTILOJEN NYKYTILAN ANALYSOINTI
6.1 Paaongelmakohdat
6.2 Tilan tuomat rajoitukset
7 TAKUUKASITTELYTILOJEN KEHITTAMINEN
7.1 Layout 1
7.2 Layout 2
7.3 Layout 3
8 LATAUSPISTEEN SUUNNITTELU JA TOTEUTUS
8.1 Riittavan ilmanvaihdon varmistaminen
8.2 Henkilésuojaus ja turvallisuus
8.3 Suunniteltu akkulatauspiste
9 TOTEUTETTAVA LAYOUT
10 YHTEENVETO
LAHTEET
LITTEET

24
25
26
26
26
27
27
27
28

30
32
33
34
35
35
37
39
41
41
42
42
44
46
48
50



1 JOHDANTO

Takuu- ja tuotevirhekasittelyn toimivuus on tarkea yritykselle. Se vaikuttaa yri-
tyksen imagoon, tuotevalikoiman kartoitukseen, laadun yllapitoon ja kasittelyn
alaisiin tuotteisiin sitoutuneisiin varoihin. Tavaratalossa takuukasittely toimii
paasaantoisesti valikatena kuluttajan ja maahantuojan valilla asiakastyytyvai-
syyden ollessa keskeisessa asemassa. Laadukkaan palvelun tarjoamiseksi rek-
lamaatiotilanteissa panostetaan luotettavuuteen sekd nopeuteen ja reklamoin-

nista pyritaan tekeméaan asiakkaalle mahdollisimman vaivatonta.

Eri maahantuoijilla on olemassa omat ohjeistuksensa takuuasioiden hoitoon, ja
takuukasittelijalta tulee 16ytya riittavat valineet tyon toteuttamiseen. Takuukasit-
telyprosessin toimivuutta tavaratalon sisalla voidaan tehostaa toimintaohjeita
paivittamalla ja suunnittelemalla takuukasittelytilat tukemaan sujuvaa takuuka-

sittelytoimintaa ja tuotteiden lajittelun helppoutta.
1.1 Ty6n tausta ja tavoitteet

Opinnaytetyon tavoitteena on parantaa Motonet Oulun takuukasittelytilojen toi-
mivuutta ja optimoida tilankayttéa. Tyo on tullut aiheelliseksi yrityksen kasvun ja
tuotevalikoiman laajenemisen myo6ta. Tilojen toimivuutta parantamalla saadaan
takuukasittelya nopeutettua ja nain takuukasittelyyn sitoutuneita rahavaroja pa-
lautettua yrityksen kayttoon aiempaa tehokkaammin. Hyvalla suunnittelulla saa-
daan myds ahtaaksi kaynyt tila hyddynnettyéd aiempaa paremmin, jolloin saa-
daan vapautettua tilaa alati laajenevalle myymalan varastolle. Lisaksi tytssa
suunnitellaan varastotilaan erillinen akkulatauspiste seka kartoitetaan kaikki ta-

kuukasittelytoiminnassa tarvittavat laitteet ja tyokalut. (Liite 1.)

Opinnaytetyon aihe I6ytyi yhteistydssa Oulun Motonetin tavaratalopaallikon Ari
Pelkosen kanssa, ja tyon toteutuksessa auttaa henkilokohtainen tydkokemuk-
seni yrityksesséa. Tyon on méaréa valmistua kevaan 2015 aikana, jonka jalkeen

uudistus toteutetaan ehdotettujen ratkaisujen pohjalta.



1.2 Motonet Oy

Motonet on menestyvaan Broman Group -konserniin kuuluva valtakunnallisesti

toimiva kauppaketju, jolla on 22 tavarataloa ja verkkokauppa. Yrityksen tuoteva-
likoima on laaja autojen varaosista tyokaluihin ja erilaisiin vapaa-ajantuotteisiin.

Tuotevalikoimiin kuuluu varaosia yli 500 automalliin ja yli 100 000 tuotetta. (1, s.
19; 2)

Tyo6n toimeksiantajana toimiva Oulun toimipiste on toiminut vuodesta 2009. Ke-
salla 2014 Oulun Motonetin yhteyteen avattiin samaan konserniin kuuluvan AD
Varaosamaailman tukkumyynti. Motonet ja AD Varaosamaailma tyollistavat talla

hetkell& noin 40 tyontekijaa Oulussa. (1, s. 6; 2.)



2 TUOTEVIRHE- JA TAKUUKASITTELY

llIman takuun myoéntamistakin on myyjalla laissa maaratty virhevastuusaannos-
ten mukainen velvoite vastata tuotteen virheesta. Taman lisaksi tuotteelle voi-
daan myontaa takuu, joka on asiakkaalle annettava lisdetu ja tarjoaa lain saa-
doksiin ndhden paremmat oikeudet. (3, linkit Tietoja ja ohjeita -> Ostaminen,

myyminen ja sopimukset -> Takuu.)
2.1 Virhevastuu

Kuluttajasuojalaissa maaritellyn yleisen virhesaannoksen mukaan tavarassa on
virhe, jos se ei lajiltaan, maaraltaan, laadultaan tai muilta ominaisuuksiltaan
vastaa sovittua. Tavarassa ilmennyt vika ei kuitenkaan automaattisesti tarkoita,
ettd kyseessa on myyjan vastuulle kuuluva virhe. Myyja ei vastaa sellaisesta
viasta, josta asiakas on ollut tietoinen tuotetta ostaessaan. Myyja ei myoskaan
ole vastuussa tuotteen tavanomaisesta kulumisesta, vaaranlaisesta kasittelysta,
kaytto- tai hoito-ohjeiden laiminlydnnista tai tavaran luovutuksen jalkeen kulutta-
jalle sattuneesta tapaturmasta. (3, linkit Tietoa ja ohjeita -> Viat, viivastykset ja

valitukset -> Tavaran vika tai puute; 4.)

Virheen hyvittdmisessé ensisijainen vastuu on tuotteen myyijalla. Asiakkaalla on
velvollisuus ilmoittaa havaitsemastaan virheesta kohtuullisessa ajassa tai han
VOi menettaa oikeutensa esittaa vaatimuksia myyjaa kohtaan. (3, linkit Tietoa ja
ohjeita -> Viat, viivastykset ja valitukset -> Tavaran vika tai puute; 4.)

Virhevastuuaika maaraytyy tuotteen oletettavissa olevan kestoian perusteella.
Nain ollen myyja saattaa olla virhevastuussa, vaikka tuotteelle mydnnetty takuu
olisi mennyt umpeen. Tallaisissa tilanteissa ostajan tulee yleensa esittaa selvi-
tys siitd, ettd tavarassa on virhe. Virhevastuuta ei ole, jos vika aiheutuu luonnol-
lisesta kulumisesta, onnettomuudesta tai kayttovirheesta. (3, linkit Tietoa ja oh-

jeita -> Viat, viivastykset ja valitukset -> Tavaran vika tai puute; 4.)

Yrityksella on oikeus korjata tuotteessa ilmennyt vika, jos korjaaminen pysty-
tédan toteuttamaan kohtuullisessa ajassa ja korjaus tarjoudutaan tekemaan vii-

pymatta ostajan ilmoitettua virheestéa. Korjaaminen ei kuitenkaan saa alentaa
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tavaran arvoa tai aiheuttaa ostajalle merkittdvaa haittaa. Jos nain tapahtuu, on

kuluttajalla oikeus kieltaytya hyvaksymasta tavaran korjaamista.

Ensisijaisesti virheellinen tuote korjataan, mutta korjaamisen ollessa mahdo-
tonta tai kohtuuttoman kallista voidaan tuote myds vaihtaa virheettomaan. Ta-
kuuaikana tehty virheellisen tuotteen vaihto virheettomaan ei pidenna tuotteen
takuuaikaa vaan alkuperainen takuu pysyy voimassa. (3, linkit Tietoa ja ohjeita -

> Viat, viivastykset ja valitukset -> Tavaran vika tai puute; 4.)

Myyjalla on oikeus kieltaytya virheettdman tuotteen toimittamisesta, jos se ai-
heuttaa yritykselle kohtuuttomia kustannuksia. Jos tullaan tilanteeseen, jossa
korjaaminen tai tuotteen vaihto virheettomaéan eivat onnistu, voidaan virhe hyvit-
téaa hinnanalennuksella tai kauppa purkaa. Kuluttajalla on myds oikeus tuotteen
aiheuttaman virheen korvaukseen. (3, linkit Tietoa ja ohjeita -> Viat, viivastykset

ja valitukset -> Tavaran vika tai puute; 4.)
2.2 Takuu

Takuu on vapaaehtoinen ja tuotekohtainen lisaetu, jonka myontaessaan takuun
antaja sitoutuu vastaamaan tuotteessa ilmenevista vioista ja muista takuussa
maaritellyista asioista takuuajan puitteissa. Takuun voi myontaa tuotteen myyja,
maahantuoja tai valmistaja, jolloin myyja vastaa itse myontdméansa takuun li-
saksi myos aiempien myyntiportaiden myontamista takuista. (3, linkit Tietoja ja

ohjeita -> Ostaminen, myyminen ja sopimukset -> Takuu; 4.)

Ellei tuotteen takuu sisalla ostajalle edullisempaa oikaisukeinoa, oikaistaan ta-
kuuaikana esiintynyt tuotevirhe kuluttajasuojalaissa maariteltyja periaatteita
noudattaen. Takuunantaja voi kuitenkin vapautua vastuusta, jos vian aiheutta-
jaksi pystytddn osoittamaan ostajan tuotteelle aiheuttama laiminly®nti, vaarin-
kaytos tai tuotteen luovutuksen jalkeen sattuneesta tapaturmasta aiheutunut te-
kija. (3, linkit Tietoja ja ohjeita -> Ostaminen, myyminen ja sopimukset -> Takuu;
4.)

Tuotteen erityisominaisuudet saattavat aiheuttaa takuuseen erilaisia rajauksia,
jolloin takuun ulkopuolelle voidaan jattaa joitakin nopeasti kuluvia osia. Takuun

ulkopuolellekin jatettyihin osiin sovelletaan laissa sdadettya virhevastuuta, joka
10



ei sekdan kata tuotteen tavanomaista kulumista. (3, linkit Tietoja ja ohjeita ->

Ostaminen, myyminen ja sopimukset -> Takuu; 4.)

Takuukorjauksesta ei synny asiakkaalle kustannuksia, vaan sellaiset kustan-
nukset kuten tavaran toimittamisesta korjattavaksi aiheutuneet kulut, varaosat
seka korjaajan tyo- ja matkakulut jaavat takuunantajan maksettaviksi. Vianetsin-
nastéa voidaan kuitenkin laskuttaa, jos tuotteen toimitus takuukorjaukseen on
selvasti perusteetonta. Talloin kyse voi olla esimerkiksi asiakkaan itse aiheutta-
masta viasta, joka asiakkaan olisi pitanyt itsekin ymmartaa. (3, linkit Tietoja ja

ohjeita -> Ostaminen, myyminen ja sopimukset -> Takuu; 4.)

Ohjeet takuutilanteessa toimimiseen ja takuukorjauksia tekevien liikkeiden yh-
teystiedot toimitetaan usein tuotteen mukana, jolloin kuluttaja voi asioida suo-
raan huoltoliikkeen kanssa. Ostajalla on kuitenkin oikeus virhe- ja takuuasioissa
asioida tuotteen myyjan kanssa, miké helpottaa asioimista asiakkaan nakokul-
masta esimerkiksi silloin, jos takuukorjauksia tekeva huoltoliike on kaukana ja
tuotteen toimittaminen sinne on hankalaa. Kuluttajan kannattaa asioida suoraan
myyjan kanssa myos sellaisissa tilanteissa, jos ohjeita takuutilanteessa toimimi-
seen ei ole toimitettu tuotteen mukana. Myyjan velvollisuus on selvittaa asia ta-
kuunantajan kanssa. (3, linkit Tietoja ja ohjeita -> Ostaminen, myyminen ja sopi-

mukset -> Takuu; 4.)
2.3 Runkopantti

Markkinoilla on tehdasuusia ja tehdaskunnostettuja varaosia. Yleisimpiéa tehdas-
kunnostettuja vaihto-osia ovat autojen laturit ja startit seka jarrusatulat. Tehdas-
kunnostuksessa kaytetysta varaosasta otetaan uudelleen kayttéon ainakin osan

runko, mutta mahdollisesti myds muita kayttokelpoisia osia. (5.)

Kun kuluttaja ostaa vaihto-osan, lisdtd&n varaosan hintaan panttimaksu, joka
hyvitetaan asiakkaalle rahapalautuksena asiakkaan toimittaessa vanhan kun-
nostuskelpoisen osan varaosaliikkeeseen. Palautettu tuote toimitetaan maahan-
tuojalle, joka lahettda sen eteenpdin tehtaalle kunnostettavaksi. Tata kaytantoa

noudattamalla valtytaan uusien osien turhalta valmistukselta, kun vanhoista
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osista voidaan uusiokayttdd kulumattomat osat. Tehdaskunnostetuille varaosille

myonnetaan vastaava takuu kuin tehdasuusille varaosille. (5.)

Jotta runkopantti hyvitetaan, taytyy runko-osan vastata myytya laitetta, siité ei
saa puuttua osia, eikad se saa olla purettu. Vaihtolaiteen on oltava joko alkupe-
raisvalmiste tai sellaisesta kunnostettu. Laitteen kiinnityspisteineen tulee olla
vaurioitumaton, eivatka kiinnityspisteet saa olla kuluneet. Akseleiden ja liukutap-
pien tulee olla vahingoittumattomia, eivatkd ne saa olla jumiutuneita. Jarrusatu-
loissa palojen kiinnitystappien reikien on oltava mitoissaan. Kierteiden on oltava
tarkastettavissa kiinnityspisteissa ja letkun tai putken kiinnityksesséa. Runko ei
saa olla voimakkaasti ruostunut tai hapettunut. Ilmamassa-antureiden vaihtolait-
teiden on oltava mekaanisesti ehjid ja Bosch-ilmamassa-antureiden vaihtolait-

teiden on oltava vastaavia Bosch-tuotteita. (6.)
2.4 Asiakaslahtoisen takuukéasittelyn merkitys yritykselle

Valitusten kasittely on usein yritykselle vain valttamaton toiminto, joka hoidetaan
hallinnollisilla rutiineilla. Talléin kasittelyssa pyritdan varmistamaan sisainen te-
hokkuus eli kustannukset pidetd&dn mahdollisimman pieniné ja hyvityksia myon-
netaan vain, jos juridiset syyt sita vaativat. Jos reklamaatioiden kasittely hoide-
taan tallaisena valttamattomana hallinnollisena tehtavana, jossa kiinnitetaan
huomiota vain myyjan etuun, kasittelysta aiheutuu kustannuksia seka asiak-
kaalle etta yritykselle, silla tuloksena on asiakkaiden tyytymattomyys ja liiketoi-
minnan menetys. (7, s. 159, s. 268 - 269.)

Sisaisen tehokkuuden sijaan tulisi pyrkia ulkoiseen tehokkuuteen, jolloin tavoit-
teena on asiakastyytyvaisyys. Kun asiakas saadaan tyytyvaiseksi sattuneesta
virheesta huolimatta, voi seurauksena olla pitkdaikaisen asiakassuhteen laadun
paraneminen. Nain saadaan sailytettyd asiakassuhteita ja turvataan liiketoimin-
taa pitkalla aikavalilla lyhyen aikavalin kustannussaastojen sijaan. (7, s. 159.)

Yritys voi parantaa asemiaan kilpailutilanteessa ja vahvistaa kilpailuetuaan kes-
kittymalla reklamaatiotilanteissa myyjan edun sijaan asiakkaan etuun. Talloin

saadaan laatuongelmat korjattua niin, etta asiakas kokee sen parantavan laatua
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ja todennakoisesti myods saastavan kustannuksia. Asiakaslahtdinen toiminta lu-
jittaa asiakassuhteita, ja silla saattaa olla tehostava vaikutus myos kasittelytoi-
menpiteiden sisaiseen suoritukseen. (7, s. 268.)

Asiakaslahtoinen reklamaatiotilanteiden hoitaminen on haasteellista, silla yrityk-
sen tulee kyeta hoitamaan niin virheista aiheutuneita tosiasiallisia kuin emotio-
naalisiakin ongelmia. Reklamaatiotilanteessa asiakkaat ovat usein turhautuneita
ja pettymyksen takia asiakkaan sietoalue saattaa olla normaalia kapeampi. Tal-
I6in on tarkeda saada asiakas kokemaan, ettd hanté kohdellaan oikeudenmu-
kaisesti. 7, s. 159 -160.)
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3 TAKUUKASITTELYTILOJEN JA TYOVALINEIDEN
SUUNNITTELU

3.1 Layoutsuunnittelu

Layoutilla tarkoitetaan sijoitettavien laitteiden, koneiden, varastopaikkojen, kul-
kureittien, tyopisteiden ja muiden fyysisten osien sijoittelua tilassa. Tilasuunnit-
telun laht6kohtana ovat tilan kayttétarkoitus ja -tavat, jotka ovat hyvin erilaisia
yrityksen toimialasta, kulttuurista, maksukyvysta ja tilantarpeesta riippuen.
Nama piirteet ovat yrityskohtaisesti hyvin yksiléllisia, joten tilasuunnittelun oh-
jaamiseksi ei voida antaa kuin hyvin yleisia suuntaviivoja. (8, s. 475; 9, s. 141
- 142))

Vaikka teollisuuden, tukkumyynnin ja vahittaiskaupan lahtokohdat layoutsuun-
nittelulle ovat hyvin erilaiset, tavoitellaan niissa kaikissa sujuvaa virtautusta.
Teollisuudessa tuote pyritddn saamaan mahdollisimman pian valmiiksi ja liikku-
maan eteenpain, tukkukaupassa pyritdéan lapivirtautettuun varastointiin ja myy-
maléssa virtautetaan asiakasvirta seka hyllyjen taydennykset. Naiden virtautus-

ten aikaansaaminen vaatii aina erityista tilasuunnittelua. (9, s. 147.)

Tuotantotilaa suunniteltaessa voidaan tuotantojarjestelmaét jakaa kolmeen paa-
tyyppiin laitteiden sijoittelun ja tyonkulun perusteella: tuotantolinjalayout, funktio-
naalinen layout ja solulayout. Naiden lisdksi seuraavassa tarkastellaan tilasuun-
nittelua valittdvan organisaation ja myymalan nakokulmista. (8, s. 475; 9, s.
141.)

3.1.1 Tuotantolinjalayout

Yhden tuotteen tuottamiseen keskeytyksetta on kehitetty tuotantolinjalayout,
jossa koneet ja laitteet on jarjestetty valmistuksen tyokulun mukaiseen yhtenai-
seen jarjestykseen. Tyonkulku on selkead, automatisoitua ja tehokasta. Sujuva
tyonkulku tekee myos tuotannonohjauksesta helppoa, mutta tuotantolinjalayout
on erittdin hairibherkkéa. Hairio yhdessa osassa keskeyttdd koko tuotannon. Hai-

ridista voi seurata virheellisia tuotteita, mika tekee laadunvalvonnasta erittain
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tarkeaa. Valmiin linjan kapasiteetin lisdaminen on vaikeaa. (8, s. 475 - 476; 10,
s. 50.)

3.1.2 Funktionaalinen layout

Funktionaalisessa layoutissa samankaltaiset toiminnot on ryhmitelty keskenaan
samalle alueelle, jolloin laitteelta toiselle siirrettaessa tuotteita saatetaan joutua
kuljettamaan pitkidkin matkoja. Tuotannonohjaus téllaisessa jarjestelméassa on
hankalaa, silla se perustuu koneille jonottavien tdiden jarjestelyyn ja téiden oi-

kea-aikainen ohjaus tyovaiheesta toiseen on haastavaa. (8, s. 476; 10, s. 50.)

Funktionaalinen jarjestelma soveltuu sekatuotantoon, silla tuotteita voidaan val-
mistaa joko sarjoina tai yksittaiskappaleina. Lapaisyajat ovat kuitenkin pitkia tyo-
koneille muodostuvien tydjonojen takia, joiden seurauksena keskeneraistéa tuo-
tantoa voi olla paljon. Tyopisteiden vélinen etaisyys lisaa kuljetus- ja kasittely-

kustannuksia seka hankaloittaa laadunhallintaa. (8, s. 476; 10, s. 51.)
3.1.3 Solulayout

Solulayoutissa yhdistyy tuotantolinjalayoutin ja funktionaalisen layoutin piirteita.
Siina tyopisteet on sijoitettu valmistuksen tydnkulun mukaiseen jarjestykseen,
jolloin kaikki toiminnot sijaitsevat konkreettisesti samalla alueella. Solu on siis
itsendisesti toimiva yksikkd, joka pyrkii itse valmistamaan tuotteet mahdollisim-
man valmiiksi. (8, s. 477; 10, s. 51 - 52.)

Solulayoutissa lapaisyajat ovat lyhyet, materiaalivirta sujuvaa eika valivarastoja
synny. Solujarjestelmé& on kuitenkin melko joustamaton tehden vain yhdenlaisen
tuoteperheen valmistuksesta kannattavaa. (8, s. 477; 10, s. 52.)

3.1.4 Valittavan organisaation tilasuunnittelu

Tukkumyynti, maahantuoja ja muut valittavat organisaatiot pyrkivat varastoinnin
minimoimiseen ja virtauttamaan varastointitoiminnot terminaalityyppisiksi. Ide-
aalitilanteessa terminaali pysyy lahes varastottomana, kun saapuvat erét jae-
taan heti purkamisen jalkeen l&hteviin eriin. Valmiit lahtevat erat lastataan kulje-
tuksiin ja tavaran kulku jatkuu ilman, etta tavaroita tarvitsee vélissa hyllyttaa tai

kerailla. (9, s. 144.)
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Ideaalitilanteeseen paaseminen on kuitenkin useimmissa tapauksissa mahdo-
tonta ja varastojen pitdminen valttamatonta. Toimiva logistiikka kaikkien logisti-
sen ketjun kumppanien kanssa edesauttaa varastojen pitamista pienina. Myos
varastohyllyjen tayttotapa vaikuttaa varastonkiertoon. Kun hyllyt taytetaan ja
tyhjennetaan edestd, jaa taakse kiertdmétonta tavaraa. Tavara saadaan parem-
min kiertoon, kun hyllyt taytetdan takaapain. (9, s. 144 - 145.)

Suurimmassa osassa tapauksia on varastotilaan luotava esteetdn kasittelyalue,
jonka laheisyyteen sijoitetaan nimikkeet niiden kasittelytiheyden mukaisessa jar-
jestyksessa. Nimikkeet, joita kasitellaan jatkuvasti, sijoitetaan mahdollisimman

l&helle ja helposti saataville. Harvemmin kaytettavéat nimikkeet sijoitetaan sita si-

vummalle kasittelyalueesta, mitd harvemmin niita kasitellaan. (9, s. 145.)
3.1.5 Myymalan tilasuunnittelu

Myymalat tavoittelevat usein asiakkaan viihtyvyytta ja pysymista myymalassa
mahdollisimman pitkaan. Layout suunnitellaan naiden tavoitteiden mukaan.
Kauppojen sisatilat on usein suunniteltu hyvin funktionaalisiksi. Monipuolinen
tarjonta jaetaan usein erilaisiin osastoihin ja monet eniten liikkuvat tuotteet saa-
tetaan sijoitella myymalan perdlle, jolloin asiakas joutuu ostoreissullaan kavele-
maan useiden muiden nimikkeiden ohi. Nain pyritdan vaikuttamaan asiakkaan

ostokayttaytymiseen. (9, s. 146.)

Nykyaan on hyvin yleista, etta koko myyntiera tuodaan suoraan myymalaan, jol-
loin tuotteita ei tarvitse erikseen varastoida ja koko myyntierd on suoraan asiak-
kaan saatavilla. Nain saastetdan varastointitilaa seka aikaa, kun hyllyja ei tar-

vitse erikseen taydentaa varastosta kasin. (9, s. 146.)
3.1.6 Layoutsuunnittelun tavoitteet

Koneiden, laitteiden, varastopaikkojen, kulkureittien sek& muiden fyysisten
osien sijoittelun huomioiminen tilasuunnittelussa edistaa tydnteon sujuvuutta. Li-
saksi hyva layout tukee tyontekijoiden valista tiedonkulkua ja yhteydenpitoa.
Mahdolliset muutostarpeet tulee ennakoida ja layoutin tulee olla muunneltavissa

joustavasti. (8, s. 475, s. 482; 11, linkit Ergonomia -> Ergonomian arviointi- ja
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kehittamismenetelmia -> Tyopaikan ergonomia selvitysmenetelma -> Tydtilan

kokonaisjarjestelyt.)

Tilasuunnittelussa tavoitellaan myos kuljetusten ja likkumisen vaivattomuutta
seka turvallisuutta. Esimerkiksi nakoesteet, lapindkyvat seinat, kulkureitille au-
keavat ovet ja teravat kulmat kulkureitilla voivat aiheuttaa vaaratilanteita. Liikku-
misvaylien tulisi olla riittdvan leveita ja vapaita. Portaita, liukkaita pintoja ja ris-
teavaa liikennetta tulisi valttdd. Sellaisissa tiloissa, joissa on seka raskasta tava-
raliikennetta etta henkildliikennettd, tulisi naiden kulkureitit erottaa toisistaan.
Kulkutilat tulisi kokonaisuudessaan suunnitella siten, etta niita kaytettaessa ei
vaistomaisesti oikaista siten, etté oikaisu mahdollisesti aiheuttaa vaaraa. (11,
linkit Ergonomia -> Ergonomian arviointi- ja kehittdmismenetelmia -> Tyopaikan

ergonomia selvitysmenetelma -> Tydétilan kokonaisjarjestelyt.)

Varastointitilaa tulisi olla riittavasti ja tavoitteena on, etté varastointi ja tavaroi-
den hakeminen varastosta on helppoa. Kuljetusmatkat sek& kuljetuskertojen
maara tulisi minimoida suunnittelua toteutettaessa. (8, s. 482; 11, linkit Ergono-
mia -> Ergonomian arviointi- ja kehittdmismenetelmia -> Tydpaikan ergonomia

selvitysmenetelmé& -> Tydtilan kokonaisjarjestelyt.)

Huoltotoimille tulisi olla jarjestettyna asianmukaiset ja turvalliset hoitotasot.
Myds siivoamisen helppous tulisi ottaa huomioon. Turhat johdot, letku ja muut
esineet tulisi havittaa siivoamisen helpottamiseksi ja turvallisuuden paranta-
miseksi. Tavoitteena on myads, etta epaterveelliset tydvaiheet, kuten kovaa me-
lua aiheuttavat tyot tai sellaiset tyoprosessit, jotka heikentavét hengitysilmanlaa-
tua, sijoitettaisiin erilleen asianmukaisia suojauksia noudattaen. (11, linkit Ergo-
nomia -> Ergonomian arviointi- ja kehittdmismenetelmia -> Tydpaikan ergono-

mia selvitysmenetelma -> Ty6tilan kokonaisjarjestelyt.)
3.2 Tyovalineiden suunnittelu

Hyvat tyovélineet ovat sellaisia, joiden paino, muoto ja materiaalit mahdollista-
vat tukevan otteen ja tekevét kaytostd mahdollisimman vaivatonta. Tyovélinei-

den kaytto ei saa vaatia liiallista voimankayttoa. TyoOpiste ja tyovalineet tulee va-
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lita kayttokohteen mukaan sopiviksi ja niissa on hyva olla monipuoliset s&at6-
ominaisuudet. (12, linkit Tydsuojelu -> Fyysinen tyokuormitus -> Tydtilat ja tyo-

valineet.)

Tydtila tulee suunnitella siten, etté tydntekoon on riittavasti tilaa ja tydasennon
vaihtelu on mahdollista. Ergonomia tulee huomioida mahdollisimman monipuoli-
sesti apuvalinein, jotta turhalta rasitukselta valtyttaisiin. (12, linkit Tyésuojelu ->

Fyysinen tydkuormitus -> Tydtilat ja tydvalineet.)
3.3 SWOT-analyysi

SWOT- eli nelikenttdanalyysi on menetelma, jota voidaan kayttaa apuna ole-
massa olevien ongelmien tunnistamisessa, arvioinnissa ja kehittamisessa. Nimi-
tys SWOT tulee englanninkielisistd sanoista strengths, weaknesses, opportuni-
ties ja threats eli vahvuudet, heikkoudet mahdollisuudet ja uhat. Analyysissa lis-
tataan ja ristiintaulukoidaan nykytilan vahvuudet ja heikkoudet seka tulevaisuu-

den mahdollisuudet ja uhat kuvan 1 mukaisesti. (13.)

Positiiviset Negatiiviset
Siséiset Vahvuudet Heikkoudet
asiat
(swoT |
| SWOT |
Ulkoiset | mahdollisuudet Uhat
asiat |

KUVA 1. Nelikenttaanalyysi eli SWOT (13)

Nelikentan avulla tekijoiden keskinaisten riippuvuussuhteiden hahmottaminen
helpottuu. Listauksen jalkeen jokainen nelikentta kaydaan l&pi ja suunnitellaan
keinoja vahvuuksien hyédyntamiseksi, heikkouksien korjaamiseksi sek& mah-
dollisuuksien hyédyntamiseksi. Liséksi suunnitellaan, miten uhkiin voidaan va-

rautua. (13.)
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3.4 Varastointi

Varastoinnilla tarkoitetaan varastointiin liittyvia tiloja sekéa toimintoja. Varastoihin
sitoutuu aina padomaa, joten taloudellisesta nédkdkulmasta varastot tulee pitaa
mahdollisimman pienina. Mita pienempana varasto pystytaan pitamaan, sita
enemman paaomaa saadaan vapautettua muuhun tarpeeseen. Keinoja varas-
toinnin suunnitteluun ja tehostamiseen voidaan kartoittaa esimerkiksi analysoi-
malla materiaalivarastoja ja tarkastelemalla lapimenoaikoja. (14, linkit Varas-

tointi.)
3.4.1 Varastoinnin suunnittelu ABC-analyysin avulla

Materiaalivarastojen analysointiin kaytetyn ABC-analyysin avulla pyritadan erot-
telemaan merkittavat seikat vahemman merkittavista. Se on hyva tyokalu oh-
jausperiaatteiden suunnittelussa ja materiaalihallinnan kehityskohteiden etsin-
nassa. (8, s. 457.)

Analyysissa luokitellaan varaston nimikkeet vuosikulutuksen arvon perusteella
luokkiin A, B ja C. Taman luokittelun perusteella lahdetaan suunnittelemaan va-
rastonvalvontaperiaatteita ja analysoimaan kehityskohteita. Kaikkia nimikkeita ei
kannata valvoa yhta tarkasti vaan valvonta kannattaa keskittda A-luokituksen
saaneisiin nimikkeisiin, joiden arvo vuositasolla on selvasti luokituksen merkitta-
vin. ABC-analyysi on sovellettu 20/80-saanndsté, jonka mukaan 20 % nimik-
keista kattaa 80 % arvosta ja tdhan suhteutettuna voidaan arvioida A-luokituk-
sen saaneiden nimikkeiden osuuden olevan maarallisesti pienin, mutta arvol-

taan selvasti suurin. (8, s. 457 - 458.)
3.4.2 Lapimenoaikojen lyhentaminen

Lapimenoajalla tarkoitetaan aikaa, joka kuluu tuotteen siirtymisessa logistisen
ketjun lapi. Tuotteiden lapimenoaikaa nopeuttamalla ehkaistdan puskurivarasto-
jen syntymista ja valtytaan ylimaaraisiltd kustannuksilta. Lapimenoaikoja pyri-
taan lyhentamaan siten, etta paastaisiin ihannetilanteeseen, jossa varastoja ei
tarvita lainkaan. (14; 15, s.195.)
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Organisointitavat ja menetelmét vaikuttavat lapimenoaikoihin. Lapimenoaikoja
saadaan lyhennettya esimerkiksi suunnittelemalla tilajarjestely tiiviiksi, jolloin
tuotteita ei tarvitse liikutella pitkid matkoja. Liséksi tyopaikka tulee pitaa jarjes-
tyksessa ja tyokalut paikoillaan, jotta tyontekijalta ei kulu aikaa niiden etsimi-
seen. (15, s.68, s.195.)

3.5 Tyoturvallisuus ja ergonomia

Tyoympariston ulkoisia puitteita suunniteltaessa on oleellisen tarkeaa ottaa tyo-
turvallisuus ja ergonomia huomioon tyéntekijoiden terveytta yllapitavina teki-
jéina. Ergonomialla ja ty6turvallisuudella ei valttaméatta suoraan vaikuteta tuotta-
vuuteen, mutta nilden huomioimisella on kauaskantoisemmat vaikutukset aina
tyonteon mielekkyydesta tyokyvyn yllapitoon. Tyo6turvallisuuden ja ergonomian
huomioiminen ei ole tydnantajalle taysin vapaaehtoista, vaan niihin liittyvia teki-

jOité on etukateen maaritelty laeilla ja saadoksilla. (10, s. 74.)
3.5.1 Tydturvallisuuden huomioiminen

Tyo6turvallisuuslain tarkoituksena on yllapitaa ja turvata tyontekijoiden tyokykya
seka parantaa tyoymparistoa ja tydolosuhteita. Lisdksi lain avulla ennaltaeh-
kaistdan ja torjutaan tapaturmia, ammattitauteja ja muita tyosta aiheutuvia ter-
veyshaittoja. Lain mukaan tydnantaja on velvollinen huolehtimaan tyon terveelli-

syydesta ja turvallisuudesta. (16, s. 1.)

Tyontekijan velvollisuutena on selvittaa tyosta ja tydolosuhteista aiheutuvat
haitta- ja vaaratekijat. Jos tyon vaaratekijoita ei pystyta poistamaan, eika va-
hemman haitallisia tydmenetelmia pystyta jarjestamaan, on tyénantajan annet-
tava tyontekijoiden kayttoon CE-merkityt ja henkildsuojain direktiivin
89/686/EEC tayttavat henkilésuojaimet altistumisen vahentamiseksi. Tarvittavat
varusteet ja suojaimet kartoitetaan tydpaikan riskinarvioinnilla. (16, s. 2; 11, lin-

kit Ty6turvallisuus ja riskien hallinta -> Henkilésuojaimet.)
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3.5.2 Ergonomian huomioiminen

Ergonomian avulla tutkitaan ja kehitetaan ihnmisen ja toimintajarjestelman vuoro-
vaikutusta ja ndin parannetaan seka inmisen hyvinvointia etta jarjestelman suo-
rituskykya. Tyoympariston ergonomian tarkastelussa kartoitetaan tyénteon te-
hokkuutta haittaavat seikat ja pyritddn eliminoimaan ne. Naiden seikkojen elimi-
noiminen kehittda tuottavuutta tyontekijan nadkdkulmasta. Ergonomian suunnit-
telu on syyta tehda yhteistydssa kayttajan kanssa tyon luonne huomioon ottaen.
(10, s. 74; 11, linkit Ergonomia -> Mita ergonomia on?, Ergonomia -> Er-
gonomian arviointi- ja kehittamismenetelmia -> Tyopaikan ergonomian tarkas-

tusohje.)

Tilasuunnittelussa ergonomian osalta on huomioitava useita asioita. Suunnitte-
lun pohjana ovat tyétilan kokonaisjarjestelyt, joissa huomioidaan kulkureittien
selkeys ja turvallisuus. Tydpistetta suunniteltaessa on huomioitava erilaiset jar-
jestelymahdollisuudet ja sopiva valaistus. Tarvikkeiden tulee olla helposti saata-
villa siten, ettéa kiertyminen, nostomatka ja noston korkeusero on pieni. Tarvitta-
ville tyévalineille tulee olla myds riittava tila, josta ne on helppo saada kurkotte-
lematta. (17,s.1-7.)

Tyo6ta pitdd voida tehda kumartumatta ja kiertymattd. Tyotasojen korkeudet on
huomioitava tydskentelymenetelmien mukaan ja vaihtelevassa ty6ssa on hyva,
jos tyotason korkeutta pystyy saatamaan. Kevyessa tyoskentelyssa tyotason
sopiva korkeus on kyynarpaan korkeudella. Raskaita esineita kasiteltdessa tyo-
tason on oltava reilusti kyynarpaatason alapuolella, kun taas suurta naontark-

kuutta vaativassa tydssa 10-20 cm kyynarpaatason ylapuolella. (17, s.6 - 7.)

Tyoskenneltdessa vapaata jalkatilaa taytyy olla seka korkeus- ettd leveyssuun-
nassa. Tyotuolin tulee olla ty6hon sopiva ja monipuolisesti sdadettavissa. Tuo-
lille pitda jaada riittavasti likkumistilaa ja korkeassa tyotuolissa tulee olla jalka-
tuki. Seisomatyota tehtaesséa tulee tyopisteen laheisyydessa olla taukotuoli ja
tyontekijalla likkumatilaa. Painavien taakkojen kasittelyyn tulee I6ytya riittavat

apuvalineet. (17,s.6 -7, s, 10.)
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3.6 Ekologia

Jatteiden havittamisesta maarataan jatehuoltolaissa. Jatepolitiikan tavoitteena
on varmistaa, ettei jate aiheuta haittaa ymparistélle tai terveydelle. Ymparistoa
ajatellen on jatteen syntymista pyrittava valttdmaan, mutta sita syntyessa pyrit-
tava kierrattamaan syntynyt jate. Kaatopaikalle sijoitetaan vain sellainen jate,
jonka hyédyntadminen ei ole mahdollista. (18, linkit Kulutus ja tuotanto -> Jatteet

ja jatehuolto.)

Myds kemikaaleista aiheutuvia riskeja pyritddn minimoimaan lainsaadanndéllisin
keinoin. Kansallisten tavoitteiden lisdksi kemikaalilainsaadantdoon vaikuttavat
EU-lainsaadanto sekd monet kansainvaliset sopimukset. Ajoneuvojen kaynnis-
tysakut kuuluvat tuottajavastuun piiriin, eli niiden valmistajilla ja maahantuojilla
on velvollisuus jarjestad kustannuksellaan kaytosta poistetuille tuotteille jate-
huolto (18, linkit Kulutus ja tuotanto -> Jatteet ja jatehuolto -> Tuottajavastuu).
(18, linkit Kulutus ja tuotanto -> Kemikaalien ymparistoriskit.)
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4 AKKULATAUSPISTEEN SUUNNITTELU

Lataustilojen lainmukaisuuden maarittelevat palo- ja sahkéturvallisuusmaarayk-
set. Lisaksi akkujen k&sittelyssa on olemassa turvallisuusriskeja, jotka tulee ot-
taa huomioon latauspistetta suunniteltaessa. (19, s. 22 - 25; 20, s. 33.)

4.1 Paloturvallisuus

Ymparistoministerion rakenteellista paloturvallisuutta kasittelevien maaraysten
mukaan tulee osastoida tilat, joissa ladataan tai sailytetaan useita akkuja. Sah-
koturvallisuusmaarayksessa esitettyjen kaavojen mukaan laskettuna osastoita-
via ovat tilat, joissa ladataan vahintdan kolmea akkua tai sailytetdan vahintaan
kymmenta akkua. Nama lukumaarat ovat laskennallisia keskiarvoja, ja epasel-
vissa tilanteissa akkuhuoneen osastointitarve selvitetaan maaraysten laskenta-
kaavoista. (19, s. 22 - 25.)

4.1.1 Riittavan ilmanvaihdon maarittaminen

Akkujen latauksessa muodostuu kaasuuntunutta vetya, joka pitoisuuksien kas-
vaessa aiheuttaa rajahdysvaaran. Jos kaasuuntuneen vedyn osuus ilmamas-
sasta nousee yli neljgan prosenttiin, voi seos rajahtaa kipinasta, liekista tai kuu-
muudesta. Kaasuuntuneen vedyn tuotto on voimakkainta 30-60 minuuttia akun
latauksen paattymisen jalkeen. Vedyn osuus ilmamassasta pidetaan turvalli-

sissa rajoissa huolehtimalla riittavastéa ilmanvaihdosta. (21.)

Koska vetykaasun pitoisuus akkujen valittbméassa laheisyydessa on korkeimmil-
laan, tulee akkujen ymparille jaada 0,5 metrin suoja-alue. Suoja-alueen sisalla
ei saa olla kipinodivia, hehkuvia, kuumia tai valokaaria aiheuttavia laitteita. Li-

saksi vedyn tulee paasta vapaasti nousemaan. (21.)

Standardi SFS-EN 50272-3 kasittelee akkujen ja akkuasennusten turvallisuus-
vaatimuksia ajovoima-akuille. Standardissa on esitetty kaava vedyn riittdvan lai-
mennuksen aikaansaamiseksi. lImanvaihdon tulee olla standardissa esitetyn

kaavan 1 mukainen. (21.)
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Q=v-g-S-n-lgs Cu- 103 KAAVA 1

Q = tuuletusilmavirtaus (m3/h)

v = vedyn tarvittava laimennus: 24

n = syntynyt vety: 0,42:103 m3/Ah

s = yleinen turvakerroin: 5

n = kennojen lukumaara

lgas = kaasua tuottava virta (mA) nimelliskapasiteettia kohti kestovarausvirralla
lfioat tai pikavarausvirralla lnoost

Cit = kapasiteetti Cio lyijyakuille (Ah), Ut = 1,80 V/kenno lampdtilassa 20 °C

4.2 Tyo6turvallisuus

Paasaantoisesti rakennusten ja koneiden kiinteitd sahkoétoitd saa tehda vain
sahkoalan ammattilainen. Pienehkoja sahkotoita saa tehda myods sahkdnkayt-
taja, mutta talldin on varmistuttava siita, etta tyon tekija on riittdvan hyvin pereh-
tynyt tyohon ja tietdd varmasti osaavansa sen. (20, s. 33 - 34.)

Akkuja kasiteltdessa on aina olemassa rajahdysvaara. Kasittelysséa on huoleh-
dittava, ettei sdhkdiskun tai oikosulun muodostamaa valokaarta paase synty-
maan. Erityista varovaisuutta on noudatettava jaatynytta tai tyhjaéa akkua ladat-
taessa. Akkujen sisaltdama rikkihappo on sydvyttavaa, joten ihon ja silmien suo-
jaus on tarkeda. Latauspaikan yhteydessa tulee olla henkilokohtaiset suojaimet
ja mahdollisuus silmien huuhteluun. Akkuhappoja ei saa sailyttaa lataustilassa.
(20, s. 33))

Akkuja ei saa kallistella latauksen tai mittauksen aikana ja latauslaitetta kiinni-
tettdessa on huolehdittava, etta laite kiinnitetaan oikeisiin napoihin, ensin plus-
napaan ja sitten miinusnapaan. Metallisia koruja kuten sormuksia tai ranneren-
kaita ei saa kayttaa akkuja kasiteltaessa, silla ne saattavat aiheuttaa oikosulun,
josta seuraa kipindgintia ja palovammoja. Lisaksi avotulen teko lataustilan lahei-
syydessé on ehdottomasti kielletty, mik& tulee osoittaa varoituskilvella. (20, s.
33.)
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5 TAKUUKASITTELYN TOIMINTA

Yrityksen tapa hoitaa reklamaatioiden kasittely vaikuttaa suoraan asiakkaiden
mieltymyksiin, kasitykseen yrityksesta ja ostokayttaytymiseen. Hoitamalla rekla-
maatiotilanteet palvelukeskeisesti pyritddn saamaan asiakas tyytyvaiseksi sattu-
neesta virheesta huolimatta ja sailyttamaan asiakassuhde. Samalla turvataan

pitkan aikavalin liiketoiminta.(7, s. 23, s. 159.)

Vaikka tuotereklamaatiot yrityksessa kasitelladn paaasiassa myyjan ja asiak-
kaan kesken, on takuukasittelijalla suuri vastuu palvelun laadun yllapitamisessa,
silla hanen tehtavandan on omalta osaltaan pitda huoli siita, etta myyjilla on
saatavillaan riittava tieto tuotereklamaatiotilanteiden hoitamiseksi. Tuoterekla-
maatiotilanteissa takuukasittelija kutsutaan paikalle usein silloin, kun kyseessa
on haasteellinen tapaus, jossa tarvitaan laajaa asiantuntemusta virheen totea-
miseksi tai asiakkaan kanssa ei paasta yhdenmielisyyteen asian hoitamiseksi.
Tallaisten tilanteiden hoitamiseksi takuukasittelijaltéa vaaditaan laajan tuotetunte-

muksensa lisaksi myds hyvia neuvottelutaitoja.

Kuvassa 2 on esitetty Motonet Oulun takuukasittelyn toimintaa prosessikuvauk-
sena. Takuukasittelyprosessi yrityksen nékdkulmasta alkaa siita, kun asiakas
reklamoi tuotevirheestd, ja paattyy siihen, kun aiemmat myyntitahot maksavat
yritykselle hyvityksen viallisista tuotteista. Vaihtolaitteiden kasittelyn voisi jakaa
myds kokonaan omaksi takuukasittelyn rinnalla toimivaksi prosessikseen, mutta
téssa jaottelussa se on sulautettu yhdeksi takuukasittelyprosessin osaproses-

siksi. Prosessin eri vaiheita on avattu tarkemmin seuraavissa kappaleissa.

Tuotevirhe
Waihto-osat
> Asiakaspalvelija Takuukasittelija Maahantuoja tehtaalle

Runkopanth

KUVA 2. Takuukasittelyprosessi
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5.1 Tuotevirheiden kasittely

Takuu- ja virhekasittelyprosessi kaynnistyy asiakkaan havaittua tuotevirheen ja
reklamoitua siita. Paasaantoisesti kuluttaja asioi myyjan kanssa, jolle han esit-
taa selvityksen tuotteen virheesta. Takuuasiat k&sitellaan yleensa maahan-
tuojan ohjeiden mukaisesti, mika maaraa sen, lahetetaanko tuote huoltoon vai
vaihdetaanko se virheettomaan. Epaselvissa tilanteissa tuote saatetaan jattaa
takuuvastaavan tarkastettavaksi. Tallaisia tilanteita ovat esimerkiksi kaynnis-
tysakkuja koskevat reklamaatiot, jolloin akku taytyy ladata tayteen, ennen kuin

virhe voidaan todeta.

Kun reklamaatio asiakkaan kanssa on kasitelty, hyvitettyihin virheellisiin tuottei-
siin liitetddn vikakuvaukset ja ne siirretddn sivuun odottamaan, etta takuukasit-
telija selvittaa ne. Vikadiagnoosia varten jatetyt tuotteet siirretaan takuukasittely-
tilaan tutkittavaksi. Huollettavat tuotteet toimitetaan takuukasittelijalle, joka tilan-
teen mukaan joko suorittaa huollon itse tai lahettaa tuotteen eteenpain huollet-

tavaksi.
5.1.1 Virheelliset tuotteet

Takuukasittelija tekee yrityksen sisélla viimeisen selvityksen siitd, onko ky-
seessa takuunalainen vika tai tuotevirhe. Asiakkaalle hyvitetyt takuun tai virhe-
vastuun alaiset tuotteet kaydaan yksitellen lapi ja niiden vikadiagnoosit kirjataan
mahdollisimman selvasti tietojarjestelmaéan. Jokainen lapikayty tuote varastoi-
daan omalle maahantuojittain lajitellulle paikalleen takuukasittelytilojen yhtey-
dessa sijaitsevaan varastohyllyyn.

5.1.2 Vikadiagnoosit

Epaselvissa tapauksissa takuukasittelija tekee tuotteelle vikadiagnoosin ja on
mahdollisesti yhteydessa maahantuojaan jatkotoimenpiteita arvioitaessa. Diag-
noosin avulla selvitetdén, onko kyseessa tuotevirhe tai takuunalainen vika,

minké& jalkeen jatkotoimenpiteista sovitaan asiakkaan kanssa.

26



5.1.3 Huolto

Maaréattyjen tuotteiden kohdalla maahantuoja ohjeistaa, etta tuotteet tulee toi-
mittaa huoltoon. Joissakin tapauksissa takuukasittelijan on mahdollista tehda
huolto, jolloin aikaa sdastyy ja valtytaan ylimaaraisilta kuljetuskustannuksilta. Vi-
kadiagnooseja ja huoltoja varten takuukasittelijalla taytyy olla kaytdssaan katta-

vat ty6kalut
5.2 Runkopanttien kasittely

Suuri osa takuukasittelijalle tulevista tuotteista on tehdaskunnostettujen vaihto-
osien runkoja. Pantilliset rungot palautetaan varaosamyyijélle, joka arvioi niiden
kunnon ja palauttaa panttimaksun asiakkaalle, jos palautettava laite tayttaa teh-
taan runkopantille asettamat kriteerit. Takuukasittelija tarkistaa runkopanttien

ohjeidenmukaisuuden vield uudelleen, kirjaa saapuneiden runkojen tiedot ja la-

jittelee panttilaitteet maahantuojittain takuukasittelytiloissa sijaitsevaan varaosa-

hyllyyn.
5.3 Tuotteiden lajittelu ja varastointi

Yksittaisia tuotteita ei toimiteta eteenpain maahantuojalle heti virheselvityksen
jalkeen, vaan niitd kerétdan ja varastoidaan maahantuojittain. Tuotteet toimite-
taan eteenpdain maahantuojalle, kun niitéd on kerdantynyt takuukasittelijan ar-
vioima sopiva maara. Paaasiassa tuotteita kerataan ja sailotdan varastohyllyssa
useita kuukausia. Joissakin tapauksissa maahantuojalle riittaa kirjallinen selvi-
tys tuotevirheesta eika tuotteita tarvitse lahettaa eteenpain tutkittavaksi. Tallai-
sissa tapauksissa tuotteita varastoidaan siihen asti, kun maahantuoja on hyvit-

tanyt tuotteen.

Koska tuotteita varastoidaan pitkia aikoja, ehtii niitd keraantya varastoon suuri
maara. Jarjestelmallista varastointimenetelmaa tai varastopaikkakirjanpitoa ei
ole kaytdssa, vaan varastoitaville tuotteille tehdaan paikka silloin kuin sita tarvi-
taan. Koska varastopaikkoja ei kirjata ylgs, saattaa saman tavarantoimittajan

tuotteita olla varastoituna useaan eri hyllypaikkaan.
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5.4 Takuu- ja reklamaatiokustannukset

Yrityksen varat ovat kiinni takuukasittelyn alaisissa tuotteissa siihen asti, etta
hyvitykset tuotteista saadaan maahantuojalta ja panttihyvitykset tehtaalta. Se-
kava varastointi hidastaa |apimenoaikoja ja saattaa aiheuttaa tuotteiden katoa-
mista seka niin pitkia viiveita, etta osa hyvityksista jaa saamatta.

Takuukasittelijan tulee kyeta arvioimaan jokaisen tuotteen kohdalla erikseen,
kuinka paljon sen jatkokasittelyyn on aiheellista panostaa. Esimerkiksi yrityksen
ei valttamatta ole kannattavaa jatkaa sellaisten tuotteiden kasittelyd maahan-
tuojalle asti, joiden arvo on hyvin alhainen. Tallaisissa tilanteissa kasittelyssa
saastetty aika saattaa olla yritykselle merkittavasti arvokkaampaa kuin vastaava

korvaus, joka saataisiin hyvityksend maahantuojalta.

Liséksi takuukasittelijan on kyettava tunnistamaan sellaiset tilanteet, joissa jon-
kinlaisen hyvityksen antaminen asiakkaalle on yrityksen toiminnan kannalta
edullisempaa, vaikka yrityksella ei valttamatta olisikaan velvollisuutta hyvityksen
antamiseen. Takuukasittelijan tulee myds osata ohjeistaa reklamaatioita hoita-

vat myyjat toimimaan tallaisissa tilanteissa.
5.5 Takuukasittelyn toiminnan tehostaminen SWOT-analyysin avulla

SWOT-analyysin avulla lapi kaydyt taménhetkisen takuukasittelytoiminnan vah-
vuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat on esitelty kuvassa 3. Analyysin pe-
rusteella kartoitettiin epakohdat, joihin tulisi puuttua takuukasittelytoiminnan te-

hostamiseksi.
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Vahvuudet: Heikkoudet:

- Kokemus - Tuotteiden kasaantuminen muihin tiloihin
- Ammattitaito - Turhien tavaroiden hamstraus

- Halu saada muutos aikaan - Organisoinnin puute

- Sitoutuminen muutokseen - Pitkat lapimenoajat

Mahdollisuudet: Uhat:

- Toiminnan sujuvuus - Muutosvastarinta

- Yhdessa onnistuminen - Paluu vanhoihin toimintamalleihin

- Lapimenoaikojen lyheneminen - Riittdmaton perehdytys

- Parempi tulos vahemmalla kuormituksella - Kaikki eivdt noudata uusia pelisdantoja

KUVA 3. SWOT-analyysin tulokset

Analyysissa listattuna heikkoutena tuli esille nykyinen toimintatapa, jossa vara-
osamyyjien vastaanottamat virheelliset tuotteet ja vaihto-osat kasaantuvat vara-
osatiskin yhteyteen, josta ne joudutaan erikseen siirtdmé&an takuukasittelytilaan.
Tuotteita saattaa kasaantua suuria maaria ostoskarryihin ja hyllyihin, joista nii-
den siirtdminen takuukasittelytilaan vie turhaa aikaa. Takuukasittelytila sijaitsee
varaosatiskin laheisyydessa, joten tuotteiden kuljettaminen takuukasittelytilaan

heti asiakaspalvelutilanteen jalkeen ei hidastaisi varaosamyyijien toimintaa.

Ongelman ratkaisemiseksi tullaan tilasuunnittelun yhteydessa takuukasittelyti-
laan suunnittelemaan paikka, johon kaikki takuukasittelijan kasiteltavaksi jatetyt
tuotteet voidaan kerata suoraan ilman, etta vélivarastoja muodostuu. Suunnitel-
lun jarjestelyn toteuttaminen tulisi vaatimaan toimintatapojen muutosta ja henki-
I6kunnan uudelleen ohjeistamista. Suunnitellulla tybmenetelmaélla ei ole hidasta-
vaa vaikutusta varaosamyyjien tyontekoon, mutta se helpottaa takuukasittelijan
tyoskentelyd merkittavasti, kun suurien tavaramaarien turha siirtely loppuu ja

kaikki kasiteltavat tuotteet ovat heti takuukasittelytiloissa.

Suunniteltu toimintatapa kuormittaa tyéntekijad vahemman pitaen tyénkulun sel-
keana. Muutoksesta ei saada hyotya, jos tyontekij6ita ei ohjeisteta kunnolla tai

uutta ohjeistusta ei noudateta. Uhan eliminoimiseksi tulisi muutoksesta pitaa
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erillinen palaveri varaosatiskin henkilékunnalle. Liséksi toimintatapojen muutok-
sesta olisi hyva laatia kirjallinen ohjeistus koko henkilékunnalle jaettavaksi.
Muutoksen onnistumista voitaisiin seurata yhdessa kaikkien tydntekijéiden
kanssa, ja ohjeiden noudattamatta jattdamiseen olisi syyta puuttua valittomasti,

kunnes kaikki ovat omaksuneet uuden toimintamallin.

Takuukasittelya on tdhan asti haitannut myds turhan tavaran kerddminen ja sai-
lyttdminen takuukasittelytiloissa. Osittain ongelman kehittymistéa on ruokkinut
toimivan varastointijarjestelmén puuttuminen, mutta ongelmakohtaa ei voida
taysin eliminoida ilman muutosta takuukasittelijan toimintatavoissa. Muutoksen
aikaansaaminen vaatii takuukasittelijan taytta sitoutumista toimintansa kehitta-
miseen siten, ettd turhien tavaroiden sailyttdminen takuukasittelytiloissa loppuu.
Yrityksen tiloista 16ytyy kattava jatteenlajittelupiste, mika helpottaa muutoksen

toteutumista.

Toimivan varastointijarjestelman ja organisoinnin puute on aiheuttanut seka-
vuutta tavaroiden jarjestelyssa siten, etta varastoitavia tavaroita on levinnyt ym-
pari takuukasittelytiloja eiké sailytyspaikoista ole kirjattu. Sekavuus hidastaa ta-
kuukasittelyn toimintaa ja sen seurauksena tavaroita voi kadota niinkin pitkiksi
ajoiksi, ettei hyvitystd maahantuojalta enda saada. Tilasuunnittelun yhteydessa
toteutetaan myos hyllynumerointi, jonka mukaan varastoitavien tuotteiden hylly-

paikat kirjataan yrityksen tietojarjestelmaan.

Koska kasittelyyn saapuvien tuotteiden maaréan ei juurikaan voida vaikuttaa,
on keskeisin keino varastossa séilytettavien tuotteiden vahentamiseksi l&apime-
noaikojen lyhentaminen. Varasto pysyy pienempana, kun tuotteet lahtevat kier-
toon nopeammin. Uusi tilasuunnittelu, aiemmin esitetyt mahdollisuudet toiminta-
menetelmien tehostamiseksi ja ABC-analyysin toteuttaminen tukevat lapimeno-
aikojen lyhenemista.

5.6 Varastoinnin tehostaminen ABC-analyysin avulla

Takuukasittelyss& ABC-analyysia voidaan soveltaa varastoitavan tavaran kasit-

telyssa siten, etta tavarantoimittajat jaetaan luokkiin A, B ja C. A-luokituksen
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saavat sellaiset tavarantoimittajat, joiden takuukasittelyyn tulevien tuotteiden yh-
teisarvo on huomattavasti keskimaaraista arvokkaampi. B-luokituksen saavat
sellaiset tavarantoimittajat, joiden takuukasittelyyn tulevien tuotteiden yhteisarvo
on keskiarvon luokkaa. C-luokituksen saavat sellaiset tavarantoimittajat, joiden
takuukasiteltavaksi tulevien tuotteiden yhteisarvo on erittain alhainen. Luokitte-
lua hyddynnetaan takuukasittelyssa ja varastoinnissa ottamalla ensisijaisesti
huomioon A-luokituksen, sitten B-luokituksen ja viimeisena C-luokituksen saa-

neiden maahantuojien tuotteiden kasittelyn helppous ja nopeus.

ABC-analyysin avulla lapimenoaikoja voidaan lyhentaa ja toimintaa tehostaa
keskittymalla analyysisséa A-luokituksen saaneiden maahantuojien tuotteiden
nopeaan kasittelyyn ja edelleen toimitukseen. Myos B-luokituksen saaneet tuot-
teet kasiteltaisiin kohtuullisessa ajassa. Pitkia aikoja varastoitaisiin vain C-luoki-
tuksen saaneiden maahantuojien tuotteita, joiden kokonaismerkitys takuukasit-
telyyn sitoutuneiden varojen palauttamisessa yrityksen kayttoon on vahainen.

Jotta ABC-analyysista saataisiin mahdollisimman suuri hyoty irti, tulee takuuka-
sittelytapahtumia seurata pitkalta aikavalilta. Takuukasittelija pystyy kuitenkin
oman tyokokemuksensa perusteella tekemaan karkean arvion tavarantoimitta-

jille annettavista luokituksista.
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6 TAKUUKASITTELYTILOJEN NYKYTILAN ANALYSOINTI

Takuukasittelytila on toiminut sellaisenaan yrityksen avaamisesta vuodesta
2009 lahtien. Tilaa on hallinnoinut alusta alkaen yksi ja sama henkilo. Tilat sisal-
tavat takuukasittelijan toimistotydpisteen, pienen korjaamotydtilan, takuukasitel-
tyjen tuotteiden ja palautettujen vaihto-osien varaston. Takuukasittelytoimintaan
varattu pieni ja kapea tila sijaitsee yrityksen varaston tiloissa. Oman haasteensa
tilankaytolle tuovat tilassa sijaitsevat kuormalavahyllyt, jotka maarittavat rajoit-
teita tilasuunnittelulle.

Kuva 4 havainnollistaa takuukasittelytilojen varastoinnin lahtétilannetta. Talla
hetkella tilojen suurin ongelma on organisoinnin puute, mika osaltaan johtaa
myds toiseen ongelmaan eli tilanpuutteeseen. Takuukasiteltaville tuotteille ei ole
selvaa varastopaikkaa, vaan niille luodaan paikka tarpeen tullen. Tehdyista va-
rastopaikoista ei ole kirjanpitoa vaan tavarantoimittajan nimi kirjataan laatik-

koon, jossa tuotteita sailytetaan. Tasta seuraa se, ettd saman maahantuojan

tuotteita saattaa olla varastoituna useaan eri kohtaan takuukasittelytiloissa.

KUVA 4. Varastoinnin laht6tilanne
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Kuvasta 5 voidaan ndhd&, miten huonon organisoinnin seurauksena tavarat
ovat levinneet kaytaville, eika tyopistetta erota muusta varastosta. Kulkeminen
tiloissa on hankalaa, eikd paasy hatauloskaynnille ole esteetén. Myds paloletku-
kaapista on tehty varastohylly. Tyotasoilla ei ole tilaa tydskentelyyn. Jarjeste-
lysta ei voi erottaa ovatko tuotteet tulossa takuukasittelyyn, kaytossa olevia tyo-
valineitd, varastoitu odottamaan lahetystd maahantuojalle vai lahddssa havityk-

seen.

KUVA 5. Toimisto- ja kasittelytilojen lahtétilanne

6.1 Padongelmakohdat

Takuukasittelytilojen ongelmakohtia on pohdittu yhdessa Motonet Oulun takuu-
kasittelijan kanssa, ja keskeisimmaksi ongelmaksi on noussut kaytannollisten
sailytysratkaisujen puuttuminen. Kaikille varastoitaville tuotteille pitaisi I6ytya
paikka, johon paasee helposti kasiksi ilman kiipeilya ja trukin kayttoa.

Toinen tiloihin liittyvd ongelmakohta on tytkalujen ja muiden tydvalineiden saily-
tys. Talla hetkelld takuukasittelijalla on kaytéssaan useita tyokalusarjoja laati-
koissa eri puolilla tilaa ja oikean tydkalusarjan I6ytaminen on haasteellista. Ti-
lasta I6ytyvat tyovalineet kartoittamalla voidaan todeta, etta takuukasittelijalla on
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jo kaytdssaan riittavat ja monipuoliset tydvalineet, mutta niiden sailytykseen tu-
lee kehittéda uudet ratkaisut, jotta tarvittavat tydvalineet saadaan pysymaan tal-

lessa ja helposti saatavilla.

Talla hetkella sailytystilat ovat levinneet kaytaville ja tyotasoille, jolloin tilaa ei
jaé tyoskentelyyn ja turvalliseen kulkemiseen. Kaikille takuukasittelyssa kaytet-
taville valineille, niin tyokaluille ja papereille kuin takuukasiteltaville tuotteillekin,
pitaisi saada riittava ja kaytannollinen sailytyspaikka, jotta tyttasot ja kaytavat
saataisiin vapaiksi. Ty6tasot tulisi sijoittaa niin, ettd kulkeminen on helppoa ja
tyoskentelytilaa on riittavasti. Nykyinen poytien sijoittelu jattaa tietokonepdydan
ja seisomatyo6tason valiin ahtaan tilan tietokonetydskentelyyn ja paperitdiden

hoitamiseen.

Tyopisteen ylapuolella oleva kuormalavahylly on nostettu vain 2 metrin korkeu-
teen korostaen ahtauden tuntua tilassa. Tyopisteen valaistus on hoidettu kuor-
malavahyllyssa hyllyritilan alapuolelle kiinnitetyilla led-valaisimilla, joiden valo-
teho on heikko. Ty6pisteen riittdvan valaistuksen aikaansaamiseksi tulisi valais-

tuksen toteuttamiseksi kehittda uusi ratkaisu.
6.2 Tilan tuomat rajoitukset

Takuukasittelytilan pohjapiirustus esitetaan liitteessa 2. Tila on varaston nur-
kassa sijaitseva kapea tila, jonka ainoalla ehjalla seinustalla kulkee kuormalava-
hyllystd. Tilan paadyssa sijaitsee hatapoistumistie ja paloletku. Turvallisuus
huomioiden kapea tila taytyy pitaa esteettomana ja kaytava vapaana. Liséksi
kuormalavahyllyt tuovat seka haastetta etta etua tilasuunnittelulle.

Takuukasittelytilojen kaytossa on yhteensa kolme kuormalavahyllyjen muodos-
tamaa solua, joista kunkin leveys on 3,6 metria. Liséksi kaytdssa on varaosava-
raston hyllypaatyja kaytavan toiselta puolelta. Kuormalavahyllyjen yhden poikki-

palkin paksuus on 140 mm ja palkkien korkeus on sdadettavissa 50 mm valein.

TyoOpiste tulee sijoittaa paatyseinustaa lahinna olevaan soluun, silla jos se sijoi-
tettaisiin muualle, olisi se kaytavan varrella tukkien kulkureitteja ja nurkkatilan
tarjoamat edut jaisivat hyodyntamatta. Liséksi tyopisteen sijoittamista tdhéan so-
luun tukee pistorasioiden sijainti paatyseinustalla.
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7 TAKUUKASITTELYTILOJEN KEHITTAMINEN

Layoutehdotuksia laadittaessa on tavoiteltu kustannustehokkuutta, joten niiden
laatimisessa on hyédynnetty mahdollisimman pitkélle yrityksen kaytosta jo |0yty-
vid kalusteita ja valineitd. Hankinnat tehd&an paaasiassa yrityksen omista vali-
koimista. Kaikissa suunnitelmissa tyopisteen valaistusta parannetaan vaihta-
malla kaytdssa olevien led-valaisimien tilalle kuusi muusta kaytosta tarpeetto-
miksi jAdnytta ketjutettavaa teholtaan 21 watin loisteputkivalaisinta. Tyopisteen
ylapuolella oleva kuormalavahylly nostetaan 2,5 metrin korkeuteen, jolloin tilaan

saadaan avarampi vaikutelma.
7.1 Layout 1

Kuvat ensimmaisesta tilasuunnitelmasta on esitetty liitteessa 3. Suunnitelmassa
vanhat ty6tasot, hyllyt ja varastointitarvikkeet on hyddynnetty. TyOkalujen saily-
tykseen on valittu Motonetin omasta tuotevalikoimasta pyorilla kulkeva Keter-
tydkaluvaunu viidella laatikolla. Motonetin tuotenumero tydkaluvaunulle on 80—
2676. Tybkaluvaunua pystytaan tarpeen mukaan laajentamaan kolmilaatikkoi-
sella lisdosalla, jonka tuotenumero on 80—-2677. Vaunu mahtuu hyvin sailytetta-
vaksi tydtason alla, josta se on helppo vetaa pois tarvittaessa. (22, linkit Tyoka-

lut -> Kuljetus ja sailytys -> tydkalupakit ja tyokalulaukut.)

Tyokaluvaunun liséksi tyokalujen sailytysta helpotetaan seindan asennetulla
tyokalutaululla. Tydkalutauluna toimiva 1 115 x 750 mm:n kokoinen reikalevy
|6ytyy Trestonin valikoimista tuotenumerolla RL120 (23, s. 46). Reikdlevyyn on

saatavilla lukuisia erilaisia kannattimia tytkalujen sailytykseen.

Ulkopuoliselta toimittajalta jai hankittavaksi ty6tuoli. Ty6tuoliksi on valittu Tresto-
nin tyotuoli S, jonka tuotenumero on 862 013-00 (23, s. 59). Tuoliin on valittu
lisdosiksi korotettu kaasujousi tuotenumerolla 862 008—00 ja jalkarengas tuote-
numerolla 831 190-50 (23, s. 61). Tiloissa jo olleet kaksi tyopoytad on yhdis-
tetty ja korkean tuolin valinta mahdollistaa saadettavan tyétason korottamisen,
jolloin tyoskentely onnistuu seka istuen etta seisten. Tyopiste on sijoitettu kuor-

malavahyllyjen alle ensimmaiseen soluun, missa se on sijainnut tdhankin asti.
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Toisen solun hyllyt on jarjestetty muovilaatikoita varten, jolloin yhteen hyllyyn
mahtuu riviin yhdeksan laatikkoa. Jotta laatikoiden kasittely onnistuisi ilman kii-
peamista ja apuvalineiden kayttoa, pystytaan laatikoita jarjestamaan yhteensa
neljaén hyllyriviin, jolloin korkein hylly on 1,7 metrin korkeudella. Jokaiselle hyl-
lylle mahtuu perakkain kaksi laatikkoa, jolloin jokaista tavarantoimittajaa kohden
on kaytettavissa kahden laatikon suuruinen tila. Sailytyspaikkoja on toiseen so-

luun saatu jarjestettya yhteensa 36 tavarantoimittajalle.

Kolmannen solun lattia-alalle on sijoitettu neljd EUR-lavaa, joille lastataan maa-
hantuojille toimitettavat vaihto-osat. 1 200 mm x 800 mm kokoiset EUR-lavat
ovat standardimitoitettuja. Vaihto-osia vastaanotetaan paljon ja ne toimitetaan
eteenpain suurissa kuormissa, joten keraystilaa on mitoitettu 1,5 metrin korkeu-
teen saakka. Pinoamista helpottamaan ja kuormien kaatumisen ehkaisya varten
on lavoihin kiinnitetty 600 mm korkeat lavakaulukset. Lavojen yldpuolella oleva
hylly on tarkoitettu pitkien tuotteiden sailyttamista varten.

Kaikkien kolmen solun korkeimmat hyllyt 2,5 metrin korkeudessa ovat C-luoki-
tuksen saaneiden tavarantoimittajien tuotteiden sailytykseen. Tila tasta ylospain

on luovutettu varaston kayttoon kausituotteiden sailytysta varten.

Kaytavan toisella puolella ensimmaisessa hyllypaadyssa on hyllyt pientavaran
sdilyttamista varten. Toisessa hyllypaadyssa on EUR-lava, jolle asiakaspalveli-
jat jattavat takuukasittelyyn jatetyt tuotteet seka vaihtorungot. Lisaksi lavan yla-
puolella on kaksi hyllylevya tavaran kerddmisté varten. Lopuissa hyllypaadyissa
on 600 mm x 800 mm kokoiset pienet myymalalavat. Myymalalavoista yksi on
tarkoitettu jatteen keraykseen, ja kaksi muuta suurikokoisille tuotteille. Huoltoon
lahteville tuotteille ei ole erillista kerayspaikkaa, vaan ne toimitetaan takuukasit-

telijan poydalle.

Ensimmaisen layoutehdotuksen etuna ovat sen toteuttamisen vahaiset kustan-
nukset seka toiseen soluun tehokkaasti ja kaytdnnonlaheisesti jarjestetty laatik-
kotila. Ongelmaksi saattaa muodostua takuukasittelyyn ajoittain saapuvien suu-
rempikokoisten tuotteiden varastointi ja vaihto-osille jarjestetyn tilan ahtaus. Tie-
tokonepoydan ja seisomaty6pdydan yhdistaminen voi olla kaytanndssa hanka-

laa.
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7.2 Layout 2

Toisen tilasuunnitelman kuvat on esitetty liitteessa 4. Tilasuunnitelmassa ty6pis-
teeseen on luotu lisda tydskentelytilaa tuomalla sinne toinen seisomatyétaso,
joka aiempaan yhdistettyna muodostaa kulmapdydan. Yleisimmat tydkalut ovat
kaden ulottuvilla seinustalle asetetussa tydkalutaulussa ja harvemmin tarvittavia
tyokaluja sailytetaan tason alla liikuteltavassa Keter-tyokaluvaunussa, joka esi-
teltiin ensimmaisen tilasuunnitelman yhteydessa. Pientavaroille on jarjestetty
sdilytystilaa sijoittamalla kulmapdydalle Motonetin valikoimista I6ytyva tarvike-
hylly muovilaatikoilla, jonka tuotenumero on 80-2575 (22, linkit Ty6kalut -> Kul-
jetus ja sdilytys -> Varastohyllyt ja laatikot).

Tietokonepdyta on sijoitettu siten, ettd kulmapdéydan ja tietokonepdydan valiin
mahtuu toinen tilasta jo aiemmin l6ytyneesté kahdesta 1 230 mm leveésta va-
rastohyllysta ja toinen varastohylly on sijoitettu tietokonepdydén paatyyn. Pie-
nempi varastohylly on jatetty vanhalle paikalleen kuormalavahyllyn paadyn ja
seinan valiin. Nain myos nurkkaan jaava tyhja tila saadaan hyddynnettya ja hyl-
lylla voidaan sailyttaa esimerkiksi tietokoneen kaiuttimia ja muita sellaisia tava-
roita joihin ei tarvitse paasta usein tai helposti kasiksi. Tama asettelu mahdollis-
taa tilan pysymisen avarana runsaasta hyllymaarasta ja tilaan lisatysta tytta-

sosta huolimatta.

Toista suunnitelmaa laadittaessa on pohdittu miten muovilaatikot voisi korvata,
silla niiden kaytdssa on monia huonoja puolia kuten l&pinakymattomyys ja
muoto. Laatikon sisdan ei nde, ja laatikossa oleviin tuotteisiin kasiksi paasemi-
nen vaatii aina laatikon poistamisen hyllysta. Liséksi laatikoiden tila on erittain
rajallinen, joten on paljon tuotteita, jotka eivat kokonsa tai muotonsa takia so-

vellu ndisséd muovilaatikoissa sailytettaviksi.

Ratkaisuksi ongelmalle on suunniteltu erilliset tilanjakajat, joiden sijoittelua hyl-
lyssa voi muokata tarvittavan tilan perusteella. Tilanjakajien suurimmat edut
ovat muokattavuus, kaytettavyys ja se, etta varastoidut tuotteet ovat aina suo-
raan kasittelijan nahtavilla. Tuotteiden varastointi ja kasittely avoimelta hyllylta
on helppoa. Jos samaan lokeroon tarvitaan lisaa tilaa, voidaan lokerokokoa

37



kasvattaa liikkuttamalla tilanjakajaa. Pienimmat tavarat voidaan edelleen sailyt-
taa muovilaatikoissa, joita tilanjakajiin yhdistamalla saadaan hyvin muunnelta-

vissa oleva sailytysjarjestelma.

Koska hyllyihin sopivia tilanjakajia ei [6ytynyt valmiina, taytyi ne suunnitella itse.
Tilanjakajien tuli olla kevyita ja helposti liikuteltavia, mutta kuitenkin sellaisia,
ettd ne pysyvat pystyssa ja ovat kiinnitettavissa paikoilleen. Tilanjakajien ei tar-
vitse kestaa rasitusta, joten erillista lujuustarkastelua ei tarvittu. Tilanjakajien tuli

my0s olla helposti, nopeasti ja edullisesti valmistettavissa.

Tilanjakajat on suunniteltu valmistettaviksi 9 mm paksuisesta vanerista, jota 10y-
tyi valmiina 300 x 1 200 mm kokoisina levyina yrityksen varastosta. Vaneriin
pultataan kulmaraudat tukijaloiksi. Liséksi kulmarautoihin liitetddn pultit, jotka ra-
joittavat tilanjakajan liukumista ritilan paalla. Tarvittaessa tilanjakaja voidaan si-

toa kulmaraudan rei’ista kiinni hyllyritildan nippusiteiden avulla. Kuvassa 6 on

esitelty valmis tilanjakaja.

KUVA 6. Tilanjakaja

Toisen solun alle on jatetty 1,1 metrin korkuinen tyhja tila, jonka alle voi kerata
suurempia tavaroita kuormalavojen paalle. Tilan korkeus mahdollistaa myods
sen, ettd hyllyn alle mahtuvat ostoskarryt, joita voi kayttaa tavaroiden siirtami-

seen ja sailyttamiseen. Tilan ylapuolella on kaksi hyllya mihin paasee kasiksi il-
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man kiipeamista tai kurottelua. Lisdksi kaytossa on kaksi hyllya yli 2 metrin kor-
keudessa. Alempia hyllyja voidaan kayttaa ABC-analyysissa A-luokituksen saa-
neiden tavarantoimittajien tuotteiden varastointiin ja ylempia C-luokituksen saa-

neiden tavarantoimittajien tuotteiden varastointiin.

Kolmanteen soluun on jatetty korkea tila vaihtolaitteiden keraamista varten. Ti-
lan ylapuolella on kaksi hyllya, johon voidaan aiemmin esitettyja ratkaisuvaihto-
ehtoja yhdistamalla varastoida eri tavarantoimittajien tuotteita. Alempi hylly on
alle 1,7 metrin korkeudella ja sitéa voidaan kayttdd ABC-analyysissa A- tai B-luo-
kituksen saaneiden nimikkeiden varastointiin ja ylempaa yli 2 metrin korkeudella
olevaa hyllya C-luokituksen saaneiden tavarantoimittajien tuotteiden varastoin-
tiin. Sailytyksesséa apuna kaytettyihin kuormalavoihin voidaan liittaa lavakauluk-
set helpottamaan tavaroiden pinoamista. Tila kolmesta metrista yléspéain luovu-

tetaan varaston kayttoon kausituotteiden sailytysta varten.

Kaytavan toiselle puolelle jaavat hyllypaadyt on jarjestetty siten, ettad kahteen
ensimmaiseen hyllypaatyyn on jatetty hyllyt pienemman tavaran sailyttamista
varten. Kolmas ja neljas hyllypaaty on jatetty tyhjiksi ja niihin tullaan sijoitta-
maan ostoskarryt, joihin varaosatiskilla vastaanotetut vaihtolaitteet ja muut ta-
kuunalaiset osat toimitetaan. Huoltoon lahteville tuotteille ei ole suunniteltu eril-
listd kerayspaikkaa, vaan ne tullaan toimittamaan suoraan seisomatydtasolle,
mista takuukasittelija toimittaa ne eteenpain. Jatteet tullaan keradmaan viiden-

teen hyllypaatyyn, josta on lyhyin matka jatteidenlajittelupisteeseen.
7.3 Layout 3

Kuvat kolmannesta tilasuunnitelmasta esitetaan liitteessa 5. Tilasuunnitelmassa
suunniteltiin vaihtoehtoinen ratkaisu vain takuukasittelijan tyopisteelle. Tilaan
tuotiin uutena elementtind varastohylly kaapistolla. Kaapisto on Motonetin vali-
koimista tuotenumerolla 80-2581 (22, linkit TyOkalut -> Kuljetus ja sailytys ->

Varastohyllyt ja laatikot).

Tyotasot sijoitettiin vastakkain kuormalavahyllyn p&atyihin ja niiden valiin jai hyl-
lystd seké toinen tilassa jo olleista 1 230 mm leveista varastohyllyista. Toinen

varastohylly sijoitettiin tietokonetason paatyyn. Tiloissa jo ollut pieni varastohylly
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jatettiin vanhalle paikalleen kuormalavahyllyn ja seinan véliin, jotta kyseinen tila

saadaan hyédynnettya.

Suunnitelmassa tila on otettu tehokkaasti kaytt66n, mutta se pysyy avarana.
Suunnitelmassa on paljon hyllytilaa ja sailytystilaa ty6kaluille. Tyokalujen saily-
tysta varten kaytossa on kaapisto seka tyokaluseina ja Keter-tyokaluvaunu,
jotka esiteltiin ensimmaisen suunnitelman yhteydessa. Kolme muuta hyllya jaa

hyodynnettavaksi papereiden ja muiden toimistotarvikkeiden sailytykseen.
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8 LATAUSPISTEEN SUUNNITTELU JA TOTEUTUS

8.1 Riittavan ilmanvaihdon varmistaminen

Latauspisteen toteuttamista on pohdittu yhdessa paloturvallisuuden asiantunti-

joiden kanssa. Oulun paloaseman palotarkastajan ja kemikaaliasiantuntijan mu-
kaan kolme akkua on ladattavissa riittavan avaralla paikalla ilman erillisjarjeste-
lyja, jos ilma vaihtuu riittavasti eiké latauspiste sijaitse palavan materiaalin valit-

tobmassa laheisyydessa.

Vaadittava ilmanvaihto lasketaan kolmelle lyijyakulle. Kunkin laskennassa kay-
tetyn akun kapasiteetti on 220 Ah. Tama on suurimman yrityksen myynnissa
olevan kaynnistysakun kapasiteetti, joten laskelmat tehddan pahimman mahdol-
lisen tilanteen mukaan. Paaasiassa ladattavien akkujen kapasiteetit jaavat va-
lille 50—100 Ah. Kussakin lyijyakussa on kuusi kennoa, joten kolmen akun yhta-
aikaisessa latauksessa ladattavia kennoja on 18 ja kapasiteetiksi jaa 37
Ah/kenno.

Kaasua tuottavana virtana lgas kaytetdan standardissa annettua arvoa 20
mA/Ah, joka on laskennallinen arvo avoimille lyijyakuille pikalataustilanteessa.
Jotta vedyn pitoisuus ilmassa pysyisi rajahdysrajan alapuolella, tulisi ilmanvaih-

don olla vahintaan seuraavan laskelman mukainen.
lImanvaihto lasketaan kaavalla 1.
Q=24-0,42-10%-5-18-20- 37 - 103 (m3h)

Q =0,671 (m%h)

Q = 0,186 (dm?/s)

Laskelmat kuvaavat tilannetta latauksen loppupuolella, kun vedyn pitoisuus il-
massa on korkeimmillaan. Jotta vedyn pitoisuus ilmassa ei tall6ink&&n nousisi

liian korkeaksi, tulee ilmanvaihdon olla vahintaan 0,19 dm3/s. llmanm&aranmit-
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tauspoytakirjan mukainen mitattu ilmanvaihto varastotilassa on 2 300 dm?/s tu-
loilmalle ja 2 400 dm?3/s poistoilmalle. Laskelmien perusteella voidaan paatella

tilan ilmanvaihdon olevan riittava kolmen akun latauspisteen toteuttamiseen.
8.2 Henkildsuojaus ja turvallisuus

Latauspisteeseen tullaan sijoittamaan henkildsuojaimina suojalasit, tyokasineet
ja esiliina. Liséksi tilaan tuodaan ensiaputarvikkeina silméhuuhde. Varoituskil-
vella tullaan ilmoittamaan, ettd avotulen teko latauspisteen laheisyydessa on
ehdottomasti kielletty. Lisaksi latauspisteeseen laaditaan helposti luettavissa
oleva ty6skentely- ja turvallisuusohje. Ohjeessa tullaan yksiselitteisesti ilmaise-
maan, ettéd akkuja saa kasitella vain sellainen henkild, jolla on riittava tietotaito
tehtavaa tyota kohtaan ja henkilésuojainten kayttd akkuja kasiteltdessa on valt-

tamatonta.
8.3 Suunniteltu akkulatauspiste

Akkulatauspisteen sijoituspaikaksi on valittu seinusta varastotilan ulko-oven la-
heisyydesta. Sijoituspaikka on merkitty varaston pohjapiirustukseen liitteessa 2.
Tilan valintaa puoltaa pistorasioiden laheisyys seka se, ettd oven vieressa oleva
tila pysyy aina esteettomana eika latauspisteen sijainnista nain ole vaaraa va-
rastossa tyoskentelevalle henkilokunnalle ja latauspiste on riittdvan kaukana pa-

loherkéasta materiaalista.

Koska latauspisteen suunnittelun padpainopisteena on turvallinen tydskentely,

on latauspisteesta suunniteltu mahdollisimman yksinkertainen. Kuvat suunnitel-
lusta latauspisteesta esitellaan liitteessa 6. Latauspisteessa on tydtaso laatikos-
tolla ja alatasolla, seinatelineet akkulatureille ja seinételineet paperirullalle seka
silmahuuhteelle. Tydtason valintaa rajoittaa tilaajan toive, jonka mukaan oviau-

kon ja latauspisteen valiin pitaa jattada 1,5 metrin tila. Tyotasoksi on valittu Tres-
tonin valikoimista TP715-ty0poyta, jonka syvyys on 700 mm ja leveys 1 500 mm
(23, s. 41). Kun latauspiste sijoitetaan nurkkaan, jaa tilaa latauspisteen ja oviau-

kon valiin 1&hes 2 metria.
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Tyo6tason lisdosiksi on valittu Trestonin TP-ty0pOytiin sopivat kahden laatikon
laatikosto LMCO2 ja AT 150 TPH-alataso (23, s. 42, s. 79). Tyo6tasolla ei saily-
teta mitddn muuta kuin ladattavia akkuja. Suojavalineet, akkutesterit ja muut
tyovalineet sailytetaan helposti saatavilla ty6tason laatikoissa seka alatasolla.
Latureiden seinatelineet sijoitetaan lataustason ylapuolelle. Tyo- ja turvallisuus-
ohjeet sijoitetaan selvasti ndkyviin seinélle. Lisaksi latauspisteen viereen sei-
nalle asennetaan paperiteline seké ensiaputarvikkeina silméhuuhteluvélineet.
Paperitelineen sijoittelussa on huomioitavaa, etta paperin tulee olla helposti
saatavissa, mutta se ei saa sijaita ladattavien akkujen valittbmassa laheisyy-
dessa.

Akkulatureina tullaan kayttamaan yrityksen kaytosta jo valmiiksi [6ytyvia laitteita.
Myds henkilosuojaimet [6ytyvat valmiiksi ja ne valikoidaan akkulatauspistee-
seen siten, ettd latauspisteesta I6ytyy aina kaikille sitd kayttaville sopivat vali-
neet. Suojalasien tulee sopia myos silmalasien paalla kaytettavaksi ja tydhan-

sikkaita tulee loytya eri kokoja.

43



9 TOTEUTETTAVA LAYOUT

Layoutehdotusten hyvia ja huonoja puolia kaytiin l1api yhdessa tyon tilaajan
kanssa. Vaikka ensimmaisen suunnitelman varastointimenetelmat oli suunni-
teltu 1ahinna tilaajan toiveiden mukaan, olisi suunnitelman toteuttaminen kaytan-
ndssa ollut mahdotonta. Vaihto-osia taytyy kerata tietty maara ennen edelleen

toimitusta ja nain ollen niille taytyy 16ytya my6s runsaasti sailytystilaa.

Kuvat toteutettavista ratkaisuista esitellaan liitteessa 7. Hyllyjarjestelyjen toteu-
tustavaksi valittiin toisen suunnitelman mukainen jarjestely, jolloin lattiatasoon
jaé runsaasti sailytystilaa vaihtolaitteille. Jotta hyllytilaa olisi riittavasti, jaavat
ylimmat hyllyt niin korkealle, ettei kiipeamiselta voi valttya. Ylinten hyllyjen saily-
tyspaikat ovat maahantuojille, joiden tuotteita tullaan varastoimaan erittain har-

voin.

Suunnitellut tilanjakajat otetaan kayttdon yhdessa muovilaatikoiden kanssa, jol-
loin varastointijarjestelmasta saadaan muunneltavampi ja monipuolisempi. Lat-
tiatasossa sdilytys tulee tapahtumaan EUR-lavoja, puolilavoja ja ostoskarryja

apuna kayttaen.

Tyopisteen lopullinen layout on muunnelma toisesta suunnitelmasta. Mielestani
paras suunnitelma oli toisen tilasuunnitelman mukainen tydpiste. Suunnitelmaa
ei kuitenkaan voinut kayttaa sellaisenaan, koska takuukasittelija ei halunnut ti-
laan uutta ty6tasoa, silla tydtasot tayttyvat helposti tavarasta ja niiden siistiné

pito on hankalaa.

Ongelma korjattiin poistamalla tilasta ylimaarainen tyopiste ja tuomalla sen ti-
lalle suunniteltua suurempi ty6kaluvaunu. Ty6kaluvaunu loytyy yrityksen tuote-
valikoimasta tuotenumerolla 80-2658 (22, linkit Tyokalut -> Kuljetus ja sailytys -
> Tyokalukaapit ja laukut). TyOkaluvaunussa on runsaasti tilaa tydkaluille, jolloin
tilassa olleista tytkalupakeista voidaan luopua ja tyopisteen hyllytilaa vapautuu
muuhun kaytt6on. Tyokaluvaunu toimii myos liikuteltavana apupdoytana. Lisaksi
seisomaty6tasoon liséttiin siihen sopiva Trestonin AT150 TPH alataso sahkoé-
tyokalujen sailytysta varten (23, s. 42).
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Kaytavan toisella puolella olevat hyllypaadyt jarjestetddn siten, etta ensimmai-
seen hyllypaatyyn jarjestetadn hyllyja lattiatasosta lahtien. Toisessa hyllypaa-
dyssa jatetdan lattia-ala vapaaksi ostoskéarryja varten, joihin tullaan toimitta-
maan varaosatiskilla vastaanotetut takuukasittelyn alaiset tuotteet ja vaihto-
osat. Hyllyja toiseen hyllypaatyyn asetetaan kaksi kappaletta 1,5 metrin korkeu-
desta alkaen. Kolmanteen hyllypaatyyn jatetaan paikka jatteenkeraysta varten.

Neljas ja viides hyllypaaty otetaan kaytt6on lavapaikoiksi.

Varastoinnin hallintaa helpottamaan laadittiin hyllynumerointi. Hyllynumero tul-
laan merkitsema&aéan tietojarjestelméén viitteeksi varastoidun tuotteen kohdalle,
jolloin yhden maahantuojan tuotteet on helppo jarjestad yhteen paikkaan ja va-

rastoidut tuotteet pysyvat tallessa. (Liite 8.)
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10 YHTEENVETO

Ty6 tehtiin Motonet Oy:n Oulun myymalaan. Tyon tavoitteena oli parantaa ta-
kuukasittelijan tyopisteen toimivuutta ja pohtia keinoja takuukasittelyn nopeutta-
miseksi, jotta takuukasittelyyn sitoutuneita rahavaroja saataisiin palautettua yri-
tyksen kayttoon aiempaa tehokkaammin. Lisaksi tydssa suunniteltiin yrityksen

varastotiloihin akkujenkasittelypiste.

TyOpisteen suunnittelu onnistui hyvin, ja pieni tila onnistuttiin muokkaamaan
avarammaksi. Tilaan tuotiin useita uusia sailytysratkaisuja. Yhtena ongelmakoh-
tana oli takuukasittelyssa kaytettavien tyovalineiden sailytys. Ongelman korjaa-
miseksi saatiin lopulta kehitettya monipuoliset ratkaisut ja kaikille tydvalineille

jarjestettya kaytannallinen sailytyspaikka.

Varastointiin saatiin kehitettya uusia helposti muokattavia ratkaisuja. Ratkaisu-
jen toimivuus tullaan kuitenkin nakemaan vasta kun niita on kaytetty jonkin ai-
kaa. lhanteellista olisi se, etté varastoitavan tavaran maaraa saataisiin vahen-
nettya merkittavasti, mihin pyritdan vaikuttamaan suunnitelluilla muutoksilla toi-

mintatavoissa. Taté tavoitetta tukee myos kevaan aikana toteutettava ABC-ana-
lyysi.

Asetettujen tavoitteiden saavuttaminen vaatii takuukasittelijaltd vahvaa sitoutu-
mista opittujen toimintatapojen muuttamiseen. Vanhaan palaaminen on huomat-
tavasti helpompaa kuin uuden oppiminen. Kaikki suunnitelmat on tehty lahei-
sessa yhteistydssa takuukasittelijan kanssa ja suunnitelmia tehtaessa on mie-
titty, miten ne kaytannossa tulevat toimimaan. Nain ollen on olemassa hyvat

mahdollisuudet siihen, etta kehitysta tulee tapahtumaan.

Vaikka suunniteltu akkujenkasittelypiste on elementtina yksinkertainen, sen to-
teutus osoittautui haasteelliseksi. Suunnittelussa tuli ottaa huomioon paljon eri-
laisia seikkoja, jotta latauspiste sijoituspaikkoineen olisi ajankohtaisten méaa-

raysten mukainen.
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Tyon tekemistd motivoi tieto onnistuneen lopputuloksen paéatymisesta toteutuk-
seen. Tulen myds jatkossa toimimaan tilaajayrityksen palveluksessa, joten paa-
sen toteuttamaan suunnitelmaa kaytannodssa ja seuraamaan toteutuneen suun-
nitelman toimivuutta. Tulen myods ndkemaan konkreettisesti, millaisia ongelmia
mahdollisesti tulee vastaan. Tuloksia seuraamalla pd&dsen hahmottamaan tyoni

kokonaisuutena, ja se tulee opettamaan minua myds jatkossa.
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LAHTOTIETOMUISTIO LITE 1

LAHTOTIETOMUISTIO

Tekija Tiina Lahteenméki
Tilaaja Motonet Oulu
Tilaajan yhdyshenkil6 ja yhteystiedot
Ari Pelkonen
Ty6n nimi Takuukasittelytilojen ja -toiminnan optimointi

Tyon kuvaus  Takuukasittelijan ty6tilojen uudelleenjérjestely ja tilankayton tehostaminen.
Akkujen kasittelypisteen suunnittelu. Takuukasittelyssa kaytettavien
tyovélineiden suunnittelu.

Tyon tavoitteet Takuukasittelytilojen toimivuuden parantaminen, tilank&yton optimointi
seka takuukasittelyn nopeuttaminen ja sitd kautta takuukaésittelyyn
sitoutuneiden rahavarojen palauttaminen yrityksen kayttoon.

Tavoiteaikataulu

Kevat 2015

Paivays ja allekirjoitukset

16.12.2014



POHJAPIIRUSTUS LITE 2

Motonet Oulun varaston pohjapiirustus ja kalustekuva. 19.6.2008. Laatija Schauman Arkkitehdit Oy Turku. Tilaaja BG-Kiinteistot
Oy.
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