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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia lapsiperheiden sosiaalityossa tehtavaa sosiaa-
liohjaajan tyota ja vertailla millaisia eroavaisuuksia eriytetyn ja yhdennetyn tyoskentelymal-
lin valilla on. Tavoitteena oli tuottaa tietoa siita, millaisia tyotehtavia sosiaaliohjaajilla on
palvelutarpeen arviointiprosessin aikana seka perhesosiaalityossa. Opinnaytetyon tulokset tar-
joavat tietoa, joka voi tukea Keski-Suomen hyvinvointialueen strategiaa sosiaaliohjaajien
tyonkuvan selkeyttamisessa ja tyonjaon optimoinnissa, parantaen nain palveluiden yhdenver-
taisuutta ja saavutettavuutta. Opinnaytetyon tyoelamakumppanina toimi Keski-Suomen hyvin-
vointialueen lapsiperheiden sosiaalityo. Opinnaytetyo liitettiin osaksi Keski-Suomen hyvinvoin-
tialueella alkanutta Hyvan tyon -hanketta, joka pohjautuu Petteri Orpon hallituksen laajaan
ohjelmaan, jonka tavoitteena on sosiaali- ja terveysalan henkiloston riittavyyden ja tyossa
jaksamisen parantaminen, koulutuksen lisaaminen ja koulutusrakenteiden kehittaminen.

Opinnaytetyon viitekehyksena kaytettiin sosiaalihuoltolakia, lapsiperheiden sosiaalityota, pal-
velutarpeen arviointia, perhesosiaalityota ja sosiaaliohjaajan kompetensseja. Opinnaytetyo
toteutettiin laadullisena tutkimuksena haastattelemalla lapsiperheiden sosiaalityota tekevia
sosiaaliohjaajia. Aineistonkeruumenetelmana kaytettiin puolistrukturoitua haastattelua.
Haastattelukysymykset laadittiin tutkimuskysymyksiin pohjautuen. Haastattelussa selvitettiin
sosiaaliohjaajilta heidan tyotehtaviaan ja ajatuksia seka kehitysideoita heidan tyonkuvaansa
liittyen.

Tuloksena saatiin selville laaja-alaiset sosiaaliohjaajan tyotehtavat ja sosiaaliohjaajien omia
ajatuksia ja kokemuksia heidan tyonkuvaansa liittyen. Vankka substanssiosaaminen, monialai-
nen verkostoyhteistyo ja asiakkaan kohtaamiseen liittyvat taidot korostuivat vastauksissa.
Tyotehtavien jatkuva laajeneminen ja ohjeistuksien toistuvat paivitykset herattivat huolta
siita, etta perustehtava saattaa hamartya uuden perehtymisen ja lisavastuiden myota. Eriyte-
tyn ja yhdennetyn tyoskentelyn valisia eroja oli mahdollista tunnistaa vastausten pohjalta,
mutta tyoskentelytavat eivat olleet yhtenevaiset myoskaan yksittaisen tyoskentelymallin si-
salla. Useat kehitysehdotukset koskivat sosiaaliohjaajan tyonkuvan selkeyttamista. Tama
opinnaytetyo tukee kehitystyota tuomalla esiin sosiaaliohjaajien arjen tyota ja tarkastele-
malla tyoskentelytapojen vaihtelua hyvinvointialueen sisalla
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peen arviointi
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The purpose of this Bachelor’s thesis was to examine the work of social counselors in child
and family social services and to compare the differences between specialized and integrated
working models. The aim was to produce information on the tasks and responsibilities of
social counselors during the service needs assessment process, as well as within family social
work. The findings of this thesis provide knowledge that can support the strategy of the
Central Finland Wellbeing Services County in clarifying the role of social counselors and
optimizing the division of labor, thereby promoting equality and accessibility of services.The
working life partner for this thesis was the Child and Family Social Work Unit of the Wellbeing
Services County of Central Finland. The thesis was part of the Hyvan tyon roject, which is
based on the programme of Prime Minister Petteri Orpo’s government. The project's
objectives include improving the sufficiency and well-being of social and health care
personnel, increasing training opportunities, and developing education structures.

The theoretical framework of the thesis included the Social Welfare Act, child and family
social work, service needs assessment, family social work, and the competencies of social
counselors. The research was conducted as a qualitative study using semi-structured
interviews with social counselors working in child and family services. The interview questions
were based on the research questions and aimed to explore the counselors’ tasks,
experiences, and ideas for development regarding their roles.

The results indicate that social counselors perform a wide range of tasks and emphasized
their strong expertise, multidisciplinary cooperation, and client interaction skills. However,
the constant expansion of duties and frequent updates to guidelines raised concerns about
the core responsibilities becoming obscured due to new tasks and onboarding requirements.
Differences between the specialized and integrated working models were identified, but
practices also varied within individual models. Many development suggestions focused on
clarifying the role of social counselors. This thesis contributes to that goal by highlighting
their everyday work and examining variations in working practices within the wellbeing
services county.
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1 Johdanto

Petteri Orpon hallituksen hallitusohjelmassa on nostettu esiin sosiaali- ja terveysalan henki-
lostovaje, joka uhkaa palveluiden saatavuutta ja ammattihenkiloston hyvinvointia. Hallitus on
kaynnistanyt Hyvan tyon -ohjelman (2024-2027), joka tahtaa sosiaali- ja terveysalan henkilos-
ton riittavyyden ja tyossa jaksamisen parantamiseen, koulutuksen lisaamiseen seka tyonjaon
selkeyttamiseen. Ohjelman tavoitteena on mahdollistaa enemman asiakas- ja potilastyota,
erityisesti sosiaaliohjaajien roolia selkeyttamalla ja tyonjaon optimoinnilla. Tama ohjelma
vastaa laajasti tunnistettuun haasteeseen Suomessa, kuten osaavan henkiloston saatavuuson-
gelmiin erityisesti lastensuojelussa ja muilla sosiaalityon sektoreilla. Tama ongelma nayttay-
tyy konkreettisesti palvelujen laadussa seka lakisaateisten palvelujen tuottamisen vaikeu-

dessa (Sosiaali- ja terveysministerio 2023).

Taman opinnaytetyon tyoelamakumppanina on Keski-Suomen hyvinvointialueen lapsiperhei-

den sosiaalityo. Opinnaytetyon tarkoituksena on tutkia lapsiperheiden sosiaalityossa tehtavaa
sosiaaliohjaajan tyota ja vertailla millaisia eroavaisuuksia eriytetyn ja yhdennetyn tyoskente-
lymallin valilla on. Tavoitteena on tuottaa tietoa siita, millaisia tyotehtavia sosiaaliohjaajilla
on palvelutarpeen arviointi -prosessin aikana seka perhesosiaalityossa. Eriytetty tyoskentely

lapsiperheiden sosiaalityossa tarkoittaa sita, etta palvelutarpeen arviointi ja perhesosiaalityo
toteutetaan erillisina prosesseina, ja ne ovat eri tyontekijoiden vastuulla. Yhdennetyssa tyos-
kentelyssa taas palvelutarpeen arvioinnin tehnyt tyontekija jatkaa asiakkaan kanssa tyosken-

telya perhesosiaalityon osalta, ollen asiakkaan oma tyontekija koko prosessin ajan.

Tutkimuskysymyksia on kaksi: Millainen tyonkuva sosiaaliohjaajalla on lapsiperheiden sosiaali-

tyossa ja miten eriytetty ja yhdennetty tyoskentely eroavat toisistaan?

Taman opinnaytetyon tulokset tarjoavat tietoa, joka voi tukea Keski-Suomen hyvinvointialu-
een strategiaa sosiaaliohjaajien tyonkuvan selkeyttamisessa ja tyonjaon optimoinnissa, paran-
taen nain palveluiden yhdenvertaisuutta ja saavutettavuutta. Sosiaaliohjaajan tyonkuva vaih-
telee paikkakunnan, tiimin ja yksiloiden valilla, joten sen tarkempi tutkiminen on tarpeen.
Hyvinvointialueella on tunnistettu, etta palvelut eivat viela ole yhdenmukaiset eri paikkakun-
tien valilla, jonka vuoksi tamankaltaiselle tarkastelulle on tarvetta. Keski-Suomen hyvinvointi-
strategia on asettanut tavoitteekseen vahvistaa asukkaiden kokemusta omasta hyvinvoinnis-
taan, parantaa palveluiden yhdenvertaisuutta ja saatavuutta seka kehittaa toiminnan kustan-

nustehokkuutta (Keski-Suomen hyvinvointialue 2023).



2 Opinnaytetyon tyoelamakumppani

Opinnaytetyon tyoelamakumppanina toimii Keski-Suomen hyvinvointialueen perhesosiaalityo.
Tyoelamakumppani tarjoaa sosiaalihuoltolain (SHL 1301/2014) mukaisia palveluja lapsiper-
heille. Palveluilla pyritaan tukemaan perheita rakentamalla jokaisen yksilollista tilannetta
parhaiten tukeva palvelukokonaisuus. Tyota tehdaan tavoitteellisesti ja suunnitelmallisesti
osallistaen perhetta seka hyodyntamalla perheen tukiverkostoja. Koska asiakkaat ovat alaikai-
sia lapsia, tyoskennellaan tiiviisti myos huoltajien kanssa. Moniammatillinen yhteistyo esimer-
kiksi koulujen, paivakotien, muiden hoitotahojen seka laheisten kanssa on suuressa roolissa.
Sosiaalihuoltolain mukainen tyoskentely on aina perheille vapaaehtoista. Tarkeimpana tavoit-
teena on aina lapsen seka koko perheen hyvinvoinnin tukeminen ja parantaminen. (Keski-Suo-

men Hyvinvointialue 2025a.)

Perhesosiaalityon kautta asiakkuudessa oleville perheille myonnettavia palveluja ovat sosiaa-
lityo, sosiaaliohjaus, erityisen tuen perhetyo, ammatillinen tukihenkilotoiminta ja tukiperhe-
toiminta. Lisaksi asiakkaille voidaan vireyttaa tai puoltaa esimerkiksi kotipalvelun tai varhai-
sen tuen perhetyon tai ensi- ja turvakodin vakivaltatyon saamista. Naiden palvelujen saami-
nen ei kuitenkaan edellyta perhesosiaalityon asiakkuutta. Asiakkuus on aina tukea tarvitsevan
lapsen nimissa, mutta tyoskentelya tehdaan niiden perheenjasenten kanssa, joiden kanssa
tyoskentelyn nahdaan edesauttavan positiivista muutosta ja jotka ovat halukkaita tyoskente-

lyyn. (Lapsiperheiden sosiaalityon perehdytysmateriaali.)

3 Sosiaalihuolto

Tama luku kasittelee sosiaalihuoltoa, joka Suomessa perustuu sosiaalihuoltolakiin (SHL
1301/2014). Laki ohjaa seka palvelujen sisaltoa etta sosiaalialan ammattihenkiloston toimin-
taa, painottaen asiakkaan ja erityisesti lapsen edun ensisijaisuutta. Keskeinen osa sosiaali-
huoltoa on lapsiperheiden sosiaality0, jonka tarkoitus on tarjota ennaltaehkaisevaa ja vapaa-
ehtoisuuteen perustuvaa tukea perheiden arkeen. Palvelut, kuten perhetyo, kotipalvelu ja so-
siaalityo tai -ohjaus, kohdistuvat usein perheisiin, joissa on monimuotoisia ja joskus ylisuku-
polvisia haasteita. Tavoitteena on vahvistaa perheen toimintakykya ja ehkaista raskaampien

erityispalvelujen kuten lastensuojelun tarvetta.

3.1 Sosiaalihuoltolaki

Sosiaalihuoltolaki (SHL 1301/2014) maarittelee Suomessa toteuttavia sosiaalipalveluja. Lain
tarkoitus on varmistaa kaikille yhdenvertaiset ja tarpeenmukaiset sosiaalipalvelut, joiden
avulla voidaan yllapitaa ja lisata kansalaisten hyvinvointia. Sosiaalipalvelu tarkoittaa hyvin-
vointialueiden seka yksityisen ja kolmannen sektorin toimijoiden toteuttamia palveluja, joilla

edesautetaan ihmisten hyvinvointia, toimintakykya seka turvallisuutta. Sosiaalihuoltolaki



maarittelee lisaksi ammattihenkilokunnan tyonkuviin, vastuisiin ja koulutusvaatimuksiin liitty-

via yksityiskohtia.

SHL asettaa, etta asiakkaan ja ennen kaikkea lapsen edun on oltava ensisijainen kriteeri pal-
veluita jarjestettaessa ja toteutettaessa. 5 § maarittaa, etta lapsen asioista paatettaessa on
varmistettava lapsen tasapainoisen kehityksen ja hyvinvoinnin toteutuminen. 11 §:n mukaisia
tuen tarpeita ovat taloudelliset haasteet, asumiseen liittyvat vaikeudet, sosiaalinen syrjayty-
minen, vakivallan uhka tai kokeminen, akilliset kriisitilanteet, riippuvuus- tai mielenterveys-
ongelmat, lapsen hyvinvoinnin vaarantuminen, paivittaiselaman haasteet tai muu tuen tarve.

Kuvio 1 osoittaa yksinkertaistetusti sosiaalihuollon asiakaspolun paavaiheet.

Sosiaalihuoltoasian

vireilletulo: Sos!aallhuollon Aii.akkw..lden
_ asiakkuuden paittyminen:
Hakemus tai alkaminen: Sosiaalihuollon
s"c>5|aa'l.|.f'1uollon Hakemuksen tai asiakasasiakirjaan
tYOWCEk!J«?m saama uinvireilletulon merkitty tieto ettei
, tl',et? ” kasittely tai palvelujen
SORlEE TR I E L] sosiaalipalvelun jarjestemiselle enaa
tarVIts.e'\./aS.’.ta saaminen ole perustetta
henkilosta

Kuvio 1: Sosiaalihuollon asiakaspolku (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014 §34)

Tuen tarpeen ilmetessa on hyvinvointialueella sosiaalihuoltolain mukaisten palveluiden jarjes-
tamisvastuu. Sosiaalihuollon palveluja tarvitsevalla on oikeus palvelutarpeen arviointiin, ellei
sen tekematta jattaminen ole selkeasti perusteltua. SHL:n 39 § maarittaa, etta asiakkaaksi
tulevalle henkilolle on laadittava asiakassuunnitelma, jollei tata voida pitaa perustellusti tar-
peettomana. Asiakassuunnitelma tulee tarkistaa tarpeen tullen. Sosiaalihuoltolain § 49 a:n
mukaan jokaisessa sosiaalihuoltolain mukaisia palveluja tuottavassa yksikossa tulee olla riit-
tava maara ammattihenkilostoa, jonka koulutus ja tehtavajako vastaavat yksikon palvelutar-
peeseen. Sosiaalialan henkiloston tehtavien jakaantumisen on tuettava asiakkaan edun toteu-
tumista ja sen tulee perustua ammattitaitoon seka koulutukseen (Sosiaalihuollon soveltamis-
opas 2024.)



3.2 Lapsiperheiden sosiaalityo

Lapsiperheiden sosiaality0o on osa sosiaalihuoltoa ja keskittyy tukemaan lasten seka perheiden
hyvinvointia jarjestamalla heidan tarpeitaan vastaavia palveluja seka ohjaamaan ja neuvo-
maan perheita haastavissa elamantilanteissa. Sosiaalihuoltolain lisaksi lapsiperheiden sosiaali-
tyota ohjaavat muun muassa lastensuojelulaki (LS 417/2007), vammaispalvelulaki (675/2023),
laki asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) seka tietysti perustuslaki (731/1999). (Kiili,
Jaakola, Anis, Lamponen & Stenvall 2024, 7-8.)

Lapsiperheiden sosiaalityd on suostumusperusteista ja perheille vapaaehtoista tyoskentelya
seka taten osa varhaisen tuen palveluja. Naita palveluja kutsutaan myos peruspalveluiksi ja
ne ovat aina ensisijaisia erityispalveluihin kuten lastensuojelun palveluihin verrattuna. Lapsi-
perheiden sosiaalityon palvelut ovat usein vahvasti kotiinpain vietavia. Palvelumuotoja ovat
perhetyo, kotipalvelu, ohjaus ja neuvonta, toimeentuloa tukeva tuki seka tukihenkilo ja -per-
hetoiminta. Palveluiden tavoite on toimia ennaltaehkaisevina, jotta perhe ei paatyisi tehos-
tettuihin erityispalveluihin. Pohjimmainen tavoite on tuoda tukea perheen kotiin niin, etta

lapsen olisi turvallista asua kotona eika sijoitukseen tarvitsisi paatya. (Kiili ym. 2024, 8.)

Lapsiperheiden sosiaalityon asiakkaiden tuen tarpeet ovat moninaisia ja monitahoisia. On tun-
nistettu, etta perheiden haasteet ovat usein ylisukupolvisia ja kasaantuvat tiettyihin perhei-
siin. Perheen historia ja taustatekijat ovat suuressa roolissa vaikuttamassa siihen, kuinka
perhe tulevaisuudessa parjaa ja millaisia vaikeuksia he kohtaavat. Haasteiden kasaantuminen
lisaa tuen tarvetta ja tekee oikeiden palvelujen ja avun maarittelemisesta vaativaa tyota.
Lapsiperheiden sosiaalityon asiakaslapsilla voi olla esimerkiksi neuropsykiatrisia haasteita,
kouluakaymattomyytta, rikollisuutta, paihteidenkayttoa, koulukiusaamista tai traumoja. Asia-
kasvanhemmilla sen sijaan korostuvat vakivallan eri muodot, parisuhdeongelmat, mielenter-
veyshaasteet, paihteidenkaytto, vanhemmuuden haasteet seka erilaiset riippuvuudet. (Kiili
ym. 2024, 8.)

Sosiaalihuoltolaki (SHL 1301/2014) §36 maarittaa, etta sosiaalihuollon ammattihenkilon saa-
dessa tieto henkilosta, jolla on sosiaalihuollon tarve, tulee avun kiireellisyys maaritella viipy-
matta. Sama pykala asettaa, etta jokaisella on oikeus palvelutarpeen arviointiin, ellei tata to-
deta selkeasti tarpeettomaksi. Erityista tukea tarvitsevan lapsen kohdalla on seitseman arki-
paivan aikaraja, jonka sisalla palvelutarpeen arviointi tulee aloittaa. Laskenta aloitetaan
asian vireilletulosta seuraavasta paivasta. Palvelutarpeen arviointi tulee suorittaa kolmen
kuukauden sisalla. Arvioinnin laajuus maaritellaan tilannekohtaisesti ja tarpeen mukaisesti.
Palvelutarpeen arvioinnin valmistuessa, tulee selvitys tuoda asiakkaan tietoon ymmarretta-
valla tavalla. Erityista tukea tarvitsevan lapsen kohdalla palvelutarpeen arvioinnista vastaa
sosiaalityontekija. Arvioinnin yhteydessa tehdaan lastensuojelutarpeen selvitys, ellei asia sel-

keasti osoita, ettei lastensuojelullisille tukitoimille ole tarvetta. Arvioinnin paatteeksi
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laaditaan yhteenveto, johon on tiivistetty selvityksen sisalto ja tehdyt havainnot. Selvityksen
yhteenvetoon tulee kirjata selkeasti seka tyontekijan etta asiakkaan nakemys tuen tarpeesta.
(SHL 1301/2014; Lahtinen & Pynnonen 2020, 11-18.)

4  Lapsiperheiden sosiaalityo Keski-Suomen hyvinvointialueella

Tama luku kasittelee Keski-Suomen hyvinvointialueella tehtavaa sosiaalihuoltolain (SHL
1301/2014) mukaista lapsiperheiden sosiaalityota. Lapsiperheiden sosiaalityo on varhaisen
tuen palveluihin kuuluva toimintayksikko, joka pitaa sisallaan palvelutarpeen arvioinnin ja
perhesosiaalityon. Keski-Suomen hyvinvointialueella lapsiperheiden sosiaalityota toteutetaan
seka yhdennettyna etta eriytettyna paikkakuntakohtaisen alueen mukaan. Eriytetty tyosken-
tely lapsiperheiden sosiaalityossa tarkoittaa sita, etta palvelutarpeen arviointi ja perhesosiaa-
lityo toteutetaan erillisina prosesseina, ja ne ovat eri tyontekijoiden vastuulla. Yhdennetyssa
tyoskentelyssa taas palvelutarpeen arvioinnin tehnyt tyontekija jatkaa asiakkaan kanssa tyos-
kentelya perhesosiaalityon osalta, ollen asiakkaan oma tyontekija koko prosessin ajan. Keski-
Suomen hyvinvointialue on jaettu keskiseen, itaiseen, lantiseen ja pohjoiseen alueeseen (ku-

vio 2).

Pohjoinen .

Lantinen Keskinen It'aiinen.

Kuvio 2: Lapsiperheiden sosiaalityon aluejako Keski-Suomen hyvinvointialueella
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4.1  Palvelutarpeen arviointi

Palvelutarpeen arviointitiimi tarjoaa ohjausta ja neuvontaa lapsiperheiden asioissa. Yhteytta
voi ottaa kuka tahansa, jolla on herannyt huoli lapsen tai perheen tilanteesta ja kaipaa neu-

voja asioiden hoitamiseksi. Palvelutarpeen arvioinnissa sosiaaliohjaajat ja sosiaalityontekijat
kasittelevat lisaksi hyvinvointialueen asukkaista tehdyt sosiaalihuoltolain mukaiset yhteyden-
otot seka lastensuojeluilmoitukset. Yhteydenottojen pohjalla voi olla huoli esimerkiksi lapsen
hyvinvoinnista, vanhempien jaksamisesta, paihteidenkaytosta tai ristiriitatilanteista per-

heessa. (Keski-Suomen hyvinvointialue 2025b.)

Palvelutarpeen arvioinnin saatua yhteydenotto tai ilmoitus, selvitetaan ensimmaisena tilan-
teen kiireellisyys. Tama ensiarvio tulee tehda viipymatta, mutta viimeistaan seitseman arki-
paivan kuluessa. Palvelutarpeen arvioinnin tyontekija on yhteydessa molempiin huoltajiin
seka lapsen tai nuoren ian salliessa myos haneen. Alkuun arviota tehdaan puhelimitse ja tassa
vaiheessa voidaan jo ohjata perhetta kohti sopivia ennaltaehkaisevia palveluja. Mikali alkusel-
vittelyjen aikana todetaan, etta tilanne vaatii laajempaa selvitysta, aloitetaan perheelle pal-

velutarpeen arviointiprosessi. (Keski-Suomen hyvinvointialue 2025b.)

Palvelutarpeen arvioinnin tulee valmistua kolmen kuukauden maaraajassa ja tyoskentelyn ai-
kana perheen lapsella on oma nimetty tyontekija. Prosessi pitaa sisallaan vanhempien tapaa-
misten lisaksi lahtokohtaisesti lapsen tapaamisen ja mahdollisesti muiden perheen verkosto-
jen kuten paivakodin tai koulun kanssa tehtavan yhteistyon. Tyoskentelyn aikana palvelutar-
peen arvioinnin sosiaalityontekija arvioi tarvittaessa myos lastensuojelun tarpeen. Prosessin
aikainen tyoskentely maarittyy vahvasti perheen tarpeiden pohjalta ja tilannekohtaisesti.
(Keski-Suomen hyvinvointialue 2025b.) Alla olevassa kuviossa nakyy eriytetyn palvelutarpeen
arvioinninprosessin eteneminen asian vireilletulosta eli yhteydenoton tai ilmoituksen saapumi-

sesta asian paattamiseen asti.

Asiakkuuden
Kiireellisyysarvio ja vireytys
ensipuhelu, jossa perhesosiaalityohén
paatos aloitetaanko tai lastensuojelun
palvelutarpeen avohuoltoon tai
arviointi muihin palveluihin
ohjaaminen

Lastensuojelu-
ilmoitus / SHL-
mukainen ilmoitus
tai yhteydenotto

Palvelutarpeen
arviointiprosessi

Kuvio 3 Palveluihin ohjautuminen eriytetyssa lapsiperheiden sosiaalityossa
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Palvelutarpeen arviointijakson paatyttya selvitys paatetaan. Selvityksessa voidaan paatya sii-
hen, ettei pidempikestoiselle tyoskentelylle ole tarvetta, jolloin perhe voidaan ohjata ennal-
taehkaisevien palvelujen pariin. Jos pidempikestoiselle tyoskentelylle nahdaan tarvetta, vi-
reytetaan asiakkuus perhesosiaalityohon tai lastensuojelun avohuoltoon. Asiakkuus ohjataan
perhesosiaalityohon, mikali palvelutarpeen aikana on osoittautunut tarve pidempiaikaiselle
suunnitelmalliselle tyoskentelylle, johon voidaan vastata sosiaalihuoltolain (1301/2014) mu-
kaisilla palveluilla. Asiakkuus vireytetaan lastensuojelun avohuoltoon siina tapauksessa, etta
lapsi on suojelun tarpeessa ja perheen tilanne vaatii lastensuojelulain (417/2007) maarittele-

mia tukitoimia. (Keski-Suomen hyvinvointialue 2025b.)

4.2  Perhesosiaalityo

Perhesosiaalityo tarkoittaa sosiaalihuoltolain mukaista tyoskentelya, jota tarjotaan asiakkuu-
dessa oleville lapsille ja heidan perheilleen. Perhesosiaalityo pitaa sisallaan sosiaalityon ja -
ohjauksen palvelut. Erityisen tuen arvio tehdaan tapauskohtaisesti. (Lapsiperheiden sosiaali-
tyon perehdytysmateriaali.) Erityisen tuen tarpeessa olevaksi voidaan maaritella lapsi, jolla
on lapsen terveytta tai kehitysta uhkaavat kasvuolosuhteet, haasteita saada tarvitsemiaan
palveluja ilman tukea tai muita merkittavasti lapsen hyvinvointiin vaikuttavia tekijoita (Sosi-

aaliturvaopas 2025).

Palvelutarpeen arvioinnin arvioitua lapsella erityisen tuen tarve, mutta lastensuojelullista
huolta ei ole, siirtyy lapsi perhesosiaalityohon. Talloin asiakkaalle eli lapselle nimetaan oma
sosiaalityontekija, jolla on vastuu lapsen asiakkuudesta ja palvelukokonaisuuden jarjestami-
sesta. Jos lapsella ei arvioida erityisen tuen tarvetta, mutta nahdaan lapsen tai perheen hyo-
tyvan sosiaalihuoltolain mukaisten palveluiden tuesta, vireytetaan asiakkuus yleiseen tukeen
eli sosiaaliohjaukseen. Sosiaaliohjauksen avulla lasta ja perhetta voidaan tukea ja neuvoa
haastavissa elamantilanteissa ja talloin sosiaaliohjaaja toimii lapsen vastuutyontekijana.

(Keski-Suomen hyvinvointialue 2025a.)

5 Sosiaaliohjaaja

Tassa luvussa tarkastellaan sosiaaliohjaajan yleista tyonkuvaa seka tyon monimuotoisuutta so-
siaalialalla. Luvussa esitellaan eri asiakasryhmia, joiden kanssa sosiaaliohjaaja voi tyosken-
nella, seka tarkastellaan sosiaaliohjaajalta edellytettavia henkilokohtaisia ja ammatillisia
ominaisuuksia. Lisaksi luvussa kasitellaan sosiaaliohjaajan tehtavaan liittyvia osaamisvaati-
muksia seka koulutuksen kautta hankittavia kompetensseja, jotka tukevat sosiaaliohjaajan

tyon toteuttamista kaytannossa.
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5.1 Tyonkuva

Sosiaaliohjaajan tyonkuva on tunnetusti laaja, ja siihen vaikuttavat merkittavasti seka tehta-
van luonne etta asiakasryhma, jonka kanssa sosiaaliohjaaja tyoskentelee. Sosiaaliohjaaja toi-
mii ennen kaikkea ihmisten kohtaajana - han tyoskentelee erilaisten elamantilanteiden ja mo-
nimuotoisten haasteiden parissa olevien henkiloiden kanssa. Tyoymparisto voi sijoittua julki-
selle, yksityiselle tai kolmannelle sektorille. Sosiaaliohjaajan keskeinen tehtava on tarjota
asiakkaille ohjausta, neuvontaa ja tukea. Asiakaskunta voi koostua esimerkiksi lapsista, nuo-
rista, aikuisista, vammaisista henkiloista, paihdeongelmista karsivista, mielenterveyskuntou-
tujista, ikaantyneista tai maahanmuuttajista. Sosiaaliohjaajan tavoitteena on edistaa asiak-

kaidensa hyvinvointia ja elamanlaatua seka ehkaista syrjaytymista. (Duunitori 2025.)

Lapsiperheiden sosiaalityossa sosiaaliohjaaja tyoskentelee lasten, nuorten, heidan per-
heidensa seka muiden perheen elamassa olevien toimijoiden, kuten koulujen, paivakotien ja
neuvoloiden kanssa. Perheiden haasteet voivat olla monitahoisia ja vaativat usein moniamma-
tillista yhteistyota. Sosiaaliohjaajan tehtava on kartoittaa perheen tuen tarpeita, selvittaa
perheen tilannetta parhaiten tukevat palvelut ja ohjata perhetta naita kohti. Sosiaaliohjaajan
tyon keskiossa on keskusteleminen ja kuunteleminen. Perheella voi olla tuen tarve esimerkiksi
neuropsykiatrisissa haasteissa, kouluakaymattomyydessa, perheen sisaisessa kommunikaati-

ossa tai vanhemmuudessa. (Duunitori 2025; Helminen 2022, 33-35.)

Sosiaaliohjaajalta odotetaan oman kenttansa erityisammattiosaamista, joka pitaa sisallaan
asiakasryhman kannalta oleellisten palvelujen ja lainsaadannon tuntemisen seka oman tyos-
kentelyalueen erityispiirteet. Sosiaaliohjaajan tulee tunnistaa asiakkaidensa voimavaroja seka
kyeta omalla tyoskentelyllaan lisaamaan voimavaroja vahvistavia tekijoita ja vahentamaan
voimavaroja heikentavia tekijoita. Sosiaaliohjaaja kohtaa asiakkaan taman omassa ymparis-
tossa kunnioittavasti ja ammattitaidolla seka hallitsee asiakasprosessin eri vaiheet. Sosiaa-
liohjaaja voi osittain tai kokonaisuudessaan tarjota tyossaan sosiaaliohjauksen palvelua (Hel-
minen 2022, 44, 31-32.)
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Lainsaadanto-
osaaminen

Palvelujarjes-

telmaosaaminen

Kehittamis-
osaaminen

Hyvinvoinnin, toiminta-
kyvyn, voimavarojen,
osallisuuden ja arjen- seka
elamanhallinnan
vahvistamisen osaaminen

Ammatillinen
osaaminen

Kohtaamis-,
vuorovaikutus-ja
hteistydosaaminen

Asiakastyoprosessin
osaaminen

Kuvio 4 Ammatillinen osaaminen sosiaaliohjauksen tehtavissa (Helminen 2022, 32)

Sosiaaliohjauksella tarkoitetaan yksiloiden, perheiden ja yhteisdjen neuvontaa, oh-
jausta ja tukea palvelujen kaytossa seka yhteistyota eri tukimuotojen yhteensovittami-
sessa. Tavoitteena on yksiloiden ja perheiden hyvinvoinnin ja osallisuuden edistaminen
vahvistamalla elamanhallintaa ja toimintakykya. (Sosiaalihuoltolaki (SHL 13/2014, §
16.)

5.2 Koulutus ja osaaminen

Laki sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston kelpoisuusvaatimuksista (272/2005) 6 § maarit-
telee sosiaaliohjaajan kelpoisuudeksi tehtavia vastaavan sosiaali- ja terveysalan ammattikor-
keakoulututkinnon. Sosiaalialan ammattikorkeakoulututkinto antaa lisaksi kelpoisuuden toimia
sosiaalihuollon johtotehtavissa, mikali henkilolla on lisaksi riittava johtamistaito ja alan tun-
temus, pois sulkien sosiaalityon tai varhaiskasvatuksen johtotehtavat, jotka vaativat erillisen

tutkinnon. (Laki sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston kelpoisuusvaatimuksista 272/2005.)

Sosiaaliohjaajan lainmukaisen koulutusvaatimuksen tayttaa sosionomin, geronomin ja kuntou-
tuksen ohjaajan ammattikorkeakoulututkinto. Edella mainitut tutkinnot ovat 210 opintopis-
teen laajuisia. (Duunitori 2025.) Opintopolku (2025a) maarittelee sosionomin sosiaalisen hy-
vinvoinnin asiantuntijaksi, joka tukee ihmisten jokapaivaisesta elamasta selviytymista ja tar-
joaa palveluohjausta. Geronomi puolestaan tukee vanhusten hyvinvointia ja arvokasta kohtaa-
mista seka edesauttaa niin yksiloiden kuin yhteisojenkin toimintakykya (Opintopolku 2025b).
Kuntoutuksen ohjaaja tekee arvioita, suunnittelee ja vastaa kuntoutuksen toteutuksesta eri-

laisten toimintakykyhaasteiden parissa (Opintopolku 2025c).
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Sosionomin ammattitutkinnon osaamistavoitteet ovat hyvin linjassa sosiaaliohjaajan tyonku-
van kanssa. Sosionomin osaamiseen sisaltyy niin sanottua ohjausosaamista, joka on asiakasta
eteenpain vieva tyoote. Sosionomi kartoittaa ja vahvistaa asiakkaan voimavaroja, tunnistaa
voimavaroja heikentavia tekijoita ja kykenee hahmottamaan asiakkaan kokonaiselamantilan-
teen seka siina olevat tuen tarpeet. Sosionomiopinnot pitavat sisallaan palvelujarjestelma-
osaamista, joka on oleellista ohjaustyota tehdessa. Lisaksi sosionomin taytyy kyeta loytamaan
palvelujarjestelmasta juuri kyseisen asiakasta tilannetta oikea-aikaisesti tukevat palvelut,

jotka eivat myoskaan kuormita asiakasta entisestaan. (Sayed & Helminen, 2017, 60.)

Suomen ammattikorkeakoulujen sosiaalialan koulutuksen verkosto (SOAMK) maarittelee sosio-
nomi AMK-tutkinnon tarjoamia kompetensseja, jotka ovat laajalti sovellettavissa sosiaa-
lialalla. SOAMK on asettanut erilliset kompetenssit YAMK-tutkinnoilla seka varhaiskasvatuksen

sosionomeille. Kompetenssit on hyvaksytty viimeksi vuonna 2023. (SOAMK, 2023.)

Sosiaalialan eettinen . . . Sos?a_halan .
osaaminen Asiakastyon osaaminen paIveIUJarJgsteIma-
osaaminen
Kriittinen ja osallisuutta Tutkimuksellinen Tvévhteiss-. iohtamis-
edistava kehittamis- ja | YOYNteiso-, jontamis
yhteiskuntaosaaminen innovaatio-osaaminen Ja yrittajyysosaaminen

Kuvio 5 Sosionomi AMK:n kompetenssit (SOAMK 2023)

Tehtavien vaativuuden arviointi (TVA) maarittelee tyon vaativuuden kautta tyosta maksetta-
vaa tehtavakohtaista palkkaa. TVA arvioi tehtavien vaativuutta nimenomaan palkkaryhmittain
ja vertailee eri paikkakuntien samoja tyotehtavia keskenaan. Kaytannossa TVA osoittaa palk-
karyhman sisalla olevista vaativuustasoista oikean tehtavien vaativuuden perusteella. Yleis-
taen voidaan todeta tyon olevan sita vaativampaa, mita enemman sen tekeminen vaatii teki-
jaltaan osaamista ja yhteistyotaitoja seka kuinka merkityksellisia vaikutuksia tyolla on ja

kuinka haastavissa olosuhteissa tyota tehdaan. (Talentia 2005)
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6  Aiemmat tutkimukset ja opinnaytetyot

Valtioneuvoston ja selvitys- ja tutkimustoiminnan vuonna 2024 julkaisema tutkimus selvitti
lasten, nuorten ja perheiden sosiaalihuoltolain mukaisten palveluiden kokonaistilannetta. Tut-
kimuksessa huomattiin, etta kotiin vietavia palveluja on kaytetty enemman kuin aiemmin ja
asiakkuudet lastensuojelun avohuollossa olivat vahentyneet. Tutkijat tekivat tasta paatelman,
etta sosiaalihuollon uudistuksen mukainen tavoite erityistason palveluista perustason palvelui-
hin on lahtenyt konkretisoitumaan. Tutkimuksessa paljastui, etta vaikka painopiste on siirty-
nyt varhaiseen tukeen, ei matalan kynnyksen tukea saatu tarjottua kaikille sita tarvitseville.
Osasyyna tahan tunnistettuun liian vahainen resurssointi varhaiseen tukeen. Tutkimuksen tu-
losten pohjalta laadittiin valtiotoimijoille suosituksia, jotta perustason palveluja saataisiin
vahvistettua. Tutkimuksen pohjalta suositeltiin hyvinvointialueita lisaamaan panostusta pe-

rustason eli varhaisen tuen palveluihin. (Valtioneuvosto 2024a.)

Sosiaaliohjaajan roolista ja tyonkuvasta on julkaistu useita opinnaytetoita seka muita tutki-
muksia, mutta lapsiperheiden nakokulma on tutkimuksissa aliedustettuna. Sosiaaliohjaajan
tyonkuvaa ja tyotehtavia on pohdittu muun muassa aikuissosiaalityon (Ikalainen, Kuhlberg,
Malaska & Timoskainen 2022) nakokulmasta, jossa korostui palvelutarpeen arviointi, ohjaus ja
neuvonta seka asiakkaiden hyvinvoinnin kokonaisvaltainen tukeminen. Aaltonen (2020) tun-
nisti tutkiessaan psykiatrista erikoissairaanhoitoa sosiaaliohjaajan nakokulmasta, etta tyoteh-
tavissa korostui niin ikaan ohjaus ja neuvonta, mutta myos kuntouttava tyoskentely ja vahva
verkostoyhteistyo. Gerontologisessa tyossa on Hokkasen (2024) mukaan vahva sosiaaliohjauk-
sellinen ote, jossa yhdistyy muun muassa taloudellinen neuvonta ja asiakkaan kuntoutus. Las-
tensuojelun sosiaaliohjaajan tyonkuva on suurilta osin tyoparityota sisaltaen myos itsenaista
tyoskentelya, jossa dokumentointi, verkostoyhteistyo ja yhteydenpito asiakkaan kanssa ovat
suuressa roolissa (Saranpaa & Palomurto 2024). Lisaksi useissa opinnaytetoissa on pohdittu
tarkemmin sosiaaliohjauksen palvelua ja sen tarkoitusta seka sosiaaliohjaajan roolia tyopari-

tyoskentelyssa sosiaalityontekijan kanssa.

7  Opinnaytetyon toteutus

Tama luku kasittelee opinnaytetyon toteutusvaihetta. Luku kuvaa opinnaytetyon tarkoitusta
ja tavoitteita, joihin on pyritty valituilla menetelmilla paasemaan. Opinnaytetyon ja aineis-
tonkeruun menetelmalliset valinnat esitellaan perustellen niiden soveltuvuus nimenomaan ta-
man opinnaytetyon tarkoitusta varten. Aineistonkeruuprosessi ja aineistonanalyysivaihe kuva-
taan yksityiskohtaisesti havainnollistaen opinnaytetyon tekoprosessin toteuttamista lukijalle.
Luvun lopuksi kaydaan lapi eettisia nakokulmia, jotka on otettu opinnaytetyon teossa huomi-

oon suunnitelmavaiheesta lahtien.
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7.1  Tarkoitus ja tavoite

Opinnaytetyon tarkoituksena on saada lisatietoa lapsiperheiden sosiaalityossa tehtavasta sosi-
aaliohjaajan tyosta ja tutkia millaisia eroavaisuuksia eriytetyn ja yhdennetyn tyoskentelyn va-
lilla on. Tavoitteena on selvittaa, millaisia tyotehtavia sosiaaliohjaajilla on palvelutarpeen ar-
viointi -prosessin aikana seka perhesosiaalityossa. Opinnaytetyon tulokset tarjoavat hyvinvoin-
tialueelle lisatietoa sosiaaliohjaajan tyoskentelyn konkretiasta ja talloin mahdollistavat par-

haiden toimintatapojen loytamisen ja yhdenvertaisempien toimintamallien luomisen. Tutki-

muskysymyksia on kaksi ja ne ovat: Millainen tyonkuva sosiaaliohjaajalla on lapsiperheiden so-

siaalityossa ja miten eriytetty ja yhdennetty tyoskentely eroavat toisistaan?

7.2  Opinnaytetyon menetelmalliset valinnat

Laadullinen tutkimus pyrkii ymmartamaan tutkimaansa asiaa syvallisesti ja useasta kulmasta
tarkasteltuna. Laadullista tutkimusta maarittaa tarkoituksenmukaisuus ja halu ymmartaa tut-
kittavaa asiaa tai ilmiota. Laadullinen tutkimus tarjoaa usein sellaisille asioiden mahdollisuu-

den tulla kuulluksi, jotka ilman tutkimusta saattaisivat jaada kuulematta. (Hakala 2024, 34.)

Laadullisen tutkimusmenetelman valintaan vaikuttivat useat eri seikat. Tassa opinnaytetyossa
pyritaan selvittamaan yksiloiden tyotehtavia ja tyonkuvaa, jolle on tietyt yleisraamit, mutta
jonka kaytannon toteutus on kiinni tekijastaan. Tyon tekeminen maarittyy siis hyvin yksilolli-
sesti kunkin tyontekijan ammattitaidon, tyohistorian ja esimerkiksi henkilokohtaisten kiinnos-
tusten kohteiden mukaan. Laadullinen tutkimus mahdollistaa my0s sen, etta tutkimuskysymys
voi elaa tutkimuksen aikana ja tutkimus muovautuu tutkimusaineiston mukaan (Hakala 2024,
20). Laadullista ja maarallista tutkimusta erottavat toisistaan nakokulma. Maarallisessa tutki-
muksessa katsotaan tutkittavaa asiaa tai ilmioita ylhaalta pain ja tehdaan tata kautta paatel-
mia. Laadullisessa tutkimuksessa mennaan lahelle tutkittavaa ja pyritaan tuomaan tutkittavan
nakokulma esiin. (Hakala 2024, 25.)

Talla opinnaytetyolla halutaan kuulla nimenomaan sosiaaliohjaajien itse kertomana heidan
tyotehtaviinsa ja tyonkuvaan kuuluvia asioita, silla vain he tietavat mista heidan tyopaivansa
todellisuudessa koostuvat. On myos merkityksellista kuulla tyotehtavien lisaksi sosiaaliohjaa-
jien ajatuksia ja mielipiteita naista tyotehtavista, jotta pystytaan tunnistamaan tyonkuvan

kehityskohteita ja mahdollistetaan tyoskentelyn jatkokehitys yhtenevaisemmaksi.

7.3 Aineistonkeruumenetelma

Tassa opinnaytetyossa kerattiin materiaalia puolistrukturoidun haastattelun avulla. Haastatte-
lua pidetaan yhtena suosituimmista laadullisen tutkimuksen menetelmista aineistonkeruussa.
Haastattelu mahdollistaa tiedon saamisen siten, etta tietoa varittaa haastateltavien omat ko-

kemukset, nakemykset ja mielipiteet (Hakala, 2024, 115.) Tutkittavaa tyota tekevat
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ammattilaiset tyoskentelevat tietyissa raameissa, mutta omalla tavallaan. Lapsiperheiden pa-
rissa tyoskentelevat sosiaaliohjaajat tyoskentelevat seka itsenaisesti etta tyopareittain ja
omaa tyoskentelya varittaa jokaisen henkilokohtainen seka ammatillinen historia. Tyota teh-
daan vahvasti omalla persoonalla ja omien taitojen seka mielenkiinnon kohteiden puitteissa.

Haastattelu mahdollistaa erilaisten tyoskentelytapojen tarkastelun ja vertailun.

Puolistrukturoidussa haastattelussa haastattelijalla on haastattelurunko (Liite 1), johon haas-
tattelun kulku pohjautuu, mutta samalla improvisointi mahdollistuu eika runko rajoita keskus-
telua litkaa (Hakala 2024, 117). Haastattelun toteutuksen yksityiskohdat maaraytyvat haluk-
kaiden haastateltavien lukumaaran mukaan. Haastateltavien lukumaaran ollessa korkeampi,
on ajankaytollisista syista jarkevampaa jarjestaa pienryhmahaastatteluja, mutta lukumaaran
ollessa matalampi, mahdollistuu yksilohaastattelun toteutus. Merkityksellisinta on tarjota jo-
kaisella kyseisissa tehtavissa tyoskentelevalle mahdollisuus osallistua opinnaytetyohon ja

haastattelumenetelma mukautuu tahan.

7.4  Aineistonkeruu

Opinnaytetyota varten haastateltiin Keski-Suomen hyvinvointialueen lapsiperheiden sosiaali-
tyossa tyoskentelevia sosiaaliohjaajia. Haastateltavaksi kutsuttiin kaikki kyseisissa tyotehta-
vissa olevat sosiaaliohjaajat, joita hyvinvointialueella on yhteensa 33 kappaletta. Haastatelta-
vien lopulliseksi maaraksi muodostui 12. Opinnaytetyota varten haettiin hyvinvointialueelta
tutkimuslupa ja opinnaytetyosuunnitelma lisattiin hakemuksen liitteeksi. Halukkaita haasta-
teltavia tiedusteltiin ensin saatekirjeella sahkopostitse johtavien sosiaalityontekijoiden
kautta. Haastattelusta kiinnostuneet olivat suoraan yhteydessa opinnaytetyon tekijaan sahko-
postitse. Haasteeksi muodostui tiedon valittyminen haastateltaville, jonka vuoksi asia nostet-
tiin esille myos sosiaaliohjaajien yhteisessa kehittamisaamupaivassa ja muistutussahkopostin
muodossa, jonka jalkeen haastateltavia alkoi tulla lisaa. Haastatteluun ilmoittautuneille lahe-
tettiin sahkopostitse tiedote opinnaytetyon osallistujalle, tietosuojaseloste, haastattelurunko

seka opinnaytetyon osallistujan suostumuslomake.

Haastattelut toteutettiin etayhteyksin Teams-alustalla. Haastattelutavan valinta perusteltiin
silla, etta osa haastateltavista tyoskentelee kauempana ja yhdenvertaisen haastattelutilan-
teen luomiseksi seka ajankayton optimoinnin ja nauhoittamisen kaytannollisyyden vuoksi eta-
haastattelu oli selkein valinta. Haastattelut tallennettiin, jolloin haastattelutilanteesta kerat-
tiin video- ja aanimateriaalia seka litteroitua tekstia. Haastatteluun osallistumiseen ja haas-
tattelun nauhoittamiseen seka aanittamiseen pyydettiin opinnaytetyohon osallistujilta kirjalli-
nen suostumus etukateen ja suostumus varmennettiin haastattelun alussa. Osallistuja sai mil-
loin tahansa perua suostumuksensa osallistua opinnaytetyohon. Opinnaytetyosta laadittiin ai-

neistonhallintasuunnitelma.
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Haastattelun alussa haastattelija toivotti haastateltavan tervetulleeksi ja kiitti osallistumi-
sesta haastatteluun. Haastateltavalle jaettiin naytolta haastattelurunko, jonka kaytiin seikka-
kohtaisesti lapi, jotta haastateltava sai esittaa tarkentavia kysymyksia. Haastateltavalta ky-
syttiin, sopiiko kameroiden auki pitaminen nauhoituksen ajan. Nauhoituksen kaynnistyttya
haastateltavalle sanoitettiin, etta nauhoitus on alkanut ja hanelta varmistettiin suostumus
osallistua opinnaytehaastatteluun. Haastattelun aikana pidettiin tarvittaessa taukoja, jolloin
kamerat ja mikit suljettiin. Haastattelutilanteesta pyrittiin tekemaan rento seka kiireeton
tarjoamalla haastateltavalle useita tilaisuuksia kertoa lisaa kasiteltavista teemoista. Haastat-
telijalle vieraammista teemoista kysyttiin tarkentavia lisakysymyksia ja sanoittamalla varmis-
tettiin, etta haastateltavan kertoma on ymmarretty oikein. Haastattelukysymykset kysyttiin
selkeasti ja pitaydyttiin haastattelurungon rakenteessa. Haastattelun loputtua nauhoitus paa-
tettiin ja tama sanoitettiin haastateltavalle. Nauhoituksen paatyttya haastateltavalle annet-
tiin mahdollisuus esittaa haastattelijalle kysymyksia, kiitettiin haastattelusta ja kerrottiin,
etta jalkikateenkin saa olla yhteydessa, mikali jotakin kysyttavaa tai ajatuksia heraa. Kerrot-
tiin haastateltavalle, etta sahkopostitse lahetetaan palautekysely (Liite 2) haastattelusta, jo-

hon vastaamista arvostettaisiin.

Opinnaytetyon aikana kerattiin haastatteluista video- ja aanimateriaalia. Keratty aineisto sai-
lytetaan opinnaytetyon tekijan henkilokohtaisella tietokoneella, johon ulkopuolisilla ei ole
paasya. Kerattya materiaalia ei nayteta eika jaeta ulkopuolisille. Koottua ja anonymisoitua
materiaalia voivat kasitella opinnaytetyon tekijan lisaksi opinnaytetyon ohjaajat koulun seka
toimeksiantajan puolelta ja talloin materiaalissa ei ole suoria henkilotietoja. Suorilla henkilo-
tiedoilla tarkoitetaan sellaisia tietoja, joista haastateltava voidaan suoraan tunnistaa, esimer-
kiksi haastateltavan nimi tai videokuva (Ranta & Kuula-Luumi 2017, 418). Kerattya aineistoa
sdilytetaan opinnaytetyon arviointiin asti, jonka jalkeen kaikki haastattelumateriaali poiste-
taan. Mahdolliset paperiset materiaalit havitetaan silppuamalla. Koottu aineisto, joka ei si-
salla suoria henkilotietoja kootaan valmiiseen opinnaytetyohon, joka julkaistaan Theseus.fi

sivustolla.

Anonymisoinnin tekniikoita on useita, mutta kaytetyimpia ovat muuttaminen, poistaminen ja
kategorisointi. Taman opinnaytetyon kohdalla kaytetaan poistamista ja kategorisointia. Pois-
tamisella tarkoitetaan sita, etta haastatteluaineistosta poistetaan kaikki tunnistemateriaalit
ennen sen luovuttamista haastattelutilanteen ulkopuolisille. Kategorisoinnilla puolestaan

muovataan epasuoria tunnistetietoja yleisempaan muotoon, jotta niiden perusteella ei voida

tunnistaa haastateltavaa. (Ranta & Kuula-Luumi 2017, 418.)
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7.5 Aineistonanalyysi

Opinnaytetyon toteutusvaiheessa aineistoa analysoitiin sisallonanalyysilla. Sisallonanalyysi on
perinteisenakin pidetty analysointimenetelma, jota usein suositaan laadullisessa tutkimuk-
sessa, mutta se taipuu myos maaralliseen tutkimukseen. Sisallonanalyysi on objektiivinen ja
systemaattinen menetelma, joka pyrkii tuottamaan selkeaa seka tiivista kuvausta tutkitta-
vasta ilmiosta aineistolahtoisesti. Sisallonanalyysiprosessissa maaritellaan mitka materiaalissa
olevista tiedoista ovat tekeilla olevan tutkimuksen tai opinnaytetyon kannalta oleellisia. Teks-
tia tiivistetaan, ja abstrahoidaan eli yleistetaan taman paatelman pohjalta. Maarittelyn jal-
keen materiaaliin perehdytaan huolellisesti ja siita kerataan vain aiemmin oleelliseksi maari-
telty tieto. Keratyn tiedon kasittelyyn voidaan taman jalkeen kayttaa esimerkiksi luokittelua,

teemoittelua tai tyypittelya (Tuomi & Sarajarvi 2017a).

Haastattelumate- . Pelkistettyjen Taulukon

. - Alkuperaistekstin

riaalin kuuntelu ja P . vastausten vastausten
. pelkistaminen eli v . .
tiivistetty redusointi kerdaminen teemoittelu eli
litterointi taulukkoon abstraktointi

Kuvio 6 Aineistolahtoisen sisallonanalyysin ja teemoittelun prosessi (mukaillen Tuomi & Sara-
jarvi 2017a)

Ensimmainen tutkimuskysymys oli: Millainen on sosiaaliohjaajan tyonkuva lapsiperheiden sosi-
aalityossa? Tahan kysymykseen pyrittiin vastaamaan kartoittamalla haastateltavien tyotehta-

via asiakasprosessien, tyoparityoskentelyn seka muiden vastuualueiden nakokulmista. Aineisto
analysoitiin aineistolahtoisen sisallonanalyysin ja teemoittelun avulla. Sisallonanalyysia alussa
laaja tulostettu haastatteluaineisto jaettiin analysointia helpottaviin osiin. Omiin pinoihinsa

kasattiin niin eriytettya kuin yhdennettyakin tekevien vastaukset perhesosiaalityosta, palvelu-
tarpeen arvioinnista, tyoparityoskentelysta ja muista tyotehtavista. Nain saatiin kuusi erillista
aineistoa. Aineistoja tutkittiin ja luettiin sen jalkeen huolellisesti teema kerrallaan. Jotta en-
simmaiseen tutkimuskysymykseen saatiin vastaus, tuli perhesosiaalityon ja palvelutarpeen ar-

vioinnin tyotehtavia kasitella molempien tyoskentelymallien yhdistetysta nakokulmasta kasin.

Tutkimuskysymyksen avulla pyrittiin selvittamaan sosiaaliohjaajien tyonkuvaa. Tata varten ai-
neistosta kerattiin kaikki tyotehtavat, joita sosiaaliohjaajat olivat luetelleet, ja nama koottiin
erilliseen taulukkoon. Tyotehtavataulukoita laadittiin kaksi: yksi palvelutarpeen arviointia

(liite 3) ja toinen perhesosiaalityota (liite 4) varten. Taulukoihin kirjatut tyotehtavat eivat ole

yleispatevia kaikille lapsiperheiden sosiaalityossa tyoskenteleville sosiaaliohjaajille, vaan osa
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tehtavista liittyy yksittaisille tyontekijoille nimettyihin vastuualueisiin tai rooleihin. Joitakin
tyotehtavia on ryhmitelty yleisemman teeman alle, kuten esimerkiksi koulutukset ja erityis-
vastuutehtavat. Tama tehtiin taulukoiden luettavuuden parantamiseksi seka yksilollisten teh-

tavaroolien anonymiteetin suojaamiseksi.

Haastatteluaineiston i Jokaisen osan Tybtehtéavien

. lukeminen ja tarkastelu —— . ..
jako kuuteen osaan erikseen poimiminen aineistosta

J

Perhesosiaalitydn ja
palvelutarpeen
arvioinnin tydtehtavien ——
kerddminen omiin
taulukkoihinsa

Ylakategorioiden
luominen taulukoihin
ja taulukoiden
selkeytys

Kuvio 7: 1. Tutkimuskysymyksen sisallonanalyysiprosessi

Toinen tutkimuskysymys oli: Miten eriytetty ja yhdennetty tyoskentely eroavat toisistaan? Ta-
mankin kysymyksen tarkastelua varten aineistoa lahestyttiin aineistolahtoisen sisallonanalyy-
sin keinoin. Analyysin tavoitteena oli tunnistaa ja jasentaa ne sisallolliset ja rakenteelliset
erot, jotka ilmenevat eriytetyn ja yhdennetyn tyoskentelytavan valilla. Aineistosta tehtiin
huolellinen lapiluku, jonka yhteydessa teemoiteltiin ilmauksia ja havaintoja, joissa ilmeni
eroja naiden tyoskentelymuotojen valilla. Tassa hyodynnettiin aineistojen aiemmin tehtya ja-
koa kuuteen osaan. Tyoskentelymallit otettiin vertailevaan kasittelyyn teema kerrallaan, esi-
merkiksi perhesosiaalityota tutkittaessa otettiin vierekkain yhdennetyn ja eriytetyn perhesosi-

aalityon aineistot.

Jasennysta selkeyttaakseen analyysin tueksi laadittiin kaksi erillista vertailutaulukkoa. Ensim-
maisessa taulukossa tarkasteltiin eri tyoskentelytapoja palvelutarpeen arvioinnin nakokul-
masta (liite 5), ja toisessa eriytetyn ja yhdennetyn tyoskentelyn eroavaisuuksia perhesosiaali-
tyon kontekstissa (liite 6). Taulukot rakentuivat ensimmaisen tutkimuskysymyksen analyysissa
esiin nousseiden teemojen ymparille, ja ne toimivat tyokaluna ilmioiden systemaattiseen ver-
tailuun. Tallainen rakenteellinen tarkastelu mahdollisti tyomuotojen erojen nakyvaksi tekemi-
sen konkreettisella ja ymmarrettavalla tavalla. Taulukoihin sisallytettiin vain eroavuuksia; yh-
tenevaisia toimintatapoja, joita ilmeni runsaasti, ei esitetty tassa tarkastelussa. Menetelmal-
lisesti prosessi pohjautui aineistolahtoiseen analyysiin, jossa tutkittavien puheesta nostetut
sisallot teemoiteltiin ja naita verrattiin keskenaan tutkimuskysymyksen asettaman tarkastelu-
kulman mukaisesti. Nain tuotettiin ymmarrysta siita, miten eriytetty ja yhdennetty tyosken-

tely nayttaytyvat asiakasprosessissa ja sosiaaliohjaajien tyonkuvassa.
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Vertailukohteena
olevien aineistojen
lapikaynti aihe

Eroavaisuuksien
poiminta
vertailuaineistoista

kerrallaan
Eriytetyn ja yhdennetyn
tyoskentelyn Ylakategorioiden
eroavaisuuksien —_— luominen ja
kerdaaminen omiin taulukoiden selkeytys

taulukoihinsa

Kuvio 8: 2. Tutkimuskysymyksen sisallonanalyysiprosessi

Analyysiprosessi eteni vaiheittain kohti yha syvempaa tyonkuvan ymmarrysta, pitaytyen ai-
neistolahtoisyydessa. Lopputuloksena syntyi tiivistetty, mutta monipuolinen kuvaus sosiaalioh-
jaajien tyonkuvasta seka tyoskentelytapojen valisista eroista lapsiperheiden sosiaalityossa.
Tuloksia kuvataan tarkemmin luvussa 8, jolloin tutkimuskysymysten vastaukset saavan laadul-
liseen tutkimukseen tyypillista nakokulmaa sosiaaliohjaajien nakemysten ja mielipiteiden va-

rittamana.

7.6  Eettisyys ja luotettavuus

Opinnaytetyon teossa on tarkeaa ottaa huomioon samat eettisyytta ja luotettavuutta vahvis-
tavat menettelytavat kuin muitakin tutkimuksia ja kehitystoita tehtaessa. Tutkimuseettinen
neuvottelukunta on maaritellyt Hyvat tieteelliset kaytannot (HTK). Kaytannot pohjautuvat eu-
rooppalaisen tutkimuseettisen ohjeistuksen mukaisiin periaatteisiin, jotka perustuvat luotet-
tavuuteen, rehellisyyteen, arvostukseen seka vastuunkantoon. Hyvat tieteelliset kaytanteet
on otettava huomioon koko prosessin ajan suunnitteluvaiheesta loppuun saakka. Eika tule
unohtaa projektin jalkeisia toimia, joilla varmistetaan tyoskentelyn eettisyys myos projektin

paattyessa. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2024).

Tutkimuseettinen neuvottelukunta maarittelee eettisia toimintamalleja ja periaatteita, joita
ihmisiin kohdistuvassa tutkimuksessa tulee noudattaa. Tutkijan tulee kunnioittaa tutkimuk-
seen osallistuvien henkildiden itsemaaraamisoikeutta, ihmisarvoa ja kulttuuriperintoa. Tutki-
muksen toteutustapa ei saa aiheuttaa merkittavaa haittaa tutkittaville. (Tutkimuseettinen
neuvottelukunta 2019; Perustuslaki 731/1999.)



23

Tama opinnaytetyo toteutettiin laadullisena tutkimuksena, jonka aineistonkeruumenetelmana
oli puolistrukturoitu haastattelu. Jotta tutkimustulokset olisivat mahdollisimman puolueetto-
mia eivatka haastattelukysymykset muovaisi lopputuloksia, on haastattelurunko suunniteltu
huolella ja avoimia kysymyksia kayttaen. Opinnaytetyon toteutusvaiheessa kerattiin haastat-
telumateriaalia, joka nauhoitettiin. Nauhoitettua materiaalia tuli paljon, jolloin opinnayte-
tyon tekijan on osattava tunnistaa oma vastuu seka kiinnittaa huomiota siihen, miten aineis-
toa kasitellaan, tiivistetaan ja mita aineistosta valikoidaan analysoitavaksi (Hakala 2024, 132-
133). Aineistonkeruumenetelman ollessa haastattelu, aiheuttaa se joitakin luotettavuuteen
vaikuttavia haasteita. Hirsjarvi ja Hurme nostavat teoksessaan Tutkimushaastattelu (2022)

joka voi vaikuttaa tutkimustulosten luotettavuuteen.

Sosiaalialan ammattihenkilokuntaa ohjaa vahvasti arvot ja eettiset toimintaperiaatteet, joista
on kirjoitettu laajasti esimerkiksi Talentian julkaisemassa Arki, arvot ja etiikka - Sosiaalialan
ammattihenkilon eettiset ohjeet-teoksessa. Sosiaalialan ammattilaisilla on velvollisuus omalta
osaltaan mahdollistaa ja edistaa oikeudenmukaisuutta ja yhdenvertaisuutta (Talentia 2022,
20). Tassa opinnaytetyossa huomioitiin oikeudenmukaisuus ja yhdenvertaisuus mahdollista-
malla haastatteluun osallistuminen jokaiselle, joka tyoskentelee opinnaytetyon tarkastele-
missa tyotehtavissa. Taman opinnaytetyon tutkimushaastatteluun osallistujat olivat kaikki
taysi-ikaisia eika opinnaytetyota varten haastateltu asiakkaita. Opinnaytetyon osallistujille
lahetettiin etukateen haastattelurunko, jotta jokainen pystyi halutessaan valmistautumaan
haastatteluun. Haastattelurunko kaytiin myos yhteisesti lapi ennen virallisen haastattelun al-
kua, joka osoittautui hyvaksi ratkaisuksi, silla kaikki eivat olleet ehtineet tutustua kysymyksiin
etukateen. Lisaksi opinnaytetyon tekija varmisti haastattelujen aikana, etta jokaiselle tarjou-
tuu yhdenvertainen mahdollisuus tuoda omat nakokulmansa esiin. Opinnaytetyon tekija piti
huolen siita, etta opinnaytetyohon osallistujia on informoitu riittavasti ja etta he ovat anta-
neet aidon suostumuksensa osallistumiseen, tietaen mihin kaikkeen suostumus on ja mihin
sita ei ole annetta. Osallistujilla on myos ollut oikeus esittaa opinnaytetyon tekijalle kysymyk-

sia ja peruuttaa osallistumisensa nain tahtoessaan missa tahansa vaiheessa.

On lisaksi tarkeaa tunnistaa, etta opinnaytetyon tekija tyoskentelee itse toimeksiantajalla so-
siaaliohjaajan tehtavissa, joten tama opinnayte tutkii myos tekijan omaa tyota. Tama on
merkityksellista tiedostaa, jotteivat tekijan omat kokemukset vaikuta aineiston analysointiin
ja tuloksiin. Haastattelutilanteissa tekijan on hyva muistaa pidattaytya tuomasta keskusteluun
omia nakokulmiaan, jotta haastateltavien omat rehelliset nakemykset saavat tulla esiin.
Tassa on toimittava kuuluisalla kultaisella keskitiella, jotta keskustelua voidaan pitaa ylla joh-
dattelematta sita liikaa tekijan mielipiteiden mukaiseen suuntaan. Tarkoituksena onkin sailyt-

taa aito uteliaisuus ja kiinnostus juuri haastateltavien omiin kokemuksiin ja ajatuksiin.
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8  Tulokset

Opinnaytetyolle asetettiin kaksi tutkimuskysymysta: Millainen on sosiaaliohjaajan tyonkuva
lapsiperheiden sosiaalityossa ja miten eriytetty ja yhdennetty tyoskentely eroavat toisistaan.
Opinnaytetyota varten haastateltiin useaa eriytettya ja useaa yhdennettya tekevaa sosiaalioh-
jaajaa. Eriytetty tyoskentely lapsiperheiden sosiaalityossa tarkoittaa sita, etta palvelutarpeen
arviointi ja perhesosiaalityo toteutetaan erillisina prosesseina, ja ne ovat eri tyontekijoiden
vastuulla. Yhdennetyssa tyoskentelyssa taas palvelutarpeen arvioinnin tehnyt tyontekija jat-
kaa asiakkaan kanssa tyoskentelya perhesosiaalityon osalta, ollen asiakkaan oma tyontekija

koko prosessin ajan.

8.1 Sosiaaliohjaajan tyonkuva palvelutarpeen arvioinnissa

Haastatteluihin osallistui sosiaaliohjaajia, jotka tyoskentelevat seka eriytetyn etta yhdenne-
tyn palvelutarpeen arvioinnin toimintamallien mukaisesti. Molempien tyomuotojen edustus
aineistossa mahdollisti monipuolisen ja tasapainoisen tarkastelun sosiaaliohjaajien tyonku-
vasta lapsiperheiden sosiaalityon kentalla. Tassa luvussa esitellaan haastateltujen sosiaalioh-
jaajien kuvauksia heidan tyotehtavistaan palvelutarpeen arvioinnissa. Tyotehtavat on esitetty
seka sanallisessa muodossa tassa luvussa etta taulukkomuodossa (liite 2). Taulukossa tyoteh-
tavat on ryhmitelty seitsemaan ylakategoriaan: yhteydenottojen ja ilmoitusten kasittely, pal-
velutarpeen arviointi ja viranomaistyo, dokumentointi, asiakastyo, verkostoyhteistyo, kehitta-
mis- ja asiantuntijatyo ja muut tyotehtavat. Kategorisointi auttaa jasentamaan laajaa tehta-
vakenttaa ja selkeyttaa tyonkuvan kokonaisuutta. Sosiaaliohjaajan rooli palvelutarpeen arvi-
oinnissa on monipuolinen ja vaihtelee sen mukaan, tyoskenteleeko han yhdennetyssa vai
eriytetyssa mallissa. Molemmissa malleissa korostuu tyoparityoskentely sosiaalityontekijan
kanssa, mutta ohjaajilla on myos itsenaisia tehtavia etenkin tilanteissa, joissa erityisen tuen
tarvetta ei ole tunnistettu. Tahan lukuun on kuitenkin paatetty koota molempien tyoskentely-
mallien tyonkuvat yhteen, jotta saadaan kokonaiskasitys palvelutarpeen arvioinnin tyonku-
vasta. Eroavaisuuksia eriytetyn ja yhdennetyn tyoskentelymallin tyotehtavissa kasitellaan tar-

kemmin luvussa 8.3.

Yhteydenottojen Palvelutarpeen
ja ilmoitusten Asiakastyo Dokumentointi arviointi ja
kasittely viranomaistyo

Kehittamis- ja

e ntiticte Muut tyotehtavat

Verkostoyhteistyo

Kuvio 9: Palvelutarpeen arvioinnin sosiaaliohjaajan tyotehtavakategoriat
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Palvelutarpeen arvioinnin sosiaaliohjaajien tyonkuvaan kuuluu lastensuojeluilmoitusten ja so-
siaalihuoltolainmukaisten yhteydenottojen vastaanottaminen ja kasitteleminen. Tyotehtavaan
liittyvat yksityiskohdat vaihtelevat alueittain. Sosiaaliohjaajat tekevat ilmoituksista alustavan
kiireellisyysarvion ja ovat ensikontaktissa perheeseen. Ilmoituksen ja yhteydenottojen perus-
teella arvioidaan, voidaanko tilanne ratkaista puhelimitse vai vaatiiko se laajempaa arvioin-

tia, jolloin kaynnistetaan palvelutarpeen arviointiprosessi. Tama vaihe edellyttaa kokemuk-

seen, ammattitaitoon ja intuitioon pohjautuvaa tilannearviota, jossa punnitaan muun muassa

ilmoituksen sisalto, perheen entisyys seka huoltajien suhtautuminen yhteydenottoon.

Arviota tehdaan paljon sen pohjalta, etta pyritaan saamaan asiat korjattua il-

man asiakkuutta.

Ohjaajat tekevat ensisoittoja molemmille vanhemmille ja ika huomioiden myos ilmoituksessa
nimetylle nuorelle. Ohjaajat kirjaavat ilmoitusten kasittelyn yksityiskohdat arviolomakkeelle
asiakastietojarjestelmaan. Taman vaiheen tarkkuus ja dokumentointi on keskeista, silla se

vaikuttaa palvelutarpeen arvioinnin suuntaan.

Itse palvelutarpeen arviointiprosessi kaynnistyy, kun arviolomake avataan asiakastietojarjes-
telmassa. Palvelutarpeen arviointiprosessi on lahtokohtaisesti sosiaalityontekijan vastuulla,
jolloin sosiaaliohjaaja toimii tyoparina. Yleisen tuen asiakkaiden kohdalla sosiaaliohjaaja voi
toimia vastuutyontekijana, mutta erityisen tuen tarpeen noustessa esiin tai jos tilanteessa tu-

lee arvioida lastensuojelun tarvetta, on prosessiin otettava mukaan sosiaalityontekija.

Sosiaaliohjaaja toimii tapaamisilla yleensa tyoparina, mutta omien selvitysten kohdalla sosi-
aaliohjaaja on itse vetovastuussa. Tyontekijat kertovat tapaamisten olevan vaihtelevia ja ti-
lanteen mukaan joustavia. Vanhemmat voidaan tavata yhdessa tai erikseen ja lasta esimer-
kiksi koululla tai paivakodilla. Tapaamisten toteutustavat arvioidaan tilannekohtaisesti. Sosi-
aaliohjaajat kertoivat myos tapaamismaarien vaihtelevan. Maaraan vaikuttaa tilannekohtaiset
yksityiskohdat, kuten esimerkiksi voidaanko kaikkia tavata kerralla, tavataanko muita laheisia
ja miten perheen tilanne elaa kolmen kuukauden arviointijakson aikana. Myos perheen oma
aktiivisuus ja yhteydenotot tyontekijoiden suuntaan vaikuttaa siihen, kuinka laajasti perheen

tilanteesta saadaan kolmen kuukauden arviointijakson aikana tietoa.

Palvelutarpeen arvioinnin aikana sosiaaliohjaajat voivat tehda myos erillisia sosiaaliohjauksel-
lisia kaynteja, erityisesti jos pyritaan vakauttamaan perheen tilanne ilman asiakkuuden avaa-
mista. Nain voidaan myos ennaltaehkaista palvelutarpeen kasvua tulevaisuudessa. Haastatte-
luista kavi ilmi, etta tamantyyppiselle palvelumuodolle olisi enemmankin tarvetta, mutta tyo-
maaran ollessa suuri, ei erillisille ohjauskaynneille useinkaan ole aikaa. Useampi sosiaalioh-
jaaja nosti esille ajatuksen siita, etta kolmen kuukauden aika olisi hyva kayttaa kokonaisuu-

dessaan hyodyksi ja aikaa tulisi olla perehtya asiakkaan tilanteeseen riittavasti.
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Sosiaaliohjaajan viranomaistyohon palvelutarpeen arvioinnissa kuuluu paatosten valmistelu ja
palveluiden vireillepano. Sosiaaliohjaaja tekee myos paatoksen siita, aloitetaanko asiakkaalle
palvelutarpeen arviointi vai ei. Taman paatoksen tekoon saa tarvittaessa tukea tiimilta ja esi-
henkilolta. Palvelutarpeen arvioinnin aloittamatta jattaminen tulee perustella huolellisesti

arviolomakkeelle, joka tulleen ilmoituksen pohjalta taytetaan.

Palvelutarpeen arviointiprosessin paatteeksi laaditaan aina yhteenveto arviointijaksosta. Sosi-
aaliohjaajan rooli yhteenvedon suhteen on vaihteleva, mutta prosessin ollessa sosiaaliohjaa-
jan oma, tekee han myos yhteenvedon itse. Haastatteluista nousi esille, etta tyotehtavat on
paaosin selkeasti jaettu, mutta ajoittaisen resurssivajeen vuoksi tyonkuvien rajat voivat ha-

martya tai venya

Kun meilla ei ole asiakasmitoitusta, niin sitten ne selvitykset kaatuu meille oh-
jaajille. Sitten meilla on ilmoitusten soittelut myohassa ja sitten niita selvityk-

sia otetaan taas meilta pois. Se on semmoinen oravanpyora.

Kirjaaminen on merkittava osa sosiaaliohjaajan tyota palvelutarpeen arvioinnissa. Lapsiper-
heiden sosiaalityossa tehdaan kirjaus jokaisesta puhelusta, tapaamisesta ja kontaktista, joka
liittyy asiakkaan asioihin. Kirjauksia tehdessa tulee noudattaa dokumentoinnin yleisia ohjeita.
Haastatteluissa nousi esille, etta kirjaamisvastuunjakoon vaikuttaa tyopari ja se millaiseen
tyonjakoon kukakin on aiemmin tottunut. Useimmiten kirjaaminen on kuitenkin tyoparina toi-
mivan tyontekijan eli useimmissa tapauksissa sosiaaliohjaajan tyotehtava. Sosiaaliohjaajien
vastauksissa oli yhtenevaisyytta siina, etta lahes jokainen mainitsi kirjaamisen olevan tarpeet-
toman aikaa vievaa. Esille nostettiin myos se nakokulma, etta kirjaaminen on mahdollisuus
vaikuttaa arviointiprosessiin ja tuoda omia nakemyksia esiin, mutta pahimmassa tapauksessa

voi antaa tunteen siita, etta on vain sihteerina kirjaamassa.

Kirjaamisvelvollisuus alkaa ilmoituksen kasittelysta ja paattyy asiakkuuden paattymiseen. Kir-
jausten on oltava ajan tasalla ja ne tulee tehda viipymatta. Tyontekija kayttaa omaa amma-
tillista harkintaansa siina, mita tietoja han kirjaa. Tata harkintaa kaytettaessa on otettava
huomioon se, kenen tietoihin ollaan kirjaamassa ja minka kirjaaminen on tarpeenmukaista.
Kirjaaminen mahdollistaa suunnitelmallisen asiakastyon tekemisen, asiakkuuden seurannan ja
tyoskentelyn vaikuttavuuden arvioinnin. Asiakkaalla on oikeus nahda itsestaan tehdyt asiakas-
kirjaukset. (THL 2025.)

Palvelutarpeen arvioinnin sosiaaliohjaajat kohtaavat tyossaan laajasti erilaisia perheita ja ti-
lanteita. Asiakastyohon kuuluu yhteydenpitoa asiakkaisiin, palveluohjausta, tapaamisia ja pu-
heluja. Ohjaajat voivat auttaa esimerkiksi tukien hakemisessa, asumisasioissa tai talousneu-
vonnassa. Tyossa korostuu vuorovaikutusosaaminen ja kyky kohdata asiakas arvostavasti. Ai-

neistosta oli huomattavissa sosiaaliohjaajien laaja palveluverkostotuntemus ja kolmannen
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sektorin palveluvalikon ajantasainen tuntemus koettiin arvokkaaksi tyovalineeksi asiakasta oh-

jatessa.

Verkostotyo on olennainen osa palvelutarpeen arviointia. Sosiaaliohjaajat ovat usein yhtey-
dessa kouluihin, paivakoteihin, terveydenhuoltoon ja muihin palveluihin. Tyoparin kanssa so-
vitaan, kuka hoitaa yhteydenpidon mihinkin suuntaan. Verkostotyohon kuuluu asiakkaan ver-
koston kartoitus ja verkostopalavereihin osallistuminen. Mikali verkostopalaveriin osallistuu
sosiaalityontekijan sijasta sosiaaliohjaaja, jaa sosiaaliohjaajan vastuulle tarvittavan tiedon

valittaminen ja laadukkaiden kirjausten tekeminen.

Monet sosiaaliohjaajat toivovat, etta heidan osaamistaan hyodynnettaisiin nykyista enemman.
Ohjaajat nakevat, etta heilla olisi osaamista arvioida tuen tarvetta itsenaisesti, mutta paa-

toksenteko jaa sosiaalityontekijalle. Tyontekijat kokevat taman toisinaan turhauttavana, eri-
tyisesti jos ovat olleet vastuutyontekijan kanssa eri mielta paatoksesta, mutta yhta lailla toi-

mineet aktiivisessa roolissa asiakkaan tilannetta selvitettaessa.

Itse olisi tehnyt joskus toisin, mutta ei voi, kun ei ole paatosvaltaa.

Joskus voi tuurailla ja osittain perehdyttaakin sosiaalityontekijoita, mutta silti
ei ole pateva tekemaan moniakaan heidan tyotehtavistaan. Se hammentaa ja

turhauttaa.

Tyoparityota tehdaan paaosin aina palvelutarvetta arvioitaessa ja sen merkitysta korostettiin
usein haastattelujen aikana. Tyoparin kanssa tehtava tyo mahdollistaa yhdessa ajattelun, ko-
kemusten jakamisen ja vertaistuen. Vaihtuvat tyoparit koetaan seka rikastuttavina etta kuor-
mittavina. Toisaalta erilaisten ihmisten kanssa toimiessa voi kasvattaa omaa ammatillista

osaamistaan ja nakee erilaisia tapoja toimia tai kasitella asioita. Toisaalta taas tuttujen tyon-
keksia uudestaan”. Sosiaaliohjaajat toivat yksimielisesti esille, etta hyva tyoparityo lisaa jak-

samista ja laadukasta arviointia.

Vaikka sossu tekee paatoksen, arvio on yhteinen. On tunne, etta eriavankin

mielipiteen voi sanoa aaneen.

Sosiaaliohjaajan tyonkuva palvelutarpeen arvioinnissa on laaja ja monipuolinen. Tyotehtavat
vaihtelevat yksikoittain ja tyomallin mukaan. Tyo rakentuu sosiaaliohjaajan nakokulmasta
katsottuna vahvasti tiiviille yhteistyolle niin asiakkaan, tyoparin, oman tiimin kuin asiakkaan
verkostojenkin kanssa. Sosiaaliohjaajat toimivat tiiviissa yhteistyossa sosiaalityontekijoiden
kanssa, mutta kantavat myos itsenaista vastuuta erityisesti alkuarvioinnissa ja asiakastyossa.

Haastatteluissa nousi usein esille sosiaaliohjaajien nauttivan vaihtelevuudesta,
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monipuolisuudesta ja ajoittaisesta kiireen tunteesta. Samalla tyomaaran paine ja eettinen ris-
tiriita siita, saadaanko kolmen kuukauden arviointijakson aikana tehtya riittavan laadukkaita
arvioita, kuormitti joidenkin mielta. Alati muuttuva tyonkuva ja uudet ohjeistukset toivat mu-

kanaan ajatuksia siita, etta perustyo saattaa jaada uuden opettelun varjoon.

8.2 Sosiaaliohjaajan tyonkuva perhesosiaalityossa

Haastatteluihin osallistui sosiaaliohjaajia, jotka tyoskentelevat seka eriytetyn etta yhdenne-
tyn perhesosiaalityon toimintamallien mukaisesti. Molempien tyomuotojen edustus aineistossa
mahdollisti monipuolisen ja tasapainoisen tarkastelun sosiaaliohjaajien tyonkuvasta lapsiper-
heiden sosiaalityon kentalla. Tassa luvussa esitellaan haastateltujen sosiaaliohjaajien kuvauk-
sia heidan tyotehtavistaan perhesosiaalityossa. Tyotehtavat on esitetty seka sanallisessa muo-
dossa tassa luvussa etta taulukkomuodossa (liite 3). Taulukossa tyotehtavat on ryhmitelty
kuuteen ylakategoriaan: asiakastyo, verkostoyhteistyd, dokumentointi, viranomaistyo, kehit-
tamis- ja asiantuntijatyo seka muut tyotehtavat. Kategorisointi auttaa jasentamaan laajaa

tehtavakenttaa ja selkeyttaa tyonkuvan kokonaisuutta.

Asiakastyo Verkostoyhteistyo Dokumentointi

Kehittamis- ja

) I Muut tyotehtavat
asiantuntijatyo ¥

Viranomaistyo

Kuvio 10: Perhesosiaalityon sosiaaliohjaajan tyotehtavakategoriat

On tarkeaa huomioida, etta osa tyotehtavista sijoittuu samanaikaisesti useampaan kategori-
aan. Esimerkiksi viranomaistyohon kuuluvat tehtavat ovat usein myos osa kirjallista dokumen-
tointia. Tasta syysta taulukossa on pyritty kuvaamaan kunkin tehtavan paaasiallinen luonne,

vaikka kategorioiden valiset rajat eivat ole kaikilta osin yksiselitteisia.

Tarkempi ja yksityiskohtaisempi luettelo sosiaaliohjaajien tyotehtavista perhesosiaalityossa
loytyy liitteesta 3. Taman luvun tarkoituksena on tuoda esiin tyotehtavien lisaksi haastatelta-
vien kokemuksia ja nakemyksia siita, millainen heidan tyonkuvansa kaytannossa on. Taman
analyysin kautta muodostuu yhtenainen ja syvallisempi kuva sosiaaliohjaajan tyon sisallosta

perhesosiaalityossa.
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Asiakastyo muodostaa sosiaaliohjaajan tyon keskeisimman osa-alueen ja kattaa kaiken vuoro-
vaikutuksen asiakkaiden kanssa. Haastateltavat kuvasivat asiakastyon olevan merkittava ja
vaikuttava osa tyota, jonka kautta muodostuu suora yhteys asiakkaiden elamantilanteisiin.
Useat sosiaaliohjaajat painottivat asiakastyon olevan keskeisin tekija tyon mielekkyyden ja
ammatillisen vaikuttavuuden kannalta ja nakivat myos oman ammattitaitonsa seka koulutuk-

sensa tarjoavan otolliset evaat onnistuneeseen asiakaskohtaamiseen.

Tyotehtavat omien asiakkaiden kanssa on tosi monipuoliset enka haluis, etta
omat asiakkuudet poistuisivat. Saa kayttaa omaa potentiaalia taysin ja suunni-
tella ja toteuttaa.

Sosiaaliohjaajan tyon lahtokohtana on asiakas, joka Keski-Suomen hyvinvointialueen lapsiper-
heiden sosiaalityossa tarkoittaa lasta. Tyoskentelyn tavoitteena on vahvistaa seka lapsen etta
koko perheen hyvinvointia. Tyota tehdaan kaikkien niiden perheenjasenten kanssa, joiden
kanssa tyoskentelyn nahdaan auttavan tavoiteltua tilannetta ja jotka ovat itse halukkaita
osallistumaan tyoskentelyyn. Tyoskentelyn painopiste maarittyy asiakkaan tilanteen ja tarpei-
den mukaan. Joissain tapauksissa lapsen etu toteutuu ensisijaisesti vanhemman tukemisen

kautta, esimerkiksi vanhemmuutta vahvistamalla.

Asiakastyohon kuuluu saannollinen yhteydenpito asiakkaisiin seka tapaamiset ja puhelinkes-
kustelut, joiden tiheys vaihtelee asiakkuuden ja tilanteen mukaan. Haastatteluissa kuvattiin
tapaamistiheyden olevan alussa usein tiiviimpi, jolloin tutustutaan asiakkaaseen ja hanen ela-
mantilanteeseensa. Tyoskentely voi keventya asiakkuuden edetessa, mutta tilanteen muuttu-
essa palvelutarve saattaa lisaantya nopeastikin. Sosiaaliohjaajat korostivat tyon vaativan jat-
kuvaa arviointikykya ja valmiutta mukautua muuttuviin tarpeisiin. Tyoskentelyssa pyritaan
rinnalla kulkemiseen ja yhdessa tekemiseen tai asiakkaan tekemisen tukemiseen, mutta jois-
sain tapauksissa asiakkaan toimintakyky ei tahan riita, jolloin sosiaaliohjaaja voi tehda asi-

oita, esimerkiksi ajanvarauksia toisiin palveluihin, asiakkaan puolesta.

Ohjaajat toivat esiin, etta tyopari- ja tiimityoskentely seka esihenkildiden tuki tarjoavat mer-
kittavan ammatillisen selkanojan asiakastilanteiden kasittelyyn. Naiden rakenteiden avulla
pystytaan tarkastelemaan asiakastilanteita useasta nakokulmasta, mika auttaa myos haasta-
vissa ja monitulkintaisissa tilanteissa. Yksin ei tarvitse jaada edes vaikeiden asioiden aarella.
Perhesosiaalityon sosiaaliohjaajat tekevat tyoparityota paaasiallisesti sosiaalityontekijoiden
kanssa, mutta myos muiden sosiaaliohjaajien kanssa tyollistavammissa yleisen tuen asiakkuuk-

sissa.

Joskus on semmoisia tilanteita, etta menee itsella sormi suuhun, etta mitas nyt
ja asiakas kyselee asioita, mita ma en tieda. Sitten ma otan selvaa tai voin ky-

sya tiimilta.
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Keski-Suomen hyvinvointialueella sosiaaliohjaaja voi tarjota asiakkaalle sosiaaliohjauksen pal-
velua osana tyonkuvaansa. Palvelun myontamisesta vastaa joko sosiaaliohjaaja tai sosiaali-
tyontekija, ja sen sisalto raataloidaan yksilollisesti asiakkaan tarpeiden mukaisesti. Sosiaa-
liohjauksen toteutustavoissa voi olla alueellisia eroja. Naita eroavaisuuksia tarkastellaan tar-

kemmin luvussa 8.3.

Ohjauksen tyoskentely on tosi monipuolista. Siina yhdistaa monet erityotavat ja
monet palvelumuodotkin. Siina on vahan tukihenkilotyota, vahan perhetyota,
ohjausta ja myos sosiaalityon nakokulmaa. Se on sekoitus vahan kaikkea ja mu-

kautuu asiakkaan tarpeen mukaan. Ehka joustavin palvelu, mika loytyy.

Verkostoyhteistyo kulkee osana asiakkuutta ja sen laajuus vaihtelee huomattavasti asiakkaan
palveluverkoston koon mukaan. Tahan tyotehtavakokonaisuuteen sisaltyy yhteistyo eri am-
mattilaisten ja viranomaistahojen kanssa. Haastatteluissa korostui, etta sosiaaliohjaajat teke-
vat aktiivisesti yhteistyota esimerkiksi koulun, varhaiskasvatuksen, terveydenhuollon ja las-
tensuojelun kanssa. Yhteistyo konkretisoituu muun muassa moniammatillisissa palavereissa
seka palveluverkoston kokoamisessa ja koordinoinnissa seka palvelusta toiseen siirryttaessa.
Sosiaaliohjaajan tehtavana on tukea asiakkaan arkea varmistamalla, etta eri toimijat toimivat
yhteen ja palvelut nivoutuvat asiakkaan kokonaistilanteeseen tarkoituksenmukaisesti. Palve-
luiden yhteensovittaminen edellyttaa vuorovaikutustaitoja, neuvottelukykya ja tilannekoh-

taista arviointia.

Haastateltavat kuvasivat verkostotyota ammatillisesti vaativana, mutta myos tyon merkityk-
sellisyytta lisaavana osa-alueena. Se nahtiin tarkeana keinona vahvistaa asiakkaan saamaa tu-
kea ja edistaa asiakasprosessin kokonaisvaltaista etenemista. Samalla sosiaaliohjaajat toivat
esiin verkostotyon kuormittavuuden - erityisesti tilanteissa, joissa yhteistyotahojen roolit ovat
epaselvia tai tyonjako jaa avoimeksi. Myos aikatauluttaminen ja yhteisen ymmarryksen loyta-

minen koettiin ajoittain haasteellisiksi.

Dokumentointi kattaa kaiken kirjallisen tyon, jota sosiaaliohjaaja tekee asiakastyon yhtey-
dessa. Tama sisaltaa muun muassa asiakastietojarjestelmiin tehtavat kirjaukset tapaamisista,
neuvotteluista, asiakassuunnitelmista seka muista keskeisista tapahtumista asiakasprosessin
aikana. Dokumentointi nahtiin haastatteluissa olennaisena osana asiakastyota, mutta samalla
myo0s omana vastuualueenaan, joka vaatii erityista huolellisuutta, ajantasaisuutta ja lainsaa-

dannon tuntemusta.

Sosiaaliohjaajat kuvasivat dokumentoinnin vievan usein huomattavan paljon tyoaikaa suh-
teessa varsinaiseen vuorovaikutukselliseen asiakastyohon. Haastateltavat toivat esiin huolensa
siita, etta dokumentointi voi kaventaa mahdollisuuksia asiakaskohtaamisiin. Tasta syysta ko-
ettiin tarpeelliseksi kehittaa dokumentointikaytantoja ja -jarjestelmia niin, etta ne tukisivat

paremmin tyon vaikuttavuutta ja resurssien tarkoituksenmukaista kayttoa.
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Viranomaistyo muodostaa sosiaaliohjaajan tehtavakentassa oman osa-alueensa, joka pohjau-
tuu suoraan lainsaadantoon ja jossa korostuu viranomaisrooli. Naihin tehtaviin lukeutuvat esi-
merkiksi asiakkuuden vireyttamiseen ja paatosten valmisteluun liittyvat toimet, viranomais-
asiakirjojen laatiminen seka muut lakisaateiset velvoitteet. Naissa tilanteissa sosiaaliohjaajan
rooli ei rajoitu tukemiseen tai ohjaamiseen, vaan edellyttaa selkeaa viranomaisvastuuta, jo-

hon liittyy paatosvaltaa ja arviointivelvollisuutta.

Haastateltavat tunnistivat viranomaistyon olevan keskeinen ja vastuullinen osa tyota. Useat
kuvasivat siihen liittyvan painetta ja tarkkuusvaatimuksia, jotka vaativat vankkaa osaamista,
mutta myos riittavaa tukea tyoyhteisolta ja esihenkiloilta. Aineistosta ilmeni, etta viran-
omaistyon toteutuksessa esiintyy alueellisia eroja, erityisesti palvelujen myontamiskaytan-
noissa ja hallinnollisissa prosesseissa. Nama erot vaikuttavat siihen, miten viranomaistehtavat
konkretisoituvat sosiaaliohjaajan arjessa eri puolilla hyvinvointialuetta ja taten vaikuttavat

myos suoraan asiakkaisiin. Naita eroavaisuuksia kasitellaan tarkemmin luvussa 8.3.

Kehittamis- ja asiantuntijatyon kategoriaan sisaltyivat tehtavat, joissa sosiaaliohjaajat osallis-
tuivat oman perustehtavansa ohella tyoyhteisonsa tai laajemmin organisaation kehittamiseen.
Naita tehtavia olivat muun muassa sisaiset vastuualueet, tyoryhmatyoskentely seka osallistu-
minen erilaisiin kehittamishankkeisiin ja projekteihin. Useat haastateltavat kertoivat toimi-
vansa esimerkiksi yksikkonsa yhteyshenkiloina tietyille palveluille tai vastaavansa omassa tii-
missaan jostakin osa-alueesta. Kehittamis- ja asiantuntijatehtavat koettiin merkityksellisiksi
tyon nakokulmasta: ne tarjosivat mahdollisuuden vaikuttaa tyokaytantoihin ja kehittaa omaa
osaamista. Tamankaltaisen tyon nahtiin tukevan ammatillista kasvua ja lisaavan tyomotivaa-
tiota. Samalla nousi esiin, etta nama tehtavat vaativat ajankayton hallintaa ja usein lisapon-

nistelua perustyon ohella.

Muut tyotehtavat -kategoriaan sisallytettiin tehtavat, jotka eivat suoraan asettuneet asiakas-
tyon, verkostotyon, dokumentoinnin tai viranomaistyon alle, mutta jotka kuuluivat sosiaalioh-
jaajan arkeen. Tallaisia tehtavia olivat esimerkiksi yksikon sisaiset kaytannon jarjestelyt, uu-
sien tyontekijoiden perehdyttaminen seka satunnaiset hallinnolliset tehtavat. Haastatteluissa
suhtautuminen naihin tehtaviin vaihteli. Osa sosiaaliohjaajista koki niin sanotun "pikkusalan”
vievan aikaa varsinaiselta asiakastyolta ja hairitsevan perustyohon keskittymista. Toisten na-
kokulmasta nama tehtavat taas nahtiin luonnollisena ja odotettavana osana tyonkuvaa, ei-
vatka ne herattaneet erityista kuormituksen tunnetta. Eroavat nakemykset heijastavat tyon-
kuvan moninaisuutta seka yksilollisia eroja tyotehtavien hallinnassa ja kokemuksellisessa

kuormittavuudessa.

tyon sosiaaliohjaaja voi toimia omana tyontekijana tai tyoparina, jolloin tyonkuva on muuta-

malta osin erilainen. Omana tyontekijana sosiaaliohjaaja on vastuussa koko
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asiakasprosessista, johon voi sisaltya tyoparityoskentelyssa usein sosiaalityontekijan vastuulla
olevia tyotehtavia, kuten paatosten tekoa, palveluiden arviointia, erityisen tuen tarpeen arvi-
ointia ja laajemman palveluverkoston hallintaa. Haastattelujen pohjalta selvisi, etta omana
tyontekijana toimiminen tarjosi monelle kokemusta siita, etta saa kayttaa osaamistaan ja am-
mattitaitoaan parhaalla mahdollisella tavalla hyodyksi. Tama toi myos vastapohdintaa siita,
tulisiko sosiaaliohjaajan pysya siina tasossa, johon koulutus valmistaa, vaikka osaamista olisi
enempaankin. Tata pohdintaa perusteltiin esimerkiksi sosiaaliohjaajan ja sosiaalityontekijan

huomattavalla palkkaerolla ja erityisen tuen maaritelman ”hahmaisyydella”.

Mista palkkaero tulee, kun tyotehtavat on aina sovittavissa eika tyonkuva ole
niin suuresti erilainen. Itse yrittanyt alkaa rajata, ettei tekisi enempaa kuin pi-

taisi, vaikka on tunne, etta omaa osaamista on rajattu.

Haastatteluaineistosta kavi nopeasti ilmi, kuinka laaja-alaista osaamista sosiaaliohjaajan tyo
perhesosiaalityossa edellyttaa. Kuten luvussa 5 on kuvattu, sosiaaliohjaajat hyodyntavat
tyossaan monipuolista asiantuntijuutta. Kysyttaessa heidan kokemuksiaan tyotehtavistaan,
moni haastateltava alkoi luetella taitoja ja tietoja, joita tyossaan tarvitsee. Esiin nousivat
erityisesti lakituntemus, sosiaali- ja palvelujarjestelman tuntemus, ihmissuhteiden ja
vuorovaikutuksen ymmartaminen seka erilaiset lapsuuden kehitysvaiheisiin ja vanhemmuuden
tukemiseen liittyvat teemat. Sosiaaliohjaajat korostivat lisaksi aidon kohtaamisen,

kuuntelemisen ja kuulemisen merkitysta.

Monella haastateltavalla oli vuosien kokemus alalta, ja erityisesti pienemmilla paikkakunnilla
tama nakyi siina, etta osa asiakkaista oli ennestaan tuttuja. Aiemmat kohtaamiset ja
tuntemus perheen historiasta koettiin hyodyllisiksi tyoskentelyn aikana. Tallainen
kokemusperainen tieto nahtiin osana ammatillista osaamista, joka taydentaa virallista

asiakirjatietoa ja mahdollistaa asiakaslahtoisemman tyootteen.

Toisaalta aineistosta nousi esiin myos sosiaaliohjaajien huoli tyonkuvan jatkuvasta
muutoksesta ja laajentumisesta. Useat haastateltavat kuvasivat, kuinka uusien tyotehtavien
myota tyo vaatii jatkuvaa uuden sisaistamista ja omaksumista. Tama voi aiheuttaa painetta
erityisesti tilanteissa, joissa perusasiakastyo on jo valmiiksi kuormittavaa ja aikataulut ovat
tiukat. Haastatteluissa kuului toive mahdollisuudesta keskittya perustehtavaan ilman jatkuvia
muutoksia, joita ei aina ehdita kasitella tai jasentaa tyoyhteisossa riittavasti. Toisaalta osa
koki oman tyokenttansa kaventuneen vuosien saatossa ja naki hyvinvointialueen
muodostumisen tuoneen mukanaan tarpeettomia byrokraattisia rakenteita, jotka
aikaansaavat entista monimutkaisemman palvelujarjestelman, jossa asiakkaan tulee

”pomppia eri luukuilla saadakseen tarvitsemansa palvelut”.
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Joskus tuntuu hontilta ja turhauttavalta, etta jotkut palvelut on suunnattu vain
erityisen tuen asiakkaille, jolloin asiakkuus on sen takia siirrettava nimellisesti
sosiaalityontekijalle, mutta ohjaaja itse tyoskentelee yha asiakkaan kanssa,

kun on jo tuttu.

8.3  Eriytetyn ja yhdennetyn tyoskentelyn eroavaisuudet

Eriytetty tyoskentely lapsiperheiden sosiaalityossa tarkoittaa sita, etta palvelutarpeen arvi-
tuulla. Yhdennetyssa tyoskentelyssa taas palvelutarpeen arvioinnin tehnyt tyontekija jatkaa
asiakkaan kanssa tyoskentelya perhesosiaalityon puolella, ollen asiakkaan oma tyontekija
koko prosessin ajan. Keski-Suomen hyvinvointialueella tehdaan lapsiperheiden sosiaalityota
eriytettyna keskisella alueella, johon kuuluu Jyvaskyla ja Muurame. Muilla alueilla tyoskente-

lya tehdaan yhdennettyna. Naita tyoskentelymalleja vertailtiin kahden eri taulukon avulla.

Haastatteluaineiston analyysivaiheessa koottiin aineistosta eroavaisuuksia niin palvelutarpeen
arvioinnin kuin perhesosiaalityon osaltakin. Aineistosta kavi nopeasti ilmi, etta vertailu naiden
kahden tyoskentelymallin valilla osoittautui haastavaksi siita syysta, etta eriytettya tehtiin
vain yhdella alueella, jolloin tyontekijoiden tyotehtavat olivat hyvin samankaltaisia, mutta
yhdennettya tehtiin usealla eri alueella, joiden kaytanteet vaihtelivat huomattavasti toisis-
taan. Analyysin pohjalta ei siis ollut mahdollista maaritella ihanteellista vertailukohtaa kah-
den eri tyoskentelymallin valilla. Tassa luvussa pyritaan kuitenkin nostamaan niita eroja
esille, joita aineistosta nousi ja myos kokonaisuudessaan niita kaytanteita ja toimintamalleja,

jotka poikkesivat toisistaan.

Taulukoita laadittiin kaksi, joista toisessa on nostettu esille palvelutarpeen arvioinnin eroa-
vaisuudet eriytetyn ja yhdennetyn tyoskentelymallin valilla (Liite 4) ja toisessa eroavaisuudet
perhesosiaalityon eriytetyssa ja yhdennetyssa tyoskentelyssa (Liite 5). Taulukkoon on poimittu
ainoastaan aineistosta nousseet eroavaisuudet, ja taulukossa yhdennetyn puolella on eriavat

toimintatavat erotettu toisistaan kauttaviivalla (/).

Palvelutarpeen arvioinnin puolella nousi eroavaisuuksia ilmoitusten kasittelyn ja palvelutar-
peen arvioinnin selvityksen avaukseen liittyvissa toimintatavoissa. Eriytetyn puolella sosiaa-
liohjaajilla on vastuu viestikeskuksesta, johon tulee kaikki Keski-Suomen hyvinvointialueen
lastensuojeluilmoitukset seka sosiaalihuoltolain mukaiset ilmoitukset ja yhteydenotot.
Eriytettya tekevat sosiaaliohjaajat jakavat viestikeskukseen tulevat ilmoitukset oikeisiin yksi-
koihin ja oikeille tyontekijoille. Mikali lapsi, josta ilmoitus on tullut, on jo esimerkiksi per-
hesosiaalityon tai lastensuojelun asiakkuudessa, siirtaa palvelutarpeen arvioinnin sosiaalioh-
jaaja ilmoituksen kasittelyn kyseiselle tyontekijalle/yksikolle. Jos ilmoitus on tullut lapsesta,

joka ei asu keskisella alueella eli Jyvaskylassa tai Muuramessa, siirretaan hanen ilmoituksensa
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oikean alueen yksikon kasiteltavaksi. Ilmoitukset, jotka tulevat Jyvaskylassa tai Muuramessa

asuvista lapsista, jaavat keskisen alueen palvelutarpeen arvioinnin tiimin kasiteltaviksi.

Eriytettya tekevat sosiaaliohjaajat poimivat omat ilmoituksensa viestikeskuksesta ja sosiaa-
liohjaajat tekevat ensisoitot jokaisesta ilmoituksesta, joita ei ole siirretty eri yksikoihin.
Eriytetyssa palvelutarpeen arvioinnissa on Vikkela-niminen tiimi, jonka tyontekijat vastaavat
kiireellisimmista ilmoituksista. Yhdennetyn puolella kaytanto vaihteli. Osa alueista poimi
oman alueensa ilmoitukset viestikeskuksesta ja lisaksi postitse tulleet seka yhteissahkopostiin
tulleet ilmoitukset ja taman jalkeen tekivat ensisoitot. Toisaalla kaytantona oli, etta esihen-
kasiteltaviksi, jolloin myos sosiaalityontekijat tekevat ensisoittoja. Kiireellisyysarvion teki kai-
killa alueilla useimmiten sosiaaliohjaaja, mutta sosiaalityontekijan tehdessa ensisoiton, tekee
han luonnollisesti myos kiireellisyysarvion. Tata voidaan myos arvioida tiimissa tilanteen ol-

lessa epaselva.

Lahes kaikilla alueilla sosiaaliohjaajilla oli myos omia selvityksia, joissa arvioitiin, ettei ole
lastensuojelutarpeen selvityksen tarvetta tai erityisen tuen maaritelma ei tayty. Yhdennetyn
puolella kuitenkin saatettiin jollain alueella tehda sosiaaliohjaajavetoisia palvelutarpeen arvi-
ointeja, joihin sosiaalityontekija otettiin mukaan tyoparin roolissa tekemaan lastensuojelutar-
peen selvitys erillisena osuutena palvelutarpeen arvioinnin kokonaisuuteen. Joillain alueilla
sosiaaliohjaajilla ei ollut omia selvityksia, vaan he toimivat aina sosiaalityontekijan tyoparina
selvityksissa. Kaiken kaikkiaan sosiaaliohjaajien omat selvitykset olivat pienessa roolissa koko-

naisselvitysten maaraan nahden.

Palvelutarpeen arvioinnin asiakastapaamiset tehdaan lahtokohtaisesti tyoparityona koko hy-
vinvointialueella. Tyoparityon merkitys korostuu palvelutarpeen arvioinnissa, silla asiakkaat
ovat usein tyontekijoille vieraita ja tilanteet tuntemattomia. Aineistosta nousi esille myos sel-
lainen kaytanto, jossa suosittiin yksin tehtavia selvityksia tyontekijaresurssin saastamisen
vuoksi. Kaikki korostivat, etta aina saa tyoparin, jos sellaista tarvitsee. Tyontekijat saattoivat
ajoittain tavata tuttuja asiakkaita ilman tyoparia tyoparin ollessa pois. Myos lapsia/nuoria

saatetaan tavata ilman tyoparia, mikali han on jo entuudestaan tuttu.

Muiden tyotehtavien osalta korostui eriytettya tekevien sosiaaliohjaajien viestikeskusvastuu,
jota jo aiemmin tarkemmin kuvattiin. Viestikeskusvastuu on jaettu paivakohtaisesti sosiaa-
liohjaajien kesken ja vastuu pitaa sisallaan myos yhteissahkopostista huolehtimisen ja palve-
lupuhelinvastuun. Lapsiperheiden palvelutarpeen arvioinnin palvelupuhelimeen voivat soittaa
asiakkaat, ammattilaiset tai kuka vain, joka kaipaa tukea tai ohjausta. Eriytettya tekevilla so-
siaaliohjaajilla on lisaksi kaksi ”soittelijaa” kaksi kuukautta kerrallaan. Soittelijoiden tehta-
vana on nimenmukaisesti soitella tulleita ilmoituksia, eivatka he ole soittelukuukausiensa ai-

kana tyopareina selvityksissa. Haastattelujen perusteella sosiaaliohjaajat pitivat tata hyvana



kaytantona ja se on helpottanut osaltaan ilmoitusten lainmaarittelemissa kasittelyajoissa py-
symista. Myos joidenkin yhdennettya tekevien tyonumerot ovat verkkosivuilla saatavilla ja he-
kin saavat vastaavia yhteydenottoja niin asiakkailta kuin neuvoja kaipaavilta ammattilaista-
hoiltakin.

Kuvio 11: Ilmoitusten kasittelyprosessi eriytetyssa palvelutarpeen arvioinnissa
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Oman alueen ilmoitusten
koonti

Tybparina toiminen
selvityksesta vastaavalle
sosiaalityontekijalle tai
oman selvityksen
tekeminen

Ilmoitusten
kiireellisyysarvio

Paatos palvelutarpeen

Ilmoitusten ensipuhelut L . :
arvioinnin aloittamisesta

Kuvio 12: Ilmoitusten kasittelyprosessi yhdennetyssa palvelutarpeen arvioinnissa

Aineiston perusteella palvelutarpeen arviointi nayttaytyi selkeana ja prosessinomaisena tyo-
vaiheena, jota ohjaavat lainsaadannon maarittelemat aikarajat. Tyoskentelytapojen valiset
erot nousivat kuitenkin esiin erityisesti ilmoitusten kasittelyssa seka tyotehtavien laajuudessa
ja painotuksissa. Eriytetyssa tyoskentelyssa sosiaaliohjaajat kuvasivat kasittelevansa suuren
maaran ilmoituksia, joiden sisallon ja kohdehenkilon selvittaminen saattoi vaatia aikaa vievaa
ja tarkkaa taustatyota - tata kuvattiin jopa "salapoliisityoksi”. Yhdennetyssa mallissa tyosken-
televat sosiaaliohjaajat puolestaan kokivat haasteita tyoajan jakautumisessa, silla heidan tuli

yhdistaa suunnitelmallinen perhesosiaalityo ja palvelutarpeen arviointi toisiinsa.

Haastatteluissa nousi esiin huoli siita, etta suunnitelmallinen tyoskentely voi jaada vahem-
malle huomiolle kiireellisissa tilanteissa, koska siihen ei kohdistu vastaavaa lakisaateista aika-
rajoitusta kuin palvelutarpeen arviointiin. Taman vuoksi palvelutarpeen arviointiin liittyvat
tehtavat saattoivat saada etusijan arjen tyopriorisoinnissa, mika vaikutti tyomuotojen vali-

seen tasapainoon.

Perhesosiaalityon puolella eroavaisuuksia loytyy asiakkuuden alkamiseen, palveluiden myonta-
miseen ja tyoparityohon liittyviin kaytanteisiin liittyen. Eriytetyssa perhesosiaalityossa asiak-
kuus alkaa, kun palvelutarpeen arvioinnissa todetaan sosiaalihuollon mukaisten palvelujen ja

asiakkuuden tarve ja sosiaalityo, sosiaaliohjaus tai molemmat palvelut vireytetaan.
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Asiakkuuksia siirtyy lisaksi lastensuojelun avohuollon puolelta. Pelkkaan sosiaaliohjaukseen
tulevat asiakkaat ovat yleisen tuen tarpeessa, jolloin he eivat tayta erityisen tuen tarpeen
maaritelmaa. Sosiaalityohon tulevat ovat erityisen tuen tarpeessa, ja heille on lainmukai-
sesti nimettava oma sosiaalityontekija. Eriytettya tyota tekevat sosiaaliohjaajat jakavat asia-
kastietojarjestelman listalta asiakkaat omassa ohjaajien tiimissa tyontekijoiden kesken. Ta-
man jalkeen asiakkaan vastuutyontekijaksi tuleva sosiaaliohjaaja ottaa sosiaaliohjauksen vi-
reyttaneeseen palvelutarpeen arvioinnin tyontekijaan yhteyden ja sovitaan yhteinen aloitus-
palaveri, johon myos asiakas tulee. Aloituspalaverissa kaydaan yhteisesti lapi sosiaaliohjauk-
sen palvelua, suunnitellaan tyoskentelyn tavoitteita ja aloitetaan tyoskentelya. Sosiaalioh-

jaaja tekee sosiaaliohjauksen paatoksen asiakastietojarjestelmaan aloituspalaverista alkaen.

Yhdennetyn perhesosiaalityon puolella tyoskentelyn aloitus on yksinkertaisempaa. Sosiaalioh-
jaajat sanoivatkin, etta tyoskentely ei ala, vaan jatkuu. Joillakin alueilla sosiaaliohjauksesta
tehdaan virallinen paatos yleisen tuen asiakkaille, mutta toisilla alueilla sita ei tehda. Palve-
lutarpeen arvioinnin yhteenvetoon tehdaan kirjaus siita, etta asiakkuus jatkuu perhesosiaali-
tyossa. Asiakkaan kanssa jatkaa tyoskentelya sama jo palvelutarpeen arvioinnista tuttu tyon-

tekija tai tyontekijat. Sosiaaliohjaajien omat asiakkaat ovat siis yleisen tuen asiakkaita.

Sosiaaliohjauksen palvelua voidaan tarjota myos erityisen tuen asiakkaille, mutta talloin vas-
tuutyontekijana toimii sosiaalityontekija. Eriytetyssa tyoskentelymallissa sosiaalityontekija
voi myontaa omille asiakkailleen sosiaaliohjauksen palvelua. Yhdennetyssa tyoskentelyssa
tassa oli vaihtelevia toimintatapoja. Sosiaaliohjausta kylla tehdaan yhdennetyillakin alueilla,
mutta vaihtelu nayttaytyi siina, myonnetaanko palvelu virallisesti vai tehdaanko siita vain yk-
sittainen kirjausmaininta. Tahan asiaan vaikuttaa osittain myos hyvinvointialueen sisalla kay-
tossa olevat eri asiakastietojarjestelmat. Jarjestelmien toisistaan poikkeavat rakenteet vai-
kuttavat siihen, milla tavoin esimerkiksi palvelut tietoteknisesti merkataan ja kuinka ne tyon-

tekijoille nayttaytyvat.

Eriytetyssa tyOskentelyssa sosiaaliohjaaja voi toimia tarvittaessa sosiaalityontekijan tyopa-
rina haastavammissa asiakastapauksissa. Arvioinnin tyoparin tarpeesta tekee talloin sosiaali-
tyontekija. Jos sosiaalityontekija on myontanyt sosiaaliohjauksen palveluna tiettyyn tarpee-
seen, on sosiaaliohjaajan tyonkuva haastattelujen perusteella itsendisempi. Yhdennetyssa oli
suurta vaihtelu tyoparityon toteutuksen suhteen. Joillain alueille tyopari on nimetty jokaiseen
asiakkuuteen ja toisella alueella tyoparityota tehdaan vain harvoissa tapauksissa. Yhdennet-
tya tekevien haastatteluista nousi esille, etta sosiaaliohjaajat voivat tehda tyoparityota myos
perheohjaajien kanssa, mikali perheelle on myonnetty perhetyota. Eriytetyssa tyoskentelyssa-
kin tama mainittiin olemassa olevana vaihtoehtona, mutta kaytannon toteutuksesta ei ollut

kokemuksia.
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Yksi suuri eroavaisuus eriytetyn ja yhdennetyn tyoskentelyn valilla olivat melko yllattaenkin
sosiaaliohjaajien myontamat palvelut. Eriytettya tekevat sosiaaliohjaajat eivat voi myontaa
keskisella eli Jyvaskylan ja Muuramen alueella ammatillista tukihenkilotyota, tukiperhetyota
tai erityisen tuen perhetyota ostopalveluna. Ostopalvelulla viitataan yksityisten palveluntuot-
tajien tarjoamiin palveluihin. Sen sijaan osa yhdennettya tekevista sosiaaliohjaajista pystyi
myontamaan edella mainittuja palveluja osittain tai kokonaan. Esille nostettiin, etta ostopal-
velut konsultoidaan aina esihenkilolta ja viedaan asiakasohjausryhmaan. Asiakasohjausryhma
koostuu johtotason henkiloista, joiden kanssa keskustellaan, onko tyontekijan tekema arvio

asiakkaan tuen tarpeista tarkoituksenmukainen.

Eriytettya tekevilta sosiaaliohjaajilta nousi useita vastuutehtavia, joita he perhesosiaalityon
ohella tekevat. Sosiaaliohjaajat esimerkiksi perehdyttavat suurilta osin uusia sosiaaliohjaajia
ja sosiaalityontekijoita. Sosiaaliohjaajat saavat lisaksi ajoittain esihenkiloilta erilaisia soittelu
tai selvitystehtavia, jotka voivat liittya esimerkiksi tyot lopettaneen tyontekijan asiakkuuk-
sien tilanteen selvittamiseen. Eriytetyssa tyoskentelyssa on myos kaytossa ilmo-vuorot. Ilmo-
vuoroksi kutsutaan vuoroa, jolloin yksi tyontekija pitaa huolen, etta perhesosiaalityohon tul-
leet lastensuojeluilmoitukset tulevat oman tyontekijan tietoon. Oman tyontekijan ollessa
pois, kasittelee ilmo-vuorossa oleva tyontekija kiireelliseksi arvioidut ilmoitukset itse. Lisaksi
ilmo-vuorossa oleva voi paikata poissaolevia tyontekijoita muissa tyotehtavissa tarvittaessa.

Ilmo-vuorot on jaettu paivakohtaisesti sosiaalityontekijoiden ja sosiaaliohjaajien kesken.

Varit:

] Samat/samankaltaiset yleiset kdytdnnot kaikkialla
] Eri kaytanto eriytetyn ja yhdennetyn valilla

[ | Eri kéyténtoja kaikkien alueiden kesken

Tyétehtavat/tydskentelyvaihe Palvelutarpeen arviointi Perhesosiaalityd
llmoitusten kasittely

Asiakkuuden aloitus

Asiakastyo

Verkostoyhteistyo

Dokumentointi

TyOparityd

Palveluiden vireyttdminen/mydntdminen
Kehittdmis- ja asiantuntijaty

Muut tydtehtavat

L
S088EEE0E

Kuvio 13: Hyvinvointialueen sisaisten alueiden valiset eroavaisuudet
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Haastatteluaineiston perusteella eriytetyn ja yhdennetyn tyoskentelymallin valilla havaittiin
selkeita eroja erityisesti palvelutarpeen arvioinnin rakenteissa, tyonjaossa ja kaytannon to-
teutuksessa. Eriytetyssa mallissa tyonjako on selkeasti maaritelty, ja toiminta rakentui jarjes-
telmallisten prosessien varaan. Tama toi mukanaan myos tyon kuormittavuuteen liittyvia
haasteita, kuten suuren ilmoitusmaaran hallinnan ja laajan viestikeskusvastuun. Yhdennetyssa
tyoskentelyssa asiakkuuden jatkuvuus sailyi paremmin, mutta samalla tyon suunnitelmallisuus
saattoi jaada vahemmalle huomiolle kiireellisissa tilanteissa. Alueelliset erot korostuivat
etenkin ilmoitusten kasittelykaytannoissa ja tyoparityon toteutuksessa. Merkittava eroavai-
suus oli myos sosiaaliohjaajien palveluiden myontamisvaltuuksissa: osassa yhdennettya mallia
sosiaaliohjaajat saattoivat myontaa tiettyja ostopalveluja, kun taas eriytetyssa mallissa tata

mahdollisuutta ei ollut. Lisaksi eriytettya tyoskentelya tekeville sosiaaliohjaajille kuului

Molemmilla tyoskentelytavoilla oli tunnistettavissa omat vahvuutensa ja kehittamiskohteensa.
Tulokset korostavat rakenteellisen selkeyden, asiakastyon jatkuvuuden ja tyon kuormituksen
hallinnan merkitysta tyomuotojen kehittamisessa. Tulokset osoittavat tarpeen kehittaa raken-
teita ja kaytantoja, jotka tukevat tyon sujuvuutta ja asiakasprosessien eheytta riippumatta

valitusta tyomallista.

9  Johtopaatokset ja pohdinta

Valtioneuvosto viittaa tiedotteessaan (2024) tutkimukseen, jossa on tarkasteltu lasten ja per-
heiden sosiaalipalvelujen tilannekuvaa erityisesti varhaisen tuen nakokulmasta. Tiedotteessa
nostetaan esille vuoden 2015 sosiaalihuoltolain uudistuksen tuoneen helpotusta perheiden ja
lasten palveluiden saatavuuteen, mutta samalla tunnistetaan saatavuuden alueelliset eroavai-
suudet, joihin ei ole viela pystytty riittavasti puuttumaan. Tiedotteessa korostetaan asiakkai-
den osallistamisen, monialaisen yhteistyon ja kotiin vietavien palveluiden merkitysta seka li-

saamisen tarvetta. (Valtioneuvosto 2024b.)

Hyvan tyon -hankkeen kaynnistettya myos Keski-Suomen hyvinvointialueella, haluttiin osana
hankkeen tyonjakopilottia selvittaa lapsiperheiden sosiaalityon tilannetta ja pohtia miten toi-
mintaa voitaisiin kehittaa hankkeen asettamia tavoitteita kohti. Taman opinnaytetyon tavoit-
teena oli tarkastella sosiaaliohjaajan tyonkuvaa lapsiperheiden sosiaalityossa seka vertailla

eriytettya ja yhdennettya tyoskentelymallia.

Laadullisen tutkimuksen teossa on huomioitava myos luotettavuuteen vaikuttavat tekijat.
Haastattelujen perusteella kerattya aineistoa ei voida pitaa automaattisesti objektiivisena to-
tuutena, silla ihmisten kanssa toimiessa vastaa jokainen kysyttyihin kysymyksiin subjektiivi-

sesti eli omasta nakokulmastaan. Laadullisessa tutkimuksessa on myos vaistamatonta, etta
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haastattelijan oma ymmarrys ja tulkinta vaikuttaa tulosten loppupaatelmaan eika haastatteli-
jaa voida pitaa taysin puolueettomana. (Tuomi & Sarajarvi 2017b.) Omien tulkintojen valtta-
miseksi haastattelutilanteessa kysyttiin tarkentavia kysymyksia ja varmistettiin, etta kuultu
on ymmarretty oikein. Lisaksi haastattelutilanne pyrittiin pitamaan mahdollisimman saman-
kaltaisena jokaisen haastateltavan kohdalla, minka vuoksi esimerkiksi kaikki haastattelut to-

teutettiin videoyhteydella.

Haastatteluaineisto toi esiin sosiaaliohjaajien tyon monipuolisuuden, laaja-alaisen ammatti-
taidon ja keskeisen roolin osana lapsiperheiden palvelujarjestelmaa. Eroja tyonkuvissa havait-
tiin seka tyoskentelymallien valilla etta alueellisesti - ainoa selkeasti tyoskentelymallikohtai-
nen ero liittyi perhesosiaalityon asiakkuuden aloitusvaiheeseen, jossa prosessit erosivat toisis-
taan. Sosiaaliohjaajan tyo palvelutarpeen arvioinnissa ja perhesosiaalityossa on moninainen
ja kattaa asiakastyon, dokumentoinnin, viranomaisyhteistyon, verkostotyon ja kehittamisteh-
tavat. Tyota tehdaan tiiviissa yhteistyossa sosiaalityontekijoiden kanssa, mutta ohjaajat kan-
tavat myos merkittavaa itsenaista vastuuta, erityisesti lahiasiakastyossa. Haastattelut osoitti-
vat, etta tyo koettiin vaihtelevaksi ja mielekkaaksi, mutta kuormittavuutta lisasivat ulkoapain
tulevat odotukset, muuttuvat ohjeistukset seka rakenteelliset paineet, ei niinkaan itse asia-

kastyo.

Eriytetty ja yhdennetty tyoskentelymalli muokkaavat tyonkuvaa eri tavoin. Yhdennetyssa mal-
lissa asiakassuhteen jatkuvuus mahdollistaa kokonaisvaltaisemman tyootteen heti tyoskente-
lyn alkuvaiheesta lahtien. Eriytetyssa mallissa puolestaan selkea tyonjako voi helpottaa tyo-
prosessin hallintaa, mutta voi heikentaa asiakaslahtoisyytta tyontekijoiden vaihtuvuuden
vuoksi. Kummassakin mallissa on seka etuja etta haasteita, eika kumpikaan nayttaytynyt sel-
keasti toista parempana. Olennaista on, etta kaytetty malli tukee asiakkaiden tarpeita ja vas-

taa alueellisiin resursseihin seka tyoolosuhteisiin.

Haastatteluiden perusteella sosiaaliohjaajat toivoivat vahvempaa paatantavaltaa erityisesti
silloin, kun heidan asiantuntemuksensa asiakkaan tilanteesta oli vahvaa. Haastatteluissa nos-
tettiin esiin eettista ristiriitaa tilanteissa, joissa sosiaaliohjaajilla oli asiakasprosessiin liittyen
syvallista tietoa mutta ei mahdollisuutta tehda paatoksia. Tama kokemus heikensi tyon hallin-

nan tunnetta ja tyon vaikuttavuutta.

Yhteenvetona voidaan todeta, etta sosiaaliohjaajat ovat lapsiperheiden sosiaalityon keskeisia
toimijoita, joiden tyo perustuu vahvaan vuorovaikutusosaamiseen, verkostotyon hallintaan ja
kykyyn reagoida nopeasti muuttuviin asiakastilanteisiin. Tyon vaikuttavuus syntyy ammattitai-
don ja motivaation yhdistelmasta. Haastatteluissa nousi kantavana voimana esille tyokaverei-
den, tiimin ja hyvan esihenkilon merkitys tyohyvinvoinnin ja tyossajaksamisen kannalta. Tu-
losten perusteella voidaan todeta, etta organisaation tulisi entista paremmin tunnistaa sosiaa-

liohjaajien asiantuntemus seka koulutuksen ja kokemuksen mukanaan tuoma osaaminen.
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Haastatteluissa esiin nousi vahva halu vaikuttaa asiakkaiden elamaan, kunhan siihen tarjoutuu
riittavasti aikaa, resursseja ja tukea. Tama osoittaa sitoutuneisuutta ja vahvaa ammattietiik-

kaa, mutta samalla tuo nakyvaksi rakenteellisia haasteita, joiden ratkaiseminen vaatii toimin-

nan kehittamista.

Sosiaaliohjaajat esittivat haastatteluissa useita konkreettisia kehitysideoita ja -toiveita, joi-

den pohjalta on mahdollista suunnata jatkokehittamista niin yksikko- kuin hyvinvointialueta-

sollakin. Seuraavaan kuvioon on keratty muutamia paateemoja, joita sosiaaliohjaajat nostivat

esille. Kuvioon on myos liitetty kehittamiskohteen toteuttamisen mahdollisia vaikutuksia.

Kehittamiskohde

Vaikutukset

L] Perustehtavan selkeytys

Vahentda epéaselvyytté ja rooliristiriitoja
Helpottaa perehdyttédmista

) Sosiaaliohjaajan palveluvalikon laajennus

Vahentda sosiaalityon palveluldhtdista tarvetta
Lis&da sosiaaliohjaajan toimintamahdollisuuksia

28 Henkilostoresurssien lisdaminen

Mahdollistaa laadukkaan asiakastydn toteuttamisen
Vahentaa tydntekijéiden tydkuormitusta

Osaamisen tunnistaminen

Mahdollistaa asiantuntijuuden laajemman
hyddyntamisen
Lisda tyon vaikuttavuutta ja tyéhyvinvointia

@& Palkkauksen tarkastelu

Parantaa tydssa jaksamista, pysyvyytta ja
tybmotivaatiota

Tydparityon lisddminen

Lisda tydhyvinvointia ja tydn laatua seka vahvistaa
ammattitaitoa

@ Tuen tason méaarittely

Helpottaa asiakastarpeiden arviointia
Véhentéa asiakkaan siirtymia palveluiden valilla

Asiakastyon lisdaminen

Palauttaa tyén ydintehtavaan
Lis#4 asiakastydn laatua ja asiakaslahtdisyytta

s} Palautteen rakenteet

Mahdollistaa tyon kehittdmisté asiakkaan ja
tyontekijéiden nakékulmasta

#" Kirjaamisen ja perehdytyksen
kehittdminen

Tukee tydn laatua ja yhdenmukaisuutta
Optimoi tydntekijoiden ajankayttda

Kuvio 14: Lapsiperheiden sosiaalityon kehittamiskohteet

Tama opinnaytetyo muodostui laajaksi kokonaisuudeksi, jossa tutkimuskysymykset tukivat toi-

siaan, mutta muodostivat asetelman, jossa vastauksien hakeminen vaati suunniteltua enem-

man taustatyota ja aineistoa. Suunnitelmavaiheessa oli epaselvaa, kuinka monta haastatelta-

vaa opinnaytetyohon osallistuisi ja kuinka laajasti haastateltavat kysymyksiin vastaisivat. Ky-

symykset olivat selkeita, mutta laadulliselle tutkimukselle tyypillisesti vastaukset eivat olleet

yksiselitteisia. Hyvin pian kavi ilmi, ettei toiseen tutkimuskysymykseen 0ydy suoria
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vastauksia, silla eroavaisuudet eivat rajoittuneet kahden eri tyoskentelymallin valille, vaan

ulottuivat kaikkien toimintayksikoiden valisiksi vaihtelevuuksiksi.

Toisen tutkimuskysymyksen poisjattaminen olisi antanut tilaa syvallisemmalle analyysille,
mutta toisaalta hankkeen ja toimeksiantajan puolelta tullut toive nimenomaan eriytetyn ja
yhdennetyn tyoskentelyn valisesta pohdinnasta olisi ollut mahdotonta tayttaa ilman tyonku-
vien selvennysta, johon ensimmaisella tutkimuskysymyksella vastattiin. Taman opinnaytetyon
tarpeellisuutta vahvisti se, etta haastateltavat itse toivat antamassaan palautteessa esille ai-

heen tarkeytta.

Taman opinnaytetyon tulosten pohjalta huomataan, etta Keski-Suomen hyvinvointialueella
tyoskentelee tyostaan valittavia ja ammattitaitoaan arvostavia ammattilaisia, jotka toivoisi-
vat tyolleen selkeammat rakenteet ja entista vahvempaa tyoparityoskentelya. Alueiden valilla
olevat eroavaisuudet ovat osittain olleet jo tiedossa, mutta nyt ne ovat selkeammin erotel-

tuina ja esille nostettuina, jolloin niihin on helpompi tarttua.

Naen naiden tulosten olevan hyva pohja, josta sosiaaliohjaajan tyonkuvan tarkempaa raami-
tusta voidaan jatkaa. Tuloksista ilmenee se, mita sosiaaliohjaajat nyt tekevat ja mitka seikat
he kokevat tyossaan haastaviksi. Eroavaisuuksien esiin nostaminen mahdollistaa tyonkuvien
yhtenaistamisen, joka tukee Petteri Orpon hallituksen tavoitetta tyontekijoiden ammattiroo-
lien selkeyttamisen ja tyonjaon optimoinnin osalta. Tulosten tuodessa esille kehityskohteita,
voidaan my0s kohdistaa huomiota niihin seikkoihin, joihin puuttuminen voi parantaa tyonteki-

joiden tyossajaksamista ja taman kautta ammattihenkiloston pysyvyytta.
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Liite 1: Haastattelurunko

HAASTATTELURUNKO

Lapsiperheiden sosiaalityon sosiaaliohjaajien haastattelu

Perustiedot:
Missé yksikossa tydskentelet?

Teetkd erytettyd vai yhdennettya tydta?

Palvelutarpeen arviointi:

- Millaisia tyotehtivid sinulla on palvelutarpeen arviointiprosessin:
o alussa?
o aikana?
o lopussa?
= Mitd ajatuksia sinulla on tyotehtavistd palvelutarpeen arviginnissa?
= Miten sosiaaliohjaajan tydnkuvaa voitaisiin kehittda palvelutarpeen arvioinnissa?

Perhesosiaalityo:

- Millaisia tyotehtivia sinulla on perhesosiaalitydn asiakasprosessin:
a alussa?
a aikana?
o lopussa?
- Mitd ajatuksia sinulla on tyote htavistisi perhesosiaalitybssa?
- Miten sosiaaliohjaajan tydnkuvaa voitaisiin kehittda perhesosiaalityossa?

Tydparityoskentely:

= Teetkd tydparityota?
- Kenen kanssa teet tydparityota?
- Millaisissa tilanteissa/tapauksissa teet tyoparityota?
- Millaiset ovat tyStehtivasi tydparitydskentelyn:
2o alussa?
o aikana?
o lopussa?
- Mité ajatuksia sinulla on tyote htavistisi tybparitydskentelyssa?
- Miten sosiaaliohjaajan tydnkuvaa voitaisiin kehittds tyoparitydskentelyssa?

Muut tydtehtavat:

- Mitd muita tydtehtdvia sinulla on edelld mainittujen lisdksi?
- Mitd ajatuksia sinulla on muista tyote htavistasi?
= Miten sosiaaliohjaajan tyonkuvaa voitaisiin kehittda muiden tydtehtdvien osalta?

46



Liite 2: Palautekysely

47

Palautekysely opinndytetyén haastattelusta

1. Mika haastattelussa mielestdsi onnistui?

2. Mita haastattelussa olisi voinut tehdéa toisin?

3. Miten kysymykset tukivat haastattelua?

4. Vapaasana:

Kiitos vield ajastasi ja sujuvasta yhteistydsta!

- Heli
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Liite 3: Palvelutarpeen arvioinnin sosiaaliohjaajan tyotehtavat

Yhteydenottojen ja ilmoitusten kasittely

lastensuojelu- ja shl-ilmoitusten kasittely ja
arviointi, paatos pta:n aloituksesta ja sen
vireytys, kiireellisyysarvio, ensisoitto
asiakkaalle (ja ilmoittajalle), erityisen tuen
tarpeen arviointi, taustaselvitys

Palvelutarpeen arviointi ja viranomaistyo

asiakaskansion teko, pta:n arviolomakkeen
avaus, pta-selvitykset, siirtopalaveri, pta:n
yhteenveto, palvelujen vireytykset, paatoster
valmistelu, tyoparityd

Dokumentointi

ilmoitusten kasittely, kirjaukset tapaamisista
ja puheluista, pta:n arviolomake ja
yhteenveto, paatdsten valmistelu, palvelujen
vireytys, tietohuolto

Asiakastyo

tapaamiset, puhelut, kotikaynnit,
yhteydenpito asiakkaisiin, palveluohjaus,
talousneuvonta, tukien hakeminen, haatojen
ehkaisy, sosiaaliohjaus, siirrot
palveluihin/asiakkuuksiin, asiakkaiden
juoksevat asiat

Verkostoyhteistyo

verkostopalaverit, yhteistyo,
palveluverkoston kokoaminen,
tulkkipalvelujen kaytto

Kehittdmis- ja asiantuntijatyo

yhteistydverkostot, asiantuntijatyd,
moniammatillisia kehitysryhmia ja tiimeja,
erityisvastuutehtavia, edustustehtavia,
erilaisia kehittdmisverkostoja, tydparityo

Muut tyotehtavat

palvelupuhelin, viestikeskusvastuu,
toimistotyot, salapoliisityo (ilmoitusten
kasittelyssa), sosiaalityontekijan
tuuraaminen, ajoittaiset sihteerin tyot (joka
paikan hoyla), koulutukset, tapaamistila- ja
autovaraukset, tiimit ja infotiimit,
tydnohjaukset, keittiovuorot, postin kuljetus
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Liite 4: Perhesosiaalityon sosiaaliohjaajan tyotehtavat

Asiakastyo

asiakassuunnitelma, tapaamiset
toimistolla/kotona/koulu/paivakoti, puhelut,
ohjaus ja neuvonta, sosiaaliohjaus,
hakemusten ja lomakkeiden taytto,
palveluohjaus,

Verkostoyhteistyo

palveluverkoston kokoaminen,
verkostopalaverit, yhteistyo,
tulkkauspalveluiden kaytto,

Dokumentointi

kirjaukset tapaamisista ja puheluista seka
palveluiden alkamisesta ja paattymisesta,
lausunnot, asiakassuunnitelma, tietohuolto,
palveluiden vireytykset ja paatokset,
ilmoitusten kasittely

Viranomaistyo

palveluiden vireytykset ja paatokset,
palveluiden vaikuttavuuden arviointi ja
seuranta, lastensuojelu ja shl-ilmoitusten
kasittely, erityisen tuen ja suojelun tarpeen
arviointi

Kehittdmis- ja asiantuntijatyo

yhteistydverkostot, asiantuntijatyd,
moniammatillisia kehitysryhmia ja tiimeja,
erityisvastuutehtavia, edustustehtavia,
erilaisia kehittdmisverkostoja, tyoparityd

Muut tyotehtavat

toimistotyot, sosiaalityontekijan
tuuraaminen, perehdytys, ajoittaiset
sihteerin tyot (joka paikan hoyla),
koulutukset, ilmo-vuorot, tapaamistila- ja
autovaraukset, tiimit ja infotiimit,
tydnohjaukset, keittiovuorot,
puhelinneuvonta, postin kuljetus




Liite 5: Eriytetyn ja yhdennetyn tyoskentelyn erot palvelutarpeen arvioinnissa

Teema

Eriytetty perhesosiaalityd

Yhdennetty
perhesosiaalityd

Asiakkuuden

- Asiakkaalle myGnnetaan

- Pia:n selvityksen

alkaminen sosiaalityo, yhteenvetoon kirjataan
sosiaalichjaus tai perhesosiaalitytn
molemmat asiakkuuden alku
- Sosiaalichjaukseen - Asiakkuus jatkuu
tulevat asiakkaat jastaan samoilla tydntekijdilla,
sosiaalichjaajien tiimissa jotka tekivét pta:n
- Aloituspalaveri sovitaan
ja pidetdan siirtavan
tahon kanssa
Sosiaaliohjauksen - Sosiaaliohjaaja tekee - Sosiaaliohjauksen
myodntdminen yleisen tuen asiakkaille paatos tehddan yleisen
sosiaaliohjauksen tuen asiakkaille /
paatoksen sosiaaliohjauksen
paatosta ei tehda
koskaan
- Sostt. voi mydntéa - Sostt. voi mydntéa
erityisen tuen asiakkaille erityisen tuen asiakkaille
sosiaaliohjausta sosiaaliohjausta
palveluna palveluna /
sosiaalichjausta ei
myd&nneté palveluna,
mutta sitd tehdaén silti
Tyoparius - Sosiaalityontekijén - Sosiaalitydntekijan
tyOparina tarvittaessa tai tyOparina lahes aina /
sosiaalichjauksen tarvittaessa / vain
palvelun muodossa poikkeustapauksissa tai
itsendisemmin sosiaaliohjauksen
palvelun muodossa
itsendisemmin
- Tyoparina voi olla myds
perhechjaaja
Palveluiden - Sosiaalichjaaja EI VOI - Sosiaaliohjaaja EIVOI /
myontdminen myd&ntd& ammatillista VOI mydntaa
tukihenkilotyota, ammatillista
tukiperhetta tai erityisen tukihenkilotyota,
tuen perhetyota tukiperhetta tai erityisen
ostopalveluna tuen perhetyota
ostopalveluna

- Ostopalveluista
konsultoidaan
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Liite 6: Eriytetyn ja yhdennetyn tyoskentelyn erot perhesosiaalityossa

Teema

Eriytetty perhesosiaalityo

Yhdennetty
perhesosiaalityo

Asiakkuuden
alkaminen

- Asiakkaalle myonnetaan
sosiaalityo,
sosiaaliohjaus tai
molemmat

- Sosiaaliohjaukseen
tulevat asiakkaat jaetaan
sosiaaliohjaajien tiimissa

- Aloituspalaveri sovitaan
ja pidetaan siirtavan
tahon kanssa

- Pta:n selvityksen
yhteenvetoon kirjataan
perhesosiaalityon
asiakkuuden alku

- Asiakkuus jatkuu
samoilla tyontekijoilla,
jotka tekivat pta:n

Sosiaaliohjauksen
myontaminen

- Sosiaaliohjaaja tekee
yleisen tuen asiakkaille
sosiaaliohjauksen
paatdksen

- Sostt. voi myontaa
erityisen tuen asiakkaille
sosiaaliohjausta
palveluna

- Sosiaaliohjauksen
paatos tehdaan yleisen
tuen asiakkaille /
sosiaaliohjauksen
paatosta ei tehda
koskaan

- Sostt. voi myontaa
erityisen tuen asiakkaille
sosiaaliohjausta
palveluna/
sosiaaliohjausta ei
myonneta palveluna,
mutta sita tehdaan silti

Tyoparius

- Sosiaalityontekijan
tyoparina tarvittaessa tai
sosiaaliohjauksen
palvelun muodossa
itsendisemmin

- Sosiaalityontekijan
tyoparina lahes aina /
tarvittaessa/ vain
poikkeustapauksissa tai
sosiaaliohjauksen
palvelun muodossa
itsendisemmin

- Tyoparina voi olla myos
perheohjaaja

Palveluiden
myontaminen

- Sosiaaliohjaaja ElI VOI
myontaa ammatillista
tukihenkilotyota,
tukiperhetta tai erityisen
tuen perhetyota
ostopalveluna

- Sosiaaliohjaaja EIVOI /
VOI myontaa
ammatillista
tukihenkilotyota,
tukiperhetta tai erityisen
tuen perhetyota
ostopalveluna

- Ostopalveluista
konsultoidaan




