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Tiivistelma

Nykyisessa hallitusohjelmassa on tyollisyysasteen noston yhteydessa huomioitu myos osatyokykyisten
tyottomien asiakkaiden paasy tyokykya edistavien palveluiden piiriin. Tydvoimaviranomaisten tekeman
palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa kiinnitetdan huomiota muun muassa asiakkaan tyo- ja toimintakyvyn
ongelmiin sekd kuntoutustarpeeseen. Havaittu kuntoutustarve ei kuitenkaan tarkoita samaa kuin asiakkaan
itsensd kokema kuntoutumisvalmius, joka jaa monesti palvelutilanteissa vahalle huomiolle tai kokonaan
tunnistamatta. Kuntoutumisvalmius osoittaa asiakkaan tietoisuutta omasta tilanteestaan, kykya ja halua
hakeutua seka osallistua sopivaan ammatillisen kuntoutuksen palveluun. Kuntoutumisvalmiuden
asiantunteva tunnistaminen johtaa parhaimmillaan oikea-aikaisesti kdynnistyvdan ammatilliseen
kuntoutukseen, joka edistaa tyottoman asiakkaan tyoelamaan paluuta.

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittda tyévoimaviranomaisten kasityksia osatyokykyisen

tyottéman asiakkaan kuntoutumisvalmiuksista ennen Kelan ammatilliseen kuntoutukseen
ohjaamista. Tavoitteena oli my0s lisata tydovoimaviranomaisten tietoa valmiustekijoista. Lisaksi

saatua tietoa on tarkoitus kayttda valmiuksien tunnistamiseen tarkoitetun tyovalineen kehittamisessa.
Tutkimusmenetelmana oli maarallinen tutkimus. Aineistonkeruu toteutettiin verkkokyselyna.

Kyselyyn vastasi 482 tydvoimaviranomaista, joista 332 oli TE-asiantuntijoita ja 150 Tyollisyyden
kuntakokeilun omavalmentajaa. Aineisto analysoitiin kdyttden tilastollisia menetelmia seka

laadullista sisallonanalyysia.

Tutkimuksen tulokset osoittivat, ettd tydvoimaviranomaiset tunnistivat hyvin asiakkaan
muutostarvetta, mutta vaihtelevasti asiakkaan tietoisuutta itsesta tai ymparistosta. Asiakkaan
kykya toimia tai pystyvyyttd kuvaavia valmiuksia oli vaikeampaa tunnistaa. Ammatillisen
kuntoutuksen tietdmys tukee valmiuksien tunnistamista. Pidemman tyokokemuksen omaavat
tunsivat paremmin ammatillista kuntoutusta. Kaikkien vastaajien tietdmys ei kuitenkaan ollut
riittavaa. Tieto ammatillisesta kuntoutuksesta oli hajallaan ja hankalasti saatavilla.

Ammatillisen kuntoutuksen tietdmyksen lisdédmiseen ja kuntoutumisvalmiuksien tunnistamiseen
voidaan vaikuttaa parhaiten moniammatillisella yhteistyolla ja kehittamalla yhteisia tyovalineita.
Tyovoimaviranomaisten toiveita Kelan kanssa tehtdvasta yhteistydsta niin asiakastydssa kuten
koulutustarpeissa tulee aidosti kuulla, jotta osatyokykyiset tyottomat saisivat jatkossa laadukasta
palvelua.
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Abstract

The current government program, in connection with raising the employment rate, has also considered the
access of unemployed clients with partial work capacity to services that promote work ability. During the
service needs assessment conducted by employment authorities, attention is paid to issues such as the cli-
ent’s work and functional capacity problems and rehabilitation needs. However, an identified need for re-
habilitation does not mean the same as the client’s own perceived readiness for rehabilitation, which often
receives little attention or goes completely unrecognized in service situations. Rehabilitation readiness indi-
cates the client’s awareness of their own situation, ability, and willingness to seek and participate in
appropriate vocational rehabilitation services. At its best, expert recognition of rehabilitation readiness
leads to timely vocational rehabilitation, which promotes the unemployed client’s return to working life.

The purpose of the study was to investigate employment authorities’ perceptions of the rehabilitation
readiness of unemployed clients with partial work capacity before referring them to Kela’s vocational
rehabilitation. The aim was also to increase employment authorities’ knowledge of readiness factors.
Additionally, the information obtained is intended for developing a tool for identifying readiness. The re-
search method was quantitative research. Data collection was carried out through an online survey. The
survey was answered by 482 employment authorities, of which 332 were TE-office (Employment and Eco-
nomic Development Office) specialists and 150 were personal coaches from the Municipal Employment Tri-
als. The data was analyzed using statistical methods and qualitative content analysis.

The results of the study showed that employment authorities identified well the client’s need for change
but variably the client’s awareness of themselves or their environment. It was more difficult to identify the
client’s ability to act or self-efficacy. Knowledge of vocational rehabilitation supports the identification of
readiness. Those with longer work experience were more familiar with vocational rehabilitation. However,
not all respondents had sufficient knowledge. Information about vocational rehabilitation was scattered
and difficult to access.

The most effective way to increase knowledge of vocational rehabilitation and identify

rehabilitation readiness is through multi-professional collaboration and developing common tools.

The wishes of employment authorities for cooperation with Kela in both client work and training

needs must be genuinely heard, so that unemployed people with partial work capacity will receive

quality service in the future.
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1 Johdanto

Osatyokykyisten tyottomien asiakkaiden parissa tyoskentelee paivittain suuri joukko tyévoimavi-
ranomaisia ja muita asiantuntijoita. He tarvitsevat yha enemman tietoa ja ymmarrysta siitd, milloin
osatyokyinen tyoton asiakas tulisi ohjata ammatilliseen kuntoutukseen ja mihin asioihin pitaisi
kiinnittda huomiota ennen ohjaamista. Larssonin, Hurtigin, Andersénin ja Anderzénin (2022, 74)
mukaan on tarkeda havaita ja nostaa esiin osatyokykyisen tyottoman tarpeita ja valmiuksia. Asiak-
kaan valmiudet osallistua ammatilliseen kuntoutukseen seka valmiudet palata tydohon vahvistuvat,

kun palvelut raataloidaan tarpeiden mukaisesti.

Aiemmissa kotimaisissa tutkimuksissa on kiinnitetty huomiota ty6ttémien asiakkaiden tyo- ja toi-
mintakykyasioiden sekd kuntoutustarpeiden puutteelliseen tunnistamiseen. Taman takia tunnista-
misen epakohdat ovat nostattaneet ilmaan kriittisia kannanottoja, ja huoli tunnistamattomuuden
seurauksista on kasvanut. Sosiaaliturvakomitean valimietinndssa (2023, 123) todetaan, etta tyot-
tomien asiakkaiden ty6- ja toimintakykyongelmiin tulisi puuttua mahdollisimman varhain, koska
tyottomyyden pitkittyessa asiakkaan ongelmat syvenevat ja tyollistyminen vaikeutuu. Lappalaisen,
Kovasen ja Jarnefeltin (2023, 34) mukaan tyottomat asiakkaat eivat saaneet tarvitsemiaan palve-
luita tai oikeaa sosiaalietuutta, koska tyokyvyn tuen, hoidon ja kuntoutuksen tarvetta ei oltu tun-
nistettu. Lisaksi Valtiontalouden tarkastusviraston (2023) laatimassa Pohjoismaisen tyévoimamal-
lin selvityksessa todettiin, ettd tydvoimaviranomaisten kokemusten perusteella vaikeasti
tyollistyville tarjottava tuki on riittamatonta. Lisdksi usealla asiakkaalla tyo- ja toimintakyvyn rajoit-
teet hidastavat tyollistymista, vaikka suhtautuminen tyéhon paluuseen olisi positiivista. (Vaikeasti

tyollistyvien tyovoimapalvelut... 2023, 20.)

Opinndytetyossa tarkastelun kohteeksi valikoitui Suomessa vihemman tunnettu ja tutkittu kun-
toutumisvalmius -ilmio. Kuntoutumisvalmius tarkoittaa sita, ettd asiakas nakee kuntoutukseen
osallistumisen ja kuntoutumisen mahdolliseksi (Peltomaa 2005, 40). Seppanen-Jarvela, Jarvikoski,
Takala, Juvonen-Posti ja Harkdpaa (2015, 15) tuovat esille, ettd kuntoutumisvalmius liittyy ihmisen
kykyyn asettaa itselleen muutostavoitteita, ja se muodostuu vuorovaikutuksessa ja suhteessa ta-
voiteltuun muutokseen. Kansainvalisissa tutkimuksissa kyseiseen ilmioon kytkeytyy tiiviisti yksilon
valmiuksia kuvaavat teoreettiset mallit, jotka ovat Kuntoutumisvalmius sekd Readiness for Return

to Work, ja joita on tdssa opinnaytetydssa hyddynnetty (ks. Peltomaa, 2005, 22-23; Franche, Cor-



biere, Lee, Breslin ja Hepburn, 2007, 451). Teemana kuntoutumisvalmius oli merkityksellinen en-
sinnakin siksi, ettd tydvoimaviranomaiset ovat tarkedssa asemassa kohtaamassa osatyokykyisia
asiakkaita, joiden terveydentilaa ja kuntoutustarvetta on useimmissa tapauksissa jo laaketieteelli-
sesti arvioitu ja jopa kuntoutussuositus annettu. Kaytanto on kuitenkin osoittanut, ettei asiakkaalla
olekaan valmiuksia tai kykya osallistua kuntoutuspalveluun. Toiseksi kuntoutumisvalmiuksien tun-
nistamisen tarkastelu yhteiskunnallisesta ndkdkulmasta on ajankohtaista, koska tyottomien maara
on jatkanut kasvamista, ja tyollistymista ja tyokykya edistaviin palveluihin hakeutuu yha enemman
asiakkaita. Tammikuun 2024 Tydllisyyskatsauksen mukaan ty6ttomia tydnhakijoita oli yh-

teensd 291 100, mika on 33 100 enemman kuin tammikuussa 2023 (Tyollisyyskatsaus tammikuu

2024).

Tassad opinndytetydssa selvitettiin tydvoimaviranomaisten kasityksia osatydkykyisten tyottomien
kuntoutumisvalmiuksista ennen ohjaamista Kansaneldkelaitoksen (myéhemmin Kela) jarjestdmaan
ammatilliseen kuntoutukseen. Tutkimuksessa tyovoimaviranomaiset -kasite kasittda seka TE-
toimistojen asiantuntijat seka Tyollisyyden kuntakokeilun omavalmentajat. Opinnaytetydssa am-
matillinen kuntoutus rajattiin vain Kelan jarjestamaan ammatilliseen kuntoutukseen, koska tyovoi-
maviranomaisten palveluissa olevat osatydkykyiset tyottomat asiakkaat ovat suurimmaksi osaksi
myo6s Kelan ammatillisen kuntoutuksen kohderyhmaa. Opinnaytetyo toteutettiin maarallisena tut-
kimuksena, ja sen tavoitteena oli tuottaa tietoa tydvoimaviranomaisille ja Kelalle asiakkaan val-
miuksista osallistua Kelan ammatilliseen kuntoutukseen. Verkkokyselyyn vastasi yhteensa 482 tyo-
voimaviranomaista kautta maan. Tutkimuksesta saadulla tiedolla lisdtdaan jatkossa
tyoévoimaviranomaisten ymmarrysta osatyokykyisen asiakkaan kuntoutumisvalmiuksista. Tutki-
muksessa saatiin myos tietoa siitd, millaiset tyovalineet tai toimintatavat edistaisivat kuntoutumis-

valmiuksien tunnistamista tyévoimaviranomaisen tydssa.

Seuraavissa luvuissa luodaan katsaus toteutuneen tutkimusprosessin eri vaiheisiin.



2 Osatyokykyinen tyoton asiakas
2.1 Osatyokykyinen tyoton

Lainsaadannossa tyoton madritellaan siten, ettei henkild ole tyosuhteessa, ellei han sitten ole ko-
konaan lomautettu. Maarittelyn mukaan tyétdn henkilo tydskentelee viikossa alle nelja tuntia. Li-
saksi tyoton henkilo ei tee tyota paatoimisesti omassa yrityksessa tai ole tydssa yli kahta viikkoa
kerralla. Ty6tén henkil6 voi olla myds opiskelija, joka ei opiskele paatoimisesti, jolloin hanellad on

oikeus tyottomyysturvaetuuteen. (ks. L 28.12.2012/916, 38§.)

Osatyokykyisyydelle ei ole selkeaa ja yhtendista maaritelmaa, silla useimmiten osatyokykyisten
henkildiden tilanne on monitahoinen. Oivon ja Kerattaren (2018) mukaan osatyokykyisella henki-
[6l13 tydn vaatimukset seka fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset edellytykset eivat ole tasapainoisessa
suhteessa. Osatyokykyisyys ei myoskaan tarkoita samaa kuin, etta asiakkaan terveydentilanne on
selvitetty ja han saa diagnoosin. (Oivo & Keratar, 2018, 13.) Osatyokykyisia henkil6ita voivat olla
esimerkiksi vammaiset, pitkdaikaissairaat, sairaudesta toipuvat, vaikeaan elamantilanteeseen jou-
tuneet tai pitkdan tyottomana olevat, joilla on heikentynyt tyo- ja toimintakyky (Osatyokykyisyys
2019.) Shemeikka ja Parnanen (2021) puolestaan tahdentavat, ettd osatyokykyisella henkilolla on
kdytossa ainoastaan osa olemassa olevasta tyokyvystdan. Lisaksi he toteavat, ettd osatyokykyisyys

on jokaiselle henkil6lle yksil6llista ja sen kesto voi vaihdella. (Shemeikka & Parnanen, 2021, 126.)

Osatyokykyisiksi luetaan myos sellaiset tyottomat tyonhakijat, jotka ovat palaamassa tyoelamaan
eri kestoisten tyokyvyttomyysjaksojen jalkeen, mutta tarvitsevat viela tukea tyohon siirtymiseen.
Maarallisesti osatyokykyisia tyottomia tyonhakijoita oli rekisterdity marraskuussa 2023 noin

30 500, kun koko maassa oli tyottomia tyonhakijoita yhteensa 264 300 (Tyollisyyskatsaus 2023.)
Maunu, Raisdanen ja Tuomaala (2023, 9) tuovat esille, ettd vuonna 2019 OECD:n tutkimuksessa
kiinnitettiin huomiota juuri siihen, ettd Suomessa osatyokykyisid on huomattavasti enemman kuin
monessa muussa EU-maassa. Hallitusohjelmassa ja sen tavoitteissa on edelld mainittu tilanne huo-
mioitu, ja ohjelmassa on korostettu kestavan hyvinvointiyhteiskunnan merkitystd. Taloudellista ja
sosiaalista kestavyytta pyritddan yhteiskunnassa saavuttamaan muun muassa silla, etta osatyokykyi-
sille tarjotaan vaikuttavia ja oikea-aikaisia palveluita seka heita tuetaan kuntoutuksen keinoin
kohti opintoja ja tyota. (Vahva ja valittava -hallitusohjelma, 2023, 20, 28-32.) Kestild, Karvonen,

Jauhiainen ja Mikkola (2023, 11-12) ilmaisivat katsauksessaan huolensa 2010 -luvun muutoksesta,



jolloin aikuisvaeston tyokyvyn heikentyminen kdantyi kasvuun. Erityisesti mielenterveyden hairioi-
den kasvu nuorten aikuisten keskuudessa on ollut merkittavaa. Useimmat psyykkiset sairaudet
saavat aikaan aikuisvaestossa tyourien seka opintojen hidastumista ja keskeytyksia seka johtavat
pahimmillaan tyoelaman ulkopuolelle siirtymiseen. Ndin ollen moninainen heikentynyt toimintaky-
vyn muutos eli osatydkykyisyys vaikuttaa laajemmin my6s sosiaaliseen ja taloudelliseen kestavyy-

teen. Tilannetta parantaisi osatydkykyisten osallisuuden lisdédminen tydomarkkinoilla.

Pidemmat tai toistuvat tyottomyysjaksot seka irrottautuminen ja etadantyminen tyoelamasta muo-
dostavat riskin tyokyvyn heikkenemiselle ja hyvinvoinnille aiheuttaen osatydkykyisyytta. Myllyviita,
Saikkonen ja Vaalavuo (2024) esittelivat kirjallisuuskatsauksessaan useita ihmisten hyvinvointiin
liittyvia tekijoita. Tarkastellessaan hyvinvointia sosiaalisen kestavyyden nakdkulmasta, he toivat
esiin tyottomyyden seka kdyhyyden ja ndista aiheutuvan eriarvoistumisen. Edelld mainituilla teki-
joilla nahtiin olevan yhteys ihmisen kokemuksiin, toimintaan, kayttaytymiseen seka asenteisiin
(Myllyviita, Saikkonen & Vaalavuo, 2024, 8-9.) Tyon menettaminen koetaankin usein lamauttavaksi
elamantilanteeksi ja on todettu, etta tyokyky heikkenee monesti juuri tyéttémyyden pitkittyessa
(Autti-Ramo, Mikkelsson & Lappalainen, 2022, 60). Hult, Saaranen ja Pietild (2016) tutkivat tyotto-
mien kokemubksia terveydesta ja hyvinvoinnista. Tutkimustulosten perusteella tutkittavat kuvasivat
tyottdmyyden aiheuttavan passivoitumista ja fyysisen aktiivisuuden vahenemista, milla oli vaiku-
tusta terveyden ja hyvinvoinnin heikentymiseen. Sosiaalisten kontaktien vahenemiselld, tyotto-
myydesta aiheutuvalla hdpean ja arvottomuuden tunteella oli taas vaikutusta psyykkisen hyvin-
voinnin alenemiseen. (Hult, Saaranen & Pietild, 2016, 112.) Edella esitettyjen seurauksien takia on
tarkeda tunnistaa tyottoman tarpeita varhaisessa vaiheessa ja erityisesti hanen valmiuksiaan osal-
listua ammatilliseen kuntoutukseen. Tall6in on mahdollista ehkaista tyottomyyden negatiivisia vai-

kutuksia, ja luoda osatyokykyisille polkuja kohti tyokykya edistavia palveluja.

Osatyokykyisten tyottomien tyo- ja toimintakykyyn liittyvat palvelut jakaantuvat useille eri toimi-
joille. Hyvinvointialueen tehtavana on huolehtia osatyokykyisten tyottomien terveyspalveluista.
Terveydenhuoltolain perusteella tyottomien palveluihin sisaltyvat esimerkiksi terveysneuvonta,
terveystarkastukset, tyo- ja toimintakyvyn selvittaminen ja siihen liittyva kuntoutus seka kuntou-
tusmahdollisuuksien tarkastelu moniammatillisena yhteistyona (Terveydenhuoltolaki

30.12.2010/1326.) Osatyokykyisille tyottomille suunnatut tyollistymista edistdvat tukipalvelut liit-



tyvat esimerkiksi tyo- ja toimintakyvyn heikentymiseen ja sen selvittamiseen tai arviointiin, amma-
tilliseen urasuunnitteluun ja tuettuun tyénhakuun, ammatilliseen ja ladkinnalliseen kuntoutuk-
seen, tydpaikoilla tapahtuvaan kokeiluun ja valmennukseen, kuntouttavaan ty6toimintaan, uudel-
leenkoulutukseen seka ohjaukseen ettd neuvontaan. Tyollistymista edistavia tukipalveluja
asiakkaiden eri tilanteissa jarjestavat muun muassa TE-toimistot, kunnat, Kela, sosiaalitoimi, ty6-
elakelaitokset, vakuutusyhtiot, oppilaitokset, kolmannen sektorin toimijat sekd hanketoimijat esi-
merkkina Tyollisyyden kuntakokeilu 2021-2024. (ks. Kelan ammatillinen kuntoutus 2024, Tyotto-
man tyonhakijan oikeudet...2024.)

2.2 Osatyokykyisen tyottoman palvelu tyo- ja elinkeinotoimistossa ja kuntakokei-
lussa

Suomalaisessa tyollisyyspolitiikassa eletddan suurten muutosten aikaa. Samaan aikaan kuin tdman
opinnaytetydn valmistelu etenee, valmistellaan siirtymaa valtakunnallisen TE2024 -uudistuksen
viitoittamana kohti 45 uutta tyollisyysaluetta ja muutosta, jossa TE-palvelut siirtyvat kunnille seka
kuntien muodostamille yhteistoiminta-alueille (TE-palvelut 2024 -uudistus). Tassa opinndytetyossa
keskitytaan uudistusta edeltavaan aikaan, ja ilmaistaan sellaisia kasitteita ja termeja, jotka olivat

kdytossa ennen 1.1.2025 voimaan tullutta lakimuutosta.

TE-toimistojen lakisaateisiin tehtaviin kuuluu julkisten tyévoima- ja yrityspalvelujen tarjoaminen.
Lailla julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta pyritaan vastaamaan tyomarkkinoilla tydvoiman seka
tydmahdollisuuksien kysyntdan ja tarjontaan. Laissa ei maaritella erikseen osatyokykyisia tyotto-
mia erityisryhmana tai eritella juuri talle ryhmalle suunnattuja palveluja, vaan tuodaan esille, etta
TE-toimistojen asiantuntijoiden tulee asiakkaan tydnhaun ja palvelutarpeen arvion yhteydessa
huomioida mahdolliset tyollistymista heikentadvat tekijat, jotka voivat liittya esimerkiksi tyo- ja toi-

mintakykyyn (ks. L 28.12.2012/916, 1. luku 2 §, 3. luku 2§, 2. luku 118.)

Tyottomia asiakkaita palvellaan 15 TE-toimistossa ympéari Suomea. Tilinpdatoksen (2023, 119) mu-
kaan TE-toimistojen henkilostomaara oli vuonna 2023 kokonaisuudessaan 4 929. TE-toimistoissa

TE-asiantuntijat palvelevat sekd henkildasiakkaita etta tyonantaja-asiakkaita. Tarkkaa henkildasiak-
kaita palvelevien TE-asiantuntijoiden maaraa oli vaikeaa saada selville, mutta arviolta heita on noin

3 000.



Tyottomien asiakkaiden palvelu siirrettiin osaksi Tyollisyyden kuntakokeilu -hanketta, mika liittyi
Sanna Marinin hallituksen hallitusohjelmaan. Hankkeessa oli tarkoitus selvittaa tyévoimapalvelu-
jen siirtoa kunnille. Tyéllisyyden kuntakokeilusta sadadetyn kokeilulain puitteissa osa TE-toimistojen
tyontekijoista siirtyi 25 tyollisyysalueelle 1.3.2021. Siirrettyja TE-asiantuntijoita nimitettiin kokei-
lussa omavalmentajiksi, jotka palvelivat tyottomia kokeilulain maarittamalla tavalla (Laki tyollisyy-
den edistamisen kuntakokeilusta 1269/2020.) Aho, Arnkil, Hdmalainen, Lind, Spangar, Tuomala,
Ojala, Saloniemi ja Stenvall (2024, 60, 69) kuvaavat kuntakokeilussa kayttoon otettua omavalmen-
tajamallia siten, ettd asiakkaan eri vaiheista koostuvasta palveluprosessista vastaa yksi ja sama ni-
metty tyontekija. Tarkoituksena on, etta tyontekija ei vaihdu, vaikka asiakas siirtyy palvelusta toi-
seen kuten terveyspalveluista kuntouttavaan tyétoimintaan ja siita eteenpain palkkatukijaksolle.
Omavalmentajamallin arvioinnissa tuotiin esille, etta asiakkaista osa hyotyi usein toteutuvasta yh-

teydenpidosta, mutta mallin jaykkyytta kritisoitiin.

Palvelutarpeen arviointi ja palveluiden tarjoaminen palvelumallissa

Tyo6ttomien tyonhakijoiden palvelut ja niiden tarjoaminen TE-toimistoissa ovat maaritelty lainsaa-

dannossa.

Tyéttémille asiakkaille tarjotaan julkisia tyévoima- ja yrityspalveluita seké omatoimi-
sesti kdytettdvind palveluina ja henkil6kohtaisena palveluna. Asiakkaan asiointitapa
ja yhteydenpito TE-toimistossa mddrdytyy palvelutarpeen arvion sekd laissa mdidiritel-
lyn tyénhakijan palveluprosessin perusteella (L 28.12.2012/916, 48.)

TE-toimistot ottivat kayttoon kevaalla 2022 uuden asiakaspalvelumallin, jonka perustana on Poh-
joismainen tyévoimapalvelumalli (kuvio 1). Palvelumallissa on tavoitteena kontaktoida asiakasta
tiiviimmin ja mallin tarkoituksena on ehkaista tyottomyyden pitkittymistad. Kuten kuviosta 1 voi-
daan havaita, palvelumalli sisdltaa kasvokkain toteutettavan alkuhaastattelun, tyéhakukeskuste-
luja ja taydentavia tyonhakukeskusteluja sovituin valiajoin seka asiakkaan palvelutarpeen mukai-
sesti. Alkuhaastattelusta alkaen asiakkaan kanssa tehdaan saannollisesti ajantasaista arviota
tyonhaku- ja tyollistymisedellytyksista seka niitd tukevista palvelutarpeista. (Tyo- ja elinkeinominis-

terion ohje ... 2023, 19-20, 23—25.)
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:I Fu- 3k 6 kk 9 kk 12 kk
haastattely Lo Tytnhaku- Tydnhaku- Tysnhaku-
tyBrihaku- ' keskustelu, keskustelu, keskustelu, keskustelu,
velvoitteen suunnitelman suunnitelman suunnitelman suunnitelman
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kiynnistdminen

1 kk-25kk 6,5 kk - 7 kk
Wiisi Kaksi
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tyénhaku- tytnhaku-
keskustelua keskustelua

Kuvio 1. Pohjoismaisen tyovoimapalvelumallin mukainen palveluprosessi (Vaikeasti tyollistyvien

tyovoimapalvelut...2023, 14, muokattu)

Ty6voimaviranomaisten keskeisia tyotehtavia ovat tyopaikkojen valitys, palvelutarpeen arvio ja
tyonhakijan tukeminen tyéllistymisen edistamisessa. Osatydkykyisen tyéttéman palvelutarvetta
arvioivat TE-toimistojen asiantuntijat, tyokykykoordinaattorit seka Tyo6llisyyden kuntakokeilun
hankkeissa toimivat omavalmentajat. Palvelutarpeen arviointi sisaltaa selvittelyn tyollistymisvaih-
toehdoista ja tarjolla olevista tydpaikoista. Arvioinnissa huomioidaan muun muassa asiakkaan tyo-,
koulutus- ja harrastushistoriaan liittyva osaaminen ja ammattitaito sekd olemassa olevat tyénha-
kutaidot. Lisaksi tarkastellaan tyollistymiseen ja tyon hakemiseen liittyen asiakkaan tyo- ja toimin-
takykya, asiakkaan omia toiveita seka tavoitteita. (Palvelutarpeen arviointi 2024.) Tiedot edella
mainituista asioista saadaan esimerkiksi asiakkaiden toimittamista lddkarinlausunnoista, kuntou-
tuspalautteista, tyokyvyn arviointi -lausunnoista seka asiakkaan haastattelussa. Asiakas voidaan
ohjata myds tydkyvyn tutkimuksiin ja arviointeihin seka muihin asiantuntija-arviointeihin. Esimer-
kiksi tyottomien terveystarkastuksessa voidaan arvioida asiakkaan kokonaistilannetta tyo- ja toi-

mintakyvyn osalta (Ty6ttéman terveystarkastus... 2023, 5).

On tarkeaa tuoda esiin, etta tydvoimaviranomaisilta edellytetadn asiakkaiden jatko-ohjausta ter-
veydenhuollon tyokykya selvittaviin palveluihin tai tyottémien terveystarkastuksiin, jos he tunnis-
tavat asiakkaillaan terveydellisia ongelmia tai tyokyvyn heikentymista, joilla saattaa olla yhteys
kuntoutustarpeeseen (Tyottoman terveystarkastus, 2023, 1-2, 5.) Tdma tarkoittaa sitd, ettei tyo-

voimaviranomaisilta itseltdan edellytetd osaamista kuntoutustarpeen arvioon. Kuitenkin palvelu-



11

tarpeen arvion yhteydessa tyovoimaviranomaisilta odotetaan, ettad he kykenevat tulkitsemaan ter-
veydenhuollon laatimista lausunnoista, millainen kuntoutustarve asiakkaalla on tunnistettu, mita
mahdollisia kuntoutussuosituksia annettu, ja millaiset valmiudet asiakkaalla on aloittaa esimerkiksi

ammatillisen kuntoutuksen palvelu.

Palvelutarpeen arviointivalineet

Nykyaan tydvoimaviranomaisella on asiakkaan palvelutarpeen ja tyokykyasioiden tunnistamisessa
tukena erilaisia ohjeistuksia, tuki- ja koulutusmateriaalia seka kayttéon suositeltuja arviointivali-
neitd, jotka tukevat osin myo6s kuntoutustarpeen tunnistamista. Esimerkiksi Tyokykyohjelman
(2019-2023) puitteissa luotiin kattava tyokykyasioiden tunnistamiseen ja kasittelyyn ohjaava verk-
kokoulutusmateriaali (Tydkyvyn tuki -koulutus 2022). Tyévoimaviranomaisilla on mahdollisuus
myos konsultoida omia tyokykykoordinaattoreitaan ja tehda yhteistyota kuntoutustarpeen tunnis-
tamisessa seka muissa tyokyky- ja kuntoutusasioissa Kelan kuntoutuksen asiantuntijan kanssa (Ke-
lan ja Tyo- ja elinkeinoministerion infokirje Kelan kuntoutuspalveluiden seka TE-palveluiden vali-

sesta asiakasohjauksesta 2023, 10—-12, ei julkisessa kaytossa).

Karjalainen ja Liukko (2020, 62—-65) selvittivat monialaisesti (sosiaali- ja terveyspalvelut, tyévoima-
hallinto, Kela), miten tyottdmien tyo- ja toimintakyvyn tarpeisiin liittyvda tunnistamista tehdaan.
Tulosten perusteella organisaatioiden sisalla sovitaan kdytettavista arviointivalineista. Tarpeen
tunnistamista voi tapahtua esimerkiksi asiakkaan asiointitilanteessa syntyneesta huolesta, asiak-
kaan yhteydenoton perusteella tai asiakkaan terveystarkastuksen perusteella. Heikentyneen toi-
mintakyvyn tunnistamisen tukena voidaan tydikaisilla henkildilla kayttaa erilaisia mittareita kuten

Kykyviisaria, Kompassia, Tyoelamatutkaa, IMBAA ja MELBAA tai Onnenapilaa.

2.3 Kelan jarjestama ammatillinen kuntoutus osatyodkykyiselle tyottomalle

Ammatillisen kuntoutuksen tarpeen tunnistaminen on osa tyévoimaviranomaisen palvelutarpeen
arviointia. Jotta tydvoimaviranomainen voisi vastata osatyokykyisen tyottéman asiakkaan amma-
tillisen kuntoutuksen tarpeeseen, tulisi tyontekijan tietdd mita ammatillinen kuntoutus tarkoittaa,
mita silla tavoitellaan ja millad palveluilla tavoite voidaan saavuttaa. Ammatillisesta kuntoutuksesta

puhuttaessa, keskitytdan tassa opinndytetydssa vain Kelan jarjestamaan ammatilliseen kuntoutuk-
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seen. Asiakkaan ammatillisen kuntoutuksen tarve nousee esiin useimmiten ladketieteellisissa sel-
vittelyissa, mihin sisaltyy tyo -ja toimintakyvyn seka opiskelukyvyn tarkastelu. Asiakkaan tarve ku-
vataan perusteluineen ja suosituksineen B- ladkarinlausunnossa tai muussa ladketieteellisessa

asiakirjassa.

Kelan jarjestama ammatillinen kuntoutus on lakisaateista, ja asiakkaan subjektiivinen oikeus kun-
toutukseen syntyy, kun han tayttaa laissa asetetut myontoedellytykset. Tilastojen perusteella
vuonna 2022 Kelan kuntoutusta saaneita tyoikdisia (16—64-vuotiaat) oli yhteensa noin 118 000,

joista tyottomia noin 17 150 (Kelan kuntoutustilasto 2022).

Kelan ammatillisen kuntoutuksen tavoitteena on edistda asiakkaan ty6- ja opiskelukykya, parantaa
ansiokykya ja estaa tyokyvyttomyytta. Tavoite pyritaan saavuttamaan aloittamalla ammatillisen
kuntoutumisen prosessi riittdvan ajoissa, jotta asiakkaan tyoelamaan siirtyminen, palaaminen tai
sielld pysyminen voitaisiin turvata. (Kelan ammatillisen kuntoutuksen etuusohje 2024, 17.) Amma-
tillisen kuntoutuksen jarjestaminen edellyttda, etta asiakkaan terveydentilaa on terveydenhuol-
lossa selvitetty, sairaudet ja mahdolliset vammat ovat asianmukaisesti todettu ja hoidettu. Tarkeaa
on, etta asiakkaan jaljella olevaa tyokykya on mahdollista edistdda ammatillisella kuntoutuksella.
Kelan ammatillisen kuntoutuksen etuusohjeen (2024) mukaan tyokyvylla tarkoitetaan asiakkaan
fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn sekd ammatillisen osaamisen muo-
dostamaa kokonaisuutta. Edelld mainittuja osa-alueita arvioidaan suhteessa siihen, mita tyo ja
tyollistyminen asiakkaan kohdalla edellyttdvat. (Kelan ammatillisen kuntoutuksen etuusohje 2024,

23))

Ammatillisen kuntoutuksen tarvetta tunnistettaessa ja sen jalkeen arvioitaessa otetaan huomioon
tyo- ja opiskelukyvyn ohella asiakkaan kokonaistilanne ja kuntoutuksen tarkoituksenmukaisuus.
Kokonaistilanteeseen sisaltyvat esimerkiksi asiakkaan ika, elamantilanne, taloudelliset ja sosiaali-
set tekijat, asuminen, motivaatio, aiempi koulutus tai keskeytyneet opinnot ja ammatti seka tyo-
historia. Kuntoutuksen tarkoituksenmukaisuudella tarkoitetaan esimerkiksi sita, etta tukeeko ja

johtaako asiakkaan hakema kuntoutus tydssa jatkamista tai sinne palaamista. (ks. L 566/2005, 6§.)



13

Ammatillisen kuntoutukseen onnistumiseen vaikuttaa osaksi kuntoutuksen oikea-aikaisuus ja
suunnitellun palvelun tarkoituksenmukaisuus. Tama tarkoittaa sita, etta asiakkaan tyo -ja toiminta-
kyky fyysisen kunnon ja psyykkisten voimavarojen suhteen mahdollistavat kuntoutukseen osallis-
tumisen. Ammatillisen kuntoutuksen oikea-aikaisuuden ja siihen liittyen elamantilannetekijoiden
kautta pyritdaan maarittamaan myos asiakkaiden kuntoutumisvalmiuksia, mutta erityisia valmiuk-
siin liittyvia tekijoita tai edellytyksia ei ole kirjattu lainsadadantdon tai muuhun ohjeistukseen. Bal-
cazar, Taylor-Ritzler ja Garcia (2023, 306—307) tahdentdvat, etta onnistuneeseen kuntoutustapah-
tumaan vaikuttavat muun muassa asiakkaan saama tuki asiantuntijoilta seka hyva ohjaussuhde,
tunne oman tilanteensa hallinnasta, vastuu omasta tyohon paluusta seka omien toiveiden ja ta-

voitteiden edistaminen.

Kelan ammatillinen kuntoutus on pirstaleisen kuntoutusjarjestelmamme yksi vayla tukea osatyoky-
kyisen ty6ttdman paluuta tydelamaan. On havaittu, etta osatydkykyisen tyottéman kuntoutustar-
vetta ja valmiuksia osallistua kuntoutukseen on haasteellista tunnistaa ja siten asiakkaan ohjaami-
nen esimerkiksi Kelan ammatilliseen kuntoutukseen saattaa nakya vahadisena. Toisaalta Kelassa on
my0s kiinnitetty huomiota ammatillisen kuntoutuksen lakkautuspadatoksiin ja niiden suhteellisen
korkeisiin maariin. Edelld mainittu tarkoittaa, etta ammatillisen kuntoutuksen keskeyttanyt asiakas
saa keskeytyksestd johtuen lakkautuspaatoksen. Kelassa tilastoidaan asiakkaiden keskeytyneita
ammatillisen kuntoutuksen palveluita ja niiden maaria. Vuoden 2023 Kelan kuntoutustilaston mu-
kaan ammatillista kuntoutusta oli mydnnetty yhteensa 27 406 asiakkaalle, ja samana vuonna am-
matillisen kuntoutuksen lakkautuspaatoksia oli tehty yhteensa 6 589 kpl, joista jokin osa on saatta-
nut kohdistua myo6s ennen vuotta 2023 alkaneisiin kuntoutuspalveluihin (Kelan kuntoutustilasto,
2023, 31). Yleisin lakkautuksen syy oli useimmissa tapauksissa se, ettei kuntoutus oli keskeytynyt.
Tama syy sisaltad myos ne asiakkaan tilanteet, joissa on arvioitu, ettei ammatillinen kuntoutus ole
oikea-aikaista (Kelan paatoskohtainen tilasto, ei julkisessa kaytossd). Aiempaa tutkimustietoa ei
ole siitd, onko nailla ammatillisen kuntoutuksen lakkautuspaatoksilla yhteytta siihen, ettei osatyo-
kykyisilla asiakkailla ole vield kuntoutuksen alkaessa tai sen edetessa riittavia valmiuksia osallistua

palveluun.
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Kelan jarjestamat ammatillisen kuntoutuksen palvelut

Kelan ammatillinen kuntoutus sisaltaa selvittavia, arvioivia ja valmennuksellisia palveluita osatyo-
kyvyttomille tyottomille asiakkaille. Ammatillinen kuntoutusselvitys on moniammatillisen asian-
tuntijaryhman toteuttama palvelu, jossa asiakkaan kokonaistilanne selvitetdan ja jossa luodaan
asiakkaan kanssa ammatillinen suunnitelma. Koulutuskokeilu tarjoaa asiakkaalle mahdollisuuden
tutustua ammatillisessa oppilaitoksessa valitsemaansa koulutusalaan. Tydllistymista edistava am-
matillisen kuntoutus (TEAK) sisaltaa tyokokeilun ja tydhonvalmennuksen mahdollisuuden, missa
asiantunteva tyohon valmentaja tukee asiakasta tyopaikkojen etsinndssa ja siirtymisissa tyohon.
Edelld mainittu palvelu muuttuu taman opinnadytetyon valmistelun aikana eli uusiutunut palvelu
tulee voimaan 1.1.2025. Kela tukee my6s asiakkaan aloittamaa koulutusta sen eri vaiheissa turva-
ten toimeentuloa tutkinnon paattamiseen saakka. Lisaksi Taito -kuntoutus tarjoaa yksilo- ja ryhma-
muotoisen mahdollisuuden kuntoutua moniammatillisen asiantuntijaryhman tukemana. Myds
apuvalineilld on mahdollisuus tukea opiskelevia ja tyohon palaavia tai tyossa kadyvia asiakkaita.
Elinkeinotuki on harvinaisempi etuus, sita voi hakea yrittajasi aikova asiakas. (Kelan ammatillinen

kuntoutus 2024.)

2.4 Asiakkaiden tarpeiden ja valmiuksien tunnistamisen merkitys

Osatyokykyisten tyottomien asiakkaiden tarpeilla ja valmiuksilla on seka yksilollista etta yhteiskun-
nallista merkitysta. Tyollisyysasteen nostaminen ja tyollisyyden edistaminen ovat olleet Suomen
viimeaikaisten hallitusten yksi keskeisimpia tavoitteita. Tima tarkoittaa kaytannossa erilaisten
tyollistamistoimien lisddamista ja laajentamista seka asiakkaiden palveluiden etta palveluprosessien
kehittamistd. Vahva ja valittava Suomi -hallitusohjelmassa nykyinen hallitus pitda tarkeana yksiloi-
den tyokyvyn ja tyéhyvinvoinnin vahvistamista, ja velvoittaakin, ettda myos osatyokykyisia henki-
|6ita osallistetaan tydelamaan muun muassa kuntoutuksen keinoin (Vahva ja valittava Suomi -halli-
tusohjelma 2023, 31, 63—66). Suomessa lainsdaddanté mahdollistaa tydhon paluun jarjestamisen
joko tyovoimapalveluiden, ammatillisten kuntoutuspalveluiden tai sosiaalihuollon palveluiden
kautta sekd myos kolmannen sektorin palveluiden avulla. Kyseisten palveluiden merkitys on yh-
teiskunnassa kasvanut, koska kaikkien oikeutta ja velvollisuutta osallistua palkkatyohon painote-

taan (Harkko, Juvonen-Posti & Saikku 2022, 216.)
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Osatyokykyisilla tyottomilla saattaa olla monenlaisia palvelutarpeita samanaikaisesti, mika vaikeut-
taa ammatillisen kuntoutustarpeen ja siihen liittyvien valmiuksien tunnistamista. Toisaalta tunnis-
tamatta jattamisella on seka yksilollisia etta yhteiskunnallisia seurauksia. Oivo ja Keratar (2018, 30)
saivat selvitettyd, ettei palveluiden tarpeessa olevia tyottomia tunnisteta riittavasti ja ajoissa. Osa-
tyokykyisilla tyottomilla saattaa olla myos itselldan vaikeuksia tunnistaa tilannettaan, mika aiheut-
taa ongelmien komplisoitumista. Raija Keratar (2016, 93) kiinnitti vaitdskirjassaan huomiota siihen,
etta erityisesti pitkaaikaistyottomien kohdalla tyokyvyn heikentyminen jaa tunnistamatta tyo-
voima- seka sosiaali- ja terveyspalveluissa. Koska suurehko osa sairauksista jaa tunnistamatta ja
lisdksi hoitamatta, niin sen seurauksena asiakasta ei myodskaan ohjata kuntoutukseen. Tutkiessaan
sairauspaivarahakaudelta siirtymista kuntoutukseen ja tyéhon, Blomgren ja muut (2023, 100) tote-
sivat, etta tyottomien kuntoutustarpeen arviointia olisi syyta kirkastaa. Lisdksi pidempaan sairaus-
pdivarahaa saaneita asiakkaita tulisi ohjata aktiivisemmin osallistumaan tyokykya tukeviin palvelui-
hin. Tutkimusten viesti yksilotasollakin on yksiselitteinen, pelkdstaan tyottdman asiakkaan
tarpeiden tunnistaminen on nykyaan puutteellista ja se aiheuttaa yksil6illa valiinputoamisia seka

hidastaa esimerkiksi kuntoutuspalveluihin paasya.

Useissa aiemmissa tutkimuksissa on havaittu pitkdan kestaneen tyottomyyden heikentavan tyotto-
mien terveytta ja hyvinvointia. On huolestuttavaa, etta tyottomien mielenterveys- ja paihdepalve-
lujen kayttoé on todettu moninkertaiseksi verrattuna tydssa kayviin henkil6ihin, vaikka tyottomat
kayttavat vahaisesti muita saatavilla olevia sosiaali- ja terveyspalveluita. (Vaisanen & Sinervo 2021,
4.) Asiakkaan tuen tarpeen tunnistaminen on kuntoutumisprosessin ensimmadinen osa, ja tyollisty-
mista seka toimintakykya tukevat palvelut tulisi aloittaa heti tyo6ttémyyden alettua (Karjalainen &

Liukko 2020, 62).

Edelld on monin eri tavoin perusteltu sitd, mitd seurauksia asiakkaalle ja yhteiskunnalle muodos-
tuu, jos asiakkaan oikeanlaista ja oikea-aikaista tarpeiden tunnistamista ei tehda. On hyva tarkas-
tella my06s tunnistamisen nakdkulmaa ja siihen liittyvia tekijoita osatyokykyisten tyottomien kanssa
tyoskentelevien tydvoimaviranomaisten ndkokulmasta. Koivisto ja Tiirinki (2020, 70) nostavat
esille, etta TE-toimistojen tehtavakenttaan kuuluu tunnistaa sellaiset tyottomat asiakkaat, joilla on
tyokyvyn alenemaa, ja jatko-ohjata heita terveystarkastukseen tai muiden palvelujen piiriin. Blom-
gren ja muut (2023, 101) ilmaisevat hyvinkin kriittisesti tydottomien valuvan valiinputoajiksi, koska

TE-toimistoissa kiinnitetdan huomio enemmankin tyopaikan 16ytamiseen kuin tyokykyasioiden
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koordinointiin. Toisaalta Oivo ja Keratar (2018, 20) havaitsivat, ettd TE-toimistoissa tyottomien asi-
akkaiden osatyokykyisyytta aiheuttavat sairaudet dokumentoidaan melko hyvin asiakastietojarjes-
telmaan. Mutta kuitenkin tarkeaa olisi kiinnittaa huomiota siihen, millaisen palvelutarpeen tunnis-

tettu sairaus aiheuttaa. (Oivo & Keréatar, 2018, 20.)

Tutkimustulokset osoittavat, etta yleisesti kannetaan huolta TE-toimiston tyontekijoiden ty6- ja
toimintakykyasioihin seka kuntoutustarpeen tunnistamiseen liittyvasta osaamisesta. Vahemman
tuodaan kuitenkin esille sitd, kuinka vaativia tyotehtavia ja monimuotoista osaamista tyévoimavi-
ranomaisilta edellytetdan. Tyottoman asiakkaan tilanteeseen yhdistyvat usein myos toimeentuloa
turvaavat sosiaalietuudet, joiden linkittaminen asiakkaan elamantilanteeseen edellyttavat koko-
naistilanteen laajempaa ymmartamista. Positiivista on, etta jo talla hetkelld yhteiskunnassamme
tavoitellaan monialaisuuden hyodyntamista ja viranomaisyhteistyon lisddmista tyottomien asiak-
kaiden tyo- ja toimintakykyasioiden selvittelyssa seka palvelutarpeen arvioinneissa (Sosiaaliturvan
valimietint6, 2023, 123). Tyokykyohjelman loppuraportissa suositellaan esimerkiksi tyokyvyn tuen
tiimien osallistumista asiakkaan palvelutarpeen arviointiin tai tyokykykoordinaattorin tukea TE-
asiantuntijalle tyokykyasioissa (Keyrildinen ja Lappalainen, 2023, 37-39). Nama ovat tarkoituksen-
mukaisia signaaleja toimivista tukimuodoista, joiden avulla eri toimijoiden tydntekijat oppivat toi-

siltaan ja laajentavat samalla asiantuntijuuttaan tyokyky- ja kuntoutusasioissa.

3 Kuntoutumisvalmius

Tassad opinndytetydssa osatyokykyisen tyottoman asiakkaan kuntoutumisvalmiuksia ja sen tunnis-
tamista seka valmiuksien rakentumista tarkastellaan kahden eri teoreettisen mallin nakdkulmasta.

Naitd malleja ovat Kuntoutumisvalmius ja Readiness for Return to Work.

3.1 Kuntoutumisvalmius kasitteena

Kuntoutumisvalmiuden ymmartamisessa on tarkeda, etta asiantuntija on muodostanut jonkinlai-
sen kasityksen kuntoutuksesta ja asiakkaan kuntoutumisesta. Monissa tilanteissa kasitteet kuntou-
tus ja kuntoutuminen saattavat sekoittua. Kuntoutus tarkoittaa asiakkaan yksil6llista prosessia,

monialaisesti muodostunutta palveluketjua tai jarjestelmaa, jossa eri keinoin tavoitellaan yksilon
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tyo- ja toimintakyvyn, hyvinvoinnin seka toimintamahdollisuuksien paranemista (Jarvikoski ja Har-
kdpaa, 2011, 14-15). Kuntoutuminen taas on asiakkaan omakohtaista ja aktiivista toimijuutta, jo-
hon liittyy keskeisesti asiakkaan ja asiantuntijan suunnittelema prosessi, mika etenee tavoitteelli-
sesti. Kuntoutumisessa huomioidaan muun muassa asiakkaan elamantilanne, tarpeet, odotukset,
toiveet, ohjaus, vuorovaikutus, yhteisty0 ja erityisesti motivaatio. (Autti-Ramo, Salminen, Raja-
vaara ja Melkas, 2022, 13.) Peltomaan (2005, 34) ndkemyksen mukaan kuntoutumisen katsotaan

alkavan siitd, kun asiakas on hyvaksynyt sairautensa ja on valmis ottamaan apua vastaan.

Kuntoutumisvalmius taas tarkoittaa, ettd asiakas sopeutunut sairauteensa ja pitda kuntoutusta
seka muutosta omalla kohdallaan ajallisesti mahdollisena (Peltomaa, 2005, 35, 40). Toisinaan
myo6s kuntoutumisvalmiuden ja kuntoutustarpeen tunnistaminen voidaan mieltaa asiakastydssa
samaa tarkoittavaksi, vaikka kyse on kuitenkin eri asioista. Harkapaa ja Jarvikoski (2011, 158-159)
korostavat kuntoutustarpeen yhteydessa kuntoutumistarvetta, ja heidan nakemyksensa mukaan
kuntoutumistarpeen tunnistamisessa on kyse yksilon nakokulmasta tarpeen ilmaisusta ja tarpee-
seen vastaamisesta eri palveluin. Kun taas yhteiskunnallisesta nakokulmasta kyse on saadoksiin ja
suosituksiin perustuvasta tyo- ja toimintakyvyn arvioimisesta ja siinad tunnistettavasta kuntoutus-
tarpeen havaitsemisesta, jossa ulkopuolinen taho kuten terveydenhuolto tekee tarpeen maaritte-
lyn. (Harkapaa & Jarvikoski, 2011, 158-159.) Peltomaa (2005, 69, 133) tutki moniulotteista kuntou-
tumisvalmiutta ja sen rakentumista mielenterveyskuntoutujilla sosiaalityon kontekstissa. Kuviossa
2 kuvataan Peltomaan nakemys siita, ettd kuntoutumisvalmiuden rakentuminen edellyttaa tasa-
painoista tilaa yksilon tilanteen, hoito- ja kuntoutustilanteiden seka toimintamahdollisuuksien va-

lilla (Peltomaa, 2005, 28).
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Yksilon tilanne Hoito- ja kuntoutustilanteet
* eldmantilanne * dialogisuus, vuorovaikutus
* vuorovaikutustaidot * toimintamalli, tybotteet
* sosiaalinen tuki * kuntoutuksen tarkoituksenmukaisuus ja saatavuus
* koherenssin tunne * mahdollisuuksien luominen, joustavuus
* hallinnan tunne * oikea-aikaisuus
Kuntoutumisvalmius

® tietoisuus itsestd ja ymparistosta
* tarve muutokseen

* sitoutuminen muutokseen

*  vyhteisyyssuhteet

Toimintamahdollisuudet

e ympdriston mahdollisuudet

e palvelut ja niiden saatavuus, joustavuus
e vyksilon tarpeiden huomioiminen

e palveluiden yhteensovittaminen

®* asenteet

e tyomarkkinat, tydllisyys

* |ains3addantd, sosiaaliturva

Kuvio 2. Kuntoutumisvalmiuden rakentumiseen vaikuttavat tekijat (Peltomaa, 2005, 28, muokattu)

Kuntoutumisvalmiuden kasitetta kehitettiin 1990-luvulla Bostonin yliopiston alaisessa Psykiatrisen
kuntoutuksen keskuksessa mielenterveyskuntoutujien keskuudessa, ja myohemmin on puhuttukin
Farkasin kehittamasta bostonilaisesta ndkemyksesta (Peltomaa 2005, 8, 22). Kuntoutumisvalmius
liittyy ihmisen kykyyn ja tarpeeseen asettaa elamalleen muutostavoitteita, jotka ovat suhteessa
ihmiseen itseensa ja hanta ymparoivaan todellisuuteen. Kuntoutusvalmius ei ole ihmisen sisdsyn-
tyinen ominaisuus, vaan se voi saada alkunsa ihmisen oman ajattelun ja lahiympariston vuorovai-
kutuksellisesta toiminnasta. (Seppanen-Jarvela ym. 2015, 15.) Jarvikosken ja Harkapaan (2011,
169) nakemys korostaa, ettd kuntoutumisvalmiuden kasite on hyvin lahelld kuntoutustarpeen seka
kuntoutusmotivaation kasitettad. Kyseessa on kuitenkin yksilon muutosprosessi, jonka lahtokohdat
ovat ihmisen omissa muutostarpeissa. Kuntoutumisprosessin aikana muutoksia tapahtuu esimer-
kiksi tyo -ja toimintakyvyssa, asenteissa, elamantilanteessa ja mahdollisesti elinympaéristossa. (Jar-

vikoski & Harkapaa 2011, 169).
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Peltomaa (2005, 23-28) on kasitellyt lisensiaattitydssdan mielenterveyskuntoutujien nakékulmasta
Farkaksen kehittdamaa kuntoutumisvalmius -kasitettd ja sen mukaan kuntoutumisvalmius sisaltaa
viisi osa-aluetta, joita ovat 1) tarve muutokseen, 2) sitoutuminen muutokseen, 3) tietoisuus ympa-

ristostd, 4) tietoisuus itsesta ja 5) yhteisyyssuhteet.

Muissa suomalaisissa tutkimuksissa on myéhemmin osa-alueista kaytetty termia kuntoutumisval-
miuksien ulottuvuudet, joita ovat 1) valmius sitoutua muutostydhon, joka suuntaa kohti uutta ela-
mantilannetta, 2) kyky luopua ja surra menetyksia, tietoisuus itsesta ja ymparistosta, 3) halu ja
kyky asettaa itselleen muutostavoitteita, 4) halu ja kyky asettaa omaan roolin tai ymparistoon liit-
tyvida muutostavoitteita, 5) kyky yhteistydohon tai kumppanuuteen ja 6) valmius osallistua sitoutu-
neesti kuntoutusprosessiin ja muutokseen, joita kuntoutuspalveluilla voidaan tukea (Seppanen-

Jarveld ym. 2015, 15; Romakkaniemi & Kilpeldinen 2013, 30-38).

Romakkaniemi ja Kilpeldinen (2013, 35,38) selvittivat blogikirjoitusten perusteella masennusta sai-
rastavien naisten kokemuksia tekijoista, jotka tekevat kuntoutuspalveluista merkityksellisia. Tassa
merkityksellista oli oikea-aikaisuus, jossa keskeista oli valmius kohdata asioita siina jarjestyksessa,
joka on itselle mahdollista. Muutokselle ei ole sijaa ennen kuin henkilon oma aani tulee kuulluksi ja
han ymmartaa tilanteensa. Oikea-aikaisuudella katsotaan olevan yhteys ihmisen toimintaan ja val-
miuteen muuttua. Romakkaniemi ja Kilpeldinen (2013) tukevat Lahikaisen (2000, 266) kasitysta
siitd, etta kuntoutumisen tulokset on riippuvaisia kuntoutuksen oikea-aikaisuudesta. Kiteytettyna
hyvatkin kuntoutuspalvelut saattavat kdantya toimimattomiksi, kun ne ovat ajoitettu vaarin. (Ro-

makkaniemi & Kilpeldinen 2013, 35.)

Kuntoutumisvalmiuden analyysi antaa tarkean perustan asiakkaan kanssa yhteistydssa tehtavalle
kuntoutus- ja palvelutarpeen arvioinnille. Siind paastaan tunnistamaan asiakkaan valmiutta muu-
tokseen, kykya paatoksentekoon ja vastuunottoon. Analyysi tukee kuntoutuksen oikea-aikaisen ajoi-

tuksen suunnittelua. (Seppanen-Jarveld ym. 2015, 16.)

Opinndytetyéssd tarkasteltavien kuntoutumisvalmiuksien osa-alueiden sisdllot

Tassad opinndytetydssa tarkastellaan kuntoutumisvalmiutta seuraavien osa-alueiden kautta: asiak-

kaan muutostarve, asiakkaan tietoisuus itsesta ja asiakkaan tietoisuus ymparistosta.
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Ihmisen muutostarve jakautuu sisdiseen ja ulkoiseen tarpeeseen. Peltomaa (2005, 23) korostaakin
sisdinen muutostarpeen synnyssa ihmisen kasvavaa tyytymattomyytta omaan tilanteeseensa.
Tama voi liittya esimerkiksi elamantilanteeseen, tyotilanteeseen, oppimiseen tai kehittymisen
mahdollisuuksiin. Ulkoapain tulevia muutostarpeita voi tulla esimerkiksi viranomaisilta tai lahei-

silta, joilla on vaikutusta ihmisen elamaan.

Tietoisuus itsesta kasittaa tietoisuuden siitd, mista asioista pitdd, mika on kiinnostuksen kohde,
millaisena pitaa itsedaan, mika on tarkeaa ja mita tulevaisuudelta toivoo. Itsetietoisuus osoittaa, mi-
ten hyvin ihminen on prosessoinut omia kokemuksiaan, ymmarrystdan ja paatoksidaan. Kun ihmi-
nen tiedostaa mielenkiintonsa, tavoitteensa, voimavaransa ja heikot kohtansa, padsee kuntoutu-

misen prosessi kayntiin. (Peltomaa, 2005, 24-25.)

Tietoisuus ymparistosta tarkoittaa sitd, ettd ihminen tuntee ja tiedostaa nykyisen ymparistonsa
mahdollisuudet ja rajoitukset. Tassa huomioidaan myo6s aiemmat kokemukset eri ymparistoissa,
koska ne varittavat ihmisen ajatuksia tulevaisuuden mahdollisuuksista. Ymparistoilla voidaan tar-
koittaa elinymparistojen lisaksi mahdollisia opiskeluun ja tyohon liittyvia ymparistoja seka yleisesti
sosiaalisen toiminnan ymparistoja. Tarkeaa on, etta ihmiset tietavat millaisia mahdollisuuksia on

olemassa. (Peltomaa, 2005, 24.)

3.2 Readiness for Return to Work -malli

1990 -luvulla etsittiin yha enemman ymmarrysta tekijoista, joilla on vaikutusta tyéhon paluun pro-
sessiin ja ihmisen valmiuksiin toimia. Tyohon paluun prosessista kdaytetaan englanninkielista nimi-
tysta Return to Work (RTW), johon liittyva tutkimus keskittyi aiemmin enimmakseen ihmisen fyysi-
siin, sosiaalisiin ja vuorovaikutuksellisiin tekijoihin. Koettiin kuitenkin, ettd tyéhon paluuta on
arvioitava moniulotteisemmin. (Franche, Corbiere, Lee, Breslin & Hepburn 2007, 451.) Return to
Work -mallissa tyohon paluu ndhdaan ihmisen muutosprosessina ja siind kiinnitetdan huomiota
tekijoihin, jotka vaikuttavat ihmisen valmiuksiin, valmistautumiseen, toimintaan, valintoihin ja paa-
toksentekoon. Hollantilaisessa tutkimuksessa ammatillisen kuntoutuksen asiantuntijat tunnistivat
mielenterveyshairidita sairastavilla tyottomilla kolme keskeista piirrettd, jotka vaikuttivat tyohon
paluun prosessiin. Nama piirteet olivat passiivisuus, jolloin tyoton ei kykene palaamaan toéihin ja on
odottavalla kannalla. Toisena piirteena havaittiin epauskoisuus ja horjuvuus, minka yhteydessa

tyottomat toivoivat ammatillisen kuntoutuksen tukea. Kolmantena esiin nousi yksilon pystyvyyden
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ilmeneminen aktiivisen toiminnan muodossa, jolloin itsendinen tyonhaku kaynnistyi. Jotta edella
mainittuja piirteita olisi mahdollista havaita, ehdotettiin ratkaisuksi, etta jokaisella asiakastapaami-
sella arvioitaisiin valmiuksia ja tyohon paluuta, ja tahan tulisi kehittda oma tyokalu. (Suijkerbuijk &

Nieuwenhuijsen 2022, 891, 900.)

Return to Work -mallin kehittamista jatkettiin edelleen Kanadassa Franchen ja Krausen toimesta
2000 -luvun alussa ns. transteoreettisen muutosvaihemallin (Readiness for Change Model) kautta
kohti Readiness for Return to Work -mallia (Franche ym. 2007, 452—-453; Jarvikoski ym. 2018, 43).
Readiness for Return to Work -mallin avulla pyritdan tarkastelemaan eri sairaustaustaisten tyotto-
mien ja tyossa kayvien ihmisten paluuta kohti ty6ta vaiheittain. Naita vaiheita ovat Precontempla-
tion/esiharkinta, Contemplation/miettiminen/harkinta, Preparation for action/toimintaan valmistautu-
minen, Action/aktiivisen toiminnan vaihe ja Maintenance/saavutetun tuloksen yllapito (Franche &
Krause 2002, 236—237). Jokaisessa edelld esitetyssa vaiheessa ihmisen toimintavalmiuksia voidaan sel-
vittda neljan eri psykososiaalisen ulottuvuuden kautta. Naita ulottuvuuksia ovat ihmisen kyvykkyys
tehda paatoksia, pystyvyyden tunne, muutosta valmistelevat kokemuksellisuus ja toiminnallisuus seka

sitoutuminen tyohon paluuseen, johon motivaatio vaikuttaa. (Jarvikoski ym. 2018, 43-44.)

O’Neill ja Wolf (2010, 424) ehdottivat, ettd Readiness for Return to Work -mallia sovellettaisiin am-
matillisessa kuntoutuksessa asiakkailla, joilla on todettu eri diagnoositaustat ja joiden tyo -ja toi-
mintakyky on arvioitu heikentyneeksi. Lisaksi malli sopii asiakkaiden valmiuksien arvioimiseen en-

nen kuin he osallistuvat ammatilliseen kuntoutukseen.

Readiness for Return to Work -mallissa keskeinen kehittamistydn kohde on ollut myés toimivan
mittarin luominen asiakkaan valmiuksien tunnistamiseen. Tutkimukset ovat osoittaneet, etta ke-
hittdminen on ollut vaivalloista. Esimerkiksi Stapfelfeldt, Momsen, Lund, Grgnborg, Hogg-Johnson,
Jensen, Skakon ja Labriola (2018, 325—-330) kdansivat kanadalaisen mittarin tanskaksi ja testasivat
sita tyottomilla sairauspaivarahaetuutta saavilla asiakkailla (N = 374). Tulosten perusteella kanada-
laisen mittarissa olevien toimintavalmiutta kuvaavien vaiheiden rakenne ei sovellu sellaisenaan
Tanskassa kaytettavaksi, vaan se edellyttda jatkokehittamista. Toisaalta Park, Roberts, Esmail,
Rayani, Norris ja Gross (2017, 342) havaitsivat, ettd tyottomien kohdalla toimintavalmiuksien kehit-
tymista kuvaavista vaiheista kyetadn mittarilla tunnistamaan vain osa. Tunnistettujen valmiuksien
katsotaan olevan yhteyksissa asiakkaan sairauksiin ja ammattiin. Lisdksi asiakkaan vastaanotta-

malla asiantuntijatuella on suuri merkitys tydhon paluun ennusteeseen. Aasdahl, Fimland ja Rge
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(2021, 432) kritisoivat Readiness for Return to Work -mittarin kayttoa, silla heidan nakemyksensa
mukaan silla ei kyetd ennustamaan riittavasti tydhon paluuta, vaikka tyottomien kohdalla mittaria

on paranneltu lisdaamalla siihen valmiuksiin liittyvia kysymyksia.

Readiness for Return to work -mittareista kaksi on kadnnetty myds suomen kielelle. Ensimmainen
on tyohon paluun valmiutta (RTW-RQ) mittaava kysely ja toinen on tyéhon paluussa pystyvyyden-
tunnetta mittaava asteikko (RTW-SE). Mittarit ovat suositeltu terveydenhuollon kadyttoon sairaus-

poissaolojen yhteydessa. (Toimia -tietokanta.)

Opinndytetyéssd tarkasteltavan Readiness for Return to Work osa-alueen sisdlté

Tassa opinndytetydssa tarkastellaan osatydkykyisen tyottoman asiakkaan toimintavalmiutta, joka
ilmenee vaiheittain muuttuvana kayttaytymisena ja toimintana. Toimintavalmiutta kuvataan opin-

ndytetyossa asiakkaan kyvykkyyden ja pystyvyyden kautta.

3.3 Muita aiempia tutkimustuloksia kuntoutumisvalmiudesta

Osatyokykyisten tyottomien asiakkaiden kuntoutumisvalmiuksia on tarkasteltu eri tutkimuksissa
muun muassa itsemadraamisteorian (Self-Determination Theory, SDT), muutosvaihemallin (Stages
of Change -malli, SOC), kuntoutumisvalmiuksien mallin seka Readiness for Return to Work (tyéhon

paluun valmius) -teoreettisen mallin kautta.

Ammatillisen kuntoutuksen arvioitiin lisddvan tyohon paluuta harkitsevien osatydkykyisten asiak-
kaiden hyvinvointia, fyysista toimintakykya ja toimintavalmiutta. Lisaksi itsemaaraamisteorian pe-
riaatteita korostavan ammatillisen kuntoutuksen ohjelman aikana asiakkaiden motivaatio ja kyvyk-
kyys kasvoivat. Toisaalta korostuivat myos kuntoutuksen asiantuntijoiden suhtautuminen
asiakkaiden tyohon paluuseen ja asiakkaille annettu tuki. (Farholm, Halvari, Niemiec, Williams &

Deci 2017, 2039, 2043.)

Osatyokykyisten tyottomien asiakkaiden valmiuksien arviointiin kehitetyissa mittareissa on kay-
tetty viitekehyksenad muun muassa muutosvaihe -mallia. Esimerkiksi SOCES-12 -mittarin avulla on

voitu osoittaa osatydkykyisen tyottoman valmiustekijoita kuten kiinnostusta tyota kohtaan ja sita,
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ettd hanelld on myo6s aikomusta toimia edistddkseen tyohon paluutaan. Mittarin avulla voidaan
myos ilmaista, miten asiakkaan pystyvyys, odotukset ja sitoutuminen edistyvat toiminnan eri vai-
heissa. Kuntoutuksen asiantuntija voi hyddyntaa mittaria tydssaan selvittaessaan asiakkaan moti-
vaatiota seka etsiessadn asiakkaan tilanteeseen mahdollisimman sopivaa ammatillisen kuntoutuk-
sen palvelua. Kyseisen SOCES-12 -mittarin on katsottu soveltuvan erityisesti osatydkykyisten
nuorten valmiuksien arviointiin. (lwanaga, Rumrill, Roessler, Gala, Tansey & Chan 2020, 13-17.)
Toisaalta Saranlinna, Arvelin, Ruotsalainen ja Virtanen (2022, 6, 10) korostivat oikea-aikaisuuden
nakokulmaa ja olivat sitd mieltd, ettd vahva kokemus muutosvalmiudesta kuntoutuksen alkuvai-
heessa on yhteydessa oikea-aikaisesti alkaneeseen kuntoutusprosessiin. Tassa tutkimuksessa tyo-
eldkelaitoksen ammatilliseen kuntoutukseen osallistuvien asiakkaiden valmiuksia selvitettiin muu-

tosvaihe -mallin avulla.

Myds tyokykymallien ja niihin liittyvien viitekehysten valossa on tarkasteltu kuntoutuksen nakokul-
masta ihmisten erilaisia valmiuksia. Kuntoutuksen yhteydessa kadytetyssa Tasapainomallissa kuva-
taan ihmisen ominaisuuksina fyysista ja psyykkisen toimintakykya, mutta myés ammatillisia val-
miuksia, sosiaalisia taitoja ja kyvykkyytta. Esimerkiksi yksilon ammatillisten valmiuksien arvioitiin
lisadvan mahdollisuuksia toimintakyvyn kannalta sopivamman tyon |0ytymiseen. Tassakin merki-
tysta oli kuntoutuksen ajoituksella ja kuntoutustarpeen varhaisella havaitsemisella. Kun taas Tyol-
listyvyysperusteinen tyokykymallissa huomio kiinnitetdaan tydn etsimiseen ja tyollistyvyyden estei-
den poistamiseen, tydhon valmentamiseen eika niinkadn painoteta yksilén valmiuksia tai oikea-

aikaista palvelua. (Jarvikoski, Takala, Juvonen-Posti & Harkapaa 2018, 41-42, 48.)

4 Tutkimusasetelma

4.1 Tutkimuksen tarkoitus, tavoitteet ja tutkimusongelma

Opinndytetyona tehtavan tutkimuksen tarkoituksena oli selvittaa ja kuvata tyévoimaviranomaisten
kasityksia osatyokykyisten tyottdmien asiakkaiden kuntoutumisvalmiuksista. Tutkimuksen ensim-
maisena tavoitteena on tutkimustulosten perusteella lisata tydvoimaviranomaisten tietoa ja ym-
marrysta asiakkaiden valmiuksista osallistua Kelan ammatilliseen kuntoutukseen. Toisena tavoit-

teena on hyodyntaa saatuja tutkimustuloksia valmiuksien tunnistamisen tyovalineen
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jatkokehittamiseen, mika toteutetaan mahdollisesti jatkossa opinnaytetyon ulkopuolella. Talla ke-
hittamiselld on tarkoitus keventaa tyévoimaviranomaisen tyotaakkaa tunnistamistydssa. Lisaksi
tyottoman asiakkaan kuntoutumisvalmiuksista saatu tieto auttaa jatkossa tyévoimaviranomaisia
asiakkaan ohjaamisessa oikea-aikaiseen, tarpeenmukaiseen ja tarkoituksenmukaiseen tyollisty-
mista edistavadan ammatilliseen kuntoutukseen. IImién selvittelya vahvistavat viimeaikaiset tutki-
mukset, joissa ongelmaksi koettiin esimerkiksi asiakkaiden kuntoutustarpeiden ja kuntoutuspalve-
luiden oikea-aikaisuuden tunnistamisen vaikeudet seka kohtaanto-ongelmat kuntoutuspalvelujen
tarjoamisessa ja niihin osallistumisessa (ks. Sosiaaliturvakomitean mietintd 2022, 83, 85; Akerblad,
Haapakoski, Tolvanen, Mantysaari, Ylistd & Kannasoja 2018, 113-114; Digitalisaatio osallistumisen

ja tyollistymisen tukena 2023, 12).

Opinndytetyon tekemista kyseisella aihealueella perustellaan myo6s tyévoimahallinnon aluetyoky-
kykoordinaattoreiden kanssa kaydyilla keskusteluilla vuosien 2023-2024 valisena aikana, jolloin on
esiin noussut tarve selvittdaa kuntoutumisvalmiuksien tunnistamisen nykytilannetta tyévoimaviran-
omaisen tyodssa. Aluetyokykykoordinaattorit pitivat aihetta tarkeana asiakkaan palveluprosessin
edistamisen ja monialaisen yhteistyon tiivistamisen ndakokulmasta. Tassad opinnaytetydssa tyovoi-
mahallinto ei ole kuitenkaan opinnaytetyon toimeksiantaja, vaan tutkimusluvan antaja ja kdytan-

non yhteistydkumppani.

Tutkimusongelma ja tutkimuskysymykset

Tutkimusongelmaan Kuinka tyévoimaviranomaiset tunnistavat osatydkyisen tyéttémdn asiakkaan
valmiuksia osallistua Kelan ammatilliseen kuntoutukseen pyritddn vastaamaan seuraavien tutki-

muskysymyksien avulla:

Paakysymys: Miten tydovoimaviranomaiset muodostavat kdsityksen osatydkykyisten tyottomien

asiakkaiden kuntoutumisvalmiuksista?

Alakysymykset:

1. Millaisia valmiuksia tyévoimaviranomaiset kykenevat tunnistamaan?

2. Millaisia tarpeita tydvoimaviranomaisilla on valmiuksien tunnistamisessa?
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5 Tutkimuksen toteutus

5.1 Metodologinen lahtokohta

Ihmisten kasitykset asioista ja todellisuudesta syntyvat muun muassa kokemuksista, asenteista ja
mielipiteista. Laine (2010, 38—39) korostaakin, etta kasitykset ovat saattaneet muotoutua yhtei-
sOissa liittyen niiden perinteiseen tapaan ajatella toimintaa. Kasitykset ovat tutkimuskohteena
mielenkiintoisia silloin, jos niilla on yhteys tutkittavan toimintaan tai jos tutkimuksella on tarkoitus
koota tietyn ryhman nakemyksid halutusta ilmiosta. (Laine, 2010, 38—39.) Edellisen takia tassa
opinndytetydssa lahestyttiinkin tutkittavaa ilmiota eli tydvoimaviranomaisten toimintaa fenome-

nologisesta nakokulmasta pyrkien saavuttamaan empiirista tietoa vallitsevasta todellisuudesta.

Opinndytetyon menetelmalliseksi [ahestymistavaksi valittiin kvantitatiivinen eli maarallinen tutki-
mus. Kvantitatiivisen tutkimuksen keinoin saadaan kartoitettua olemassa oleva tilanne tutkitta-
vasta ilmiosta (Heikkild 2008, 16). Opinnadytetyossa haluttiin tutkia tydvoimaviranomaisten kasityk-
sia osatyokykyisen tyottéman asiakkaan kuntoutumisvalmiuksista seka selvittaa taustatiedoksi
tyovoimaviranomaisten nykyhetken tietamysta Kelan ammatillisesta kuntoutuksesta. Kartoitta-
valla tutkimuksella pyritdan hankkimaan ajankohtaista tietoa tutkimusongelmasta ja selvittamaan,
onko tutkittavasta ilmiosta saatavilla uusia nakemyksia. Toisaalta kvantitatiivinen tutkimus voi olla
silloin kuvailevaa, kun tutkittavien kasitykset nostavat kohteena olevasta ilmiosta esiin olennaisia

ominaispiirteita. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 134-135.)

Opinndytetytssa metodologisia valintoja ohjasivat taustateoria, tutkimusongelma ja ongelmaan
vastaavat tutkimuskysymykset. Tutkittavan ilmion tukirangaksi valittiin kuntoutumisvalmius-il-
miota selittdvat teoreettiset mallit: Kuntoutumisvalmius ja Readiness for Return to Work (RTW).
Hirsjarven ja muiden (2007, 141-142) mukaan mallien tarkoitus on konkretisoida teoriaa kaytan-
toon eli yksinkertaistaa kokonaisuutta osiin. Tutkimusta tehdessa voidaan tuoda esiin osien keskei-
sid piirteita ja tarkastella niiden valisia suhteita (Hirsjarvi ja muut, 2007, 141-142.) Opinndytetyon
tutkimussuunnitelman valmisteluvaiheessa pohdittiin myos mahdollisuutta asettaa hypoteeseja,
joiden avulla olisi voitu osoittaa yhteyksia muuttujien valilla. Hypoteesien asettamista ei nahty kui-
tenkaan tarpeellisena, koska tarkoitus ei ole testata tai luoda uutta teoriaa, vaan kayttaa teoreetti-

sia malleja tutkimusta ohjaavina apuvalineina (ks. Metsamuuronen, 2007, 47).
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5.2 Tiedonhaku ja tutkimuksen kasitteiden muotoutuminen

Tutkimuksen kasitteet alkoivat muotoutua alustavan tutkimustehtavan hahmottamisesta. Tiedon-
haku kaynnistettiin tarkastelemalla samaa aihealuetta sivuavia YAMK-opinnaytetdita seka pro
gradu -opinnaytetoita. Tiedon etsinta suunnattiin kotimaisiin seka kansainvalisiin tutkimusartikke-
leihin etta tietokirjallisuutteen hyodyntden kotimaisia ja ulkomaisia tietokantoja. Tutkimuson-
gelma “Kuinka tybévoimaviranomaiset tunnistavat osatyékykyisen tyéttémdn asiakkaan valmiuksia
osallistua Kelan ammatilliseen kuntoutukseen” sisalsi asiasanat tydévoimaviranomainen, osatyoky-
kyinen, ty6ton, asiakas, kuntoutumisvalmius, ammatillinen kuntoutus seka tunnistaminen. Lahika-
sitteisiin tutustuttiin Finto.fi -asiasanastopalvelun valityksella. Finton asiakaswikin yhteiskunta -
osiosta valittiin JUPO (julkisen hallinnon palveluontologia), josta yleiskasitteella tyoton vahvistet-
tiin olennaiseksi englanninkieliseksi hakutermiksi “unemployed” ja ruotsinkieliseksi “arbetslos”.
Finton esiin nostamat assosiatiiviset kasitteet “tyollistyminen” seka “vaikeasti tyollistyvat” helpot-

tivat muun tiedonhaun jatkamista.

Asiasanoja syotettiin Google Scholariin, Janet Finnan sdahkoiseen hakuun seka Heldaan (Helsingin
yliopiston digitaalinen arkisto) muodoissa ”osatydkyk*”, "ty6ton”, “tyottom*” ja “kuntoutustarve”.
Saatu kotimainen tutkimustieto liittyi osin esimerkiksi kansallisiin tutkimusohjelmiin kuten Tyoky-
kyohjelmaan, kuntoutuksen tai tyollistymisen edistamisen selvitysraportteihin tai digitalisaation
tukeen tyottomien tyollistamisessa. Toisaalta mainittujen avainsanojen myo6ta 16ytyi selkedt yhtey-

det myos tyollistymisen seka kuntoutuksen lainsadadantoon ja nykyiseen hallitusohjelmaan. Kasit-

teesta kuntoutumisvalmius I6ytyi heikosti kotimaista tieteellista tutkimustietoa.

Tutkimusaiheen lopullinen rajaus tapahtui kuitenkin etsimalla kansainvalisia tutkimusjulkaisuja Ja-
net Finnan kautta ulkomaisista tietokannoista kuten Sage Journals, CINAHL Ultimate (Ebsco), Pro-
Quest Central, EBSCO host ja The Cochrane Library. Haussa kaytettiin osin myds Boolen logiikkaa
kuten unemployed AND vocational rehabilitation, unemployed OR disabilities at work tai tools
AND identifying vocat*rehabilit*. Erityisesti unemployed AND return to work avasi portin tutustua
tieteellisiin julkaisuihin ja teoreettisiin malleihin aiheesta kuntoutumisvalmius. Lisaksi haut onnis-
tuivat myos avaamaan nakymaa siihen, miten kansainvalisesti oli tutkittu valmiuksien mittaamista
ammatillisen kuntoutuksen ja tyohon paluun yhteydessa. Hyvin edenneen ja pitkajanteisen tiedon-

haun ansiosta saatiin kuntoutumisvalmiuksia kuvaavat teoreettiset mallit tukemaan opinnaytetyon



27

teoreettista viitekehysta ja tutkimusasetelmaa. Avainkasitteiksi opinndytetydohén muodostui osa-

tyokykyinen, tyoton, tunnistaminen, kuntoutumisvalmius.

5.3 Tutkimuksen perusjoukko

Kuntoutumisvalmius on kaytannossa vahemman esilla ollut ilmié, mutta juuri tyéttomien asiakkai-
den kohdalla aiempi tutkimustieto todentaa ilmién olemassaolon. Taman takia osatydkykyisten
tyottomien asiakkaiden kohdalla oli palattava heidan kuntoutumisprosessinsa alkujuurille eli kun-
toutustarpeen ja kuntoutumisvalmiuden tunnistamisen vaiheeseen. Tassa kohdassa oli keskityt-
tava olennaisiin asiantuntijoihin, jotka ovat olleet |dheisessa tekemisessa ilmion kanssa. Siten tut-
kimuksen populaation eli perusjoukon muodostivat TE-palveluissa tyoskentelevat asiantuntijat
seka Tyollisyyden kuntakokeilu -hankkeen omavalmentajat. Talle perusjoukolle annettiin yhteisni-
mitys tyévoimaviranomaiset. Tutkimukseen rekrytoitiin osallistujia kaikilta 15 TE-toiminta-alueelta.
Ainoa rajaus oli se, etta TE-palveluiden asiantuntijoiden tuli olla juuri henkildasiakkaita palvelevia

eika tydnantajia palvelevia asiantuntijoita.

5.4 Kysely aineistonkeruun menetelmana

Opinndytetyossa perusjoukon tutkiminen toteutettiin kokonaistutkimuksena. Kokonaistutkimuk-
sella tarkoitetaan sita, ettd aineiston kokoamiseksi ei valita erikseen mitaan otantamenetelmas,
vaan koko perusjoukko eli tassa tapauksessa tutkimukseen maaritellyt tyévoimaviranomaiset ovat
mukana tutkimuksessa (Vilkka, 2021a, 98; Metsamuuronen, 2007, 51). Kokonaistutkimuksessa py-
rittiin tietoa keradmaan mahdollisimman laajasti kaikilta henkil6asiakkaita palvelevilta tyovoimavi-
ranomaisilta mahdollistamalla heille tutkimukseen osallistuminen. Tyévoimaviranomainen on
tassa tutkimuksessa havaintoyksikko eli mittauksen kohde. Nummenmaan (2009, 24) mukaan po-
pulaatiota kooltaan pienempi joukko vastaa hyvin paljon ominaisuuksiltaan perusjoukkoa. Siten
voidaan olettaa, ettd pienempaa osaa perusjoukkoa koskevia paatelmia voidaan yleistaa populaa-

tiota koskevaksi.

Opinndytetyon aineistonkeruumenetelmaksi valikoitui strukturoitu kysely. Kyselya varten laadittiin
kyselylomake (Liite 1). Kyselylomakkeen arvioidaan soveltuvan opinnaytetyon aineistonkeruume-
netelmaksi, koska tutkimuksessa mielenkiinnon kohteena ovat valitun populaation kasitykset tie-

tysta ilmiosta (Tahtinen, Laakkonen & Broberg 2020, 25). Kuntoutumisvalmius -tai Readiness for
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Return to Work -mallissa ei ollut kdytettavissa valmista juuri ammatillisen kuntoutuksen valmiuk-
sien tunnistamiseen soveltuvaa suomenkielista kyselylomaketta. Ndissa malleissa aiemmin kayte-
tyt suomenkieliset lomakkeet ovat suunnattu mielenterveyskuntoutujien kyselyyn seka tyossa kay-
vien henkildiden osalta tyohon paluun kyselyyn ennen tyokyvyttomyysjaksolta tydohon siirtymista.

(toimia.fi).

Tahtinen ym. (2020, 26) korostavat itse laaditun kyselylomakkeen esitestauksen merkitysta tilan-
teissa, joissa ei ole valmista mittaria kaytdssa. Word-muotoinen kyselylomake esitestattiin touko-
kuussa 2024 viidella eri asiantuntijalla, joista kaksi olivat alueellisia tydkykykoordinaattoreita TE-
palveluista ja kolme Kelan ammatillisen kuntoutuksen asiantuntijoita. Esitestauksesta saatujen pa-
lautteiden perusteella kyselylomakkeen kolmea kysymysta muokattiin ymmarrettavimmiksi. Vilkka
(2021, 108) toteaakin, etta testauksessa tulisi olla mukana henkilGitd, jotka vastaavat tutkimuksen

perusjoukkoa, jolloin kyselylomaketta voidaan arvioida kriittisesti.

5.4.1 Kyselyn rakentuminen

Kyselylomakkeen rakenne jakaantui kahteen osa-alueeseen, jotka koostuivat osallistujien tausta-
kysymyksista ja tieto-osasta. Taustakysymykset kuvasivat vastaajien ominaisuuksia ja tieto-osaan
sisaltyi kysymyksia, joiden arvioitiin vastaavan tutkimuskysymyksiin. (Tahtinen, Laakkonen & Bro-
berg 2020, 24, 28.) Vehkalahti (2008, 23) tahdentaa, ettd kyselylomakkeen osio mittaa vain yhta
ennalta maariteltya asiaa, ja kyselylomake taas on mittari, joka mittaa tutkittavaan ilmioon liittyvia

asioita, joilla on yhteys toisiinsa.

Taman opinnadytetyon kyselyssa vastauksia haettiin yhteensa 10 kysymykselld, joista suurin osa oli
suljettuja kysymyksia. Kysymyksista valtaosa oli jarjestysasteikollisia (Likertin asteikko) vaittamia ja
osa monivalintakysymyksia. Kolmessa kysymyksessa oli mahdollisuus vastata avoimesti. Lomak-
keen taustakysymyksissa 1-3 kysyttiin vastaajien tyopaikkaa, koulutustaustaa ja tyokokemusta.
Lomakkeen tieto-osa jasentyi seuraavista osioihin: tietdmys Kelan ammatillisesta kuntoutuksesta,
kuntoutumisvalmiuden tunnistaminen ja kuntoutumisvalmiuksien tunnistamiseen liittyvat tarpeet.
Ty6voimaviranomaisten tietamysta taustoitettiin lomakkeen kysymyksilla 4—-6. Kysymykset 4 ja 5
ovat jarjestysasteikollisia ja niilla selvitettiin Kelan ammatillisen kuntoutuksen tuntemusta ja tieto-

tasoa. Kysymyksen 6 kohdalla vastaajat asettivat paremmuusjarjestykseen ammatillista kuntoutus-
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tietoa tarjonneet tietokanavat. Kysymyksessa 8 tiedusteltiin asiakkaan muutostarpeen ja toiminta-
valmiuden tunnistamista laajasti 14 eri vaittamalla. Jokainen vaittama sisalsi lyhyen kuvauksen asi-
akkaan kuntoutumisvalmiutta kuvaavasta tekijasta. Groves, Fowler, Couper, Lepkowski, Singer ja

Tourangue (2009, 220) nostavat esille, ettd kysymyksien taustalle on mahdollista sisallyttaa tutkit-
tavaan ilmioon liittyva ajatus. Vaittamien kohdalla vastaajien vastaamista ja ymmartamista kuiten-

kin helpotetaan, kun heille tarjotaan valmiiksi luokiteltuja vastausmahdollisuuksia.

Vaittamia kysyttiin Likert-asteikolla (1= erittdin harvoin — 5 = hyvin usein, 6= en osaa sanoa). Kysy-
mykselld 8 pyrittiin vield tdydentamaan tietoa, mista tietoldhteesta tydvoimaviranomaiset hyotyi-
vat eniten, kun he tarvitsivat tietoa asiakkaan ammatillisen kuntoutuksen tarpeesta. Lomakkeen
lopussa kysymyksissa 9 ja 10 vastaajat ottivat kantaa kuntoutumisvalmiuksien tunnistamisen jatko-
kehittamiseen. Kysymyksessa 9 vastaajat ottivat kantaa annettuihin ehdotuksiin tunnistamista
edistavista keinoista seka avoimessa kysymyksessa 11 vastaajilla oli mahdollisuus esittaa omia aja-
tuksia asioista, jotka heidan nakemyksensa mukaan parantaisivat kuntoutumisvalmiuksien tunnis-

tamista.

5.4.2 Kyselyn kysymyspatteriston operationalisointi

Kyselyn tieto-osan kysymykset 4-8 operationalisoitiin eli muutettiin lomakkeeseen mitattavaan ja
ymmarrettavaan muotoon (ks. Vilkka 2021a, 101-102). Kuviossa 3 havainnollistetaan lomakkeen

kysymyksen 8 kasitteellistaminen.
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KUVIO 3. Kuntoutumisvalmiutta kuvaavien kasitteiden operationalisointi

Kysymykseen numero 8 muotoiltiin asiakkaan muutostarvetta ja toimintavalmiutta koskevia vait-
tamia yhteensa 14. Vaittamat perustuivat Kuntoutumisvalmius ja Readiness for Return to Work -
malleista johdettuihin keskeisiin paakasitteisiin. Paakasitteistd muodostettiin teoriatiedon avulla
alakasitteita. Jokaisesta alakasitteesta laadittiin kolmesta neljdan vaittamaa. Kuntoutumisvalmiu-
den paakasitteisiin sisaltyivat sen kolme osatekijaa; muutostarve, tietoisuus itsesta ja tietoisuus
ymparistdsta. Muutostarpeen alakasitteeksi syntyi tyytymattomyys elamantilanteeseen ja heiken-
tyneeseen tyokykyyn. Tietoisuus itsesta alakasitteina olivat voimavarat, halut, kiinnostus, ymmar-
rys ja paatoksenteko. Kolmantena paakasitteena ollut tietoisuus ymparistosta kuvaa alakasitteessa
kuntoutumista edistavia ja haittaavia tekijoitd, joita voidaan tunnistaa asiakkaan elinymparistosta.

Kuten kuviosta 3 voidaan todeta, Readiness for Return to Work -mallista on johdettu vain yksi paa-



31

kasite eli toimintavalmius, joka liittyi asiakkaan valmiuksiin edeta kohti tyoelamaa. Toimintaval-
miuden alakasitteiksi muodostui aiempien tutkimusten perusteella valmiutta kdytanndnlaheisesti

ilmentaneet kyvykkyys ja pystyvyys.

5.5 Aineistonkeruun toteutus

Aineiston keruu jasentyy tassa luvussa kyselyyn valmistautumiseen seka sen toteuttamiseen.

Kyselyyn valmistautuminen

Tutkimuslupa opinndytetyon aineistonkeruuta varten haettiin ELY-keskusten seka TE-toimistojen
kehittamis- ja hallintokeskuksesta (myéhemmin KEHA-keskus). KEHA-keskuksen tehtdavana on huo-
lehtia muun muassa tyovoimaviranomaisten osaamisen kehittamisesta seka kasitella hallinnonalaa
koskevat ja sen henkilostoon liittyvat tutkimuslupahakemukset. (ks. Ihmiseen kohdistuvan tutki-

muksen...2019). KEHA-keskus myonsi tutkimusluvan tahan opinnadytetyohoén 21.5.2024 (liite 2).

Koska tutkimuslupa saatiin lahelld kesdalomakauden alkua, paatettiin kysely siirtda tyévoimaviran-
omaisten lomakauden jalkeiseksi ajankohdaksi ajalle 16.8. —30.8.2024. Taten aineistonkeruussa
huomioitiin ennakoivasti lomakauden mahdollinen vaikutus vastaajien saavutettavuuteen ja maa-
raan. Opinndytetyon tekija jarjesti aluetyokykykoordinaattoreille 6.8.2024 orientaatiokokouksen,
jossa kaytiin kertaalleen |api opinnaytetyon tavoite ja tarkoitus, sahkoisen kyselylomakkeen tes-
taus, kyselyn saatekirjeen ja kyselylomakkeen linkin alueellinen jakaminen ja vastaamisesta muis-

tuttaminen kyselyn toisen viikon alussa.

Sahkdisen kyselylomakkeen toimivuuden testaukseen Webropolissa osallistuivat edelld mainitut
aluetyokykykoordinaattorit. Testaus suoritettiin ajalla 14. — 15.8.2024. Lomakkeen testauksen jal-
keen kyselyn kysymykseen 10 tehtiin tekninen korjaus Webropolissa, jotta kysymykseen vastaami-
nen oli mahdollista vieda loppuun asti. Lisaksi epaselvyyksien ehkaisemiseksi tutkimuksen perus-
joukkoa selkeytettiin siten, etta tydvoimaviranomaiset eli vastaajat koostuivat vain
henkil6asiakkaita palvelevista TE-asiantuntijoista ja Tyo6llisyyden kuntakokeilun omavalmentajista,

ei tydnantajia palvelevista TE-asiantuntijoista.
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Juuri ennen kyselyn alkamisajankohtaa saatiin tieto siita, ettd TE-palveluiden sisdisessd intrassa
Taimissa mahdollistuisi uutisointi opinnaytetyosta ja uutiseen voisi sisallyttaa kyselylomakkeen lin-
kin. Taman takia tutkimuksen saatekirje paatettiin sijoittaa sahkoisen kyselyn alkuun, jotta vastaa-
jilla olisi mahdollisuus tutustua opinnadytetyota koskevaan tietoon etukateen. TE-toimistojen alu-
eelliset tyokykykoordinaattorit rekrytoivat valtakunnallisesti tutkimukseen osallistujia jakaen

kyselylinkkia saatekirjeineen tyévoimaviranomaisille viidella eri alueella.

Kyselyn toteuttaminen

Kysely toteutettiin Webropolissa ajalla 16.-30.8.2024 eli vastausaikaa oli kaksi viikkoa. Kyselyn ete-
nemista ja vastaajamaaria seurattiin Webropolin Seuranta -osiosta. TE-palveluiden aluetyoky-
kykoordinaattorit muistuttivat tyévoimaviranomaisia kyselysta sen toisen viikon alussa eli
26.8.2024. Kysely oli seurannan perusteella avattu 1071 kertaa ja siihen oli onnistuneesti vastan-
nut yhteensa 482 tydévoimaviranomaista. Kyselyn aikana kyselyn sisallosta ei saapunut yhtaan ky-

symysta opinndytteen tekijalle.

5.6 Aineiston analyysi

Taman tutkimuksen analysoinnissa kdytettiin teorialahtoista eli deduktiivista lahestymistapaa,
mika on tyypillista maaralliselle tutkimukselle. Vilkan (2021b, 45) mukaan teorialahtoisessa analyy-
sissd aineistoa voidaan tulkita taustateoriaan perustuvien kasitteiden ja mallien valityksella. Tallin
tiedon tarpeessa korostuvat seka teoreettisuus ettda empiirisyys. Hirsjarvi ym. (2007, 216, 219) pi-
tavat tutkimuksen teon olennaisimpina asioina aineiston analyysia, tulkitsemista seka johtopaatos-
ten laatimista. Siten maarallisessa tutkimuksessa tulosten selittamiseen ja kuvailuun hyédynne-

taan tilastollista analyysia ja paattelya.

Kyselyyn vastasi yhteensa 482 tyévoimaviranomaista (n = 482). Kyselyn nelja testivastausta poiste-
tiin tuloksista. Kyselyn vastaukset saatiin valtakunnallisesti, joten niiden kohdentumista eri alueille
ei voitu maaritella. Tydévoimaviranomaiset vastasivat kattavasti kyselyn kaikkiin kysymyksiin. Ai-
neistosta kuitenkin havaittiin, etta kysymyksessa 8 oli puuttuvia vastauksia nelja kappaletta. Maa-
rallisen aineiston analyysi toteutettiin sekd IBM SPSS Statistics, 29.0 version tilastollisella analyy-

siohjelmalla sekd myohemmin myos hyddyntdaen Webropolin raportointi -tyckalua. Kyselyn
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vastaukset siirrettiin Webropolista SPSS-tilasto-ohjelmaan tiedostoksi heti kyselyn paattymisen jal-
keen. Tiedostosta tehtiin kopioita, jotta varmistettaisiin tarvittaessa tiedon autenttisuus. Aineis-
tosta luotiin SPSS-ohjelmassa havaintomatriisi, jossa dataa tarkistettiin, maariteltiin seka jarjestel-
tiin nominaali- ja ordinaaliasteikkoihin. (Taanila 2020, 3—6.) Tulosten analyysivaiheessa vaittamien

en osaa sanoa -vastaukset poistettiin.

Tutkimuksen padkysymykseen haettiin vastauksia kartoittamalla TE-asiantuntijoiden ja omaval-
mentajien ajankohtaista tietamysta Kelan ammatillisesta kuntoutuksesta seka selvittamalla mainit-
tujen asiantuntijoiden kasityksia asiakkaiden kuntoutumisvalmiuksista. Maarallisen aineiston ylei-
seen kuvaamiseen kaytettiin frekvensseja ja niiden jakaumia seka sijaintilukuja (keskiarvo, moodi,
mediaani). Koska kysely oli tyévoimaviranomaisten kasityksia selvittava ja kartoittava, on tyypil-
lista tarkastella sijaintilukujen kautta, mihin muuttujien arvot sijoittuivat (ks. Nummenmaa 2010,
61). Analyysivaiheessa arvioitiin kyselyn kysymyksen 8 yhteydessa myos mittarin reliabiliteettia
Cronbachin alphaa hyédyntaen. Cronbachin alphan arvoksi saatiin 0,697. Tama tarkoittaa alhaista
lukemaa, ja sita selittaa se, etta kysymyksen vaittamat sisaltavat yhteensa nelja eri ulottuvuutta.
Nummenmaan (2010, 351) mukaan mittarin sisdista johdonmukaisuutta voidaan tarkastella
Cronbachin alphan avulla. Tallainen tarkastelu on tavallista sellaisen kyselylomakkeen kohdalla,

jossa mittari koostuu useista vaittamista.

Taustamuuttujan ja toisen muuttujan valista yhteytta analysoitiin SPSS-ohjelmalla ristiintaulukoin-
nilla. Esimerkiksi tydvoimaviranomaisten tyokokemuksen ja ammatillisen kuntoutuksen tietamyk-
sen yhteytta selvitettiin ristiintaulukoinnilla. Muuttujien valista tilastollisen yhteyden merkit-
sevyytta tarkasteltiin Pearsonin khiin nelidtestia (Chi-Square) hyodyntaen. Tahtinen, Laakkonen &
Broberg (2020, 167) korostavat, etta khiin nelidtesti on kdyttokelpoinen riippumattomuustesti, jos
on tarkoitus havaita, onko muuttujien valilla mahdollista yhteytta vai ei. Yhteyksien tilastollinen
merkitsevyys ilmaistaan p-arvolla. Holopainen ja Pulkkinen (2002, 177) tuovat esille tilastollista

merkitsevyytta kaytdssa olevilla merkitsevyystasoilla seuraavasti:

***tilastollisesti erittdin merkitseva, jos p-arvo < 0,001

**tilastollisesti merkitseva, jos p-arvo < 0,01

*tilastollisesti melkein merkitseva, jos p-arvo < 0,05
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Kyselyn avoimeen kysymykseen (kysymys 11) saatiin 115 vastausta. Avoimen kysymyksen suuri vas-
tausmaara analysoitiin kayttden sisallonanalyysia. Tuomi ja Sarajarvi (2018, 122-126) esittavat, etta
induktiivisessa analyysissa aineiston alkuperaiset ilmaukset tulee pelkistaa eli tiivistaa kuvaaviksi il-
maisuiksi, ryhmitelld tai yhdistelld ilmaisut alaluokiksi, joista voidaan erottaa olennaiset kasitteet
ylaluokiksi. Opinndytetydssa vastauksen alkuperdiset sanalliset ilmaukset siirrettiin Webropolista
exceliin listaksi, jossa sisdllonanalyysi toteutettiin. Sisdllonanalyysia paatettiin jatkaa luokittelun jal-
keen aineiston kvantifioinnilla. Tuomen ja Sarajarven (2018, 135—-137) mukaan aineiston kvantifi-
ointi tarkoittaa, ettd aineistosta lasketaan, kuinka moni vastaaja ilmaisi samaa asiaa. Lukumaarat
voidaan esittdad esimerkiksi taulukolla teemoittain tai kasitteittdin (Tuomi ja Sarajarvi, 2018, 135—
137.) Kvantifioinnilla voidaan myos tuottaa lisdarvoa muutoin maaralliseen kuvailuun seka auttaa
havainnollistamaan laajemmin tutkimuksen aineistoa. Tavoitteena kvantifioinnissa on hakea aineis-
tosta asioita kokonaisuuksina, ei etsia pelkkia sanoja. Asioille haetaan myds yhteys ja merkitys, jonka

jalkeen ne nimetdan ja kirjataan esimerkiksi taulukkoon. (Kallinen ja Kinnunen, 2021.)

Lisaksi kyselyn monivalintakysymysten 7 seka 9 kohdalla saatiin avoimia vastauksia, mika tuotti en-
siksi mainittuun 80 vastausta ja jalkimmaiseen 32 vastausta, jossa neljassa vastattiin en tieda.

My0s naita analysoitiin mukaillen sisallonanalyysia.

6 Tulokset

6.1 Tyovoimaviranomaisten taustatiedot

Kyselyyn vastanneita oli yhteensa 482. Kysely toteutettiin valtakunnallisesti, joten vastausten alu-
eellista kohdentumista ei voitu maaritella. Tutkimukseen osallistuneiden taustatietoja selvitettiin
kolmella kysymyksella, jotka koskivat tyévoimaviranomaisten tyopaikkaa, koulutustaustaa ja tyo-
kokemusta. Vastaajista (n = 482) suurin osa (69 %) tyoskenteli asiantuntijoina TE-toimistossa ja

kolmannes (31 %) omavalmentajina Tyollisyyden kuntakokeilu -hankkeessa.

Koulutustaustaa pyydettiin kuvaamaan korkeimmalla suorittamalla tutkinnolla. Taulukossa 1 on
esitetty tiedot seka TE-asiantuntijoiden ettd omavalmentajien koulutustaustasta. Vastaajien taus-

tasta voidaan todeta, etta yli puolella TE-asiantuntijoista oli alempi korkeakoulututkinto ja hieman
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yli kolmanneksella ylempi korkeakoulututkinto tai sitd ylempi jatkotutkinto. Omavalmentajien jou-
kossa oli jonkin verran enemman ylemman korkeakoulututkinnon tai sita ylemman jatkotutkinnon
suorittaneita kuin TE-asiantuntijoissa. Kun taas alemman korkeakoulututkinnon suorittaneita on

suhteellisesti enemman TE-asiantuntijoissa. Yleisesti tydvoimaviranomaisten koulutustaso oli kor-

kea.

Taulukko 1. TE-asiantuntijoiden ja omavalmentajien koulutustausta (%) (n = 482)

Koulutustausta TE-asiantuntija Omavalmentaja Kaikki
n % n % n

Toisen asteen tutkinto 33 10,0 15 10,0 48

(ylioppilas tai

ammatillinen tutkinto)

Alempi 179 53,9 73 48,7 252

korkeakoulututkinto

Ylempi 115 34,6 60 40,0 175

korkeakoulututkinto tai
jatkotutkinto

Opistoasteen tutkinto 5 1,5 2 1,3 7
tai muu tdydentava

koulutus

Yhteensa 332 100 150 100 482

Taustatietoja pohjustettiin myds selvittamalla tydovoimaviranomaisena tyéskentelya kokemusvuo-
sien maaralla. Taulukossa 2 kuvataan tyovoimaviranomaisten tyokokemuksen kestoa. Vastaajista
enemmisto (66 %) ilmoitti tydskennelleensa tydvoimaviranomaisena alle viisi vuotta. Pitkaan eli yli
11 vuotta tai sitd enemman tyoskennelleitd oli 22 %, ja heitad oli enemman TE-asiantuntijoiden kes-
kuudessa. Tuloksista voitiin paatelld, etta suurimmalla osalla vastanneista oli kertynyt melko vahan
tyokokemusta tyovoimaviranomaisen tyosta, ja ndita henkiloita oli suhteellisesti enemman oma-

valmentajissa.
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Taulukko 2. TE-asiantuntijoiden ja omavalmentajien ilmoittama tyékokemus (%) (n = 482)

Ty6kokemus TE- Omavalmentaja Kaikki
asiantuntija
n % n %
Alle yksi vuotta 34 10,2 8 5,3 8,7
1-5 vuotta 180 542 95 63,3 57,1
6-10 vuotta 40 12,0 20 13,3 12,4
11-15 vuotta 21 6,3 8 5,3 6,0
yli 15 vuotta 57 17,2 19 8 15,8
Yhteensa 100 332 100 150 482

6.2 Tyodvoimaviranomaisten tietamys Kelan ammatillisesta kuntoutuksesta

Osatyokykyisten tyottomien ohjaaminen muihin palveluihin mukaan lukien Kelan ammatillinen

kuntoutus on osa tydévoimaviranomaisten tyota. Kyselyn tavoitteena oli saada ajankohtaista tietoa
siitd, miten tyévoimaviranomaiset tuntevat Kelan ammatillista kuntoutusta ja millaiseksi he arvioi-
vat oman tietotasonsa. Lisaksi selvitettiin, mista tydvoimaviranomaiset saivat parhaiten tietoa Ke-

lan ammatillisesta kuntoutuksesta.

Tulosten perusteella noin puolet vastaajista (50 %) arvioi tietamyksensa Kelan ammatillisesta kun-
toutuksesta kohtalaiseksi. Huonosti tuntevia oli noin viidennes (21 %) ja hyvin tuntevia yhteensa

runsas neljannes (28 %).

Kelan ammatillisen kuntoutuksen tietamysta taydennettiin vield kysymykselld, jossa tyovoimavi-
ranomaiset arvioivat saamaansa tiedon maaraa. Kuviosta 4 voidaan havaita, ettd vain noin kol-

manneksella (32 %) vastaajista oli riittavasti tietoa Kelan ammatillisesta kuntoutuksesta.
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1% (n = 6
. ) || 18% (n = 88)

32% (n=151) —

. 49% (n = 237)

@ En ole saanut riittévasti tietoa Kelan ammatillisesta kuntoutuksesta
@ Olen saanut jonkin verran tietoa Kelan ammatillisesta kuntoutuksesta
@ Olen saanut riittavasti tietoa Kelan ammatillisesta kuntoutuksesta

@ En osaa sanoa

Kuvio 4. Tyévoimaviranomaisten arvioima tiedon maara Kelan ammatillisesta kuntoutuksesta, (%)

(n=482)

TE-asiantuntijoiden ja omavalmentajien viliset erot ammatillisen kuntoutuksen tietamyksessa

Edellad Kelan ammatillisen kuntoutuksen tietamysta tarkasteltiin kaikkien vastaajien eli tyévoimavi-
ranomaisten nakdkulmasta. Seuraavassa taulukon 3 tulokset osoittavat tarkemmin, miten Kelan
ammatillisen kuntoutuksen tietamys ja tiedon saanti jakautuivat TE-asiantuntijoiden ja omaval-
mentajien valilla. Lisaksi tarkasteltiin sita, oliko TE-asiantuntijoiden ja omavalmentajien valilla eroa

Kelan ammatillisen kuntoutuksen tietamyksessa ja tiedon saannissa.
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Taulukko 3. TE-asiantuntijoiden ja omavalmentajien arvioima tietamys kuntoutuksesta, (%), n= 482

Tietamys TE-asiantuntija Omavalmentaja Kaikki
n % n % n % p-
arvo*
Tuntee Kelan jarjestamaa ammatillista 0,217
kuntoutusta
hyvin 87 26 48 32 135 28
kohtalaisesti 167 50 76 51 243 50
huonosti 78 24 26 17 104 21
Kelan ammatillisesta kuntoutuksesta 0,077
saatu tieto
ei ole riittavasti tietoa 64 19 24 16 88 18
on jonkin verran tietoa 171 52 66 44 237 49
on riittavasti tietoa 92 28 59 39 151 31
Paras tietoldhde
oma koulutus 27 8 11 7 38 8
perehdytys 17 5 5 3 22 4
tyopaikan koulutus 35 11 11 7 38 9
tyopaikan ohjeistus 29 9 9 6 38 8
Kelan verkkosivut 104 69 46 31 150 31
Kelan 35 11 24 16 59 12
kuntoutusasiantuntija
Kelan 28 8 21 14 49 10
kuntoutuswebinaari
Muu, mika 57 17 23 15 80 19
Yhteensa 332 69 150 31 482 100

*) tilastollisesti melkein merkitseva, jos p < 0,05, **) tilastollisesti merkitseva, jos p-arvo on p < 0,01, ***) tilastollisesti

erittdin merkitseva, jos p < 0,001.

Jakaumien perusteella voidaan tulkita, ettd omavalmentajat tuntevat paremmin Kelan ammatilli-

sen kuntoutuksen mahdollisuuksia, ja heilld on hieman enemman tietoa Kelan ammatillisesta kun-

toutuksesta kuin TE-asiantuntijoilla. Khiin nelidtestin perusteella TE-asiantuntijoiden (n = 332) ja

omavalmentajien (n = 150) tietdmyksessa ei ole kuitenkaan tilastollisesti merkitsevaa eroa (X?(2) =
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3,05; p =0,217). Myoskaan Kelan ammatillisesta kuntoutuksesta saadun tiedon maaralla ei ole ti-
lastollisesti merkitsevaa eroa TE-asiantuntijoiden (n = 332) ja omavalmentajien (n = 150) valilla (X?

(3) = 6,83; p = 0,077).

Lisaksi tydvoimaviranomaiset kuvasivat huomattavan maaran erilaisia kanavia, mita kautta he oli-
vat saaneet mielestaan parhaiten tietoa Kelan ammatillisesta kuntoutuksesta. Tama tuli esille vas-
tausten suuresta hajonnasta. Kuitenkin seka TE-asiantuntijoiden ettd omavalmentajien nakemyk-
set tiedonsaantikanavista olivat siltd osin samansuuntaiset, ettd molemmat kokivat Kelan eri
kanavat parhaiten tietoa tarjoavina lahteina. Joskin TE-asiantuntijat kdyttivat huomattavasti
enemman Kelan verkkosivuja kuin omavalmentajat. Omavalmentajat taas hyodynsivat Kelan kun-
toutusasiantuntijakontaktia tiedon saannissa TE-asiantuntijoita enemman. Taustakoulutuksella tie-
don saantiin ei ollut merkitysta kummassakaan vastaajaryhmassa. Tyopaikan perehdytyksen ja oh-
jeiden ei koettu lisdaavan merkittavasti tydvoimaviranomaisten tiedon saantia ammatillisesta
kuntoutuksesta. Avoimessa vastauksessa 16 % vastaajista kertoi saaneensa parhaiten tietoa tyoka-
vereilta ja yhteistyokumppaneilta. Tyokavereihin luettiin mukaan myds ilmaisu “tydpaikan tyoky-
kykoordinaattori”. Myos aiempi tyokokemus ja omaehtoinen perehtyneisyys Kelan ammatilliseen

kuntoutukseen nousivat muutamissa vastauksissa esille.

Koulutustaustan ja ty6kokemuksen vidlinen yhteys ammatillisen kuntoutuksen tietamykseen

Aineiston tarkastelua syvennettiin ristiintaulukoimalla TE-asiantuntijoiden ja omavalmentajien
koulutustaustan seka tyokokemuksen valistd yhteyttd Kelan ammatillisen kuntoutuksen tietamyk-
seen. Kuviosta 5 voidaan nahda vastaajien koulutustaustan yhteys ammatillisen kuntoutuksen tie-
tamykseen. Tietdmys jakautui melko tasaisesti asteikolla hyvin — kohtalaisesti — huonosti eri koulu-
tustaustoista riippumatta. Hienoisia eroja oli kuitenkin nahtavissa. Esimerkiksi opistoasteen
tutkinnon tai muun tdydentavan koulutuksen suorittaneilla oli suhteellisesti eniten seka hyvin (39
%) ettd huonosti (38 %) Kelan ammatillista kuntoutusta tuntevia. Hyvin tuntevien osuutta edella
mainitussa joukossa voi selittdaa aineistossa olleet tiedot sellaisista tdydentavista tutkinnoista,
jotka sisaltavat ihmisen tyo- ja toimintakykyyn seka kuntoutukseen liittyvid opintoja. Molemmissa
ryhmissa seka toiseen asteen tutkinnon etta alemman ja ylemman korkeakoulututkinnon suoritta-
neiden joukossa oli tasaisesti viidennes sellaisia asiantuntijoita, jotka tunsivat heikosti ammatillista

kuntoutusta.
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Tunnen Kelan ammatillista kuntoutusta (n=482)

opistoasteen tutkinto tai muu tdaydentava koulutus 39% T23% 38%
ylempi korkeakoulututkinto ja jatkotutkinto 25% s 1%
alempi korkeakoulututkinto 31% Pz 1%
toisen asteen tutkinto (ylioppilas tai ammatillinen 23% s 20%

tutkinto)

Koulutustausta

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80 % 90 % 100 %

Tietamys

Hyvin m Kohtalaisesti Huonosti

Kuvio 5. Tyovoimaviranomaisen koulutustaustan yhteys Kelan ammatillisen kuntoutuksen tieta-

mykseen (%) (n = 482)

Korkeakoulututkinnon suorittaneiden kohdalla suoritettu korkea-asteen tutkinto ei lisannyt am-
matillisen kuntoutuksen tietamysta suhteessa alempiin tutkintoihin. Kuitenkin seka ylemman etta
alemman korkeakoulututkinnon suorittaneiden kohdalla kohtalaisesti tuntevien osuus on merkit-
tavan suuri. Kun Khiin nelid -testilld (x?) selvitettiin vield tarkemmin muuttujien valista yhteytts,
saatiin tulokseksi, ettd vastaajien koulutustaustojen ja Kelan ammatillisen kuntoutuksen tietamyk-

sen valilla ei ole tilastollisesti merkitsevaa yhteytta (p = 0,317).

Seuraavassa kuvion 6 tulokset osoittavat, etta tydvoimaviranomaisen tyokokemuksen kestolla oli
selked yhteys Kelan ammatillisen kuntoutuksen tietdmykseen. Pidemman tyokokemuksen omaa-
vat, toisin sanoen yli kuusi vuotta tyoskennelleet tyévoimaviranomaiset tunsivat Kelan ammatil-
lista kuntoutusta jo melko hyvin. Alle viisi vuotta tydskennelleiden joukossa oli eniten huonosti

tuntevia.
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Tunnen Kelan ammatillista kuntoutusta (n=482)
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Kuvio 6. Tyévoimaviranomaisen tyokokemuksen keston yhteys Kelan ammatillisen kuntoutuksen

tietdamykseen (%) (n = 482)

Tuloksissa nakyi myos, etta tyokokemuksen karttuessa ammatillista kuntoutusta hyvin tuntevien
maara kasvoi ja samalla huonosti tuntevien maara taas laski. Saatua havaintoa tarkennettiin viela
tilastollisella testauksella, jossa khiin nelidtestin (x2) tuloksen perusteella tydkokemuksen keston
yhteys tietamykseen oli tilastollisesti erittdin merkitseva (x2 = 30,37; df = 4; p <0,001). Tdma tar-
koitti, ettd tydvoimaviranomaisena pidempaan tyoskennelleilla oli paljon enemman tietamysta Ke-

lan ammatillisesta kuntoutuksesta kuin vasta vahan aikaa kyseista tyota tehneilla.

6.3 Kuntoutumisvalmiuksien tunnistaminen kdytannossa

Kuviossa 7 on esitetty, miten vastaajat tunnistivat osatyokykyisilla asiakkaillaan eri tavoin esiinty-
neita kuntoutumisvalmiuksia. Vastaajilta tiedusteltiin vaittdmin neljaa eri kuntoutumisvalmiutta-
kuvaavaa ilmi6ta, joita olivat asiakkaan muutostarve, asiakkaan tietoisuus itsesta, asiakkaan tietoi-

suus ymparistosta ja toimintavalmius.
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Eaikmnrvo

Aslakas pitda elamantilantegssaan muutosta 35
larpeellisena '

Asiakas on tyytyvainen kuntouttavan 37
lydtaiminnan jatkumiseen '

Asiakas selvitaa oma-aloiteisesti 27
lyaKykyasioitaan '

Asiakasta on rohkaistu useasti hakemaan 24
ammatillista kuntoutusta '

Aslakas on tietoinen omista Kyvyistdan ja 27
osaamisestaan '

Asiakas hakee toistuvasti 33
lyokyvyltomyyseldketla '

Asiakas ajattelee selviytyvansa pitkasta 29
Kuntoutusjaksosta '

| Asiakas on tutustunut alueensa 24
koulutustarjontaan '

Aslakas pildd tarkednd autiaa apua 31
tarvitsevia laheisidan pdiviltain '

Asiakas kokee, etta asuinymparistossa el 40
ole tydllistymismahdollisuuksia '

Asiakas on tyytyvainen saatuaan tietoa 38
Kuntoutuspalveluista '

Asiakas harkitsee hakevansa ammatillista 39
Kuntoutusselvitysta Kelasta '

Asiakas vdltlelee keskustelua ammatilisen 25
kuntoutuksen palveluista '

Aslakas uskoo, efta tyohon palud voisi 31

onnistua ammatllisen kuntoutuksen tuella

@ = erittiin harvoin, @= harvoin, @ = toisinaan, @ = usein, @ = hyvin usein, @ = en osaa sanoa

Kuvio 7. Tyévoimaviranomaisten tunnistamia kuntoutumisvalmiuksia (%) n = 482

Vastaajat tunnistivat verrattain hyvin asiakkaan kuntoutusvalmiuksista muutostarvetta tai muutos-
tarpeen puutetta. Asiakkaan tarvetta muuttaa eldamantilannettaan tunnistettiin ylipaatdan usein
(47 %) tai toisinaan (39 %). Asiakkaan muutostarpeen puutetta kartoitettaessa lahes puolet vastaa-
jista kohtasi toistuvasti asiakkaita, jotka olivat tyytyvaisia kuntouttavan tyétoiminnan jatkumiseen.
Vastaajat tunnistivat harvoin (44 %) tai toisinaan (37 %), etta asiakkailla oli valmiuksia selvittaa
omia tyokykyasioitaan. Vastaajien mielesta oli tavallista, etteivat asiakkaat tiedosta omia kykyjaan

tai osaamistaan.
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Vastaajista 65 % piti toistuvana ilmiona asiakkaiden kokemusta, jossa asuinymparisto ei tarjoa
tyollistymismahdollisuuksia. Valtaosan (63 %) mukaan usein asiakkaan tietoisuus kuntoutusmah-

dollisuuksista herasi, kun hanelle kerrottiin tarjolla olevista kuntoutuspalveluista.

Vastaajat toivat myos esille, ettd asiakkaat perehtyivat harvoin (56 %) tai toisinaan (37 %) alueensa
koulutusmahdollisuuksiin. Sellaisia valmiuksia, mihin sisaltyi asiakkaan kyky toimia tai usko omaan
onnistumiseen tuli vastaajien nakemyksien mukaan jokseenkin harvoin tunnistettua. Vain hieman
yli viidennekselld (23 %) vastaajista olikin kasitys siitd, etta asiakkaat uskoivat ammatillisen kuntou-

tuksen tukevan heidan tyohon paluutaan.

6.4 Tyovoimaviranomaisten esittamat kehittamistarpeet

Kyselyssa tiedusteltiin osallistujilta hyodyllisinta tietolahdettd, jonka avulla saisi tietoa asiakkaan
tarpeesta osallistua ammatilliseen kuntoutukseen. Tyovoimaviranomaisten (n = 480) mukaan
heille eniten hyotya oli B-ladkarinlausuntojen tuottamasta tiedosta. Samansuuntaista kannatusta
sai myos asiakkaan kanssa kayty keskustelu. Heikoimmin vastaajia palveli tydpaikan asiakastieto-
jarjestelman asiakaskirjaukset. Avoimen vastauksen kautta vastaajat (n = 32) tdydensivat mielipi-
teitaan viela silla, etta yhteistyoverkostosta (n = 9) ja asiantuntijatuesta (n = 6) oli heille apua, kun
piti tunnistaa asiakkaan ammatillisen kuntoutuksen tarvetta. Muut vastaukset hajosivat yksittai-

siksi ilmaisuiksi.

Seuraavaksi vastaajat (n = 482) laittoivat jarjestykseen keinoja, joista heille olisi apua tulevaisuu-
dessa asiakkaiden kuntoutumisvalmiuksien tunnistamisessa. Kuten taulukon 4 tulokset osoittavat,
yhteistyon tekemisen eri muodot Kelan kanssa auttaisivat tydvoimaviranomaisia parhaiten kun-
toutumisvalmiuksien tunnistamisessa ja asiakkaan jatko-ohjauksessa. Huomioon otettava ha-
vainto oli, etta tyontekijoille suunnatun digitaalisen alustan tai kyselymittarin tukeen ei riittavasti
uskottu, vaikka tyottoman asiakkaan palvelutarpeen arviointia tullaan kehittdmaan yha enemman

sahkodiseen muotoon.
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Taulukko 4. Tyévoimaviranomaisten arvio tunnistamista edistdvista keinoista, (%), n = 482

Auttaisi Auttaisi En usko, Keskiarvo Mediaani
paljon jonkin ettd auttaisi
verran
Asiakkaan laatima 39,8% 50,0% 10,2% 1,7 2,0

itsearviointi omasta

tilanteestaan

TyOvoimaviranomaiselle 28,8% 51,5% 19,7% 1,9 2,0
laadittu kyselymittari

muutostarpeiden

tunnistamiseen

TE-toimiston ja Kelan 52,3% 36,1% 11,6% 1,6 1,0
jarjestama koulutus

muutostarpeiden

tunnistamiseen

Kirjalliset ohjeet 34,9% 47,9% 17,2% 1,8 2,0
muutostarpeiden

tunnistamiseen

Digitaalinen alusta 29,9% 50,8% 19,3% 1,9 2,0
muutostarpeiden

tunnistamiseen

Mahdollisuus ottaa 72,6% 17,0% 10,4% 1,4 1,0
yhteyttd Kelan
kuntoutuksen
asiantuntijaan
Yhteensa 43,1% 42,2% 14,7% 1,7 2,0

Kyselyssa avoimeen vastaukseen vastaajilta tiedusteltiin jatkokehitysehdotuksia. Kysymykseen
”Onko jokin muu asia, joka parantaisi mielestdisi kuntoutumisvalmiuksien tunnistamista?” saatiin
115 vastausta, joista analysoitiin 110 vastausta. Analyysista poistetuissa viidessa vastauksessa ei
vastattu kysymykseen tai vastaus oli en tieda. Vastaukset analysoitiin hyédyntaen laadullisen tutki-
muksen sisadllonanalyysiad. Vastaukset pelkistettiin ilmaisuiksi, jonka jalkeen niistd muodostettiin
alaluokkia ja ylaluokkia. Ylaluokista nimettiin paaluokat, jotka kuvasivat vastaajien itse ehdottamia
kuntoutumisvalmiuden tunnistamista parantavia tekijoita. Nditd paaluokkia olivat yhteistyon kehit-
tdminen kuntoutusasioissa, tydvoimaviranomaisen tyon kehittdminen ja asiakkaan palvelun kehit-
tadminen. Seuraavassa (taulukko 5) on esimerkkeja vastaajien tuottamista ehdotuksista paaluokit-

tain.
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Taulukko 5. Ehdotukset padluokittain kuntoutumisvalmiuksien tunnistamista parantavista teki-

jOistd, (n =110)

Padluokka

Vastaajan ehdotus

Yhteistyd kuntoutusasioissa

” Moniammatillinen lyhyt asiakkaan tilanteen IGpikdynti, esim. juuri Kelan
kuntoutuksen asiantuntijan, tydhénvalmentajan yms. kanssa”(V28).

"Tarpeeksi iso kuntoutusasiantuntijoiden tiimi te-palveluissa niin, ettd
konsultointimahdollisuus olisi helppo. "Kaikki tekevit kaikkea" ei toimi!”
(V48)

“Tiiviimpi yhteistyo terveydenhuollon kanssa ja asianmukaiset,
tilanteentasaiset B-lausunnot + hakijan aito kuuleminen ohjaus- ja
neuvontatilanteissa” (V84)

Tydévoimaviranomaisen tyon
kehittdminen

"Riittdvd aika asiakastyéhén”, (V82)

"Asiakasmddird jos olisi inhimillinen ehtisi perehtymddn paremmin omien
asiakkaiden tilanteisiin sekd jatkotydskentelemddn heiddn kanssa.” (V87)

”Kaikkien asiantuntijoiden koulutus aiheesta. Selkedt ohjeet ja
yhteyshenkilét kehen olla yhteydessd esim. Kelassa.” (V109)

Asiakkaan palvelun
kehittdaminen

"Asiantuntijalta puuttuu usein puheeksi ottamisen rohkeus usein,
asiakkaan itsearviointi voisi auttaa tdssd. Osaisiko tdyttdd?” (V103)

”Suora ja rehellinen keskustelu asiakkaan kanssa.” (V96)

Avoimen kysymyksen vastauksien analysointia syvennettiin kvantifioimalla aineistoa. Tama tarkoit-

taa, ettd aineistosta samaa tarkoittavat ilmaisut laskettiin paaluokittain kuvaamaan laajemmin

kuntoutumisvalmiuksien tunnistamista edistavia parannusehdotuksia. Alla olevassa taulukossa 6

on havainnollistettu se, kuinka paljon erilaisia ilmauksia kuhunkin paaluokkaan saatiin, ja miten ne

jakautuivat paaluokkien alle.

Taulukko 6. Kuntoutumisvalmiuksien tunnistamista parantavat tekijat kvantifioituna, (n = 110)



Kuntoutusvalmiuden tunnistamista
parantavat tekijat

Yhteistyo kuntoutusasioissa
moniammatillisen verkoston selvittely
yhteistyd Kelan kanssa

kuntoutuspalvelun kriteerien selventaminen
ladkarinlausuntojen sisallon parantaminen
tyokykykoordinaattorin tuki

oma asiantuntija osatyokykyisille
onnistuneista kuntoutuksista tiedottaminen
tietojen luovuttamisen helpottaminen
Tyovoimaviranomaisen tyon kehittaminen
osaamisen lisadminen (koulutukset, ohjeet)
ajan lisdys asiakastilanteiden perehtymisessa
tyovilineiden kehittdminen

asiakkaan tapaaminen kasvokkain

Asiakkaan palvelun kehittaminen

itsearviointilomake motivaatiosta ja valmiuksista

keskustelu motivaatiosta ja valmiuksista

tietouden lisdaminen eri kuntoutusvaihtoehdoista

Yhteens3

7 Pohdinta

limaisut yhteensa

23

s L7 T 7'F T S o ]

19

110

46

limaisut yhteensa
paaluokittain

53

35

22

110

7.1 Kuntoutumisvalmiuskasitysten muotoutuminen kdytannoéssa

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli kuvata tydovoimaviranomaisten kasityksia osatyokykyisen

tyottdman asiakkaan kuntoutumisvalmiuksista. Tutkimuksella tavoiteltiin tiedon ja ymmarryksen
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lisdamista tyovoimaviranomaisen tyohon. Lisdksi tydvoimaviranomaisilta selvitettiin, miten he tun-
tevat Kelan ammatillista kuntoutusta. Oheen saatiin my0s tarkeaa tietoa tulevaisuutta varten siita,

millaisia valineita tai keinoja he tarvitsevat jatkossa kuntoutumisvalmiuksien tunnistamiseen.

Jotta tutkimuksen paakysymykseen ” Miten tyévoimaviranomaiset muodostavat kdsityksen osa-
tyokykyisten tydttémien asiakkaiden kuntoutumisvalmiuksista?” saatiin vastaus, piti ensin analy-
soida, millaiselle ammatillisen kuntoutuksen tuntemukselle ja tietoperustalle varsinainen osatyo-

kykyisiin tyottomiin asiakkaisiin liittyva kuntoutumisvalmiuksien tunnistaminen rakentui.

Tutkimuksen yksi keskeinen ja yllattavakin tulos oli, etta vain hieman alle kolmannes tyovoimavi-
ranomaisista tunsi hyvin oman arvionsa perusteella Kelan ammatillista kuntoutusta. Tulos on sa-
mansuuntainen Sosiaaliturvakomitean valimietinnon kanssa, missa riskiksi nostettiin juuri viran-
omaisten heikohko tuntemus eri toimijoiden tarjoamista palveluista tai etuuksista
(Sosiaaliturvakomitean valimietinto, 2022, 117). Tiedetaan, ettd osaamista on vahvistettu ja tyo-
voimaviranomaisten tyon tueksi on jo lisatty esimerkiksi Tyokyky -ohjelman puitteissa tukimateri-
aalia tyokykyasioista, kuntoutuksesta ja ohjausmahdollisuuksista. Edellinen [16ydds oli myds mie-
lenkiintoinen ja osin ristiriitainenkin siind mielessa, etta tydvoimaviranomaisten tyota ohjaavassa
soveltamisohjeessa keskeisimmaksi tehtavaksi kuvataan asiakkaan kanssa tehtava palvelutarpeen
arvio (ks. Tyo- ja elinkeinoministerion ohje...2023, 27). Palvelutarvearvioon perustuva ohjaus esi-
merkiksi Kelan ammatilliseen kuntoutukseen on osa tyévoimaviranomaisten tyo6ta, ja se edellyttaa
toisen tahon palvelujen tuntemista, muutoin ohjaus ei onnistu. Myds Rinne ja Blomgren (2021,
43—-44) kiinnittivat tutkimuksessaan huomion TE-palveluissa osaamisen riittavyyteen asiakkaiden

ohjaamisessa tarpeellisten palveluiden piiriin.

Toinen esiin nostettava seikka liittyy myos edelld esitettyyn Kelan ammatillisen kuntoutuksen tie-
tamykseen. Ty6voimaviranomaisen tyokokemuksen kestolla oli tdssa opinnaytetydssa merkitta-
vampi yhteys ammatillisen kuntoutuksen tietamykseen kuin koulutustaustalla. Toisin sanoen mita
pidempi tyokokemus tydvoimaviranomaisella kyseisesta tyosta oli, sita paremmaksi osoittautui
myos tietdmys ammatillisesta kuntoutuksesta. Vaikka suurin osa tutkimukseen osallistuneista tyo-
voimaviranomaisista oli taustaltaan hyvin korkeasti koulutettuja, niin pelkka koulutustausta ei valt-

tamatta lisannyt tietdmysta Kelan ammatillisen kuntoutuksen palveluista. Lisdksi oli mahdollista,
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ettd hankittu koulutus saattoi olla alalta, jolla ei ole yhteytta tyokyky- tai kuntoutusasioihin. Kyse-
lyssa ei tiedusteltu osallistujien koulutusalaa tai sen suuntausta. Toisaalta voidaan myds todeta,
etta tutkimukseen osallistujissa oli suurin osa sellaisia tyontekijoita, joille oli kertynyt verrattain
vahan tyokokemusta juuri tydvoimaviranomaisen tydsta. On hyvin mahdollista, etta heille ei ole
myo6skaan ehtinyt karttua riittavasti kokemusta osatydkykyisten tyéttomien asiakkaiden palvelemi-
sesta, ja sitd myotda ammatillisen kuntoutuksen tietdmyskaan ei ole vield kehittynyt. Edelld mai-
nittu tulos vahvistaa Heilmannin (2022, 281, 284) esiin nostamaa ndakemysta siitd, etta asiantunti-
jatyo edellyttaa tekijaltdaan muodollista koulutusta, patevyytta ja erityisesti tydkokemusta. Lisaksi
lyhyen tyokokemuksen omaavat keskittyvat useimmiten alansa perusasioihin, tiedon vahittaiseen
lisddmiseen ja saantoihin (Heilmann, 2022, 281, 284.) Yhtaalta on todettava, etta tydvoimaviran-
omaisten tydssa keskeista on heidan perustehtavansa eli asiakkaiden tukeminen tyonhaussa. Toi-
saalta on kuitenkin huomautettava, etta keskittymalla vain perustehtavaan voi sivuuttaa asiakkaan
tyokykyongelmat (Blomgren ja muut, 2023, 101.) Positiivista on, etta kyseiseen tilanteeseen on jo
kiinnitetty huomiota kehittamalla monialaista tunnistamista esimerkiksi tyokyvyn tuen tiimeissa

tai lisaamalla monipuolisesti Tyokyvyn tuki -verkkomateriaalia Tyokykyohjelma -hankkeen aikana.

Asiantuntijuuden kasvu ajan saatossa ei ole uutta tietoa, mutta tdssa silla on merkitysta siihen,

ettd osatyokykyisen tyottoman asiakkaan tyokyky- ja kuntoutusasioihin perehtyminen tulisi aloit-
taa kyseissa tyossa varhaisemmin, koska tyottdmien sairastavuudella ja tyokyvyn heikentymisella
on valitdon vaikutus tyollistymisen haasteisiin, kuntoutustarpeisiin ja kuntoutumisvalmiuksien tun-

nistamiseen.

Tassa tutkimuksessa onnistuttiin jonkin verran avaamaan sita, miksi ammatillista kuntoutusta tun-
netaan tyydyttavalla tasolla. Ensinnakin olennainen tieto oli, ettd suurin osa tyévoimaviranomai-
sista koki, etteivat he eivat ole saaneet tyossaan tarpeeksi tietoa ammatillisesta kuntoutuksesta.
Toiseksi uutta tietoa oli se, ettd saatavilla oleva tieto ammatillisesta kuntoutuksesta oli hyvin hajal-
laan. Toisin sanoen tutkimus osoitti, ettd tydovoimaviranomaisen hakema tieto ammatillisesta kun-
toutuksesta hajosi noin kymmeneen eri tietoldhteeseen. Oli huomionarvioista todeta, ettd aiem-
mat tutkimukset keskittyivat kritisoimaan tyovoimaviranomaisten osaamista tunnistettaessa
asiakkaiden tyo- ja toimintakyvyn haasteita. Kuitenkaan naissa tutkimuksissa ei tuotu esiin sitd,

miksi osaamista ei ole riittavasti. On selvaa, etta pelkastdadan ammatillista kuntoutusta koskevan tie-
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don etsiminen yksittaisen tyontekijan kohdalla nayttaytyy melko vaativana ja aikaa vievana tehta-
vanad muun tyon ohella. Tama oletettavasti vaikuttaa myos tyévoimaviranomaisen motivaatioon
seka kiinnostuksen laimenemiseen ammatillista kuntoutusta kohtaan. Tasta taas voi seurata se,
ettd ammatillinen kuntoutus menettaa merkitystaan osatyokykyisille tyottomille tarjottavana pal-
veluna, minka myoéta osatydkykyisten asiakkaiden ohjaukset Kelan ammatilliseen kuntoutukseen
vahenevat kuten tietoperustassa oleva tieto menneelta ajalta osoitti. Kaikkien etu, eli tdssa asiak-
kaiden, tydvoimaviranomaisten seka kumppanien on se, etta tydvoimaviranomaisten tyota tulee
helpottaa, ja tyOssa tarvittava tieto pitaa keskittaa. Lisaksi tarvittavan tiedon tulee olla saatavilla

yksinkertaisemmin kuin talla hetkella.

Taman tutkimuksen tulokset osoittivat, etta Kuntoutumisvalmius ja Readiness for Return to Work -
mallien kasitteiden kaytté mahdollistaa tydvoimaviranomaisten tiedon lisaamisen asiakkaiden val-
miuksiin liittyvasta tilanteesta ja toiminnasta. On todettava, ettd mallien avulla muodostettu kysy-
myspatteristo antaa suunnan tyévoimaviranomaisille asiakkaan muutoshalukkuudesta, omasta tie-
toisuudestaan seka toimintavalmiuksista, mutta ei valttamatta tarkkaa vastausta
kuntoutumisvalmiuksien olemassaolosta. Tulos tukee Aasdahlin, Fimlandin ja Rgen (2021, 432) to-
teamusta siita, ettd Readiness for Return to Work -mittarin kdyttd ei anna tarpeeksi tietoa tyotto-
man asiakkaan valmiuksista. Tassa tutkimuksessa kyettiin nostamaan esille sita, etta kuntoutumis-
valmiuksien osa-alueen ulottuvuuksia (muutostarve, tietoisuus itsestd ja ymparistosta,
toimintavalmius) tunnistettiin tasaisesti. Tutkimuksessa positiivista oli, etta saatiin selville, millai-
set kuntoutumisvalmiudet olivat helpommin ja mitka taas hankalammin tunnistettavissa. Yhteen-
vetona voidaan todeta, etta tydvoimaviranomaiset tunnistivat erilaisia valmiuksia vaihtelevasti,
vaikka ne ovat tyottomien asiakkaiden kohdalla Iasna, mutta niistd puhutaan kaytannossa melko
harvoin. Erityisen maininnan saa asiakkaan muutoshalukkuuden osaava tunnistaminen. Tallaisessa
tuloksessa korostuu tydvoimaviranomaisen onnistunut dialogi ja vuorovaikutus asiakkaan kanssa
(ks. Peltomaa, 2005, 106). Lisdksi Romakkaniemi ja Kilpeldinen (2013, 35) totesivat, etta kun asia-
kasta on kuultu oikea-aikaisesti, on muutos mahdollista. Peltomaa (2005, 106—107) taas toi esiin
omassa tutkimuksessaan asiakkaan ja asiantuntijan valisen tasavertaisen ja vastavuoroisen suh-
teen, joka mahdollistaa muutosorientoituneen palvelun, mikad parhaimmillaan tukee asiakkaan
pystyvyyttd (Peltomaa, 2005, 106—107). Muutoshalukkuuden ollessa heikkoa, on melko yleista,
ettd tyohon paluun vaiheistetussa prosessissa usko itseensa, epauskoisuus ja horjuvuus vuorotte-
levat, ja juuri tahan tarvittaisiin ammatillisen kuntoutuksen tukea vahvistamaan asiakkaan tyohon

paluun polkua.
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Tydvoimaviranomaiset kokivat tunnistavansa harvemmin sellaisia kuntoutumisvalmiutta kuvaavia
tilanteita, joissa asiakkaat toivat esiin kykyjaan ja osaamistaan. Lisdksi asiakkaan uskoa omaan pys-
tyvyyteen oli hankala tunnistaa. Suijerbuijkin ja Nieuwenhuijsenin (2023, 897, 900) havainto tukee
edelld mainittuja tuloksia siitd nakokulmasta, etta osatyokykyisilla tyottomilla asiakkailla omien ky-
kyjen ja osaamisen havaitseminen seka niista kertominen asiantuntijoille saattaa jaada paallimmai-
sind koettujen oireiden tai ongelmien alle. Readiness for Return to Work -mallissa taas on kes-
keista yksilon toimintavalmiuden ja sen etenemisen vaiheittainen kuvaaminen (Suijerbuijk &
Nieuwenhuijsen, 2023, 897, 900.) Ylipaataan asiakkaiden harkintavaihetta ammatillisen kuntou-
tuksen hakemisessa tunnistettiin tassa tutkimuksessa melko hyvin. Park, Roberts, Esmail, Rayani,
Norris ja Gross (2018, 342) ovat kuitenkin tutkimuksessaan toista mielta siita, etta harkinnan osoit-
taminen ei ennusta riittavasti ammatilliseen kuntoutukseen osallistumista tai tyohon palaamista.
Harkinnan ohella asiakkaan sairauksilla kuten mielenterveydenhairidilla seka ammatillisella taus-

talla on enemman merkitysta siihen, miten aktiivista tyéelamaan paluu on.

Taman tutkimuksen perusteella voidaan todeta, ettad tutkimusongelma “Kuinka tyévoimaviran-
omaiset tunnistavat osatyokykyisen tyéttémdén asiakkaan valmiuksia osallistua Kelan ammatilli-
seen kuntoutukseen” kyetaan ratkaisemaan seuraavin keinoin: ensinnakin tyévoimaviranomaisilla
tulee olla tyonsa tueksi riittavasti perustietoa Kelan ammatillisesta kuntoutuksesta, kuntoutuspal-
veluista seka kuntoutumisvalmiutta osoittavista tekijoista. Talla hetkella tyévoimaviranomaisen
tyOssa kaytossa oleva palvelumalli seka ohjeistukset sisdltavat pitkalti tietoa kuntoutustarpeen
tunnistamisesta eivatka tietoa valmiuksista. Toiseksi tydvoimaviranomaisille on mahdollistettava
kuntoutustiedon saatavuus paremmin kuin se on nykytilanteessa toteutettu. Kolmanneksi jo ter-
veydenhuollon selvittelyissa tulisi osatyokykyisen tyottoman asiakkaan kuntoutustarpeiden ohella
kiinnittdaa huomiota myo6s kuntoutumisvalmiuksiin. Kuntoutumisvalmiudet tulisi kuvata ladkarin-
lausuntoon selkeammin, jotta asiakkaan ohjautuminen ammatilliseen kuntoutukseen tapahtuu oi-
kea-aikaisesti eika lilan myohaan. Vaikkakin tietolahteena B-ladkarinlausunto sai tassa tutkimuk-
sessa eniten kannatusta, niin se antoi vain hieman yli puolelle vastaajista kunnolla tukea tyohon.
Voidaankin olettaa, etta jos B-ladkarinlausunnoissa kuvattaisiin my6s asiakkaan valmiuksia laaduk-
kaammin, niin se edistaisi ja helpottaisi tydvoimaviranomaisten ohjaamista Kelan ammatilliseen

kuntoutukseen.
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7.2 Tulevaisuuden tukimuodot kuntoutumisvalmiuksien tunnistamiseen

Tama tutkimus osoitti, etta tydvoimaviranomaiset tarvitsevat jatkossa kaytantoon sovellettavaa
tietoa asiakkaiden kuntoutumisvalmiuksista ja myds ammatillisesta kuntoutuksesta palveluvaihto-
ehtoineen. Tyovoimaviranomaisten ehdotuksissa korostui monialaisen verkostotyén tekeminen
kuntoutukseen liittyvissa asioissa. He pitivat tarkeimpana kehitettdvana tukimuotona mahdolli-
suutta keskustella asiakkaan kuntoutusasioista Kelan kuntoutuksen asiantuntijan kanssa. Toisaalta
myo6s TE-toimiston ja Kelan jarjestamat koulutustilaisuudet koettiin tarkeiksi ja auttavan TE-
asiantuntijoita sekd omavalmentajia tunnistamaan valmiuksia entistd paremmin. Tasta voidaankin
paatelld, etta konkreettisia asiakkaan ammatillista kuntoutusta kasittelevia tilanteita seka viran-

omaisten valisia yhdessa tekemisen muotoja tulee jatkossa nostaa kehittamisen kohteiksi.

Kyselyn ainoassa kokonaan avoimessa kysymyksessa vastaajat ehdottivat aktiivisesti valmiuksien
tunnistamista edistavia keinoja, ja vastauksista kuulsi lapi, ettd he halusivat saada “danensa kuulu-
ville ja nyt on se mahdollisuus”. Koska saadut kehittamisehdotukset olivat samansuuntaisia, ne oli
mahdollista luokitella seuraavaan kolmeen paaluokkaan: yhteistyd kuntoutusasioissa, tyovoimavi-
ranomaisen tyon kehittaminen seka asiakkaan palvelun kehittaminen. Tulokset osoittivat, etta
enemmisto toivoi kuntoutumisvalmiuksien tunnistamisen liitettavan jatkossa monialaisen yhteis-
tyon kehittamiseen. Keskeisena tdssa pidettiin monialaisen verkoston osallistumista asiakkaan
kuntoutumisasioiden ja -valmiuksien kasittelyyn, ja samalla Kelan osallistumista kuntoutusyhteis-
tyon tekemiseen pidettiin tarpeellisena. Edelld mainittu on toistuva tulos eri tutkimuksista, joissa
on kasitelty asiatuntijoiden esiin tuomia tarpeita kuntoutusasioiden kasittelyn parantamiseksi.
Saikku (2018, 65) tutki vaitoskirjassaan vaikeasti tyollistyvien osalta julkishallinnon monialaista
koordinointia. Hanen mukaansa moniammatillisuudessa ja monialaisessa yhteistydssa on mahdol-
lista ylittaa hallinnolliset sektorirajat, jolloin eri ammattitaustaisten asiantuntijoiden osaaminen
yhdistetaan. Toisaalta Isoherranen (2012, 156—157) nosti vaitoskirjassaan kriittisesti esiin, ettd yh-
teisessa tiedonmuodostamisessa saattaa syntya ongelmia, jolleivat asiantuntijat tunne toistensa
osaamisalueita, ja tasta voi darimmilldan seurata, ettd yhteinen tydskentely ei ole asiakaslahtoista
toimintaa vaan organisaatioiden sanelemaa. My®6s Lindh (2013, 78, 81, 101) naki tarpeen lisata
ammatillisessa kuntoutuksessa verkostomaista tydotetta, jotta eri toimijoiden intressit suuntaisi-
vat haluttuun muutokseen. Voidaankin todeta tamankin tutkimuksen perusteella, ettei moniam-
matillisen yhteistyon tarpeeseen ole vielakdadn viranomaistahoilla suhtauduttu riittavalla vakavuu-

della toisin sanoen ryhdytty kdytannossa tosiasiallisiin tekoihin.
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Tydvoimaviranomaiset kokivat tarpeelliseksi lisdkoulutukset osaamisensa vahvistamisessa. Tarkea
parannus olisi jatkossa myds tydajan lisddmisen mahdollisuus osatyokykyisten tyottomien kanssa
tehtdvassa asiakastyossa, jotta osatyokykyisen tyottéman asiakkaan moninaiseen tilanteeseen
voisi hetkeksi pysahtya. Helpotusta asiakkaiden tilanteiden tunnistamiseen tyévoimaviranomaiset
kokivat saavansa asiakkaalle kehitettavasta itsearvioinnista, joka sisdltaisi motivaatioon ja valmiuk-
siin liittyvia kysymyksia. Loppupdatelmana voidaan todeta, ettd tutkimus lisasi tietoa tyovoimavi-
ranomaisten tarpeista liittyen osatydkykyisten tyéttémien kuntoutusta koskevan tilanteen arvioi-
miseen. Lisaksi tutkimus tuotti uutta tietoa siita, ettei voimaviranomaisilla ei vielakaan tydssaan
oikeanlaisia tyokaluja, joita tarvittaisiin palvelutarpeen arviota tehdessa ja joka edesauttaisi kun-

toutumisvalmiuksien tunnistamisessa.

7.3 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Tutkimusprosessin eri vaiheiden valmistelussa ja toteutuksessa huolehdittiin hyvasta tieteellisesta
kaytannosta noudattamalla tutkimuseettisia ohjeita. Tutkimuksen suunnitteluvaiheessa kaytetyt
kasitteet, maaritelmat ja niista tehdyt muistiinpanot Iahteineen kirjattiin ensin huolellisesti tausta-
muistioon asianmukaisilla lahdemerkinndilla jakaen ne samalla kotimaisiin ja kansainvalisiin julkai-
suihin. Tietoperustassa kaytetyista lahteistd muodostettiin jo suunnitteluvaiheen alussa kattava
lahdeluettelo (ks. Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara, 2007, 114-115.) Tutkimussuunnitelma ja liitteena
ollut aineistonhallintasuunnitelma laadittiin Jyvaskylan ammattikorkeakoulun ohjeistuksen mukai-

sesti. Aineistonhallintasuunnitelman laatimisessa hyddynnettiin DMP Tuuli -tyokalua.

Koska tutkimuksen kohteena olivat tydvoimaviranomaiset, noudatettiin tassa tutkimuksessa Tutki-
museettisen neuvottelukunnan ohjeistuksia ihmiseen kohdistuvasta tutkimuksesta. Peruslahto-
kohta on, etta tutkimuksen kohderyhma voi luottaa tutkimuksen tekijaan. Luottamussuhde luo-
daan kunnioittamalla tutkimukseen osallistuvia henkildita. (Ihmiseen kohdistuvan eettisen... 2019,
6, 9—12). Aineistonkeruuta varten haettiin tutkimuslupa (liite 2) sahkoisesti KEHA -keskuksesta sen
omien ohjeistuksien mukaisesti. Tutkimuslupaa kasittelevélle taholle ldhetettiin tutustuttavaksi
hakemuksen lisdksi tutkimussuunnitelma, jonka liitteind olivat kyselylomake, kyselyn saatekirje

seka aineistonhallintasuunnitelma.
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Kyselylomakkeen saatekirjeessa (liite 1) selostettiin tutkimuksen tarkoitus ja tavoite seka informoi-
tiin, mita kuntoutumisvalmius -kasite tarkoittaa. Lisdksi saatekirjeessa tuotiin esille, etta tutkimuk-
seen osallistuminen on vapaaehtoista ja etta vastaaminen tapahtuu anonyymisti, eika henkilotie-
toja kasitella. Saatekirjeessa kerrottiin myos se, mihin tutkimustietoa jatkossa kaytetaan ja etta
aineisto havitetdaan tutkimuksen paattyessa. Kuten Vilkkakin (2021a, 190-191) toteaa, tutkimuk-
seen osallistuville henkiloille tulee antaa riittavasti tietoa tutkimuksesta, jotta tutkittavaa tietaa
mihin osallistuu ja miksi han antaa kysyttyja tietoja. Saatekirje liitettiin séhkdisen kyselylomakkeen
etusivulle, jotta tutkimukseen osallistujan oli helpompi tehda paatds vastaamisesta heti saatekir-

jeen luettuaan.

Kyselylomakkeen Webropol -linkkia jaettiin tydvoimaviranomaisille seka heidan sisdisen intransa
ettd sahkopostijakelun kautta. Alueellisesti toimivat tyokykykoordinaattorit rekrytoivat vastaajia
jakamalla kyselylinkkia seka muistuttivat myos vastaamisesta. Ylipaataan aineistonkeruussa kay-
tettavaa internetpohjaista verkkolomaketta pitda Kuulakin (2011, 175-177) tutkimusetiikan nako-
kulmasta selkedand, koska tutkittava voi itse harkita, mita tietoa luovuttaa. Tama on myos tietosuo-
jan kannalta turvallisempi tilanteissa, joissa ei ole ndhtavissa esimerkiksi erillisid tunnistetietoja
(Kuula, 2011, 175-177.) Keratty aineisto sadilytettiin salassa sekd Webropol -sovelluksessa etta
SPSS- analyysiohjelmassa, joihin molempiin on Jyvaskylan ammattikorkeakoululla lisenssi, ja paasy
kyseisiin sovelluksiin tapahtui ainoastaan tutkimuksen tehneen henkilén vahvan tunnistautumisen
kautta. Kuula (2011, 115) korostaakin, etta tutkimusaineisto on tarkoitettu luottamuksellista kayt-
toa varten vain tutkimuksen tarpeisiin ja siina tulee sulkea pois aineiston kaytté muihin tarkoituk-
siin, eika aineistosta saa irrottaa myoskaan osia muille osapuolille. Koska taman tutkimuksen ai-

neistosta ei olla tehty sopimusta jatkokdyttoon, aineisto havitetaan tutkimuksen paatyttya.

Opinnadytetyona tehtya tutkimusta tulee arvioida kokonaisprosessina. Seka Vilkka (2021b, 185)
ettd Hirsjarvi ym. (2007, 226—-227) maarittelevat luotettavuutta eli reliaabeliutta siten, etta tutki-
musprosessi ei voi johtaa sattumanvaraisiin tuloksiin. Tama tutkimus tehtiin kokonaistutkimuk-
sena, jossa otos koostui TE-palveluissa tyoskentelevistd 482 tyévoimaviranomaisesta, jotka olivat
selvitetyiltd taustaominaisuuksiltaan lahes samankaltaisia eli korkeakoulutettuja ja tyokokemusta
oli suuremmalla osalla alle viisi vuotta. Lisdksi he tekivat samaan lainsaadantoon seka palvelumal-

liin liittyvaa asiakastyota osatyokykyisten tyottomien kanssa. Tarkeda oli, ettd ennen aineistonke-
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ruun aloittamista havaittiin, ettd tutkimuksen kohderyhmaa tuli viela rajata siten, osallistujat pal-
velivat juuri henkil6asiakkaita eivatka tyonantaja-asiakkaita. Kokonaistutkimuksella pyrittiin hank-
kimaan mahdollisimman paljon vastaajia, jotka edustivat perusjoukkoa. Tahtisen ym. (2020, 16)
mukaan otos on edustava, jos se on populaation kaltainen. Toisaalta tutkimuksen luotettavuutta
lisdsi myos otoskoon suuruus, jolloin tulosten sattumanvaraisuus oli vahadisempaa (ks. Vilkka,

2021b, 187).

Maarallisen tutkimuksen luotettavuutta eli reliabiliteettia arvioidaan tulosten tarkkuudella seka
silld, onko mittaustulos toistettavissa esimerkiksi toisen tutkijan tekemana (Vilkka, 2021a, 194).
Tassa tulosten tarkkuuteen vaikutti itse valmisteltu mittari, josta on enemman pohdintaa seuraa-
vassa luvussa. Tehdyn tutkimuksen perusteella voidaan todeta, etta tutkimus on toistettavissa. Ho-
lopaisen ja Pulkkisen (2008, 165) ndakemyksen mukaan luotettavuutta korostaa tilastollisella paat-
telylla tehdyt johtopaatokset perusjoukosta. Tassa tutkimuksessa paatelmat tehtiin tunnuslukujen,
jakaumien ja ristiintaulukointien perusteella. Aineiston analysointivaiheessa verrattiin toistami-

seen sekd SPSS:ssa ettd Webropolissa saatuja tuloksia, ja ne nayttivat yhdenmukaisilta.

Vain opinnaytetyon loppuvaiheessa kaytettiin Claude -tekodlya tueksi englanninkielisen tiivistel-

man laatimisessa.

7.4 Tutkimuksen patevyys ja yleistettavyys

Tassa alaluvussa tutkimuksen patevyytta eli validiteettia tarkastellaan kasitteiden ymmarrettavyy-

den ja mittarin kdyttdkelpoisuuden seka otoksen valinnan nakékulmasta.

Suomessa on kuntoutumisvalmiutta tutkittu verrattain vahan. Taman vuoksi teoriataustassa pe-
rehdyttiin laajemmin kansainvilisiin tutkimuksiin. Lisdksi hyddynnettiin kuntoutumisvalmiuden
alakasitteita seka ylipdataan teoreettisia malleja, joihin kuntoutumisvalmius on tutkitusti rakentu-
nut. Tutkimuksen patevyytta eli validiteettia on mahdollista tarkastella myos sen perusteella, mi-
ten teoriataustan kasitteet on kyetty avaamaan tutkittaville aineistonkeruussa (Vilkka, 2021b,
193). Tutkimuksen alakysymysta ” Millaisia valmiuksia tyévoimaviranomaiset kykenevdt tunnista-
maan?” varten operationalisoitiin kuntoutumisvalmiudesta ja Readiness for Return to Work -mal-
lista valitut paakasitteet konkreettisiksi alakasitteiksi, joista onnistuttiin jokseenkin hyvin muodos-

tamaan kyselylomakkeeseen 14 vaittamaa. Ainoastaan kolmessa eri vadittdmassa en osaa sanoa -
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vastauksien maarat olivat korkeahkot eli 22 %-28 %. Nama kolme vaittamaa kyselyssa olivat joko
huonosti muotoiltuja, jonka takia ne eivat avautuneet kaikille vastaajille tai vastaajat eivat vain
ymmartaneet vaittaman kuvaavaa tilannetta. Toisaalta eri teorioista luotu mittari saattoi sisaltaa
myo0s vastaajille vieraita kasitteita. Lisdksi kyselyssa vain yhdessa kysymyksessa oli kahden vastaa-
jan kato. Kokonaisuudessaan mittarin konkretisoiminen oli vaativaa, mutta mittarin esitestaus kor-
jauksineen antoi kuitenkin ymmartaa, etta operationalisointi oli onnistunut, silld kyselyn toteutus-
vaiheessa ei esitetty yhtaan kyselylomakkeeseen kohdistettuja tiedusteluja. Saatujen tulosten
perusteella voidaan kuitenkin todeta, etta valittu mittari mittasi, mita se oli tarkoituskin mitata.
Vehkalahden (2008, 40—41) mukaan mittaus tapahtuu tutkimuksessa vain kerran, ja sen takia mit-
tari on hyva esitestata, jotta siihen voidaan tehda muutoksia. Mittarin heikko validius heikentaa

my0s tutkimuksen luotettavuutta.

Kyselyn seurantaraportissa kysymyksia heratti kuitenkin se, etta kyselylomake oli avattu vastaajien
toimesta yhteensa 1071 kertaa, mutta kuitenkin 482 vastasi kyselyn loppuun asti. Saattaa hyvinkin
olla, etta heikkoutena oli se, ettei kyselylomakkeen ulkoasu ollut houkutteleva tai itse aihe tuntui

vastaajaehdokkaalle vieraalta. Jatkossa kyselylomake tulisi valmistella ajan kanssa kiinnostavaksi.

Tutkimuksen yleistettavyytta tukee Vilkan (2021b, 192 ndin) mukaan myds se, etta perusjoukon
avulla saadaan luotua kokonaiskuva tutkittavasta ilmiosta. Tassa tutkimuksessa otoskokoa ei maa-
ritelty, vaan tarkoituksena oli rekrytoida mahdollisimman paljon osallistujia, jotka edustivat tutki-
muksen perusjoukkoa (ks. Tahtinen, Laakkonen & Broberg, 2020, 21). Lisdksi otoskoolla on merki-
tysta myos tutkimuksen validiteettiin (Vilkka, 2021b, 193). Tutkimuksen perusjoukko osoittautui
kooltaan riittavaksi ja oikealla tavalla maaritellyksi, ja sita pidettiin enemmankin tutkimuksen vah-
vuutena. Siten otos ei rajoita tutkimuksen yleistettavyytta. Taman tutkimuksen otos ei valttamatta
kuitenkaan kuvaa ominaisuuksiltaan taysin koko populaatiota. Vaikka tahan tutkimukseen osallis-
tuneet olivat vapaaehtoisia, niin silti tutkimustuloksia on kaikesta huolimatta mahdollista yleistda
muihinkin tyévoimaviranomaisiin, jotka tyoskentelevat osatyokykyisten tydttomien henkildasiak-
kaiden kanssa. Tutkimusta siirrettdessa on kuitenkin huomioitava tutkimusymparistossa tapahtu-
neet ajalliset seka paikalliset toimintaan liittyneet ja mahdollisesti toimintakulttuuriin liittyvat
muutokset, joihin ovat vaikuttaneet 1.1.2025 voimaan tullut lainmuutos, jonka myota TE-palvelut

siirtyivat itsehallinnollisten kuntien ja kuntayhtymien alle jakaantuen huomattavasti pienemmille
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toiminta-alueille kuin aiemmin. Sindnsa kuntoutumisvalmius -ilmiota voidaan kuitenkin tutkia

missa tahansa kontekstissa, jossa osatyokykyisen henkilon kuntoutusasioita selvitelldan.

7.5 Johtopaatokset

Kuntoutumisvalmius on merkittava osa kuntoutumisprosessia, koska se sisaltaa osatyokykyisen
asiakkaan ajallisen toimijuuden, tahtotilan ilmaisun ja muutosvalmiuden. Tama tarkoittaa, etta
kuntoutumisvalmiuksien tunnistamisella on oletettua suurempi merkitys seka yksillle etta yhteis-
kunnalle. Kuntoutumisvalmiuden tunnistaminen on asiakaslahtoista toimintaa ja se tulisi asiantun-
tijatyossa nostaa kuntoutustarpeen oheen. Lisdksi kuntoutumisvalmiuden tunnistamisessa tulisi
jatkossa hyodyntaa enemman moniammatillista verkostoa, eika jattaa tunnistamista yhden asian-

tuntijaryhman harteille.

Taman tutkimuksen ensimmainen johtopadatos on, ettad tydvoimaviranomaisella tulee olla riitta-
vasti pohjatietoa ammatillisesta kuntoutuksesta, jotta han voisi tydssaan vastata tiedoillaan osa-
tyokykyisen tyottoman asiakkaan tarpeisiin ja tunnistaa asiakkaan kuntoutumisvalmiutta. Jatkoke-
hittamiskohteeksi ehdotetaan, etta eri viranomaisyhteistydssa kuten tassa TE-palveluiden ja Kelan
tulisi yhdessa huolehtia, ettda yhdessa oppiminen jarjestetaan moniammatillisia koulutuksia hyo-
dyntden. Koulutuksen sisalloissa huomioitaisiin tyontekijoiden toiveet esimerkiksi siita, ettd hyo-
dynnettaisiin kuvitteellisia asiakasesimerkkeja onnistuneista asiakasohjauksista ja kuntoutustapah-

tumista, jolloin oppimista tapahtuu ja opittua asiaa voi siirtdda omaan tyohonsa.

Toisena johtopaatoksena on, ettd tydvoimaviranomaisten tyovalineiden tulee olla ajan tasalla eli
saatavilla oleva tieto myds ammatillisesta kuntoutuksesta olisi helposti kayttoon otettavissa kai-
killa tata tyota tekevilld jo tyduran alussa. Kuntoutustiedon tarjontamuotoja on tarkeaa jatkokehit-
taa. Erityisesti Kelan asiantuntijan antama tuki tyévoimaviranomaisille, jotka tydskentelevat osa-
tyokykyisten tyottomien tyokyky- ja kuntoutusasioiden parissa, tulisi mahdollistaa luomalla tdhan
sovitusti toimiva yhteistoimintamalli. Tama lisaisi tehokkuutta asiakkaiden oikea-aikaiseen amma-
tilliseen kuntoutukseen ohjaamiseen ja saisi aikaan kustannussdastod, kun ehkaistaisiin paallek-

kdisten palvelujen jarjestaminen.
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Kolmas johtopaatos liittyy itse kuntoutumisvalmiuksien tunnistamiseen, johon todennetusti tarvi-
taan asiantuntijuutta, tydaikaa, yhteistyota ja myos asiakkaalta itseltdan omaa arviointia tilantees-
taan. Merkittavaa on se, etta tyévoimaviranomaisen tyossa voidaan tunnistaa kuntoutumisval-
miuksia. Miten ikina kuntoutumisvalmiuksia selvitetdankaan, esimerkiksi moniammatillisessa
verkostossa, TE-viranomaisen tapaamisella tai asiakkaan tayttaman itsearvioinnin kautta, niin sel-
vittdmisen perustaksi ja tueksi kannattaa hyddyntaa strukturoituja kuntoutumisvalmiutta koskevia
teoreettisia malleja ja niista johdettuja kasitteita valikoiduin osin. On muistettava, etta kaikkia val-
miuksia on jopa mahdotonta tunnistaa, mutta muutamankin keskeisen valmiutta kuvaavan tekijan
tunnistaminen antaa suunnan siihen, onko ammatilliseen kuntoutukseen ohjaaminen tarkoituk-
senmukaista ja oikea-aikaista. Jatkokehittamisessa on tarkeda kiinnittdaa huomiota siihen, mita ta-
pahtuu asiakasyhteistydssa tunnistamisen jalkeen. Tassa on hyva huomioida asiakkaan ajallinen
toimintavalmius eli millaisella tahdilla han on menossa kohti ammatillista kuntoutusta tai kohti

tyota.

7.6 Jatkotutkimussuositukset

Kuten aiempi tutkimustieto on osoittanut, etta kuntoutumisvalmius on kaytanndssa vahemman
tunnettu ja tunnistettu asia asiakkaan kuntoutuksessa sekd kuntoutumisprosessissa. Kuntoutustar-
vekaan ei tarkoita samaa asiaa kuin kuntoutumisvalmius, eikd kuntoutustarpeen toteaminen kaik-
kien osatyokykyisten tyottomien kohdalla johda suoraan kuntoutuspalvelun hakemiseen ja sen
kdaynnistymiseen. Taman takia kuntoutumisvalmiuksia tulisi tarkastella kaikissa niissa yhteyksissa,
missa osatyokykyisen asiakkaan ty6-, toiminta tai opiskelukykyyn kiinnitetdan huomiota ja pohdi-

taan niiden selvittamista.

Ylipaataan Kelan tyokykyasiakkaiden keskuudessa kuntoutumisvalmiuden selvittaminen olisi jat-
kossa tarkeaa. Siten jatkotutkimuksen kohteeksi ehdotetaankin, ettd kuntoutumisvalmiutta selvi-
tettdisiin ensinnakin pitkittyneellad sairauspaivarahakaudella olevilla ty6ttomilla asiakkailla. Tall6in
saataisiin tietoa, olisiko naita asiakkaita mahdollista ohjata kuntoutustarpeen toteamisen jalkeen
esimerkiksi ammatilliseen kuntoutukseen varhaisemmassa vaiheessa, ja mikd on asiakkaan val-
miuksien tilanne tyokyvyttomyysjakson ollessa kesken. Tata ehdotusta tukee Perhoniemen, Rin-
teen, Laaksosen ja Blomgrenin (2023) tutkimusblogissa esiin nostama huoli siitd, ettei sairauspai-
varahakaudella kiinniteta riittavasti huomiota kuntoutuksen mahdollisuuksiin, jonka takia ohjaus

tyokykya tukeviin palveluihin jaa tehottomaksi, ja tyohon paluu pitkittyy. Merkityksellista olisi
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tehdd myos vertailevaa tutkimusta tyoeldkelaitosten ja Kelan ammatillisen kuntoutuksen asiakkai-
den eroavaisuudesta kuntoutumisvalmiuksien esiintyvyydessa, silla ndiden toimijoiden asiakas-

kunta eroaa toisistaan.

Lahtokohtaisesti osatydkykyinen tyoton asiakas saa kuntoutussuosituksen ladkarinlausunnossaan
hoitavalta taholta. Ladkarinlausunnoissa tuodaan esille faktapainotteisesti terveydentilaa, tyo- ja
toimintakykyndkokulmaa seka etuustarvetta, eika lausuntoon siten ole tarvetta talla hetkella kirja-
takaan potilaan kuntoutumisvalmiuteen liittyvaa tietoa (Ladkarintodistuksen kirjoittaminen, 2016).
Tama tarkoittaa kdytdannossa sitd, etta ladkarinlausuntoja kasittelevat tyovoimaviranomaiset seka
kuntoutuksen etuuskasittelijat pyrkivat [6ytamaan asiakkaan muutostarpeeseen tai kuntoutusmo-
tivaatioon liittyvaa tietoa niin sanotusti rivien valista. Tilanteen parantamiseksi olisi tarkeaa tutkia
mahdollisuutta lisdtd kuntoutumisvalmiutta koskeva kohta ladkarinlausuntoon, ja selvittaa tervey-
denhuollon asiantuntijoilta, mika heidan nakemyksensa tasta olisi. Tall6in hoitava laakari kykenisi
jo tavatessaan potilaan ottamaan kantaa valmiuksiin, ja jos han toteaa, ettei potilas viela kykene
esimerkiksi osallistumaan kuntoutukseen, siirtyisi suosituksen laatiminen myéhempaan ajankoh-
taan. Talloin olisi mahdollista sadstaa resurssia muuhun, eika potilaskaan kokisi pakottamista tai
saisi huonoja kokemuksia kesken jaaneesta kuntoutustapahtumasta, johon han ei ollut viela val-

mis.

Lopuksi itse osatyokykyiseen tyottomaan asiakkaaseen. Tassakin opinnaytetydssa hyodynnetyt
teoreettiset mallit korostavat yksilon psykososiaalisia ulottuvuuksia. Jarvikoski, Takala, Juvonen-
Posti ja Harkapaa (2018, 42) pohtivat psykososiaalisten ulottuvuuksien merkitystd ammatillisessa
kuntoutuksessa, ja heiddan mukaansa esimerkiksi koetut tilanteet, kasitykset, luulot tai asenteet
muodostavat tietynlaisen perustan ihmisen toiminnalle (Jarvikoski ja muut, 2018, 42). Ammatilli-
seen kuntoutukseen hakeutuessa nailla ulottuvuuksilla on merkittava rooli, koska niiden ollessa
tasapainossa, myos onnistuneen kuntoutumisen mahdollisuudet kasvavat. Akerblad, Haapakoski,
Tolvanen, Méntysaari, Ylisto ja Kannasoja (2018, 112) tutkivat ammatilliseen kuntoutusselvityk-
seen osallistuneiden asiakkaiden kokemuksia. He nostivat tuloksissa esiin saman suuntaisen naky-
man siitd, jos palveluun osallistuminen ei tapahdu asiakkaan omasta tahdosta, niin haasteena on,
ettd asiakkaat kokevat hiljaisesti sisdllaan ne tuntemukset kuten arvelut, kuvitelmat tai odotukset,

joita palveluun ennakkoon liittyy.
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Lisdksi jatkossa tutkimusta tulisi suunnata myos kuntoutusasiakkaisiin, jotka ovat kuntoutumisval-
mius-ilmion keskiossa. Jotta saisimme lisda arvokasta tietoa psykososiaalisten ulottuvuuksien
merkityksesta suhteessa asiakkaan kuntoutumisvalmiuksiin, olisi tarkeaa selvittaa esimerkiksi Ke-
lan ammatillisen kuntoutuksen lapi kdyneita asiakkaita seka ottaa verrokkiryhmaksi sellaisia asiak-
kaita, jotka eri syitten takia keskeyttivat ammatillisen kuntoutuksen. Taman lisaksi yksittaisen kun-
toutusasiakkaan tilanteeseen olisi syyta paneutua esimerkiksi tapaustutkimuksen keinoin, jotta
saataisiin yksilollistd, syvempaa ja yksityiskohtaisempaa tietoa kuntoutumisvalmiuksien vaiheiden

kehittymisesta sekd aiemmin mainituista psykososiaalisista ulottuvuuksista.
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Liitteet

Liite 1. Tutkimuksen saatekirje ja kyselylomake

'
amk Jyvaskyldn ammattikorkeakoulu
J University of Applied Sciences

Kysely kuntoutumisvalmiuksien tunnistamisesta

1. Tutkimuksen saatekirje

Arvoisa vastaanottaja

Tervetuloa vastaamaan TE-toimiston asiantuntijoille ja Ty6llisyyden kuntakokeilun omavalmentajille suunnat-
tuun kyselyyn. Tutkimukseni tarkoituksena on I16ytda keinoja, joilla edistetadn osatyokykyisten tyottomien
asiakkaiden kuntoutumisvalmiuksien tunnistamista ennen ohjaamista Kelan ammatilliseen kuntoutukseen.
Lisdksi tuloksia tullaan hyodyntamaan tyévoimaviranomaiselle suunnatun tyévilineen yhteiskehittamisessa.
Koska olette asiantuntijoita tunnistamisessa, jokainen vastaus on tarkeda. Tutkimustuloksista on saatavissa

tietoa, jota voitte hyddyntdaa omassa tyossdanne viimeistaan 30.11.2024 mennessa.
Lomake on lyhyt. Vastaamiseen kuluu aikaa noin viidesta kymmeneen minuuttia.

Kysely on osa opinndytetyotani, jonka teen kvantitatiivisena tutkimuksena, ja johon KEHA -keskus on myonta-
nyt tutkimusluvan. Opinnaytetyoni aihe on Osatyokykyisen tydottoman asiakkaan kuntoutumisvalmiuden tun-
nistaminen tyévoimaviranomaisen tydssa. Kuntoutumisvalmius tarkoittaa asiakkaan kuvaamaa muutostar-
vetta, joka voi kohdistua esimerkiksi elamantilanteeseen, tyohén paluun mahdollisuuksiin, tyokykyyn,
toimeentuloon, kykyyn toimia eri tilanteissa, pyrkimyksiin, kiinnostuksen kohteisiin, omiin mahdollisuuksiin
uskomiseen tai tulevaisuuden toiveisiin. Webropol -kysely on avoinna 30.8.2024 saakka. Ohjeet vastaamiseen
Ioydatte kyselylomakkeesta. Vastaaminen on teille vapaaehtoista. Opinndytetyon tutkimusprosessissa nou-
datetaan hyvaa tieteellistd kdytantod, jotka perustuvat Jyvaskylan ammattikorkeakoulun (Jamk) eettisiin peri-
aatteisiin ja Tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohjeistuksiin. Kyselylomakkeella ei keridta henkil6tietoja, ja
vastaaminen tapahtuu anonyymisti. Tutkimusaineistoa sadilytetaan oppilaitoksen yllapitdmassa SPSS -jarjestel-
madssa tiedostossa, jonne on padsy vain opinndytteen tekijalla.

Tutkimusaineisto havitetdaan tutkimuksen paatyttya.
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Kiitos osallistumisestanne jo etukdteen. Opinnaytety6hon liittyvat kysymykset voi lahettaa s-postilla allekir-

joittaneelle.

Ystavallisin terveisin,
Marjaana Pajunen

Sosiaali- ja terveysalan YAMK -tutkinto, Monialainen kuntoutus, Jyvaskylan ammattikorkeakoulu,

pajunenmarjaana@gmail.com
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2. Tyopaikka

Tydskentelen *

O asiantuntijana tyd- ja elinkeinotoimistossa

O omavalmentajana Tyollisyyden kuntakokeilu -hankkeessa

3. Koulutustausta

Korkein tutkintoni on *

O toisen asteen tutkinto (ylioppilas tai ammatillinen tutkintao)
O alempi korkeakoulututkinto

O ylempi korkeakoulututkinta

IC} muu, mika?

4, Tydkokemus

Dlen tydskennellyt tydvoimaviranomaisena *

O Alle yhden vuoden
I.‘:} 1-5wuotta
() 6-10 vuotta

() 11-15 vuotta

(O vli 15 vuotta

5. Tunnen Kelan jarjestim&dd ammatillista kuntoutusta *

{:} Hywin
O Kohtalaisest

O Huonosh

6. Mikd seuraavista kuvaa parhaiten tietojasi Kelan ammatillisesta kuntoutuksesta? *

O En ole saanut rittavast tietoa Kelan ammatillisesta kuntoutuksesta



G Olen saanut jonkin verran tietoa Kelan ammatillisesta kuntoutuksesta
C:} Olen saanut riittdvist tietoa Kelan ammatillisesta kuntoutuksesta

O En osaa sanoa

7. Mistd olet saanut parhaiten tietoa Kelan ammatillisesta kuntoutuksesta? *

O Oman koulutukseni kautta

f:} Perehdytyksen yhteydessa

O Tyopaikkani koulutustilaisuuksissa

() Tybpaikkani ohjeistuksista

(O Kelan verkkosivuilta

O kKelan kuntoutuksen asiantuntijalta

G Kelan jarjestamistd kuntoutuswebinaareista

O Muualta, mistd

8. Kuinka usein tunnistat osatykykyiselld asiakkaallasi seuraavia asioita? *

Ole hyva ja vastaa viittdmiin seuraavalla asteikolla:

1= erittdin harvoin, 2= harvoin, 3= toisinaan, 4= usein, 5= hyvin usein, en 0saa sanoa.
1 ] 3 4 5

Asiakas pitad elamantilanteessaan

muutosta tarpeellisena

Asiakas on tyytyviinen kuntouttavan

tydtoiminnan jatkumiseen

Asiakas selvittad ema-aloitteisesti
tyokykyasioitaan

Asiakasta on rohkaistu useasti hakemaan
ammatillista kuntoutusta

Asiakas on tietoinen omista kyvyistaan ja
osaamisestaan

Asiakas hakee toistuvasti
tydkywyttomyyseldketta

Asiakas ajattelee selviytyvansa pitkasta
kuntoutusjaksosta

o o 0o O O O 0O
o O O O O O 0O
o O O O O O 0O
o o 0 O O O 0O
o O O O O O O

En osaa sanoa

O

o o O O O O
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1 2 3 4 5 En 0533 sanoa

O

Asiakas on tutustunut alueenssa
koulutustarjontaan

Asiakas pitad tarkednd auttaa apua
tarvitsevia ldheisiddn pdivittain

Asiakas kokee, ettd asuinympdristisss ei
ole tydllistymismahdollisuuksia

Asiakas on tyytyvidinen saatuaan tietoa
kuntoutuspalveluista

Asiakas harkitsee hakevansa ammatillista
kuntoutusselvitysta Kelasta

Asiakas valttelee keskustelua

ammatillizen kuntoutuksen palveluista

Asiakas uskoo, ettd tydhon paluu voisi

onnistua ammatillisen kuntoutuksen

c O O O O O O
O O O O O O O
o O O O O O O
o O O O O O O
o O O O O O O
©c O O O O O

tuella

9. Tietoldhde
Seuraavassa on lueteltu kolme tietoldhdetts, joiden perusteella pyritdsn tunnistamaan asiakkaan tarve

osallistua ammatilliseen kuntoutukseen. Ole hyva ja aseta seuraavat tietolahteet silhen jarjestykseen, mika
an sinulle 1=hyadyllisin, 2=toiseksi hytdyllisin ja 3=kolmanneksi hyddyllisin.

1 F 3

Asiakkaan toimittaman B-

ladkarinlausunnon tedot

Asiakastietojdrjestelman aiemmat

kirjaukset
Asiakkaan kanssa kayty keskustelu

Joku muu, mika?

o o0 o O
o O O O
O O O

10. Kuntoutumisvalmiuksien tunnistamisen tuki *

Aiemman tiedon mukaan osatydkykyisen tyottdman asiakkaan kuntoutuminen ja sen mydta tydllistyminen

edellyttivat asiakkaalta valmiuksia muuttaa omaa toimintaansa.
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Miten seuraavat ehdotukset auttaisivat valmiuksien tunnistamista ja asiakkaan chjaamista Kelan
ammatilliseen kuntoutukseen?

Ole hywa ja vastaa alla oleviin ehdotuksiin seuraavalla asteikolla 1= kylld, auttaizi paljon, 2=auttaisi jonkin
verran, 3= en usko, etta auttaisi

Asiakkaan laatima itsearviointi omasta
tilanteestaan

Tydwoimaviranomaiselle laadittu

kyselymittari muutostarpeiden

tunnistamiseen

TE-toimiston ja Kelan jarjestama koulutus
muutostarpeiden tunnistamiseen

Kirjalliset ohjeet muutostarpeiden

tunnistamiseen

Digitaalinen alusta muutostarpeiden

tunnistamiseen

Mahdollisuus ottaa yhteyttd Kelan
kuntoutuksen asiantuntijaan

o o o O 0O O
o o o O O O
o o o O O O

11. Onko jokin muu asia, joka parantaisi mielestisi kuntoutumisvalmiuksien tunnistamista?

150 merkkia jaljella
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Liite 2. Paatos tutkimusluvasta

I K E HA- k.es kus Padtds KEHA/36503,2024

21.05.2024 Julkinen

Pajunen Marjaana
Ruusankatu 3 A 16
00250 Helsinki

Viite

Tutkimuslupahakemus, OsatyGkykyisen tyottoman asiakkaan kuntoutumisvalmiuden
tunnistaminen
tyovoimaviranomaisten tydssa

Marjaana Pajunen hakee KEHA-keskukselta tutkimuslupaa kvantitatiivisen opinndytetydn
gineiston keruuseen. Tutkimuksen aiheena on osatydkykyisen tydttoman asiakkaan
kuntoutumisvalmiuden tunnistaminen tydvoimaviranomaisten tydssd. Tutkimuksen
tavoitteena on lisata tyovoimaviranomaisten tietoa ja ymmarrysta asiakkaiden valmiuksista
osallistua Kelan ammatilliseen kuntoutukseen. Tutkimuslupaa hastaan aihetta koskevan
sahkdisen kyselyn lahettamiseen tyovoimaviranomaisille eli tassa tapauksessa tyo- ja
elinkeinotoimistojen asiantuntijoille ja tyollisyyden kuntakokeiluiden omavalmentajille.

Eyselylomakkeella ei kerdtd henkilétietoja, ja vastaaminen tapahtuu anonyymisti. Sahkoiselld
kyselylld kerdtddn vastaajien taustatiedoista tydpaikka (tyd- ja elinkeinotoimisto,
kuntakokeilu), korkein suoritettu tutkinto sekd tyokokemus tydvoimaviranomaisena. Muut
sahkdisen kyselyn kysymykset koskevat tydvoimaviranomaisen nikemyksia Kelan

jarjestamadstd ammatillisesta kuntoutuksesta sekd asiakkaan muutostarpeen ja
toimintavalmiuden tunnistamisesta. Sahkdinen kysely toteutetaan Webropaolin avulla.

Tutkimuslupaa haetaan Marjaana Pajuselle (YAMEK-opiskelija, Jyvaskylan
ammattikorkeakoulu). Tydm vastuullisina johtajina toimivat Marjaana Pajunen opinndytetydn
ohjaaja Kristiina Juntunen (Jyvaskylan ammattikorkeakoulu).

Kyselysta saatuja tietoja kaytetddn opinndytetydn kvantitatiivisen tutkimuksen aineistona
1.6-30.9.2024_ Aineistoa sdilytetdan opiskelijan omalla H-asemalla, ja vain kyseinen
opiskelija voi kdsitella sitd vahvan tunnistautumisen kautta. Opiskelijan kanssa aineistoa voi
katsella vain oppilaitoksesta nimetty ohjaaja.

KEHA-keskus on padttdnyt viranomaisen toiminnan julkisuudesta annetumn lain (621,/1999) 28
&n ja julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annetun lain (916/2012) sekd em. lain
muuttamisesta annetun lain (11.6.2020) 13 &:n nojalla antaa Marjaana Pajuselle cikeuden
lahettdd sahkdisen kyselyn tyd- ja elinkeinotoimistojen seka tyollisyyden kuntakokeilujen
henkildstolle. Aineiston kdsittelyssd noudatetaan tutkimuslupahakemuksessa mainittuja
tiedonsuojaamisen periaatteita.

Tama tutkimuslupa on voimassa 21.5.2024-30.9.2024_ Taman jalkeen zineisto ja sen
sisgltamat tiedot on havitettava viipymadttd hakemuksessa kuvattujen menettelyjen
edellyttamalla tavalla.

Elinkeing-, likenne- ja ymparistokeskusten seka tyd- ja elinkeinotoimistojen kehittdmis- ja hallintokeskus
¥-tunmus PL 1000, 50101 MIKKELI kirjaamo keha@ely-keskus fi
2296962-1 Kutsunumens D295 020 000 www. keha-keskus fi



KEHA3E503/2024 24

EU:n henkilétietojen kasittelyd saantelevan tietosuoja-asetuksen (GDPR) soveltaminen alkoi
2552018 alkaen kaikissa EU-maissa. Tietosuoja-asetus antaa paremman suojan
henkilttiedoille ja tahtdad entista turvallisempaan henkildtietojen kdsittelyyn. Tutkimusta
toteutettaessa tulee ottaa huomicon EU-n tietosuoja-asetukseen, tietosuojalakiin seka
muihin lakeihin ja asetuksiin sisdltyvat henkildtietojen keraamistd, tallettamista ja
luovuttamista koskevat sadnndkset.

Tutkijoita muistutetaan siitd, ettd tietoja on k3ytettdva siten, etteivat asianosaiset ja heitd
koskevat arkaluonteiset tiedot ole tutkimuksesta tunnistettavissa. Kaikki tiedot tulee
anonymisoida riittévalla tavalla. Aineiston mahdollisesti sisdltamien henkildtietojen
kdsittelyssd tulee ottaa huomioon EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (EU 2016,/679), sitd
taydentdvan tietosuojalain (1050,/2018) sekd muiden lakien ja asetusten henkildtietojen
kdsittelyd koskevat sddnnokset.

Sdanndsten mukaisiin velvollisuuksiin kuuluu muun Muassa seuraavaa:

Saatuja tietoja ei julkisuuwslain 23 §:n 2 momentin ja tietosuojalain 35 5:n nojalla saa
oikeudettomasti ilmaista sivulliselle eika kayttaa niitd omaksi tai toisen hyddyksi tai toisen
vahingoksi. Vaitiolovelvollisuuden rikkomisesta on saadetty rangaistus rikoslain (39/1889) 38
luvun 1 ja 2 §:ss8. Tutkijat ovat velvollisia henkiltietoja kasitelless@an toteuttamaan
tietosucjalain 6 §:n 2 momentissa mainitut asianmukaiset ja erityiset toimenpiteet
rekisterdidyn cikeuksien suojaamiseksi. Tietosuojaa koskevien madrdysten rikkomisesta on
sdadetty rangaistus rikoslain 38 luvun 9 §:553. Tutkimusryhman vastuullinen johtaja vastaa
siitd, etta tietoja kasitelldan tietosuoja-asetuksen ja tietosuojalain mukaisasti.

Tietoja saa kayttdd vain hakemuksessa mainittua tutkimusta varten. Tietoja ei saa kayttaa
siten, ettd yksityisyyden suoja, yksityisen edut tai oikeudet vaarantuisivat. Tietoja saa
tallentaa vain tutkimuksen kannalta tarpeellisin osin. Tietoja on sailytettava siten ja
toiminnassa muutoinkin varmistettava se, etta salassa pidettavat tiedot eivat paljastu muille
tahoille.

Tietoja ei saa luovuttaa kolmannelle osapuoclelle, ja tutkijan tulee huolehtia, ettei kolmansilla
ole edes valillisesti mahdollista pddsta tietoihin kdsiksi. Tdma tarkoittaa myds kieltoa
tallentaa ja,/tai ajaa aineistoa palveluihin, joissa tietojen s3ilyttaminen ei ole tutkijan omassa
kontrollissa. Myds tekstien valityksestd tutkijoiden valilld tulee huolehtia esimerkiksi
kdyttamalld suojattua verkkoyhteytta

Tdma asiakirja on sahkdisesti hyvaksytty viraston sdhkdisessd asianhallintajarjestelmadssa.
Asian on esitellyt hankepdallikké Santtu Sundvall ja ratkaissut TE-palvelut ja kotoutuminen -
vksikdn johtaja Jaakko Westerlund.

Santtu Sundvall Jaakko Westerlund
Hankepaallikkd Yksikon paallikko

Elinkeino-, likenne- ja ymparistokeskusten seka tyd- ja elinkeinotoimistojen kehittamis- ja hallintokeskus
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