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1 Inledning 

I dagens samhälle har invandringen ökat vilket har lett till en större kulturell och språklig 

variation i skolorna i Finland. Detta innebär nya utmaningar för både skolorna och de 

nyanlända familjerna. För individer kan det innebära svårigheter att lära sig språket och 

anpassa sig till den finländska kulturen. På samhällsnivå innebär det att resurser och tjäns-

ter måste anpassas för att möta den ökande variationen. Många familjer kan ha svårt att 

förstå det finländska skolsystemet och hitta relevant information vilket kan skapa en 

känsla av utanförskap. 

 

En av de största utmaningarna för invandrarfamiljer är att både förstå det finska språket 

och anpassa sig till den finländska kulturen. Dessa svårigheter påverkar inte bara den 

sociala integrationen utan gör det också svårare att anpassa sig i skolmiljön. Språkbarriä-

rer kan till exempel göra det svårt för barn att följa undervisningen och för föräldrar att 

delta i skolans aktiviteter vilket kan leda till en känsla av utanförskap. Enligt Pulkkinen 

et al. (2024) skapar bristande språkkunskaper och kulturella skillnader betydande utma-

ningar för både individen och familjen, vilket i sin tur gör det svårt att få tillgång till 

samhällstjänster och nödvändigt stöd. Detta syns tydligt i Pisa-testresultaten där ungdo-

mar med invandrarbakgrund ofta har lägre prestationer jämfört med sina finländska jämn-

åriga. Pisa-resultaten är relevanta eftersom de visar hur språkbarriärer och kulturella skill-

nader påverkar ungdomars prestationer på lång sikt och ger en tydlig bild av hur dessa 

faktorer påverkar deras utbildning. I en rapport från Institutet för hälsa och välfärd 

(2024a) lyfts det fram att språkkunskaper är avgörande för att kunna orientera sig i det 

finländska samhället. Många invandrare anser att tillgång till språkundervisning och stöd 

är bland de mest centrala behoven. 

 

För att invandrarfamiljer ska känna sig inkluderade och delaktiga i skolgemenskapen är 

det viktigt att erbjuda lättförståeligt och anpassat stödmaterial. Detta lärdomsprov är ett 

verksamhetsinriktat arbete, beställt av Helsingfors stad svenskspråkiga elevvård, som syf-

tar till att utveckla stödmaterial för nyanlända invandrarfamiljer. I arbetet används pro-

duktutveckling som metod för att skapa material som är anpassat efter målgruppens be-

hov. 
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Målet med arbetet var att skapa en handbok som både barn och föräldrar skulle kunna 

använda tillsammans. Handboken skulle ge föräldrar konkreta verktyg för att stödja sitt 

barns delaktighet i skolvardagen, exempelvis genom att förklara skolans rutiner eller ge 

tips på hur man kan hjälpa sitt barn med läxor. Målet var att handboken skulle fungera 

som ett gemensamt verktyg för hela familjen och på så sätt främja deras integration i det 

finländska samhället samt öka delaktigheten i skolmiljön. 

2 Bakgrund 

I detta kapitel presenteras viktiga delar som handlar om invandring och integration. Här 

förklaras även skillnaderna mellan begreppen invandrare, flykting och nyanlända. Ka-

pitlet lyfter också fram hur invandringen har ökat, vilka utmaningar nyanlända familjer 

möter samt vilka lagar och insatser som finns inom undervisningen för elever med in-

vandrarbakgrund. Dessutom beskrivs vilka svårigheter som kan påverka anpassning och 

integration och vilket stöd som finns för invandrarfamiljer i Finland. 

2.1 Skillnader mellan begreppen invandrare, flykting och ny-
anlända 

För att skapa en tydlig förståelse av de olika begreppen som används i arbetet är det viktigt 

att förtydliga skillnaderna mellan invandrare, flyktingar och nyanlända. I detta examens-

arbete har fokus lagts på nyanlända vilket avser personer som nyligen har flyttat till Fin-

land. 

 

En invandrare är en person som har valt att flytta till ett annat land för att bo där under en 

längre tid. Vanligtvis gör man det för att söka bättre levnadsförhållanden, arbete eller 

utbildning. I Finland räknas en person som invandrare om de planerar att stanna här i 

minst ett år. De flesta invandrare kommer från länder som Estland, Ryssland och Irak. 

(Suomen pakolaisapu, u.å.) 

 

Flyktingar tvingas däremot lämna sitt hemland på grund av hot som förföljelse, krig eller 

våld. Internationellt skydd beviljas om det finns rädsla för förföljelse baserat på faktorer 
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som ursprung, nationalitet, religion, samhällsgrupp eller politiska åsikter. (Suomen pako-

laisapu, u.å.) 

 

Tvångsmigranter är en bredare grupp som omfattar både flyktingar och personer som 

tvingas lämna sina hem av andra skäl, såsom naturkatastrofer, ekonomiska kriser eller 

extrem fattigdom. Dessa personer söker också skydd och ett bättre liv men de har inte 

alltid samma rätt till internationellt skydd som flyktingar. (Amnesty International, u.å.) 

 

I Finland används termen nyanlända för personer som nyligen har flyttat hit och fått up-

pehållstillstånd vilket innebär att de har rätt att bo i landet. Detta inkluderar ofta personer 

som kommer hit som kvotflyktingar vilket betyder att de har blivit utvalda genom inter-

nationella flyktingprogram eller genom familjeåterförening där de återförenas med famil-

jemedlemmar som redan bor i Finland. Familjeåterförening kan också innebära att perso-

ner kommer hit för att återförenas med sin finska make eller maka. Dessutom kan perso-

ner flytta till Finland för att arbeta vilket innebär att de söker jobb och får uppehållstill-

stånd baserat på sin anställning. När barn börjar skolan i Finland efter att ha bott utom-

lands kallas de för nyanlända elever. (Immigrant.org, u.å.; Inrikesministeriet, u.å; Migrat-

ionsverket, u.å.) 

2.2 Invandringens ökning och utmaningar för nyanlända fa-
miljer 

Under 2023 ökade invandringen till Finland betydligt, med totalt 71 918 personer som 

flyttade till landet, vilket är det högsta antalet sedan statistikföringen började. En stor 

andel av dessa nyanlända var ukrainare som sökte tillfälligt skydd på grund av kriget i 

Ukraina. Samtidigt föddes väldigt få barn vilket visar att invandring är viktig för att landet 

ska fungera och utvecklas. Enligt Migrationsverket (2024) påverkas denna utveckling 

bland annat av de pågående konflikterna i världen och den ekonomiska situationen. 

 

Orsakerna till denna ökade invandring är flera. Dels har Rysslands krig mot Ukraina lett 

till att många ukrainare söker skydd i Finland. Både den ekonomiska nedgången och bris-

ten på arbetskraft har ökat behovet av arbetskraftsinvandring. Dessutom har ansökningar 

om uppehållstillstånd för studier och familjeåterförening ökat vilket ytterligare har påver-

kat invandringen. (Migrationsverket, 2024) 
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Enligt Institutet för hälsa och välfärd (2024) är familjeskäl, som att återförenas med sin 

familj, en vanlig orsak till att många invandrar till Finland. Det är ofta kvinnor och barn 

under 15 år som kommer tillsammans. Att flytta till ett nytt land innebär många utma-

ningar, som att anpassa sig vid en ny kultur, bygga upp ett socialt nätverk och klara av de 

krav och förväntningar som finns i det nya samhället. 

 

Denna förändring påverkar familjers välbefinnande på flera sätt. Många upplever svårig-

heter som social isolering, språkliga utmaningar och förändrade roller inom familjen. För 

att skapa trygghet och stödja integrationen i det finländska samhället är det viktigt med 

olika stödinsatser, som familjerådgivning, språkundervisning och tillgång till hälso- och 

sjukvård. (Institutet för hälsa och välfärd, 2024) 

 

För unga invandrare är det också viktigt med riktade insatser inom utbildning och fritids-

verksamhet. Forskning visar att nyanlända ungdomar löper högre risk för socialt utanför-

skap och mobbning samt att det kan vara svårt för dem att känna sig tillhöriga. För att 

skapa en inkluderande och trygg miljö är det viktigt att skolan och samhället arbetar aktivt 

för att förstå och respektera kulturella skillnader samt skapar lika möjligheter för alla. 

(Institutet för hälsa och välfärd, 2024)  

2.3 Förberedande undervisning och språkundervisning för 
elever med invandrarbakgrund 

FN:s konvention om barnets rättigheter säger att alla barn har rätt till utbildning och en 

trygg miljö att lära sig i. Konventionen betonar att barnets bästa ska vara i fokus vid alla 

beslut som rör barnet. Det betyder att utbildning ska vara tillgänglig för alla oavsett bak-

grund. Detta gäller också nyanlända barn som ofta behöver extra stöd för att komma in i 

det nya samhället. Enligt Utbildningsstyrelsen (u.å.a.) ska barnets bästa alltid beaktas när 

utbildning planeras och genomförs. Det innebär att resurser och stöd ska finnas för att 

alla barn ska kunna delta fullt i undervisningen. (UNICEF, 2024) 

 

Grundskolelagen (Lagen om grundläggande utbildning 628/1998) säkerställer att alla 

barn har rätt till utbildning och särskilt stöd. För att ge barn med invandrarbakgrund de 

bästa möjliga förutsättningarna erbjuds förberedande undervisning innan de börjar den 
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vanliga utbildningen. Denna undervisning är särskilt viktig för elever som ännu inte be-

härskar finska eller svenska tillräckligt för att kunna följa den vanliga undervisningen. 

(Utbildningsstyrelsen, 2015, s. 10–12) 

 

Enligt Utbildningsstyrelsen (u.å.b) fanns det 203 skolor som erbjöd svenskspråkig utbild-

ning år 2023, med totalt 33 906 inskrivna elever. Inom den svenskspråkiga grundskolan 

är 84 procent av eleverna svenskspråkiga. Samtidigt har cirka 11 procent av eleverna 

finska som modersmål och omkring 5 procent har ett annat modersmål än svenska eller 

finska. För elever med bristande kunskaper i svenska eller finska erbjuds förberedande 

undervisning så att de kan börja följa den vanliga undervisningen. (Utbildningsstyrelsen, 

u.å.c) 

 

Under den förberedande undervisningen som ofta pågår i ett år får eleverna grundläg-

gande språkkunskaper och kunskap om det finländska samhället och kulturen. Detta in-

nefattar både språkundervisning och ämnesstudier som hjälper eleverna att utveckla 

språklig och kulturell förståelse. För elever mellan 6 och 10 år ska minst 900 timmars 

undervisning erbjudas, medan äldre elever ska få minst 1000 timmar. Målet är att eleverna 

ska få en bra grund för att kunna delta i den vanliga undervisningen och förbereda sig på 

att använda svenska och finska i sin fortsatta utbildning. När en elev bedöms ha tillräck-

liga kunskaper i finska eller svenska har de rätt att börja grundskolan. (Lag om grundläg-

gande utbildning, 1998; Utbildningsstyrelsen, 2015, s. 10–12) 

 

Finlands grundlag erkänner både svenska och finska som nationalspråk. Undervisningen 

i svenska och finska som andraspråk ingår i ämnet modersmål och litteratur med syftet 

att stärka elevernas språkliga och kulturella identitet samt utveckla deras flerspråkighet. 

Enligt Korkala et al. (2021) studerade totalt 36 600 elever med invandrarbakgrund 

svenska eller finska som andraspråk inom den grundläggande utbildningen år 2018. Av 

dessa läste cirka 36 000 finska som andraspråk och knappt 600 svenska som andraspråk. 

 

Elever med invandrarbakgrund kan också få stöd för sitt modersmål. Det finns möjlighet 

att studera sitt modersmål som ett eget ämne eller som en del av annan undervisning. 

Syftet är att stärka elevernas identitet, bevara deras kulturella arv och främja deras 
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språkutveckling. Genom modersmålsundervisningen får elever möjlighet att utveckla 

både sitt modersmål och de nationella språken. (Utbildningsstyrelsen, 2023) 

 

Svenskspråkig utbildning för elever med invandrarbakgrund handlar inte bara om språk 

utan också om kulturell integration. Förutom språkundervisning stödjer utbildningen ele-

vernas anpassning och förståelse för det finländska samhället. Enligt Utbildningsstyrelsen 

(2023) deltar elever i integrationsprogram som hjälper dem att stärka sina sociala nätverk 

och förbereda dem för att aktivt delta i samhället. Detta sker genom ämnesbaserad under-

visning och aktiviteter som uppmuntrar samarbete med svenskspråkiga elever och lokal-

samhällen. 

2.4 Utmaningar och konsekvenser för anpassning och integ-
ration 

Att anpassa sig till ett nytt land innebär många utmaningar för nyanlända invandrare och 

flyktingar. En av de största utmaningarna är att förstå och anpassa sig till en annan kultur. 

De kulturella skillnaderna, som nya sociala normer och traditioner, påverkar hur väl in-

divider integreras i det finska samhället. Föräldrar med invandrarbakgrund kan ha svårt 

att förstå det nya skolsystemet och de förändrade uppfostringsmetoderna medan barn ofta 

känner en dragning mellan sina ursprungliga kulturella värderingar och de nya. Detta le-

der till konflikter som påverkar både familjerelationer och skolgången för barnen. (Insti-

tutet för hälsa och välfärd, 2024) 

 

Enligt Alitolppa-Niitamo och Säävälä (2013, s. 5–12) skiljer sig orsakerna till att männi-

skor flyttar och detta påverkar hur de upplever sin nya situation. Flytten kan vara både 

positiv eller negativ beroende på individuella förväntningar och omständigheter. Andra 

faktorer som personlighet och ålder spelar också roll för hur lätt eller svårt det är att an-

passa sig. I vissa fall är flytten inte ett eget val utan ett beslut fattat av andra vilket kan 

påverka känslorna kring den nya omgivningen. 

 

En annan stor utmaning är stressen som uppstår vid en flytt. Många upplever stress på 

grund av att de lämnar familj, vänner och hem. En av de största stressfaktorerna är ofta 

att man måste vänja sig vid en ny kultur och nya normer. För många innebär detta att de 
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måste lämna bakom sig vanor och beteenden som tidigare kändes naturliga. (Alitolppa-

Niitamo & Säävälä, 2013, s. 5–12) 

 

Enligt Institutet för hälsa och välfärd (2024) möter invandrare i Finland flera hinder varav 

språkbarriären är en av de största. Om man inte talar språket kan det bli svårt att kommu-

nicera med myndigheter, skolor och sjukvård vilket kan leda till missförstånd. Detta på-

verkar också barnens skolgång och integration. I en undersökning från Yle (2016) anser 

lärare att barnens integration försämras om de inte umgås med finskspråkiga barn vilket 

gör att de inte lär sig finska ordentligt. 

 

Diskriminering och fördomar kan också försvåra integrationen. Enligt Gardberg och 

Huldin (2020) kan detta visa sig genom rasism, etnisk profilering eller social exkludering 

vilket kan påverka den psykiska hälsan och möjligheter till arbete och utbildning. Deras 

undersökning visade att barn och ungdomar med utländsk bakgrund ofta har sämre läs-

förmåga än sina kamrater och utsätts för diskriminering eller mobbning i skolan. 

 

Anpassningen till ett nytt land medför ofta utmaningar för familjelivet. MIELI rf (2023) 

lyfter fram att barn som snabbt lär sig det nya språket ofta får ett större ansvar hemma 

något som kan skapa konflikter. Föräldrar som inte behärskar språket upplever ibland en 

känsla av otillräcklighet vilket påverkar deras psykiska välbefinnande. Rajeh (2023) be-

tonar också att traditionella könsroller kan finnas kvar i familjen och göra det svårt för 

kvinnor att balansera familjens behov och samhällets förväntningar. En viktig faktor för 

att hantera dessa svårigheter är öppen kommunikation och tillgång till stödresurser. 

2.5 Stödåtgärder för invandrarfamiljer i Finland 

Invandrare i Finland upplever ofta att de behöver stöd inom flera områden för att kunna 

integrera sig i samhället. Ett vanligt behov är att lära sig finska eller svenska för att kunna 

förstå och göra sig förstådd i vardagliga situationer och för att delta aktivt på arbetsmark-

naden. Enligt Institutet för hälsa och välfärd (2024a) är språkkunskaper avgörande för att 

kunna navigera i det finländska samhället och många invandrare upplever att tillgången 

till språkundervisning och stöd är bland de viktigaste behoven. Förutom språkundervis-

ning är det också viktigt att bygga sociala nätverk och delta i samhällsaktiviteter. Många 
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invandrare känner sig stressade eller upplever psykisk ohälsa på grund av anpassnings-

svårigheter och diskriminering vilket gör tillgången till hälso- och sjukvårdstjänster samt 

psykosocialt stöd ännu viktigare. 

 

För att möta dessa behov erbjuder Finland en rad tjänster för att stödja invandrare. När 

nyanlända kommer till landet genomförs en behovskartläggning där myndigheter identi-

fierar specifika behov och en individuell plan utformas för att stödja deras integration. 

Detta kan innefatta språkundervisning, socialt stöd och hjälp med sysselsättning. Arbets- 

och näringsministeriet (u.å.) tillhandahåller välkomstguider och broschyrer på 15 olika 

språk för att informera nyanlända om det finländska samhället. Dessa guider delas ut av 

myndigheter som Migrationsverket och Myndigheten för digitalisering och befolknings-

data. (Suomi, 2022) 

 

En viktig del av detta stöd är guiden "Välkommen till Finland", som ger en översikt av 

landet för nyanlända, med information om kultur och hur det finska samhället är organi-

serat. Guiden har publicerats av Arbets- och näringsministeriet (2022) och är ett värdefullt 

verktyg för nyanlända. För att stötta invandrare som lär sig svenska som andraspråk har 

Utbildningsstyrelsen (Hemminki-Reijonen, 2021) publicerat materialtips där det rekom-

menderas att man använder interaktiva metoder och resurser som gör språkinlärningen 

roligare och mer effektiv. Dessa verktyg kan vara viktiga för att hjälpa invandrare att 

snabbt utveckla sina språkkunskaper och integrera sig i det finländska samhället. 

 

Förutom den tryckta informationen finns även Info Finland (2024) som publiceras av 

Finlands regering. Denna webbplats fungerar som en guide för personer som planerar att 

flytta till Finland eller redan bor här och erbjuder information om det finländska skolsy-

stemet och andra aspekter av vardagslivet på 12 olika språk. 

 

För att stödja föräldraskap erbjuds invandrarfamiljer förberedande undervisning för barn 

och ungdomar som nyligen flyttat till Finland. Denna undervisning som varar ett år riktar 

sig till barn i förskole- och grundskoleålder som ännu inte har de språkliga färdigheterna 

för att delta i den grundläggande utbildningen. Om det behövs kan eleverna fortsätta med 

finska eller svenska som andraspråk. Föräldraskapet stödjs indirekt genom att barnen får 

hjälp att anpassa sig till det finländska skolsystemet vilket underlättar för föräldrarna att 
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hantera den nya situationen. Dessutom har alla barn och ungdomar från förskola till gym-

nasiet rätt till elevvård som är en viktig resurs för att stödja elevernas lärande, hälsa och 

välbefinnande och därmed även deras föräldrars förmåga att stödja barnens utveckling. 

(Castaneda et al., 2018) 

 

För att ytterligare underlätta integrationen är stödmaterial nödvändigt för att invandrarfa-

miljer ska kunna navigera sin nya livssituation. Genom att erbjuda tillgängliga och lätt-

förståeliga resurser kan dessa familjer få den information och det stöd de behöver för att 

integrera sig i det finska samhället. Det är viktigt att materialet är utformat på ett sådant 

sätt att det tar hänsyn till språkbarriärer och kulturella skillnader vilket gör det lättare för 

invandrare att förstå och använda tjänsterna. Många invandrare upplever isolering och 

osäkerhet vilket kan leda till psykisk ohälsa och svårigheter att anpassa sig till det nya 

samhället. Genom att erbjuda tillgång till både språkundervisning och psykosocialt stöd 

kan dessa känslor minska vilket främjar en starkare känsla av tillhörighet och välmående. 

(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos [THL], 2024a; Arbets- och näringsministeriet, 2022) 

3 Tidigare forskning 

Denna del fokuserar på tidigare forskning inom ämnet. En litteratursökning har genom-

förts med hjälp av databaserna Academic Search Complete (EBSCO), ScienceDirect, 

SpringerLink, Sage Journals samt PubMed och Google Scholar för att bredda sökningen. 

Artiklarna belyser familjernas utmaningar och föräldrars strategier vilket ger en djupare 

förståelse för frågor kring integration och hur familjer anpassar sig till nya samhällen. 

3.1 Utmaningar i integration: Politisk osäkerhet och familjedy-
namik 

Dånge (2022) genomförde en longitudinell studie där unga flyktingar i Danmark följdes 

under två år för att undersöka deras framtidsdrömmar och handlingsförmåga. Målgruppen 

bestod av unga mellan 16 och 25 år som nyligen anlänt till Danmark. Studien inkluderade 

50 deltagare och syftet var att kartlägga deras uppfattningar om framtiden och vilka fak-

torer som påverkade deras möjligheter att nå sina mål. Forskningen visade att deras möj-

lighet att förverkliga sina drömmar ofta var begränsad av politisk osäkerhet och ett stort 

fokus på återvändande. Trots dessa hinder delade deltagarna gemensamma drag, de såg 
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Danmark som en trygg plats och hade tydliga visioner om arbete och stabilitet. Studien 

understryker betydelsen av utbildning och sociala nätverk för deras välbefinnande och 

mentala hälsa. Den politiska osäkerheten kring deras rätt att stanna försvårade både deras 

integration och långsiktiga planering. Dånge (2022) påpekar behovet av ökad förståelse 

för de långsiktiga konsekvenserna av att leva i ständig osäkerhet, särskilt när det gäller 

ungas framtidsplaner och integration. 

 

Rajeh (2023) undersöker invandringens påverkan på familjeroller ur kvinnors perspektiv 

i en kvalitativ studie. Genom intervjuer med invandrarkvinnor utforskar Rajeh de föränd-

ringar som invandringen medför för kvinnors roller och ansvar inom familjen. Resultaten 

visar att kvinnor ofta tar på sig nya ansvarsområden, både ekonomiska och sociala, som 

ett svar på de utmaningar som den nya livssituationen innebär. Forskningen belyser hur 

invandringsprocessen inte bara påverkar individers liv utan också omformar familjestruk-

turer och relationer. Kvinnors upplevelser och deras strategier för att hantera dessa för-

ändringar ger viktiga insikter i hur könsroller och familjedynamik påverkas av externa 

faktorer som politisk osäkerhet och kulturell anpassning. 

 

Vesely et al. (2019) studerade hur invandringspolitik påverkar den fysiska och psykiska 

hälsan hos immigrantfamiljer genom en kvantitativ studie som involverade enkäter och 

intervjuer med familjemedlemmar i olika åldrar. Forskarna analyserade kopplingen mel-

lan stress, trauma och osäkerhet relaterat till familjernas invandringsstatus och hur dessa 

faktorer påverkade både barn och vuxna. Resultaten visade att osäkerheten kring uppe-

hållstillstånd och politiska beslut hade en negativ inverkan på familjernas förmåga att 

göra långsiktiga planer och integrera sig i samhället. Detta resultat stämmer överens med 

Dånges (2022) forskning, där politisk osäkerhet också visade sig ha en negativ inverkan 

på unga flyktingars förmåga att planera för framtiden och integrera sig. Vesely et al. 

(2019) betonar behovet av förändringar i invandringspolitiken för att minska de negativa 

effekterna och förbättra immigrantfamiljernas livskvalitet. 

 

Forskningen från Dånge (2022), Rajeh (2023) och Vesely et al. (2019) visar på de stora 

utmaningar som unga flyktingar och immigrantfamiljer möter. Politisk osäkerhet, föränd-

ringar i familjelivet och påverkan på deras hälsa gör det svårt för dem att bygga en trygg 

framtid. Alla tre studierna lyfter fram hur viktigt det är med stabila och stödjande 



 11 

strukturer som kan hjälpa individer och familjer att planera för framtiden, känna sig in-

kluderade och må bättre i sina nya liv. 

3.2 Stödprogram för invandrarfamiljer: Anpassning och 
styrka 

Under de senaste tio åren har antalet människor som tvingats fly fördubblats och nådde 

89,3 miljoner år 2021, varav omkring 40 % var barn. (UNHCR, 2022) Denna ökning 

påverkar länder globalt och medför många utmaningar för familjer i deras nya livssituat-

ioner. Enligt Hamari et al. (2021) möter invandrarföräldrar hinder som arbetslöshet, då-

liga bostadsområden och diskriminering, vilket ofta leder till psykiska problem som 

PTSD och depression. Dessa faktorer påverkar inte bara familjernas välbefinnande, utan 

försvårar också deras anpassning till samhället, vilket Blackmore et al. (2020) visar i sin 

forskning. För att minska stressen och underlätta integrationen visar forskningen vikten 

av att tidigt ge stöd till föräldrar vilket kan hjälpa dem att hantera sina nya liv. 

 

Forskning visar att ungdomar ofta anpassar sig snabbare till den nya kulturen än sina 

föräldrar, vilket enligt Birman (2006) kan skapa en generationsklyfta som leder till ytter-

ligare stress för familjer. Västhagen et al. (2022) fann i sin forskning i Sverige att språket 

är en avgörande faktor för integration eftersom det hjälper föräldrar att bygga sociala 

nätverk och engagera sig i samhället. Vidare visade deras forskning att föräldrar som 

aktivt deltar i den nya kulturen också bidrar positivt till sina barns välmående. Birman 

(2006) sammanställde 138 forskningsartiklar och konstaterade att invandrarfamiljer ofta 

möter särskilda svårigheter, såsom trauman, men att de också har stora styrkor som kan 

stödja integrationsprocessen. 

 

Föräldraskap kan fungera som en styrka för flyktingar, även för dem som tvingats lämna 

sina hemländer på grund av krig eller förföljelse. Enligt Västhagen et al. (2022) fungerar 

familjestrukturen som en skyddsfaktor, medan Scharpf et al. (2021) visar att föräldrars 

psykiska hälsa har en direkt påverkan på barnens välmående. Deras forskning lyfter fram 

vikten av att ge föräldrar det stöd de behöver för att bättre kunna stödja sina barn. Stöd-

program som "Family Strengthening Intervention for Refugees (FSI-R)" och "Parent Ma-

nagement Training - Oregon Model (PMTO)" har enligt Bjørknes och Manger (2013) 



 12 

visat sig vara effektiva. Samtidigt visar Uphoff et al. (2020) att det fortfarande finns ett 

behov av program som är specifikt anpassade för flyktingfamiljer. 

 

Enligt Hamari et al. (2021) spelar föräldrastödsprogram en central roll för att förbättra 

välbefinnandet hos invandrarfamiljer. Deras forskning visar att dessa program erbjuder 

resurser och hjälp under integrationsprocessen genom gruppbaserade metoder som 

workshops och stödgrupper. Ämnen som positivt föräldraskap och stresshantering disku-

teras ofta vilket hjälper föräldrar att bygga självförtroende och dela erfarenheter med 

andra. Hamari et al. (2021) visar också att programmets framgång beror på hur väl det 

anpassas till familjernas kulturella och språkliga behov. 

 

Enligt Migrationsverket (2022) är PIA-projektet i Sverige ett exempel på ett framgångs-

rikt initiativ som syftar till att utveckla evidensbaserade program för att stärka resiliens 

bland nyanlända flyktingfamiljer. Genom kvalitativa forskningsstudier har projektet iden-

tifierat de utmaningar som föräldrar möter under integrationsprocessen och ökat medve-

tenheten om dessa. Betancourt et al. (2015) har genomfört forskning på flyktingfamiljer 

från arabiska, kurdiska och somaliska språkgrupper i Sverige. Deras resultat pekar på att 

liknande program kan vara effektiva för att stödja föräldrar i att hantera de utmaningar de 

ställs inför under integrationen. Forskningen bekräftar därmed PIA-projektets fokus på 

att stärka föräldrars resiliens och öka deras delaktighet i integrationsprocessen. 

 

Vidare visar Betancourt et al. (2015) att språket är avgörande för integrationen, både för 

att bygga sociala nätverk och för att hjälpa barn att anpassa sig. Deras forskning framhä-

ver även vikten av att föräldrastödsprogram är kulturellt och språkligt anpassade för att 

skapa en inkluderande och stödjande miljö. Genom att ge föräldrar information om det 

nya samhällets sociala och välfärdssystem kan effektiva lösningar utvecklas som stödjer 

både föräldrar och barn i deras integrationsprocess. 

3.3 Invandrares behov: Stöd för integration och välbefin-
nande 

Att flytta till ett nytt land innebär stora förändringar och utmaningar för invandrare. Enligt 

en rapport från Vetenskapsrådet (2021, s. 9) är det avgörande att förstå invandrares spe-

cifika behov för att underlätta både integration och välbefinnande. Många invandrare 
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känner sig osäkra och isolerade i sina nya omgivningar vilket kan försvåra deras anpass-

ning till den nya verkligheten. 

 

Bennett et al. (2012) påpekar att dessa svårigheter ofta påverkar både invandrarnas vardag 

och arbetsliv där språkproblem, kulturella skillnader och okunnighet om lokala lagar och 

regler är vanliga hinder. Detta gör det svårt för invandrare att hitta rätt i samhället, särskilt 

när de saknar tillräcklig information eller stöd. Att etablera sig genom att hitta ett jobb, 

förstå sina rättigheter och bygga sociala nätverk kan kännas överväldigande. Därför be-

tonar Bennett et al. (2012) vikten av att förstå dessa behov för att kunna erbjuda rätt stöd 

och på så sätt förbättra invandrares livskvalitet. 

 

Samtidigt är det viktigt att komma ihåg att invandrare ofta har värdefull erfarenhet och 

kompetens från sina hemländer vilket kan vara en tillgång för både deras integration och 

för samhället. Enligt en rapport från Vetenskapsrådet (2021, s. 10, 17–20) är det därför 

avgörande att denna kunskap tas till vara så att invandrare inte känner sig utanför utan i 

stället kan bidra och skapa ett liv där de trivs. Utan rätt information och stöd kan de känna 

sig vilsna och utestängda från viktiga delar av det nya samhället. 

 

Identitetsfrågor spelar också en central roll i invandrares anpassning till sitt nya liv. Att 

lämna sitt hemland kan skapa en känsla av förvirring kring identiteten vilket försvårar att 

känna sig hemma i den nya kulturen. För att stödja denna process är det viktigt att erbjuda 

resurser som informationsblad, guider eller digitala plattformar som hjälper invandrare 

att navigera i sina nya livssituationer och förstå sin roll i samhället. Djogbenou, Adjiwa-

nou och Lardoux (2024) betonar även att sådana resurser kan vara avgörande för att un-

derlätta anpassningen. 

 

Enligt rapporten från Vetenskapsrådet (2021, s. 11–14, 22–23) är det avgörande att in-

vandrare förstår områden som utbildning, arbete och sina rättigheter för att kunna inte-

greras i samhället. Denna information är inte bara praktiskt viktig, utan hjälper också 

invandrare att förstå och anpassa sig till de sociala och juridiska normerna i det nya landet. 

Om invandrare inte får rätt stöd i detta kan det försvåra deras integration. Djogbenou, 

Adjiwanou och Lardoux (2024) betonar att det är avgörande för invandrares framgång att 

bygga sociala och yrkesmässiga nätverk. Genom att erbjuda samhällsorientering, 
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mentorprogram eller digitala plattformar kan samhället öka invandrares möjligheter att 

lyckas i sina nya liv. 

3.4 PISA resultat: Hur invandrarbakgrund påverkar elevers 
skolprestationer 

PISA (Programme for International Student Assessment) är en internationell studie som 

mäter kunskaperna hos 15-åringar inom matematik, läsförståelse och naturvetenskap. I 

PISA 2022 deltog Finland för åttonde gången, och för första gången inkluderades en sär-

skild grupp elever med invandrarbakgrund, definierad som elever vars minst en förälder 

är född utomlands. (Pulkkinen et al., 2024, s. 4) 

 

Resultaten visar att elever med invandrarbakgrund ofta har svårare i matematik, läsning 

och naturvetenskap än sina inhemska klasskamrater. Över 60 procent av första generat-

ionens invandrare, personer som själva har migrerat till landet och inte har inhemsk skol-

bakgrund, har svaga läsfärdigheter vilket kan kopplas till socioekonomiska faktorer och 

språkkunskaper. Dessa skillnader kvarstår trots vissa förbättringar sedan 2012. (Pulkki-

nen et al., 2024, s. 5–7, s. 37–38) 

 

Enligt Pulkkinen et al. (2024, s. 6–7) visar PISA-undersökningen att elever med invand-

rarbakgrund presterar bättre i skolor där deras andel är lägre. Dessutom syns den negativa 

påverkan från Covid-19-pandemin särskilt bland dessa elever där läsresultaten har mins-

kat med 10 poäng jämfört med den inhemska befolkningen. 

 

PISA visar att färre elever med invandrarbakgrund når 9. klass än sina inhemska jämnå-

riga. Det finns också tydliga skillnader i tillgången till särskilt stöd; 18 procent av elever 

med invandrarbakgrund får stöd, medan endast 11 procent av de inhemska eleverna får 

det. (Pulkkinen et al., 2024, s. 12–14) 

 

Dessa resultat visar på behovet av att erbjuda tydlig och lättförståelig information om det 

finländska skolsystemet för invandrarfamiljer. En handbok som hjälper dessa familjer att 

bättre förstå och navigera i systemet kan bidra till att stödja elevernas skolgång och deras 

långsiktiga integration i samhället. 
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3.5 Inklusion och empowerment i utbildning 

Tidigare forskning visar att inklusion och empowerment är viktiga faktorer för invand-

rarfamiljer inom skolsystemet. Enligt Jahnukainen et al. (2023) innebär inklusion i ut-

bildningsmiljön mer än att bara vara närvarande, det handlar om att ge individer möjlighet 

att aktivt delta och påverka beslut som rör deras liv. Detta perspektiv stöds av Kuittinen 

och Isosävi (2013) som påpekar att en inkluderande miljö ger individer de verktyg och 

resurser som behövs för att stärka deras empowerment, vilket ökar deras delaktighet i 

både utbildning och samhälle. Forskning visar att när individer känner sig inkluderade 

och delaktiga så stärker det deras känsla av kontroll och självständighet vilket är viktigt 

för deras empowerment och engagemang. (Jahnukainen et al., 2023) 

4 Syfte 

Syftet med detta lärdomsprov är att öka förståelsen för integrationsprocessen för invand-

rarfamiljer i Finland, de utmaningar de möter och vilket stödmaterial som kan underlätta 

deras integration inom skolsystemet. Lärdomsprovet är ett verksamhetsinriktat arbete 

som syftar till att utveckla en handbok för invandrarfamiljer med särskilt fokus på att ge 

både vårdnadshavare och barn viktig information och praktiska råd om det finländska 

skolsystemet. 

 

Handboken är riktad till invandrarfamiljer med barn i åldern 6–12 år och syftar till att ge 

både vårdnadshavare och barn viktig information om det finländska skolsystemet. Målet 

är att skapa ett material som är både lättförståeligt och användbart i vardagen. För att 

uppnå detta kommer handboken att innehålla uppslag där en sida erbjuder tydlig text och 

den andra sidan är utformad som en serietidning. Genom denna kombination av text och 

bilder strävas det efter att skapa ett engagerande och lättillgängligt material som gör det 

möjligt för både barn och föräldrar att läsa och lära tillsammans. 

5 Teoretisk referensram 

I detta kapitel presenteras den teoretiska referensramen med fokus på empowerment som 

handlar om att stärka individers och gruppers förmåga att påverka sina liv och omgivning. 
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För nyanlända familjer innebär detta att ge dem de verktyg och resurser som behövs för 

aktiv delaktighet i samhället. 

 

För att fördjupa förståelsen av empowerment inkluderas även Bronfenbrenners system-

ekologiska teori samt begreppen resiliens och inklusion. Resiliens beskriver individens 

förmåga att återhämta sig från svårigheter och Bronfenbrenners teori belyser hur olika 

nivåer av omgivningen påverkar individens utveckling. Tillsammans ger dessa teorier 

och begrepp en helhetsbild av hur nyanlända familjer kan stödjas under integrationspro-

cessen och hur de kan känna sig delaktiga i sitt nya samhälle. 

5.1 Empowerment 

Empowerment handlar om att ge människor möjlighet att ta kontroll över sina liv och sin 

omgivning. Målet är att hjälpa dem känna sig mer självständiga och kunna påverka sin 

situation. Detta är särskilt viktigt för nyanlända familjer som ofta känner sig osäkra och 

utanför i sitt nya samhälle. Genom empowerment får individer och grupper möjlighet att 

påverka beslut som rör deras liv, både i små och stora frågor, som till exempel i skolan 

eller på arbetsplatsen. Zimmerman (2000) beskriver empowerment som en process där 

människor ges möjlighet att ta kontroll över sitt liv och stärka sin självkänsla 

 

En viktig del av empowerment är att hjälpa människor att utveckla färdigheter som att 

tala för sig själva och fatta egna beslut. Det handlar också om att skapa förutsättningar 

för att påverka sin omgivning och få tillgång till viktiga resurser, såsom utbildning och 

hälsovård. När människor får dessa möjligheter känner de sig mer självständiga och 

trygga vilket gör det lättare att möta livets utmaningar. Empowerment handlar inte bara 

om att stärka självförtroendet, det handlar om att ge människor möjlighet att agera. (Zim-

merman, 2000) 

 

Empowerment handlar inte bara om att stärka individens resurser, utan också om att över-

vinna hinder som begränsar deras möjligheter. Ett viktigt begrepp här är 'emancipation', 

som handlar om att befria sig från orättvisa eller förtryckande system. Detta är avgörande 

för att empowerment ska kunna leda till långvarig förändring. Enligt Nivala och 

Ryynänen (2024, kapitel 5) är empowerment både en personlig utvecklingsprocess och 
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ett sätt att förändra de samhällsstrukturer som begränsar individens frihet. Detta innebär 

att empowerment inte bara är en individuell strävan, utan även en gemensam process som 

syftar till att förändra samhällsstrukturer. 

 

Medborgarskap är också en viktig del av empowerment särskilt för nyanlända som kan 

känna sig utanför samhället. Empowerment handlar inte bara om att ge människor verktyg 

för att påverka sina liv utan också om att uppmuntra deras deltagande i samhället. Målet 

är att skapa en mer inkluderande miljö där människor kan känna sig som en del av sitt 

nya samhälle och aktivt bidra till förändringar. För nyanlända innebär empowerment att 

förstå sina rättigheter och ha möjlighet att delta i beslut som påverkar deras liv. (Nivala 

& Ryynänen, 2024, kapitel 5) 

 

Psykologiskt empowerment innebär att en person känner att hen har makt och kontroll 

över sitt eget liv. Detta stärker både självkänslan och självförtroendet vilket gör det möj-

ligt för personen att påverka sin situation och omgivning. Empowerment handlar inte bara 

om individuell förändring utan också om gemensamma handlingar som kan leda till kon-

kreta resultat. (Zimmerman, 2000) 

 

Empowerment inom socialt arbete handlar också om att utmana maktstrukturer och för-

dela makt på ett mer rättvist sätt. I Finland används begreppen 'valtaistuminen' och 'voi-

maantuminen' för att beskriva empowerment. 'Valtaistuminen' handlar om att stärka in-

dividens makt och kontroll över sitt eget liv, medan 'voimaantuminen' fokuserar på för-

ändringar i samhället som skapar bättre möjligheter för alla. Begreppen visar att empo-

werment kan handla både om individens utveckling och om att förändra strukturer i sam-

hället. (Nivala & Ryynänen, 2024, kapitel 5) 

 

Enligt Mäkinen et al. (2010, s. 132–136) är empowerment nära kopplat till förmågan att 

sätta mål och vara medveten om sina egna resurser. Inom både socialt arbete och ergote-

rapi handlar empowerment om att ge människor möjlighet att ta kontroll över sina liv och 

skapa förändring. För att detta ska vara möjligt krävs en trygg och stödjande relation 

mellan arbetaren och klienten. Meeuwisse et al. (2016, s. 407–411) betonar att empower-

ment är en levande process som främjar individens självmedvetenhet och handlingskraft. 
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Empowerment är både en inre och en yttre process. Inre empowerment handlar om att 

känna att man kan påverka sitt liv, medan yttre empowerment handlar om att samhälls-

strukturer ger människor de resurser de behöver. Genom empowerment kan individer 

stärka sin förmåga att anpassa sig till nya omständigheter och skapa förändring i sina liv, 

särskilt för dem som lever i svåra eller utsatta situationer. Empowerment hjälper individer 

både att anpassa sig och att skapa långsiktig förändring vilket förbättrar deras livskvalitet. 

(Meeuwisse et al., 2016, s. 407–411) 

 

Empowerment i skolsystemet 

För invandrarfamiljer handlar empowerment inte bara om att vara delaktig i utbildningen, 

utan även om att ha möjlighet att påverka beslut som rör deras barns skolgång och fram-

tid. Genom att ge familjerna de rätta verktygen och stödet för att förstå och orientera sig 

i det finländska skolsystemet kan deras egen förmåga stärkas. Detta kan till exempel in-

nebära att ge information om skolans rutiner och processer eller erbjuda hjälp med att 

hantera administrativa system som kan kännas nya och svåra att förstå. (Jahnukainen et 

al., 2023, s. 18–22) 

 

Jahnukainen et al. (2023, s. 18–22) betonar att en inkluderande och stödjande skola är 

avgörande för att främja empowerment då det ger invandrarfamiljer möjlighet att känna 

sig delaktiga och aktivt engagera sig i sina barns utbildning. Genom att skapa en miljö 

där dessa familjer har rätt till information, utbildning och resurser, stärker de inte bara sin 

känsla av tillhörighet utan även deras förmåga att agera och fatta beslut som påverkar sina 

barns framtid. 

 

Kuittinen och Isosävi (2013, s. 78–79) lyfter fram att när en skola ger invandrarfamiljerna 

verktyg för att förstå och delta i samhällslivet stärks deras empowerment på ett tydligt 

sätt. För dessa familjer handlar det inte bara om att få en plats i skolan utan om att känna 

att de kan påverka och bidra till utbildningsprocessen på ett meningsfullt sätt. 

5.2 Resiliens som begrepp: att hantera svårigheter 

Förutom empowerment används också begreppet resiliens för att beskriva hur människor 

klarar av svårigheter och blir mer självständiga. Resiliens är ett begrepp som beskriver 
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människors förmåga att återhämta sig från svårigheter och anpassa sig till förändringar. 

Enligt Moore (2019) handlar det om att hitta styrkor och strategier för att kunna hantera 

livets utmaningar. Många individer kan växa och utvecklas genom att ta sig igenom svåra 

situationer vilket också kan stärka känslan av kontroll och självständighet. 

 

För nyanlända elever och deras familjer kan resiliens innebära att de lär sig hantera stress 

och anpassa sig till ett nytt samhälle. Det kan också handla om att använda olika resurser, 

som socialt stöd och problemlösningsförmåga, för att ta sig framåt. När människor till-

sammans stödjer varandra efter att ha gått igenom svårigheter, stärker det både individen 

och gemenskapen. Detta kan i sin tur bidra till en tryggare och mer inkluderande sam-

hällsstruktur. (Moore, 2019) 

5.3 Bronfenbrenners systemekologiska teori 

För att förstå hur empowerment och resiliens kan tillämpas på nyanlända elever och deras 

familjer är det viktigt att beakta Bronfenbrenners systemekologiska teori. Enligt denna 

teori påverkas individens liv av flera sammanlänkade system och detta innebär att ut-

vecklingen inte sker isolerat utan ständigt påverkas av olika nivåer av omgivningen. 

Dessa system omfattar mikrosystemet, såsom familj och vänner, mesosystemet, som 

handlar om relationer mellan olika mikrosystem, exosystemet, som innefattar indirekta 

miljöer som påverkar individen, makrosystemet, vilket omfattar kulturella och samhälle-

liga faktorer, samt kronosystemet, som tar hänsyn till tidsdimensionen. Varje nivå intera-

gerar och påverkar hur individer utvecklas och hanterar sina utmaningar. (Tudge et al., 

2017) 

 

Bronfenbrenners perspektiv visar att empowerment inte enbart handlar om individuella 

insatser utan också om hur samhällsnivåer, såsom skolan och det lokala samhället, kan 

skapa förutsättningar för att stödja individens utveckling och inkludering. Enligt Tudge 

et al. (2017) handlar inkludering om att skapa miljöer där alla elever oavsett bakgrund 

kan delta fullt ut i lärandeprocesser. Teorin har praktiska tillämpningar inom familje-

forskning och visar hur familjemiljön och externa faktorer, såsom skolsystem och sam-

hällsnormer, interagerar för att påverka barn och ungas utveckling. Genom att förstå dessa 
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komplexa interaktioner kan forskare och praktiker bättre stödja familjer och skapa förut-

sättningar för effektiva interventioner. 

 

Exempel på tillämpningar av teorin i kontexten av familjedynamik visar hur olika famil-

jemönster och externa faktorer kan påverka individers känsla av empowerment och resili-

ens. Tudge et al. (2017) presenterar konkreta exempel på hur familjer hanterar svårigheter 

och utnyttjar sina resurser vilket ger insikter i de dynamiska processer som formar famil-

jers välbefinnande. För att skapa en mer tillgänglig och stödjande lärmiljö, kan dessa in-

sikter också tillämpas för att identifiera de stödstrukturer som stärker individers känsla av 

delaktighet och tillhörighet. 

6 Metod  

I detta kapitel beskriver vi metoden vi valde för vårt arbete. Vi går också igenom hur 

utvecklingen av handboken har genomförts och de steg som har tagits för att skapa en 

användbar och relevant produkt. 

6.1 Metodval för utveckling av stödmaterial 

För detta verksamhetsinriktade lärdomsprov valdes produktutveckling som metod i en-

lighet med riktlinjer från Salonen (2013). Syftet med metoden var att skapa ett stöd-

material för familjer med barn i åldern 6–12 år, vilket underlättar deras förståelse av det 

finländska skolsystemet och deras delaktighet i skolan. Salonen (2013) betonar vikten av 

att skapa praktiska och genomförbara lösningar vilket är avgörande för att säkerställa att 

materialet blev relevant och användbart för målgruppen. Beställaren är Helsingfors stad, 

svenskspråkiga elevvård. 

 

Salonen (2013, s. 25) förklarar att produktutveckling inte bara handlar om att skapa in-

formation utan att ge upphov till något konkret såsom en tjänst, produkt, handbok eller 

arbetsmetod. Detta resultat kan vara en förbättring av något existerande eller en helt ny 

innovation. På liknande sätt menar Vilkka & Airaksinen (2003, s. 9–10) att verksamhets-

inriktade projekt kan resultera i konkreta hjälpmedel som en broschyr eller handbok, ut-

formade för att stödja yrkesverksamma inom sitt område. 
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För att skapa en bra grund för produkten genomfördes en omfattande litteratursökning 

och datainsamling. Genom att granska en bred samling av litteratur och tidigare forskning 

fick vi en helhetsbild av de utmaningar som invandrare möter samt de tjänster som finns 

tillgängliga för dem. De databaser vi använde inkluderade Academic Search Complete 

(EBSCO), ScienceDirect, SpringerLink, Sage Journal, PubMed och Google Scholar, samt 

andra relevanta källor som böcker och rapporter. Vi strävade efter att använda aktuell och 

relevant information för att säkerställa att materialet reflekterar de nuvarande behoven 

och den senaste forskningen. 

 

Datainsamlingen var centralt för att utveckla en handbok som kunde ge stöd till nyanlända 

familjer. Den baserades på en förståelse för familjernas behov och de utmaningar de 

kunde möta i integrationsprocessen vilket gjorde att materialet kunde anpassas till deras 

specifika situationer. 

 

Genom att kombinera forskning och praktiska metoder såg vi till att handboken blev både 

användbar och lätt att förstå för invandrarfamiljerna vilket stämmer med Salonen (2013) 

synsätt om att forskningsbaserade metoder ska omvandlas till lösningar som passar den 

specifika gruppen. Salonen (2013) betonar att det inte bara handlar om att använda teori 

utan att lösningarna också måste ta hänsyn till vad användarna verkligen behöver. När 

projektet var klart skulle resultaten presenteras och alla steg som hade lett till den färdiga 

produkten skulle dokumenteras. 

6.2 Utvecklingsprocessen av stödmaterialet 

Utvecklingen av handboken var en kreativ process som syftade till att skapa ett praktiskt 

och användbart verktyg för invandrarfamiljer. Målet var att handboken skulle vara lätt-

förståelig och effektiv i att stödja familjerna genom deras integrationsresa. Enligt Salonen 

(2013, s. 16) består produktutveckling av flera steg, där varje fas bidrog till att forma en 

användbar och anpassad slutprodukt. Genom att följa hans modell för utveckling, som 

inkluderade start-, planerings-, bearbetnings- och granskningsskeden, kunde vi skapa ett 

professionellt och målgruppsanpassat material. 
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Det var viktigt att tänka på hur familjerna uppfattade handboken. Layouten skulle vara 

inbjudande och skapa en känsla av att det var trevligt att läsa och använda materialet. 

Informationen presenterades på ett tydligt och lättillgängligt sätt, med anpassad text som 

mötte målgruppens behov och gjorde det enkelt att följa. Handboken innehöll även bild-

stöd för att göra innehållet mer engagerande, särskilt för barnen. Genom att beakta dessa 

faktorer strävade vi efter att göra handboken till ett värdefullt verktyg för att stödja in-

vandrarfamiljer i deras vardag och integrationsprocess. 

6.3 Startskedet 

I startskedet började arbetet med att formulera idén till handboken. Detta steg var grunden 

för hela projektet, där vi definierade vad som skulle göras och identifierade behoven ba-

serat på tidigare forskning. Enligt Salonen (2013, s. 17) är det viktigt att i ett tidigt skede 

diskutera och definiera de faktorer som kan påverka projektets framgång, såsom tydliga 

mål och tillgång till resurser. Vi ansåg att det var avgörande att ta med dessa övervägan-

den för att säkerställa att handboken skulle bli användbar och anpassad till de mål vi hade 

satt upp. Detta lade grunden för att utveckla ett effektivt stödmaterial. 

 

Genom att studera material från olika källor, såsom Institutet för hälsa och välfärd (2024) 

samt forskning från Pulkkinen et al. (2024), Rajeh (2023) och Alitolppa-Niitamo & Sää-

välä (2013), hade vi fått en ökad förståelse för de utmaningar som invandrarfamiljer ofta 

ställdes inför. Dessa källor var några exempel på den bredare litteratur vi hade granskat, 

som belyser hinder som språkbarriärer, kulturella skillnader, rollförändringar inom famil-

jen, samt stress och svårigheter med att bygga sociala nätverk i det nya samhället. Dessa 

faktorer påverkar familjernas förmåga att navigera det finländskaskolsystemet och att in-

tegreras i samhället. För att bemöta dessa utmaningar på ett effektivt sätt, hade vi kommit 

fram till att handboken borde utformas så att hela familjen kunde använda den tillsam-

mans. Genom att göra materialet familjevänligt strävade vi efter att minska rollföränd-

ringar och skapa ett stödmaterial som underlättade deras integrationsresa och stärkte deras 

delaktighet i skolsystemet. 

 

Beställaren, Helsingfors stad, svenskspråkiga elevvård, gav fria händer när det gällde hur 

materialet skulle utformas. Ett exempel på deras önskemål var att rikta materialet även 
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till lärare, för att öka deras förståelse för de olika kulturer som kan förekomma hos in-

vandrarfamiljer. 

 

Efter att ha diskuterat detta bestämde vi att fokusera handboken på nyanlända invandrar-

familjer då beställarna påpekade att det saknas sådant material i svenska skolor inom 

dessa välfärdsområden. Att göra materialet för både nyanlända familjer och lärare skulle 

krävt mycket mer tid och resurser vilket inte var praktiskt möjligt inom ramen för detta 

arbete. Dessutom hade det blivit svårt att skapa material som hade fungerat för alla möj-

liga kulturer eftersom det hade krävt mycket mer forskning och gjort materialet för kom-

plicerat. Därför valde vi att hålla oss till en specifik målgrupp för att kunna skapa ett mer 

konkret och användbart material. 

6.4 Planeringsskedet 

I början av arbetet hade vi gjort en plan för hur vi skulle gå till väga. Vi hade satt upp mål 

baserade på de behov och önskemål vi hade identifierat och hade samlat in relevant in-

formation för att stödja arbetet. Vi valde även material som passade för handboken. Pla-

nen var flexibel för att hantera eventuella förändringar och utmaningar som kunde uppstå 

under processen. Det gav oss möjlighet att anpassa oss och fortsätta framåt, även om nya 

insikter eller oväntade situationer dök upp. 

 

Handledningstillfällen och feedback från handledare gav oss värdefulla insikter om hur 

arbetet kunde struktureras och vilka delar som behövde justeras för att göra handboken 

så användbar som möjligt. Den vägledningen hjälpte oss att utveckla en tydligare och mer 

fokuserad produkt. 

 

När vi planerade arbetet reflekterade vi över vilka resurser vi behövde, som forskning och 

designverktyg, och vilka utmaningar vi kunde möta så som tidsbrist eller att hitta rätt 

material. Salonen (2013, s. 17) betonar vikten av att noggrant överväga dessa faktorer 

eftersom det bidrar till att skapa en realistisk och flexibel plan som kan anpassas vid be-

hov för att möta projektets mål. Flexibiliteten var avgörande för att hålla arbetet på rätt 

spår. 

 



 24 

I början hade vi frågeställningen: "Vilket stödmaterial behöver invandrarfamiljer för att 

känna sig hemma i det finländska skolsystemet?" Efter att ha läst in oss på ämnet och 

samlat information insåg vi att en handbok som förklarar och underlättar förståelsen av 

det finländska skolsystemet kunde vara till hjälp. Vi beslutade oss därför för att skapa en 

sådan handbok, baserat på de utmaningar vi identifierat och med hänsyn till det stöd-

material som redan finns för invandrare. 

 

Eftersom integration ofta innebär olika utmaningar som förändrade familjeroller, satte vi 

som mål att handboken skulle vara något hela familjen kunde använda tillsammans. Syftet 

var att stärka integrationen och öka känslan av tillhörighet. 

 

För att göra materialet tillförlitligt och baserat på forskning gjordes en litteratursökning i 

planeringsskedet enligt modellen av Salonen (2013). Vi utgick från aktuell forskning för 

att skapa en handbok som kan stödja familjer i att komma in i samhället och trivas. Som 

teoretisk grund användes empowermentteorin, Bronfenbrenners systemteori samt begrep-

pen inkludering och resiliens. Dessa perspektiv hjälpte oss att skapa material som stärker 

både delaktighet och självständighet. 

 

För att göra handboken mer engagerande för barn valde vi att inkludera finska djur som 

björn, räv, lo och älg. Enligt Ottosson (2023) kan sådana visuella element skapa en star-

kare koppling till barnens nya land och göra materialet mer lekfullt och intressant. Vi 

anser att detta inte bara gör handboken mer tilltalande utan också hjälper barnen att känna 

sig mer hemma i Finland och ger dem en positiv upplevelse av deras nya miljö. 

 

Vi använde Canva som designverktyg för att skapa handboken. Eftersom vi hade tidigare 

erfarenhet av programmet kunde vi använda det effektivt för att designa en visuellt tillta-

lande och användarvänlig produkt som passar målgruppen. 

6.5 Inledningsskedet 

I inledningsfasen hade vi strukturerat arbetet för att säkerställa att båda visste vad som 

skulle göras och att vi kunde följa planen för att hålla hög kvalitet och nå vårt mål. Enligt 

Salonen (2013, s. 17) är det i denna fas avgörande att definiera vilka uppgifter som 
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behöver utföras och vem som ansvarar för varje uppgift för att säkerställa en smidig ar-

betsgång och en effektiv arbetsprocess. Vi samarbetade genom att hålla gemensamma 

möte och skapade en mindmap för att organisera arbetet och upprätthålla en tydlig struk-

tur. 

 

Layouten för handboken planerades med text och bilder för att göra materialet lättförstå-

eligt och engagerande för invandrarfamiljer med barn i åldern 6–12 år. Designen var en-

kel och användarvänlig. En innehållsförteckning skapades för att göra handboken lätt att 

navigera. 

 

Vi följde tidsplanen och arbetade för att hålla projektet på rätt spår. Genom att dela upp 

ansvarsområden arbetade vi både individuellt och tillsammans. Genom diskussioner kom 

vi överens om vem som ansvarade för vilken del av texten och och samlade aktivt in och 

granskade relevant forskning för att använda de mest användbara källorna. 
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Figur 1 Tidsram för examensarbete 

 

Processen inleddes i maj när forskningsområdena presenterades och vi valde vårt tema 

för arbetet. Efter sommaren återupptog vi arbetet i september och kom snabbt in i ett bra 

arbetsflöde med många kreativa idéer. Redan tidigt beslutade vi att målet var att ha arbetet 

klart i januari 2025. 

 

I början av december insåg vi dock att vi inte skulle hinna bli klara i tid, då produkten 

fortfarande var ofullständig och vi väntade på feedback från beställaren. Vid denna tid-

punkt var delar av metod- och diskussionsdelen ännu inte färdiga. 

 

Under slutet av december och början av januari fokuserade vi helt på att slutföra produk-

ten, med särskild uppmärksamhet på att färdigställa bilderna. I slutet av januari var alla 

bilder klara för handboken, men vi väntade fortfarande på feedback från beställaren. 

 

I slutet av februari fick vi veta att beställaren inte hade tid att granska handboken, vilket 

ledde till att vi fick ta plan B i bruk. I början av mars började vi i stället kontakta grund-

skolerektorer i Helsingfors. Några veckor senare fick vi feedback och beslutade att göra 

ändringar i handboken baserat på den. 
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I början av april fortsatte vi arbetet med att bearbeta feedbacken och göra de sista änd-

ringarna i produkten, samtidigt som vi fortsatte med lärdomsprovsprocessen. Vår nya 

plan var att slutföra arbetet och kunna presentera det i maj 2025.  

 

I mitten av april fick vi feedback från handledaren och gjorde ändringar i lärdomsprovet 

baserat på den. I slutet av april fick vi den slutgiltiga feedbacken och ändrade arbetet 

enligt handledarnas kommentarer samt gick igenom både lärdomsprovet och handboken. 

Lärdomsprovet lämnades in den 5 maj 2025 för Thesis Forum den 12 maj 2025. Både 

lärdomsprovet och produkten var då färdiga. 

6.6 Bearbetningsskedet 

Bearbetningsskedet var en viktig del av vårt arbete, där vi fokuserade på att organisera 

processen för att nå de mål vi satt upp. Under denna fas samlade vi in den information 

och det material som behövdes för att utveckla handboken och jobbade med att skapa en 

layout och design som passade vår målgrupp. I enlighet med Salonen (2013, s. 18) ingår 

bearbetningsskedet som ett centralt steg i ett verksamhetsinriktat lärdomsprov, där det 

bland annat betonas hur viktigt det är att planera arbetet noggrant och arbeta metodiskt 

mot uppsatta mål. Eftersom arbetet krävde noggrannhet och ständig reflektion, gjorde vi 

justeringar för att säkerställa att vi var på rätt väg. Vi såg också till att alla viktiga delar 

av arbetet var på plats, som stödjande information och metoder för att dokumentera 

materialet. Salonen (2013) beskriver bearbetningsskedet som en fas där det är viktigt att 

ta ansvar, tänka efter under arbetets gång och orka fortsätta även när det är utmanande 

eftersom det bidrar till lärande och utveckling. 

 

Genom feedback från lärare och gruppmedlemmar hade vi kunnat förbättra vårt arbete 

och skapa en bättre struktur. Vi hade omstrukturerat rubriker, utvecklat texten och inklu-

derat fler teorier för att förtydliga den teoretiska bakgrunden. Vi hade också förklarat 

varför vissa delar var med i arbetet och skapat en mer sammanhängande text. En viktig 

insikt vi fick var att vårt syfte och mål var för breda och inte helt kopplade till handboken. 

Vi hade därför omformulerat syftet och inledningen för att ge arbetet en tydligare riktning 

och förtydligat metodavsnittet för att bättre förklara våra val och beslut. 
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Genom att arbeta med feedbacken kunde vi göra viktiga förbättringar och säkerställa att 

vårt examensarbete höll rätt riktning och uppfyllde de uppsatta målen. Samtidigt hade vi 

arbetat vidare med layout och design för att skapa en användarvänlig produkt som passade 

vår målgrupp. Processen hade hela tiden handlat om att reflektera, anpassa och förbättra 

vilket hade varit en viktig del av vårt lärande genom hela projektet. Salonen (2013, s. 18) 

lyfter fram att feedback och handledning under bearbetningsskedet är centrala för att re-

flektera, anpassa och utveckla arbetet vidare. Den feedback vi fick var avgörande för att 

säkerställa att arbetet höll rätt riktning och uppfyllde de uppsatta målen, samtidigt som vi 

fortsatte att förbättra designen och strukturen för att passa vår målgrupp. 

 

Vi valde att ta med grundläggande information som både barn och föräldrar behöver 

känna till när de kommer till Finland. För att göra innehållet korrekt och relevant läste vi 

tidigare material och handböcker inom området. Vi fokuserade på att ta med information 

som saknas i andra material, särskilt sådant som är mest användbart för vår målgrupp. 

Eftersom skolgång är obligatorisk i Finland ville vi förklara hur skolan fungerar på ett 

tydligt sätt. Handboken är gjord för att både barn och föräldrar ska kunna läsa den till-

sammans och få en bättre förståelse för den finska skolan. 

 

För att säkerställa att handboken är tillgänglig för så många som möjligt har vi valt att 

använda lättläst svenska. Enligt LL-Center (u.å.) är lätt språk särskilt viktigt för personer 

som har svårt att läsa eller förstå allmänspråk, vilket inkluderar invandrare som håller på 

att lära sig svenska eller har svenska som andraspråk. Vi anser att det är nödvändigt att 

anpassa informationen för dessa grupper för att hjälpa dem att integreras och bli mer del-

aktiga i samhället. Genom att använda förenklat språk gör vi det möjligt för både barn 

och föräldrar att ta till sig viktig information om skolsystemet. 

 

Vi har anpassat handbokens innehåll för att möta de specifika utmaningar som nyanlända 

invandrare och flyktingar ofta står inför. Enligt Institutet för hälsa och välfärd (2024) kan 

kulturella skillnader och missförstånd kring det finska skolsystemet skapa problem för 

både föräldrar och barn. För att underlätta integrationen har vi fokuserat på att förklara 

skolsystemet på ett lättförståeligt sätt, vilket vi anser kan hjälpa både barn och föräldrar 

att bättre navigera i sin nya skolmiljö. 
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För att göra det ännu enklare för familjer att använda handboken lade vi till funktioner 

som Google Lens och QR-koder. Dessa funktioner gör att familjer kan få hjälp på sitt 

eget språk när de behöver det. Enligt Maurya et al. (2023) kan Google Lens identifiera 

och översätta text genom att man tar en bild av den, vilket gör det möjligt för användare 

att snabbt få tillgång till information genom att bara skanna dokument eller objekt. An-

vändare upplever att dessa funktioner underlättar informationssökning och gör det lättare 

att förstå innehåll. 

 

Vi skickade e-post till 7 svenskspråkiga grundskolor i Helsingfors stad för att be om kom-

mentarer på handboken. Vi samlade in feedbacken via svar på e-postmeddelandena men 

fick svar från färre skolor än vi hade kontaktat. Kommentarerna berörde olika delar av 

innehållet. Generellt var responsen positiv men vi fick också konkreta förslag på förbätt-

ringar som vi har tagit med i det fortsatta arbetet. Detta var plan B som vi behövde ta i 

bruk då beställaren inte hann kommentera som tänkt. 

 

En kommentar vi särskilt vill lyfta fram var: 

 

"Handboken är trevlig, lättöverskådlig och enkel att läsa." 

 

Vi är mycket tacksamma för den respons vi fick. Den hjälpte oss att göra flera viktiga 

justeringar i handboken. Vi tog bort exakta tider för morgonklubb och eftermiddagsklubb 

eftersom dessa varierar mellan olika skolor. Vi korrigerade också informationen om an-

mälan, i stället för Wilma är det ASTI som används för att anmäla barnet till skolan. 

Informationen om att nya språk skulle börja i lågstadiet togs bort, eftersom det i själva 

verket sker först i högstadiet. Vi lade även till information om hur man ansöker till för-

beredande undervisning i Finland. Dessutom rättade vi några mindre faktafel. En kom-

mentar gällde att vissa bilder var otydliga, men eftersom det inte framgick vilka bilder 

det handlade om kunde vi inte ändra på det. 

 

Vi gick igenom all respons vi fått och jämförde kommentarerna med innehållet i handbo-

ken. Många tyckte att handboken var enkel och tydlig vilket vi såg som ett tecken på att 

den passar bra för målgruppen. 
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6.7 Granskningsskedet 

Granskningsskedet var en avgörande del av hela processen, där materialet noggrant ut-

värderades för att avgöra om det skulle återgå till bearbetningsskedet eller om det var 

redo att gå vidare. Under denna fas fokuserades på att identifiera styrkor och svagheter i 

materialet, vilket var avgörande för att säkerställa dess kvalitet. Enligt Salonen (2013, s. 

18) är noggrann granskning en viktig del av att skapa material som både uppfyller kvali-

tetskrav och möter användarnas behov. Detta steg var viktigt för att se till att handboken 

var användbar och relevant för användarna. 

 

För att säkerställa att handboken motsvarade de uppsatta målen och användarnas behov 

genomförde vi en SWOT-analys i slutskedet av utvecklingsprocessen. Denna analys gav 

oss en tydlig bild av styrkor, svagheter, möjligheter och hot, vilket gjorde det möjligt att 

noggrant bedöma produktens kvalitet och göra nödvändiga justeringar innan den ansågs 

vara färdig. 

 

Vår SWOT-analys baserar sig på de teorier och tidigare forskningar som vi har presente-

rat i detta lärdomsprov. Den fokuserar på de utmaningar och behov som målgruppen står 

inför. Vi har fokuserat på begreppet lättläshet, som betonas av LL-CENTER (u.å.) för att 

skapa texter som är enkla att förstå. Ottosson (2016) påpekar att bilder på djur gör det 

lättare för barn att förstå innehållet och relatera till kulturen. I analysen har vi också un-

dersökt hur väl handboken kan möta målgruppens behov och identifierat eventuella svag-

heter i materialet såsom behovet av regelbundna uppdateringar för att säkerställa att in-

formationen hålls aktuell och relevant. 

 

När vi arbetade med handboken såg vi till att informationen var uppdaterad och att texten 

var rätt översatt genom att kolla med Google Lens. Vi testade också att QR-koderna fun-

gerade som de skulle. Handledarna tyckte att layouten var tilltalande och att färgerna var 

barnvänliga, vilket visade att handboken var tillräckligt bearbetad och redo att gå vidare 

i processen. 
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Figur 2 SWOT-analys av handbok 
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6.8 Slutskedet 

Enligt Salonen (2013, s. 19) är slutskedet av ett projekt en noggrann planering som kan 

ta tid eftersom det handlar om att avsluta både själva produkten och det övergripande 

arbetet. I detta skede säkerställdes att alla delar av handboken var sammankopplade och 

att slutprodukten var välgjord och klar för publicering. Det var också här som reflektioner 

över hela processen gjordes och lärdomar samt insikter dokumenterades för att vara vär-

defulla i framtida projekt. Att avsluta projektet på ett strukturerat sätt var avgörande för 

att dra nytta av erfarenheterna i kommande arbete. 

 

Handboken är nu färdig. Vi har bearbetat de delar som fick feedback och uppdaterat in-

formationen där det behövdes. Vi är själva nöjda med resultatet och produkten är nu redo 

för publicering. Den ursprungliga planen var att genomföra en pilotstudie med en test-

grupp men på grund av tidsbrist från beställarens sida hade vi inte möjlighet att genom-

föra denna studie innan projektets slut. Piloteringen skulle ha kunnat genomföras genom 

att en testgrupp från målgruppen fått använda handboken under en tid. Efteråt hade vi 

samlat in deras synpunkter för att bedöma handbokens användbarhet och innehåll och 

gjort eventuella justeringar utifrån feedbacken. På så sätt hade vi kunnat säkerställa att 

produkten verkligen motsvarar användarnas behov innan publicering. 

 

Det finns etiska överväganden att ta hänsyn till i detta sammanhang. Eftersom vi inte 

genomförde en pilotstudie och inte hade möjlighet att få direkt feedback från målgruppen, 

kan vi inte vara helt säkra på att handboken fullt ut motsvarar deras behov och förvänt-

ningar. Detta väcker också frågan om hur vi kan få en tydlig bild av deras åsikter när vi 

inte haft möjlighet att samla in kommentarer direkt från dem. Feedback från målgruppen 

skulle ha varit värdefull för att kunna göra de justeringar som behövs för att säkerställa 

att handboken blir så relevant och användbar som möjligt. 

 

Det är också viktigt att vi reflekterar över vårt etiska ansvar att säkerställa att de personer 

vi skapar material för får möjlighet att påverka innehållet. Eftersom vi inte har fått direkt 

respons från målgruppen finns det en viss osäkerhet kring hur väl handboken möter deras 

specifika behov. 
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Under arbetets gång märkte vi att det kan vara svårt att hitta rätt information till exempel 

om ansökningsprocesser för skolor. Vi tänker att om det är svårt för oss att hitta denna 

information kan det vara ännu mer förvirrande för nyanlända. En annan insikt var hur 

svårt det var att välja vilken information som är mest relevant att lyfta fram i handboken 

för målgruppen så att inte produkten skulle bli för bred. 

 

Vi är också överens om att vissa delar av lärdomsprovsprocessen var lättare och mer gi-

vande att genomföra medan andra delar var mer utmanande och orsakade hinder. 

6.9 Slutprodukt 

Som resultat av det verksamhetsinriktade arbetet skapades en konkret produkt, handbo-

ken. Handboken hade som syfte att fungera som ett värdefullt verktyg för användarna, 

hjälpa dem att navigera i integrationsprocessen och ge dem viktig information om det 

finländska skolsystemet för att underlätta deras vardag. Enligt Salonen (2013, s. 19) skil-

jer sig detta arbete från forskningsinriktade examensarbeten som vanligtvis syftar till att 

skapa information för en specifik arbetsgrupp eller ett forskningsändamål. I stället foku-

serade vårt examensarbete på att skapa stödmaterial som verkligen kunde göra skillnad i 

användarnas liv och hjälpa dem att känna sig mer inkluderade och trygga i sitt nya sam-

hälle. 

 

Handbokens namn blev "Skolresan börjar här! - En handbok för att navigera i det fin-

ländska skolsystemet". Handboken består av totalt 79 sidor, där de sista två sidorna ut-

gjorde källförteckningen medan de övriga 77 sidorna innehöll själva materialet. Handbo-

ken skapades med hjälp av det digitala verktyget Canva och bilderna som ingår ritades 

för hand på papper innan de skannades in och användes i det digitala materialet. Materi-

alet var unikt eftersom de handritade bilderna gav oss möjlighet att själva bestämma exakt 

hur vi ville att bilderna skulle se ut. Handboken skulle delas med beställaren samt göras 

tillgänglig på Theseus tillsammans med lärdomsprovet. 

6.10 Etiska aspekter 

Vid utvecklingen av stödmaterial för nyanlända elever och deras familjer är det viktigt att 

följa etiska och vetenskapliga principer för att materialet ska vara rättvist, effektivt och 
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användbart. Det är avgörande att respektera mänskliga rättigheter och främja rättvisa. 

Detta innebär att vi måste arbeta för att dessa grupper får tillgång till utbildning, hälsovård 

och andra grundläggande tjänster utan att riskera diskriminering. (Talentia, 2018; Forsk-

ningsetiska delegationen, 2023; Institutet för hälsa och välfärd, 2024) 

 

Materialet bör också innehålla information om resurser inom skolsystemet, såsom språk-

kurser för föräldrar, vägledning om hur man navigerar i skolsystemet och information om 

hälso- och sjukvårdstjänster. Justitieministeriet (2024) betonar vikten av att alla invand-

rare får möjlighet att lära sig finska eller svenska och att stöd för flerspråkiga skolor ut-

vecklas. Genom att inkludera dessa delar kan vi säkerställa att hela familjen får det stöd 

de behöver för att integreras och känna sig hemma i det nya samhället. 

 

Jämställdhet är en annan central princip i arbetet. En inkluderande miljö där alla elever 

och deras familjer, oavsett bakgrund, ges lika möjligheter att lyckas är avgörande. För att 

uppnå detta kan vi utveckla program och resurser som hanterar specifika utmaningar, till 

exempel språksvårigheter och kulturella skillnader. (Talentia, 2018; Forskningsetiska de-

legationen, 2023) 

 

En viktig del av god vetenskaplig praxis är transparens i våra metoder och i presentationen 

av resultat. Det innebär att vi tydligt redovisar vilka källor vi använder och hur vi samlar 

in information till stödmaterialet. Vi bör också lyfta fram bidrag från forskare och prak-

tiker som har påverkat arbetet. Genom att vara öppna med våra metoder bygger vi förtro-

ende och säkerställer att materialet upplevs som trovärdigt och rättvist. (Forskningsetiska 

delegationen, 2023) 

 

När vi tar emot feedback på vårt stödmaterial är det viktigt att följa etiska riktlinjer, sär-

skilt när det gäller sekretess. Vi fick feedback via e-post om vår produkts layout, text och 

innehåll. Vi nämner inte sändarnas namn i vårt lärdomsprov för att skydda deras integri-

tet. Vi följer dataskyddslagstiftningen för att säkerställa att feedback behandlas säkert och 

ansvarsfullt. (Forskningsetiska delegationen, 2023) 
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7 Diskussion 

I denna diskussion sammanfattas de viktigaste resultaten och hur de svarar på syftet i 

arbetet. Vi har arbetat för att förstå de utmaningar invandrarfamiljer möter under sin in-

tegrationsprocess och tagit reda på vilket stödmaterial som kan hjälpa dem i deras vardag 

och öka deras välbefinnande. En av de största utmaningarna för invandrarfamiljer i Fin-

land är att förstå det finska skolsystemet och de nya uppfostringsmetoderna. Enligt Insti-

tutet för hälsa och välfärd (2024) kan detta skapa en klyfta mellan barnens tidigare vär-

deringar och de nya normer de möter i det finska samhället. Språkbarriären påverkar dess-

utom föräldrarnas möjligheter att kommunicera med skolan och andra myndigheter, vil-

ket ofta leder till missförstånd och en känsla av utanförskap. Pulkkinen et al. (2024) be-

tonar att just språkproblem är ett vanligt hinder för effektiv kommunikation mellan fa-

miljer och samhällsinstanser. Utöver detta kan även diskriminering och fördomar försvåra 

integrationsprocessen ytterligare. Gardberg och Huldin (2020) lyfter hur dessa faktorer 

kan göra det ännu mer utmanande för invandrarfamiljer att känna sig delaktiga i sam-

hället. 

7.1 Metoddiskussion 

Vi valde produktutveckling som metod för att skapa en handbok som skulle hjälpa ny-

anlända invandrarfamiljer att navigera i det finländska skolsystemet. Denna metod var 

lämplig eftersom den gav oss möjlighet att konkret skapa något som kunde möta famil-

jernas faktiska behov. Fokus låg på att skapa en handbok som var både informativ och 

användarvänlig. Genom att ta reda på målgruppens behov blev det tydligt att invandrare 

behöver enkelt och tillgängligt stödmaterial för att inte känna sig utanför. Vi insåg att en 

lättläst och visuellt tilltalande handbok skulle vara det mest effektiva sättet att hjälpa fa-

miljerna. Genom att använda illustrationer av finska djur kan materialet underlätta för 

familjerna att få en bättre förståelse för finsk kultur. 

 

Vi förbättrade handboken stegvis med hjälp av kontinuerlig feedback från både handle-

dare och rektorerna. Detta gjorde att vi kunde skapa en mer relevant och praktisk pro-

dukt som bättre motsvarade familjernas behov. Vi hade först tänkt skapa två separata 
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handböcker, en för lärare och en för invandrarfamiljer, men valde i stället att fokusera 

på en handbok för invandrarfamiljer. Vi genomförde inte direkta intervjuer med familjer 

eller skolpersonal vilket hade kunnat ge oss mer information för att förbättra handbo-

ken. För framtida utveckling av materialet skulle det vara användbart att samla in direkt 

feedback genom intervjuer eller enkäter för att säkerställa att materialet bättre motsvarar 

familjernas och skolornas behov. 

7.2 Resultatdiskussion 

Handboken "Skolresan börjar här! - En handbok för att navigera i det finländska skolsy-

stemet" har skapats för att hjälpa invandrarfamiljer, särskilt föräldrar och barn i åldern 6–

12 år, att förstå och navigera i det finländska skolsystemet. Med en barnvänlig layout, 

enkel och lättläst text samt användning av bilder och färger, har handboken utformats för 

att vara tillgänglig för både barn och föräldrar. Materialet strävar efter att öka förståelsen 

för skolans rutiner och skapa trygghet i skolmiljön, vilket vi tror kommer att underlätta 

för invandrarfamiljer att integreras i det finska samhället.  

 

Handboken består av 79 sidor och är uppdelad i 17 kapitel, vilket gör det lätt för familjer 

att hitta den information de söker. Genom att använda funktioner som Google Lens och 

QR-koder gör vi det enklare för användarna att översätta text och få tillgång till mer in-

formation. På så sätt blir handboken mer användbar och anpassad till dagens digitala be-

hov. 

 

Syftet med handboken är att ge familjer praktisk information om skolans rutiner och re-

surser. Vi har utformat handboken med hjälp av teorier om empowerment, resiliens och 

Bronfenbrenners systemekologiska teori, vilket har varit centralt för att skapa ett material 

som stärker föräldrars och barns känsla av delaktighet och självständighet i skolproces-

sen. Genom att inkludera både text och bilder samt göra vissa sidor mer som en tecknad 

serie har vi försökt skapa ett engagerande material för hela familjen. En viktig del av 

handboken är att den erbjuder föräldrar tips för att stödja sina barns lärande hemma och 

förbättra kommunikationen med skolan. Vi anser att denna del är viktig för att skapa en 

bra relation mellan föräldrar och skola vilket skulle kunna underlätta integrationen i skol-

systemet. 
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Tidigare forskning visar att det är viktigt att ge invandrare stöd som hjälper dem att an-

passa sig till sina nya liv. Betancourt et al. (2015) betonar att ju mer kulturellt och språk-

ligt anpassat materialet är, desto större är chansen att det leder till framgång och under-

lättar deras integrationsprocess. Vårt material strävar till att ge stöd som är anpassat för 

att möta invandrarnas behov. 

 

Genom att erbjuda tydlig information om skolsystemet, varifrån man kan söka informat-

ion och tips på hur man kan stödja barnets skolgång, skapas en grund för minskade roll-

förändringar, empowerment och delaktighet. Materialet är tänkt som stöd för invandrar-

familjer vid skolstart i Finland. Det används av familjen och kan delas ut av till exempel 

Migrationsverket, integrationsservice, skolor, daghem och barnskyddet. Det kan även an-

passas eller vidareutvecklas i andra kontexter där liknande behov finns. 

7.3 Vidare forskning 

Genom vårt arbete har vi identifierat flera områden som kan utvecklas för att stärka stödet 

till invandrarfamiljer. För att få en djupare förståelse för de specifika behoven och upp-

levelserna hos dessa familjer skulle det vara värdefullt att genomföra intervjuer och fo-

kusgrupper. Direkt feedback skulle ge en bättre insikt i målgruppens behov och göra det 

möjligt att anpassa handboken för att göra den mer relevant och användbar. En viktig del 

av vidare forskning är att se hur handboken faktiskt används av familjerna. 

 

Det skulle vara bra att ta reda på vilka delar av handboken som är mest hjälpsamma och 

hur materialet påverkar deras integration. Genom att använda både kvantitativa och kva-

litativa metoder kan vi få en mer detaljerad bild av handbokens effekt. För att förstå dess 

långsiktiga påverkan föreslår vi att genomföra uppföljningar över en längre tid som skulle 

ge oss en bättre insikt i familjernas erfarenheter och framsteg. 

 

För att förbättra handbokens användbarhet för barnen kan vi samla in deras feedback om 

hur de upplever materialet. Deras synpunkter kan ge oss viktiga insikter om vad som 

fungerar bra och vad som behöver ändras för att bättre möta deras behov och förståelse. 

En annan idé för vidare utveckling är att skapa ett liknande stödmaterial för skolor. Detta 
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skulle fokusera på att ge skolpersonal en bättre förståelse för invandrarfamiljernas kultu-

rella bakgrund och specifika behov. Om familjer får en handbok som förklarar det fin-

ländska skolsystemet och kulturen kan skolpersonal få ett eget material som hjälper dem 

att förstå och bemöta familjer med annan kulturell bakgrund på ett mer inkluderande sätt. 

 

Vidare forskning kan rikta in sig på att undersöka vilken betydelse vår handbok har för 

integrationsprocessen. Genom att jämföra familjer som fått tillgång till handboken med 

de som inte har det kan man få en bättre förståelse för hur tydlig och lättillgänglig inform-

ation om det finländska skolsystemet påverkar familjers delaktighet och trygghet i det 

nya samhället. 

 

Det kan också vara intressant att se hur liknande satsningar har fungerat i andra delar av 

Finland än Helsingfors och vilka resultat de har lett till. Har sådana handböcker förbättrat 

förståelsen, skolresultaten för barnen eller föräldraengagemanget i skolan? En longitudi-

nell studie skulle kunna ge kunskap om hur stödmaterial som detta påverkar både barnens 

skolgång och familjens integrering över tid. 
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